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WHAT'S UP WITH INSURANCE? 

Propelled by an energized corps of 

employees and focused managers across 

the country, Insurance and Securitization 

"walked the talk," achieving outstanding 

performance in every area of operations. 

At the Leaders' Conference in 1999, 

CMHC set a new vision under the 

umbrella of Home to Canadians. For the 

Insurance and Securitization business line, 

this translated into a vision statement that 

would shape the future direction of the 

business. It stated: 

CMHC will be: 

• the mortgage insurer and securitizer 

of choice by its clients. It will do this 

by being, 

• a leader in innovation in mortgage 

products and services. This will ensure 

that the business is, 

• profitable over the long term. In 

accomplishing these goals, CMHC staff 

. will be, 

• proud of their achievements, knowing 

they are to continue to provide a 

"Home to Canadians." 

After consulting extensively with 

clients and employees on various 

challenges and opportunities, a national 

business plan was prepared to bring the 

vision to reality. 

STRONGER PARTNERSHIPS 

To solidifY its position as "mortgage insurer 

and securitizer of choice," Insurance 

focused its energies on improving client 

relations. TD Bank/Canada Trust was 

recognized as a preferred customer for 

CMHC, and became the No.1 producer 

of homeowner insured loans in 2000. 

NEW OFFERINGS 

In insurance operations, CMHC 

introduced a range of enhancements and 

flexibilities to its products in response to 

demand for financing options that fit 

consumers' changing lifestyles. Among the 

additions were: 

• New Refinance Product - makes it easier 

for borrowers to either increase the 

amount of a current mortgage or take 

out a new insured mortgage loan; 

• emili-Low Ratio - Approved Lenders 

can now use emili to underwrite 

low-ratio loans; 

• enhanced portability - allows borrowers 

to take advantage of a lender's portability 

plan; and 

• Pre-qualification - lets homebuyers 

know in advance the amount of 

mortgage they can afford before they 

put in an offer. 

CIMBL 

The sector also strengthened its ties with 

mortgage brokers. At the national 

conference of the Canadian Institute of 

Mortgage Brokers and Lenders (CIMBL) 

in November, it presented the results of 

joint CMHC-CIMBL research on the 

needs, purchasing habits and expectations 

of mortgage consumers. The presentation 

gave CMHC unparalleled visibility with 

Koren Kinsley, CMHC Vice-President, accepting 
"Partners in Excellence" award from Art Trojan, 
Choir of the Boord of Governors for c/MBL. 

• 

MORTGAGE 
INSURANCE -A BIG 

PART OF CMHC'S 
BUSINESS 

Mortgage insurance, one of CMHC's 

key businesses, plays an important role 

in the Corporation's public policy 
mandate and helps Canadians realize 

their dreams of owning their own 

homes. CMHC Mortgage Loan 

Insurance insures Approved Lenders 

against borrower default, which in 

turn allows homebuyers to access 

high-ratio mortgages at the lowest 

possible rates anywhere in Canada. 

Since CMHC introduced Mortgage 

Loan Insurance in 1954, we have helped 

one in three Canadians obtain financing 

for their homes. Mortgage Loan 

Insurance also helps landlords and 

developers access low-cost financing, 

which helps ensure an adequate supply 

of rental housing units. 

Koren Kinsley, vice-pn:§sidente de 10 SCHL, acceptant 
Ie prix « Partners in Excellence» de Art Trojan, 
President du conseil des gouverneurs de I'ICCPH. 



Q1JOI DE NEUF A L'ASSURANCE? 

Pousse par un groupe d' employes 

energiques et de gestionnaires determines 

issus de to utes les regions au pays, Ie Secteur 

de l' assurance et de la titrisation a 

« preche par l' exemple )) en affichant un 

rendement exceptionnel dans chacun de 

ses domaines d' activite. 

Lors de la Conference des gestionnaires 

de 1999, la SCHL a defini sa nouvelle 

vision sous Ie theme Au c(£ur de l'habitation. 

Pour Ie Secteur de l' assurance et de la 

titrisation, cette vision a pris forme dans 

un enonce qui allait orienter ses activites 

futures: 

• La SCHL sera l'assureur hypothecaire et 

lagent de titrisation par excellence pour 

ses clients. Elle y parviendra en etant, 

• un chef de file en matiere d'innovation 
dans Ie do maine des produits et des 

services d' assurance hypothecaire. Ainsi, 

ses activites seront 

• rentables a long terme. Latteinte de ces 

objectifs rendra les employes de la SCHL 

• fiers de leurs realisations, car ils sauront 

Des participants ont affiche leurs talents musicoux lors de 
10 Conference sur I'expansion des affaires : 
De gauche a droite: Dean Durnford, Connie Simo, Claude 
Lemay. Steve Chapman, John McWilliam, Suzanne C6te, 
Nathalie De Champlain. Au piano: Andree Roy 

qu'ils aident les Canadiens et qu'ils sont 

au c(£ur de l'habitation. 

Apres avoir mene des consultations 

approfondies aupres de la clientele et des 

employes afin de connaitre leur opinion 

sur les defis et les debouches qui s' off rent a 
nous, on a elabore un plan d' affaires 

national concretisant cette vision. 

SOLI DES PARTENARIATS 

Afin de consolider sa position d' « assureur 

hypothecaire et agent de titrisation par 

excellence )), l'Assurance a mise sur 

l' amelioration des relations avec la clientele. 

La Banque TD - Canada Trust a ete 

reconnue comme etant un client privilegie 

de la SCHL. En 2000, elle etait au premier 

rang des institutions financieres 

canadiennes accordant des prets assures 

pour proprietaires-occupants. 

NOUVEAUX PRODUITS 

Dans Ie cadre de ses activites d' assurance, la 

SCHL a introduit une serie d' ameliorations 

et d' options elargies pour sa gamme de 

Participants displaying their musical talents at the 
Business Development Conference: 
Left to right: Dean Durnford, Connie Sima, Claude Lemay. 
Steve Chapman,John McWilliam, Suzanne C6te, Nathalie 
De Champlain. At piano: Andree Roy 
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produits, afin de repondre a la demande de 

solutions de financement adaptees a 
l' evolution du mode de vie des 

consommateurs. Parmi les ajouts, 

mentionnons : 

• Le nouveau produit de refinancement. 

Avec ce produit, il est plus facile 

d'accroltre Ie montant d'un emprunt 

hypothecaire ou de contracter un 

nouveau pret hypothecaire assure; 

• Le traitement emili des prets a foible RPv. 

Les preteurs agrees peuvent maintenant 

se servir d' emili pour faire assurer les 

prets a faible rapport pret-valeur (RPV); 

• La transftrabilite bonifiee. Grace a cette 

option, les emprunteurs peuvent tirer 

ASSURANCE PRET 
HYPOTHECAIRE : UN VOLET 
IMPORTANT DES ACTIVITES 

DE LA SCHL 

L'assurance pr~t hypothckaire, I'une 
des principales activites de la SCHL, 
occupe une place centrale dans Ie 
mandat d'ordre public dont est 
investie la Societe, car elle aide les 
Canadiens a concretiser leur r~ve de 
posseder un logement bien a eux. 
Grace a I'assurance pret 
hypothecaire de la SCHL,les 
preteurs agrees sont proteges contre 
les defauts de paiement. L'acheteur 
canadien peut ainsi recevoir un pret 
dont Ie rapport pret-valeur est eleve 
et ce, a un faible taux. 

C'est en 1954 que la SCHL a 
commence a offrir de I'assurance 
pret hypothecaire. Depuis, elle a aide 
un Canadien sur trois a souscrire un 
emprunt pour I'achat d'un logement. 
L'assurance pret hypothecaire 
permet egalement aux proprietaires 
de logements locatifs et aux 
promoteurs d'obtenir un 
financement a faible coOt, ce qui 
contribue a garantir une offre 
suffisante de logements locatifs. 



MORETHANJUSTINSURANCE 
Insurance and Securitization was about more 
than just mortgage insurance in 2000. It also 
offered innovative products and service 
enhancements in other areas of its operations. 

TECHNOLOGY 
Upgrades to emili made our mortgage 
insurance approval system on the Internet 

even more functional and user-friendly. In 
addition, the launch of the dedicated emili hot 

site will ensure Approved Lenders continue to 
receive the highest quality of service from this 

award-winning technology. 

SECURITIZATION 
In Securitization, CMHC enjoyed another 

good year, issuing $1 1.0 billion of Mortgage­
Backed Securities. Moreover, CMHC allowed 
single-family homeowner mortgages insured 
by GE Capital Mortgage Insurance Company 
(Canada) to be pooled under its NHA 

Mortgage-Backed Securities program. 
CMHC will continue to introduce new 

programs and services that keep in step with 

the Canadian mortgage market. For example, a 
new securitization product known as Canada 

Mortgage Bonds (CMB) is being developed in 
consultation with the mortgage lending, 

securitization and investment communities. 
The CMB Program will complement the NHA 
Mortgage-Backed Securities Program, and 

provide investors with a high quality, easily 
tradable, guaranteed investment opportunity. 

This will encourage new domestic and 
international investment in Canadian 

residential mortgages, and support the 

provision of low-cost mortgages to Canadian 
homebuyers.Working with our lending 
partners, our efforts will ensure that new 
insurance and securitization products 

continue to make home ownership easier and 
more accessible to Canadians. 

QUALITY ASSURANCE 
A comprehensive Lender Quality Assurance 
Framework was tested with our Lender 
Working Committee customers and final 
touches are being made. In addition, 
enhancements to emili's decisioning ability 

were implemented.These enhancements will 
significantly improve lender response times 
and improve quality and profitability for both 
Approved Lenders and CMHC. 

DEFAULT MANAGEMENT AND 
CLAIMS 

CMHC has been consulting with its major 
clients, with a view to providing more 

flexibility and authority in managing the default 

and property disposal process.This should 
also result in cost savings for Approved 
Lenders and CMHC. 

this increasingly important segment of 

the industry. In addition, many of the 

fraud awareness seminars delivered by 

CMHC across the country were 

sponsored by CIMBL. 

CMHC was honoured for its 

contribution to the mortgage lending 

industry with CIMBLs first-ever "Partners 

in Excellence Award." 

RE-ENERGIZED BY 
MONTREAL 

For many Insurance employees, the 

highlight of the year was the National 

Business Development Conference last 

October. Over 100 people from across the 

country came to the Montreal conference 

to regroup after the realignment and take 

home a healthy dose of pride. 

Motivational speaker Jean-Marc 

Chaput spoke about the importance of 

putting heart into what you do. Without 

passion, he said, business plans, structures 

and priorities will never work. 

They also heard from Karen Kinsley, who 

told them, "tools are only as good as the 

Some of the original Business Development Officers: 
(left to right) Front row: Sue Dinchik, Helene Gagnon, 

Judy Walsh; 2nd row: Connie Sima, Earl Kotlar; Fran Beatty; 
3rd row: Todd Harris, Lyne Arsenault 

• 

skill of the people using them," and 

added, "when I look at what you have 

accomplished and the difference you 

have made, I know our business is in 

excellent hands." 

But it was Diana Ross and the 

5upremes who had the final word with 

''Ain't No Mountain High Enough." As 
the conference ended, the hit song filled the 

air in a fitting tribute to the achievements of 

Insurance employees from coast to coast. 

THE BOTTOM LINE 

And what achievements they were. 

In 1999, CMHC had brought in a 

$310-million profit, making it the most 

profitable year in the history of the 

Mortgage Insurance Fund. 50 far, it looks 

like the momentum is continuing as 2000 

points to another profitable year. 

"While we enjoyed record profitability, 

the real benefit is in knowing that the 

success of our mortgage insurance business 

means we can continue to help Canadians 

have access to affordable financing," says 

Karen Kinsley. > 

Quelques-uns des premiers agents de developpement 
des affaires : (de gauche a droite) Premiere rangee : Sue 

Dinchik, Helene Gagnon, Judy Walsh; Deuxieme rangee : 
Connie Sima, Earl Kotlar; Fran Beatty; Troisieme rangee : 
Todd Harris, Lyne Arsenault 



parti du programme de transferabilite 

du preteur; 

• La prequalification. Avec la prequalific­

ation, l' acheteur connait Ie montant de 

l' emprunt hypothecaire qu'il peut 

contracter avant de faire son offre. 

ICCPH 

Le Secteur a egalement renforce les liens 

qui l'unissent avec les courtiers en prets 

hypothecaires. La conference nationale de 

l'Institut canadien des courtiers et des 

preteurs hypothecaires (ICCPH) de 

novembre dernier a permis de presenter les 

resultats d'une nouvelle etude sur les 

besoins, les habitudes d' achat et les attentes 

des consommateurs en matiere de 

financement hypothecaire, realisee par la 

SCHL et l'ICCPH. Cet expose a ete une 

occasion incomparable pour la SCHL de 

se faire connaitre aupres de cet important 

segment du secteur du pret hypothecaire. 

De plus, bon nombre de seminaires de 

sensibilisation ala fraude organises par la 

SCHL dans diverses regions au pays 

etaient parraines par l'ICCPH. 

PLUS QUE DE L'ASSURANCE 

La SCHL a ete mise a l'honneur 

pour sa contribution au secteur du pret 

hypothecaire. Elle a en effet res:u Ie prix 

« Partners in Excellence », qui etait decerne 

pour la premiere fois. 

LE PLEIN D'ENERGIE A 
MONTREAL 

Pour bien des employes de l'Assurance, Ie 

point culminant de l'annee a sans aucun 

doute ete la Conference sur l' expansion 

nationale des affaires, tenue a Montreal en 

octobre dernier. Plus de cent employes de 

partout au pays ont assiste a la Conference 

afin de rassembler leurs forces apres la 

reorganisation; ils en sont repartis avec un 

grand sentiment de fierte. 

Le conferencier motivateur Jean-Marc 

Chaput a souligne l'importance de mettre 

tout son creur dans ce que l' on fait. Sans 

passion, dit-il, les plans d'affaires, les 

structures et les priorites restent lettre morte. 

Karen Kinsley a egalement pris la 

parole pour rappeler qu' « un bon outil ne 

sera utile que si l' ouvrier qui s' en sert est 

competent. Quand je considere ce que 

vous avez realise et les changements que 

vous avez apportes, je sais que notre 

Societe est entre bonnes mains! » 

Mais c' est Diana Ross et les Supremes 
qui ont eu Ie demier mot avec Ain't No 
Mountain High Enough. A la cloture de la 

Conference, ce grand succes a fait vibrer 

l' auditoire. Cette chanson etait un 

hommage tout a fait approprie aux 

realisations des employes du Secteur d'un 

ocean a l' autre. 

DES RESULTATS 

Et quels resultats! En 1999, la SCHL a 

realise des profits de 310 millions de 

dollars, so it un record pour Ie Fonds 

d' assurance hypothecaire. A ce jour, il 

semble que Ie Secteur ait Ie vent en poupe 

et que 2000 sera une autre annee marquee 

par les profits. 

Selon Karen Kinsley, meme si nous 

avons realise des profits records, Ie plus 

important c'est que grace ala reussite de nos 

activites d' assurance hypothecaire, nous 

pourrons continuer d' aider les Canadiens a 

avoir acces a un financement abordable. > 

Les activites du Secteur de I'assurance et de la titrisation ne 
se sont pas resumees a I'assurance hypothecaire en 2000. En 
effet, Ie Secteur a offert des produits et services novateurs, 
en plus d'apporter des ameliorations a d'autres aspects de 
son fonctionnement. 

hypothecaires du Canada (OHC). Ces obligations viendront 
completer les titres hypothecaires LNH et offriront aux 
investisseurs un instrument de placement garanti, facilement 
negociable et de grande qualite. Elles encourageront egalement les 
investisseurs nationaux et etrangers a s'interesser au marche 
canadien des prets hypothecaires residentiels, sans compter qu' elles 
favoriseront I'offre de prets hypothecaires a faible cout. Par ailleurs, 
en collaboration avec ses partenaires preteurs, la SCHL veillera a ce 
que les nouveaux produits d'assurance et de titrisation continuent 
a faciliter I'accession a la propriete pour I'ensemble des Canadiens. 

TECHNOLOGIE 
La mise a niveau d'emili a permis d'accroltre la fonctionnalite et la 
convivialite du systeme d'approbation des demandes d'assurance 
par Internet. Par ailleurs, grace au site de secours exclusivement 
consacre a emili, les preteurs agrees continuent de recevoir les 
services qu'ils attendent de cette technologie exceptionnelle. 

TITRISATION 
Cote titrisation, la SCHL a egalement eu une bonne annee : elle a 
emis pour I I milliards de dollars de titres hypothecaires. De 
surcro'it, la SCHL a permis que les prets hypothecaires consentis 
pour des logements individuels occupes par les proprietaires et 
assures par G.E. Capital Assurance Hypotheque Canada soient 
integres aux blocs de creances hypothecaires crees en vertu du 
Programme des titres hypothecaires LNH. 

La SCHL lancera d'autres nouveaux programmes et services afrn 
de suivre I'evolution du marche hypothecaire au Canada. Par 
exemple, elle est en voie de creer, en collaboration avec les 
preteurs hypothecaires, les agents de titrisation et les investisseurs, 
un nouveau produit de titrisation, connu sous Ie nom d'obligations 

• 

ASSURANCE DE LA QUALITE 
Un Cadre de travail pour I'assurance de la qualite a ete mis a 
I'essai avec les clients siegeant au Comite de travail sur 
I'administration des preteurs, et on s'attarde actuellement a sa 
mise au point. De plus, on s'affaire a accrortre les capacites de 
decision d'emili. Ces perfectionnements permettront de repondre 
beaucoup plus rapidement aux preteurs agrees et d'ameliorer la 
qualite et la rentabilite, tant chez les preteurs agrees qu'a la SCHL. 

GESTION DES CAS DE DEFAUT ET DEMANDES 
DE REGLEMENT 

La SCHL a consulte ses principaux clients dans Ie but d'accorder 
aux preteurs agrees une souplesse et des pouvoirs accrus dans la 
gestion des cas de defaut et du processus de cession des 
proprietes. Ces changements devraient permettre aux preteurs 
agrees et a la SCHL de realiser des economies . 



NATIONAL CONFERENCE PUMPS UP THE VOLUME 

For the dedicated managers and 
staff of Insurance and Securitization, the 
National Business Development 
Conference in Montreal, on October 
12th_14th, was the place to be. 

For the first time in 10 years, 
Insurance and Securitization 
managers, business development 
officers and staff from every region 
came together to recognize their 
successes, build their confidence, learn 
about their new products and services, 

and network with their colleagues. 
Sector Vice-President, Karen 

Kinsley led with a speech about 
leadership and vision. At the end of 
the conference, Mr. Laurie Skreslet, the 
first Canadian to scale Mount Everest, 
spoke about the heights to which 
people can rise by having goals, 
dreams, efficient communications and a 
strong support team. 

Were they inspired? 
Just ask Jan Rice, Business 

WINTER WISDOM 

Development Principal in the B.C. 
Region. "The team-building and 
motivation just can't be understated. 
I went home pumped and ready to 
launch our new products with my 
clients:' she says. 

Sam Carnovale, Business 
Development Principal for Ontario, 
agrees. "You could feel the energy 
coming off the salespeople," he says. 

TWO FACTSHEETS OFFERTIPS 
FORA SAFERWINTER 

information on why you should include these in your list of 

winter chores. 

In the spirit of FYI (For Your Information), Perspective is 

pleased to bring to the attention of our readers-and their 

friends and family-two factsheets in CMHC's About Your 

House ri which could prove very useful to everyone trying 

to k p th it' homes safe (and warm!) this winter season. 

R movin Ice on Roofs and Attic Venting, Attic 

Moi tur and I e Dams offer practical advice on how to 

this winter, as well as some pointed 

• 

To get your copy of these important factsheets, contact 

CHIC (Canadian Housing Information Centre) or go to the 

CMHC Web site and download them in either official 

language at: 

www.cmhc-schl.gc.ca/publications/ aboutyourhouse/ ce 15 .html 

www.cmhc-schl.gc.ca/publications/aboutyourhouse/ceI3.html 



CONFERENCE NATIONALE : UNE OCCASION DE RECHARGER LES BATTERIES! 

Pour les directeurs et les employes 
devoues de l'Assurance et de la titrisation, 
la Conference sur I' expansion nationale 
des affaires, tenue a Montreal du 12 au 14 
octobre 2000, etait un evenement a ne pas 
manquer. 

connaltre les nouveaux produits et 
services et tisser des liens entre eux. 

Selon Jan Rice, directrice, 
Developpement des affaires, en 
Colombie-Britannique :« II ne faut pas 
sous-estimer la valeur de la promotion 
du travail d'equipe et de la motivation.Je 
suis revenue chez moi chargee a bloc et 
prete a faire connaitre nos nouveaux 
produits a mes clients. » 

Pour la premiere fois depuis dix ans, 
les directeurs, les agents de developpement 
des affaires et d'autres employes de 
I' Assurance et de la titrisation des quatre 
coins du pays se sont reunis pour souligner 
leurs reussites, retablir leur confiance, 

La vice-presidente du secteur, Karen 
Kinsley, a livre un discours sur Ie 
leadership et la vision. A la fin de la 
Conference, M. Laurie Skreslet, Ie premier 
Canadien a avoir escalade Ie Mont Everest, 
a parle des sommets que I' on peut 
atteindre en ayant des buts, des reves, de 
bonnes communications et une solide 
equipe de soutien. 

Sam Carnovale, directeur, 
Developpement des affaires, en Ontario, 
abonde dans Ie meme sens : « On sentait 
I'energie emaner des vendeurs.» Des propos inspirants? 

SAGESSE HIVERNALE 

DEUX PUBLICATIONS OFFRENT DE 
PRECIEUX CONSEILS POUR PASSER l'HIVER 
EN SECURITE 

A titre de renseignement, la redaction de Perspective est 

heureuse d' attirer l' attention de ses lecteurs - et de leurs parents et 

amis - sur deux feuillets documentaires faisant partie de la serie 

Votre rnaison de la SCHL. Ceux-ci pourraient s' averer fort utiles 

cet hiver pour quiconque souhaite ameliorer sa securite (et son 

confort!) au foyer. 

J; enlevernent de Ia glace sur Ies toitures et Ventilation du 

vide sons toit, hurnidite dans Ie vide sons toit et formation de 

barrieres de glace fournissent des conseils pratiques sur la fa<,;:on 

• 

d'enlever facilement et en toute securite la glace accumulee sur un 

toit et d' eviter les accumulations de glace et d'humidite dans Ie 

vide sous toit I'hiver. Vous y trouverez egalement de l'information 

pertinente expliquant pourquoi vous devriez ajouter ces taches a 
votre liste de travaux a faire pour bien vous preparer a I'hiver. 

Pour obtenir un exemplaire de ces importants feuillets, 

communiquez avec Ie CCDH (Centre canadien de 

documentation sur I'habitation) ou rendez-vous dans Ie site Web 

de la SCHL et telechargez-Ies dans l'une ou l'autre des deux 

langues officielles aux adresses suivantes : 

www.cmhc-schl.gc.calpublications/votremaison/ c£I5 .html 

www.cmhc-schl.gc.calpublications/votremaison/ c£I3.html 



Government of Canada (CMHC) Workplace Charitable Campaign Committee / Comite (SCHL) de la Campagne de charite en milieu de travail du gouvernement du Canada. 

MAKING A DIFFERENCE 

CMHC honoured at the Workplace 

Charitable Campaign Achievement 

Awards 

For all of us who work here, it comes as no 

surprise to hear that CMHCers are known 

for caring about the communities in which 

we live. 

Now we have two more reasons to be 

proud of our commitment and the work 

we do, both within and beyond the call 

of our jobs. 

At the Government of Canada 

Workplace Charitable Campaign 

(GCWCC) Closing Ceremonies last 

November 30th, the Corporation was 

honoured with two awards for our 

achievements in raising funds for our fellow 

Canadians. Created three years ago, the 

GCWCC program offers support to federal 

government departments and crown 

corporations to ensure the success of their 

fundraising campaigns. The Government of 

Canada Workplace Charitable Campaign 

Achievement Awards were designed to 

honour the tremendous work and 

accomplishments of the campaign teams. 

Under this year's Olympic theme, 

CMHC's United Way/HealthPartners Blitz, 

held on September 21,2000, received a 

Gold medal for the "100-metre Dash" in 

the Team Performance category. Thanks to 

the efforts and organization of the 

fundraising team, the Blitz allowed the 

Corporation to start and finish our 

campaign in record time. 

In addition, CMHC also won a Special 

Performance Award in the "middleweight 

categoly" (organizations between 500 to 

1 ,000 employees) for the highest percentage 

increase in donor participation - a direct 

result of the support and commitment of 

all employees throughout the Corporation. 

According to Bill Mulvihill, Vice­

President, Corporate Services, and 

Chairperson for the campaign, the United 

Way and HealthPartners "are really about 

people helping people." 

"The services offered by United Way 

and HealthP.artners agencies allow one 

out of every three people in the National 

Capital Region to enjoy a standard of 

living that we sometimes take for granted." 

With over $132,000 raised, this year's 

campaign was a huge success, representing 

an achievement of32% over our target. 

CMHC'S UNITEDWAYI 
HEALTH PARTNERS TEAM 

• Diane Charron (Finance) 

• Fran<roise Tobias (Finance) 

• Lorna Ponting (Human Resources) 

• Emily Cattalan (Administration) 

• Julie Philippe (Human Resources) 

• Helene Boggia, Campaign Leader 

(Finance) 

• Bill Mulvihill, Chairperson 

(Corporate Services) > 

• 

VOLUNTEER 
APPRECIATION DAY 

Friday, December 8, 2000, was 

Volunteer Appreciation Day at 

CMHC - a chance for the 

Corporation to recognize CMHCers 

who played key roles in the 

remarkable success of last year's 

United Way/HealthPartners campaign. 

Singled out for their contributions 

as Leaders and Canvassers were: 

• Diane Charron,Treasurer for the 

fifth consecutive year 

• Fran~oise Tobias, Organizer of the 

Arts and Craft Show 

• Emily Cattalan, for obtaining gifts 

from Corporate Sponsors for 

the Blitz 

• Lorna Ponting, for promoting the 

Silent Auction for the third year 

• Julie Philippe, for her many years 

of contribution to the United 

Way campaign 

• Mike Hardstaff (Insurance 

Servicing), the canvasser who 

obtained 100% participation from 

his group 

• Client Support Group (Finance) for 

obtaining 100% participation 

(accepted by Manager, Dave Moore) 

• Laurie Labnkhe, in a repeat 

performance as the canvasser who 

solicited 1321T employees 

• Fundraising efforts by the 

Chairman's Softball Team (accepted 

by Glen McCutcheon) 

• Angelo D'Angelo and Ginette 

Chartre, Coordinators of 

Community Day since the beginning 

of the event 



CHANGER LES CHOSES 

La SCHL a I'honneur a la remise 

des prix de reconnaissance de la 

Campagne de charite en milieu 

de travail 

Pour nous tous a la SCHL, il n' est 

pas surprenant que les employes de la 

Societe soient reputes pour avoir leur 

communaute a creur. 

Nous avons main tenant deux raisons 

de plus d' etre fiers de notre engagement 

et de nos efforts, tant dans notre travail 

q u' a l' exterieur. 

Le 30 novembre dernier, a l' occasion 

des ceremonies de cloture de la Campagne 

de charite en milieu de travail du gouverne­

ment du Canada, la Societe a rec;:u deux 

prix pour ses activites de financement 

venant en aide a la population canadienne. 

Cree il y a trois ans, Ie programme de la 

Campagne de charite en milieu de travail 

du gouvernement du Canada appuie les 

minis teres federaux et les societes d'Etat 

pour garantir Ie sucd~s de leur campagne. 

Les recompenses visent a souligner Ie 

travail formidable accompli par les equipes 

chargees des campagnes. 

Le lancement-eclair de la Campagne 

Centraide-Partenairesante, tenu Ie 21 

septembre 2000 sous Ie theme des Jeux 

olympiques, a valu a la Societe une medaille 

d' or au 100 metres, dans la categorie 

rendement d' equipe. Grace aux efforts et a 
l' organisation de l' equipe responsable, Ie 

lancement-eclair a permis a la Societe de 

tenir sa campagne en un temps record. 

Pour avoir enregistre la plus forte 

augmentation du taux de participation, 

la SCHL a egalement rec;:u un prix special 

dans la categorie poids moyen (organismes 

de 500 a 1 000 employes), prix qu'elle 

doit a l' appui et a l' engagement dont ont 

fait preuve tous les employes dans 

l' ensemble de la Societe. 

Selon Bill Mulvihill, vice-president aux 

Services generaux et president de la 

De gauche a droite : 
From left to right: 
Pierre Belanger; Chantal Girard, Sue Gerrard, Franr;:oise 
Tobias, Lisa Johnson, Helene Boggio, Tracy Rutherford, 
Dione Charron, Carl Yue, Cecilia Leblanc, Denis 
McCauley. 

campagne, les organismes de Centraide et 

de Partenairesante sont reellement axes sur 

l' aide et l' entraide. 

« Grace aux services offerts par les 

organismes de Centraide et de 

Partenairesante, une personne sur trois dans 

la region de la capitale nationale peut 

beneficier d'une qualite de vie que nous 

avons tendance a tenir pour acquis. » 

La campagne de cette annee a connu 

un franc succes et a perm is d' amasser plus 

de 132 000 $, soit 32 % de plus que 

l' objectif vise. 

EQUIPE CHARGEE DE LA 
CAMPAGNE CENTRAIDE­
PARTENAIRESANTE 

• Diane Charron (Finances) 

• Franc;:oise Tobias (Finances) 

• Lorna Ponting (Ressources humaines) 

• Emily Cattalan (Administration) 

• Julie Philippe (Ressources humaines) 

• Helene Boggia, chef de campagne 

(Finances) 

• Bill Mulvihill, president de la campagne 

(Services gene raux) > 

JOURNEE DE RECONNAISSANCE DES BENEVOLES 

A la SCHL, la Journee de reconnaissance des benevoles a eu lieu Ie 

vendredi 8 decembre 2000. A cette occasion,la Societe a souligne Ie travail 

d'employes qui ont contribue de fa~on importante au SUCcE!S remarquable 

de la campagne Centraide-Partenairesante de I'an dernier. 

Voici Ie nom des personnes dont Ie travail en tant que leader ou 

solliciteur a ete souligne : 

• Diane Charron, tresoriere pour la cinquieme an nee de suite 

• Fran~oise Tobias, organisatrice de la vente d' objets d'art et d'artisanat 

• Emily Cattalan, sollicitation de dons aupres des commanditaires pour Ie 

lancement-eclair 

• Lorna Ponting, promotion de la vente aux encheres par ecrit, pour la 

troisieme annee 

• Julie Philippe, pour ces nombreuses annees de participation a la 

campagne Centraide 

• Mike Hardstaff (Administration de I'assurance), a titre de solliciteur ayant 

obtenu un taux de participation de 100 % dans son groupe 

• Groupe de soutien des clients (Finances), pour un taux de participation 

de 100 % (prix accepte par Ie directeur, Dave Moore) 

• Laurie Labreche, pour avoir encore une fois reussi a solliciter 132 

employes des TI 

• L'equipe de softball du president, pour ces collectes de fonds (prix 

accepte par Glen McCutcheon) 

• Angelo D'Angelo et Ginette Chartre, coordonnateurs de la Journee 

communautaire depuis sa creation 



-U~rt9U?~S 
WINNERS ANNOUNCED 

INNOVATIVE IDEAS FOR 
AFFORDABLE SOLUTIONS 

On last December 14th in Ottawa, 

Minister Alfonso Gagliano announced 

the names of the 18 groups who will 

share $350,000 in Homegrown 

Solutions grants to develop innovative 

ideas for affordable housing. 

In making the announcem nt, Mini ter 

Gagliano said he was encourag d t how 

much local groups still care about th ir 

communities. "Once again, th p itiv 

response from groups at the grassr I v I 
demonstrates that housing soluti n In 

locally," he said. "The Homegrown 

Solutions initiative has always enc u 

this kind of involvement." 

A partnership between CM 

the Canadian Housing and Ren w < I 
Association (CHRA), the Canadia n 

Homebuilders' Association (CH A) , 

the Federation of Canadian Muni j ~ lit i 'S 

(F M) and the Co-operative Hou in ' 

Federation of Canada (CHF), Horn r wn 

olutions is open to individuals, 

munities and organizations fr m 

an ada, both public and priv t ', 

wh eking practical and afford ~ t I . 
luti n t housing needs. 

Successful applicants are award d up 

to $20,000 to help them carry out th ir 

projects and document their experi n 

In determining which ideas to fund, th 

national selection committee revi w I \I 

submissions and based their deci in ' n 

the level of innovation, potential to n h n 

housing affordability, transferability t lh r 

communities and degree of corn unilY 

involvement and support. 

Sharon Chisholm, Executiv 

of the CHRA, said she was delight I wi t! 

the continuing high quality of th 

applications. "These groups show lh lin I 

of motivation that gets thing d n '," 

she said. 

"Now that we have several y ( rs' 

experience with Homegrown luti n 

there is an excellent opportuni y l 

xpand and promote the lesson I 'a m 

with other groups who would Iii 
make a difference in their comn UI it y. " 

Minister Gagliano added rna "mal y 

f these ideas, like those in the p t, wi ll 

progress to demonstration proj , than l s 
l the funding of Homegrown 

Many more communities will 

r m the self-help projects b In) 

I cumented here." 

This grassroots approach has led to a 

number of success stories. Some of the 

projects funded by Homegrown Solutions 

in the past subsequently received mortgage 

loan insurance from CMH C through 

h anadian Centre for Public-Private 

Partn rships in Housing (CCPPPH). 

A rding to Brian Ricketts, Manager of 

PPPH, "many of the non-profit 

r ups developing affordable housing have 

built on their past experience to create new 

s I utions to meet the needs of their 

ommunities. Many of the groups who 

applied for Homegrown Solutions this 

year are groups known by the Partnership 

Representatives in the field, either as clients 

from past projects, or as hard-working 

community groups who have sought out 

advice and expertise from the Centre." 

Since the launch of the program in 

1995, more than 250 applications have 

been received from all areas of the country. 

This year, the selected proposals covered 

topics as diverse as home ownership 

opportunities for those on low incomes, 

treet youth at risk of homeless ness, land 

trusts and the acquisition of projects by 

tenants as a co-operative. > 

. 2000 HOMEGROWN SOLUTIONS GRANT RECIPIENTS 

• L Club de rage d'or de Lafontain , nguishene, ON • Futur Horizons, Moncton, NB 
• R u des Petites Avenues, Mon r • I, Q • Twin 0 k S nior Citizens Association, Musquodoboit, NS 
• KSAN SOCiety, Terrace, BC • Activ J wish Adults 50+, Ottawa, ON 
• Co Housing Society, Sechelt, BC • Nue- ue Non-Profit Homes, North York, ON 
• R 10 t I Housing Centre for the Co. I Ion for Housing • K hill R idential Program (UJA), North York, ON 

Co ml , Kamloops, BC • A I Ie P oples' Housing Ltd., Moncton, NB 
• North Shore Micmac District Coun I Inc., Eel Ground, NB • Ca pu Co-operative Residence Inc., Toronto, ON 
• (Kana own) Earl Grey Co-opera Iv ,Ottawa, ON • Tr Iii Housing Initiatives, Toronto, ON 
• Frontl r oundation Inc.,Toronto, N • Th R glon of Peel, ON 
• Peterbo 0 h Community Housin v lopment 

Corpor 10 ,Peterborough, ON 
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DEVOILEMENT DES 
GAGNANTSDUCONCOU~ 

S~ M.(lls(9t1J 

DES IDEES NOVATRICES DE 
LOGEMENTSABORDABLES 

Le 14 decembre dernier, Ie ministre 

Alfonso Gagliano a annonce, a Ottawa, 

les noms des 18 groupes qui se partageront 

une somme de 350 000 $ en subventions 

de l'initiative Solutions - Maisons, 

destinees a elaborer des idees novatrices 

de logements abordables. 

En faisant cette annonce, Ie ministre 

Gagliano s' est dit encourage de voir a quel 

point des organismes locaux veillent 

continuellement sur leur communaute. 

« Une fois encore, la reaction positive 

d' organismes locaux montrent que c' est au 

niveau local que naissent les solutions de 

logement. Linitiative Solutions - Maisons a 

toujours favorise ce genre d' engagement. » 

Linitiative Solutions - Maisons, un 

partenariat entre la SCHL, l'Association 

canadienne d'habitation et de renovation 

urbaine (ACHRU) , l' Association 

canadienne des constructeurs d'habitations 

(ACCH), la Federation canadienne des 

municipalites (FCM) et la Federation 

de I'habitation cooperative du Canada 

(FHCC), s'adresse aux personnes, aux 

communautes et aux organismes de tout Ie 

Canada, publics ou prives, qui recherchent 

des solutions pratiques et abordables 

pour repondre aux besoins en matiere 

de logement. 

Les candidats retenus rec;:oivent un 

montant maximal de 20 000 $ pour les 

aider a realiser leur projet et a documenter 

leurs experiences. Pour choisir les candidats, 

Ie comite de selection national examine 

toutes les soumissions et fonde ses 

decisions sur Ie degre d'innovation, les 

possibilites de rendre les logements plus 

abordables, la transferabilite dans d' autres 

collectivites et Ie niveau de participation 

et de soutien communautaires. 

Sharon Chisholm, directrice executive 

de I'ACHRU, a dit qu' elle etait enchantee 

de voir que les demandes continuaient 

d'etre de qualite elevee. « Ces organismes 

montrent Ie genre de motivation qui font 

bouger les choses )), a t-elle dit. 

« Comme nous cumulons plusieurs 

annees d' experience avec l'initiative 

Solutions - Maisons, nous avons une 

excellente occasion de faire conna1:tre les 

lec;:ons apprises aux organismes qui 

desirent faire une difference dans leur 

communaute. )) 

Le ministre Gagliano a ajoute que 

« beaucoup de ces idees, comme celles 

anterieures, deviendront des projets de 

demonstration grace au financement de 

Solutions - Maisons. De nombreuses 

autres collectivites profiteront des projets 

d' auto-assistance qui seront decrits dans 

des documents. )) 

Cette maniere de fonctionner au 

niveau local a connu du sucd:s. Certains 

des projets finances dans Ie passe par 

l'initiative Solutions - Maisons ont obtenu 

par la suite l' assurance pret hypothecaire de 

la SCHL par Ie truchement du Centre 

canadien de partenariat public-prive dans 

I'habitation (CCPPPH). Selon Brian 

Ricketts, directeur du CCPPPH, « de 

nombreux organismes sans but lucratif qui 

produisent des logements abordables se sont 

appuyes sur leur experience passee afin de 

trouver de nouvelles solutions pour repondre 

aux besoins de leur collectivite. Beaucoup 

des organismes qui ont fait une demande 

cette annee sont connus des representants, 

Partenariats, des bureaux exterieurs, soit a 
titre de clients de projets anterieurs ou 

• 

d' organismes communautaires laborieux 

qui ont demande des conseils ou les 

connaissances d' expert du Centre. )) 

Depuis Ie Ian cement du programme 

en 1995, plus de 250 demandes en 

provenance de tout Ie pays ont ete 

soumises. Cette annee, les propositions 

retenues couvrent des sujets aussi divers 

que les possibili tes d' accession a la 

propriete pour les personnes a faible 

revenu, les jeunes de la rue risquant de 

devenir des sans-abri, les fiducies foncieres 

et l' acquisition d' ensembles par des 

locataires a titre de cooperative. > 

LISTE DES 
CANDIDATS AYANT 

RE~U UNE SUBVENTION 
DE SOLUTIONS -
MAISONS EN 2000 

• Le Club de I'age d'or de 
Lafontaine, Penetanguishene (Ont.) 

• Reseau des Petites Avenues, 
Montreal (Qe) 

• KSAN Society,Terraee (C.-B.) 
• Coast Housing SOciety, Seehelt 

(C.-B.) 
• Regional Housing Centre for the 

Coalition for Housing Committee, 
Kamloops (C.-B.) 

• North Shore Micmac District 
Council Inc., Eel Ground (N.-B.) 

• (ville de Kanata) Earl Grey 
Co-operative, Ottawa (Ont.) 

• Frontiers Foundation Inc., 
Toronto (Ont.) 

• Peterborough Community Housing 
Development Corporation, 
Peterborough (Ont.) 

• Future Horizons, Moncton (N.-B.) 
• Twin Oaks Senior Citizens 

Association, Musquodoboit (N.-E.) 
• Active Jewish Adults 50+, 

Ottawa (Ont.) 
• Nuc-Tuc Non-Profit Homes, North 

York (Ont.) 
• Kehilla Residential Program (UJA), 

North York (Ont.) 
• Atlantic Peoples' Housing Ltd., 

Moncton (N.-B.) 
• Campus Co-operative Residence 

Inc.,Toronto (Ont.) 
• Trellis Housing Initiatives, 

Toronto (Ont.) 
• La region de Peel (Ont.) 



MEETING 
CONSUMERS' NEEDS 
CMHC'S NEW 
CONSUMER STRATEGY 
GETS UNDERWAY 

Beginning this March, a new CMH C 

Consumer Strategy will be officially 

underway, to ensure that consumers 

across the country make CMHC 

their first choice for the unbiased, 

comprehensive answers to all their 

housing questions. 

"The vision driving the Strategy," 

says Jean-Francois Martin, Vice-President, 

Communications, Marketing and 

Export Development, "is for CMHC to 

be top of mind when Canadians think 

about housing." 

The Corporation has at times been 

somewhat "out of sight" for the public 

and therefore "out of mind" for many 

consumers. Now, the Consumer Strategy 

will give us an opportunity to become 

better known to a whole new generation 

of Canadians, and to let them know 

about all the benefits we have to offer 

them. As a result, the entire Corporation 

stands to benefit from greater visibility 

and a higher profile among consumers, 

enabling us to distribute our information 

products, help our fellow Canadians and 

fulfil our mandate better than ever. 

"With this new strategy," says 

Carmen Foglietta, Manager, Corporate 

Marketing, "we want to tell Canadian 

consumers, first, who we are; and second, 

that when it comes to questions about 

their homes, we either have the answer or 

can lead them to it!" 

With such resources as the newly 

launched Call Centre, our revamped Web 

site and the Order Processing Information 

Management System (OPIMS) project 

[see related article on page l8} at our 

fingertips, CMHC now has the tools in 

place to distribute our knowledge, and 

help Canadian consumers more efficiently 

and effectively than ever before. 

MEETING CONSUMER 
NEEDS 

"Our research has told us that there is 

a real need among consumers for 

objective, unbiased information related 

to many aspects of home purchasing and 

home ownership," explains Director of 

M arketing, Sharon Olm; "which is 

precisely the kind of information CMHC 

ha to offer." 

"Consumers want the ABCs of 

wning a hom . Clearly, this situation 

pr nt an opportunity for CMHC to 

i ri n ourselves as Canada's most 

ompr hensive source of housing 

i n~ rmarion for meeting consumers' needs 

an fi lling in their information gaps." 

PUTTING A NEW 
STRATEGY INTO ACTION 

But how do we go about increasing this 

awareness among as diverse and large a 

group as Canadian consumers? 

"First and foremost," Carmen says, 

"we have to increase visibility right at the 

'front lines.' The Consumer Strategy will 

make us better known among consumers, 

by speaking directly to them." 

In fact, the Consumer Strategy will 

allow CMH C to speak to consumers in a 

whole new way. Blending both traditional 

and cutting-edge methods, the strategy 

will include television coverage, ads in 

newspapers and magazines, public 

CORPORATE 
CONSUMER STRATEGY 

The CMHC Consumer Strategy for 
200 I and beyond is intended to: 

• increase awareness and 
understanding of CMHC; 

• positio n C MHC as the unbiased, 
comprehensive source of housing 
info rmation products and services, 
and the one-stop gateway to 
Canada's housing resources; and, 

• achieve these goals thro ugh a new 
mix of innovative communicatio n 
tools. 

. UNDERSTANDING WHAT CMHC DOES 

In a 1999 Consumer Survey conducted by CMHC, 
respondents who indicated they were at least a little familiar 
with the Corporation (65% of the population) were asked 
what CMHC does.Their responses included: 

• 3]010 of respondents correctly identified mortgage loan 
insurance as a service provided by CMHC; however, a significant 
portion of those believed it to be a form of death benefit. 

• 10% correctly identified information transfer. 

• 9% identified assisted hOUSing. 

• Only I % of Canadians who were aware of CMHC listed assisting 
Canadian hOUSing exporters as a function served by CMHC. 

• Even those respondents who claimed to have a level of 
awareness of CMHC often did not correctly identify what the 
Corporation does. The most common misperceptions were 
that CMHC provided housing financing (1 4%) or set bui lding 
codes and standards (9%). 

• Close to 20% of respondents with a little fami liarity with 
CMHC stated they did not know what the Corporation does. 
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REPONDRE AUX BESOINS 
DES CONSOMMATEURS 
LA NOUVELLE STRATEGIE 
DE LA SCHL AXEE SUR LES 
CONSOMMATEURS EST 
LANCEE 

En mars prochain, une nouvelle strategie 

axee sur les consommateurs sera 

officiellement lancee par la SCHL. Son 

but est de faire en sorte que les 

consommateurs dans l' ensemble du pays se 

COMPRENDRE CE 
QUE FAIT LA SCHL 

Dans Ie cadre d'une enquete 

realisee aupres des consommateurs 

en 1999 par la SCHL, on a demande 

aux repondants ayant indique 

connaitre au moins un peu la 

Societe (65 % de I' echantillon) de 

dire quel etait Ie role de celle-ci. 

Voici leurs reponses : 

• 37 % des repondants ont 

correctement designe I'assurance 

pret hypothecaire comme un service 

foumi par la SCHL.; toutefois, une 

partie importante de ces demiers 

croyaient qu'il s'agissait d'une forme 

de protection en cas de deces; 

• 10 % ont correctement designe la 

diffusion de I'information; 

• 9 % ont designe I'aide au logement; 

• seulement I % des Canadiens qui 

connaissaient la SCHL ont designe Ie 

soutien aux exportateurs canadiens 

du secteur de I'habitation comme 

une fonction assumee par la SCHL.; 

• meme les repondants ayant affirme 

connaitre la SCHL ne pouvaient 

souvent pas indiquer correctement 

ce que fait la Societe. Les 

perceptions erronees les plus 

courantes etaient que la SCHL 

fournissait du financement a 

I'habitation (14 %) ou etablissait les 

codes du batiment et les normes de 

construction (9 %); 
• pres de 20 % des repondants ayant 

une connaissance sommaire de la 

SCHL ont affirme ne pas savoir ce 

que fait la Societe. 

tournent en premier lieu vers la SCHL 

pour obtenir des reponses completes et 

objectives a toutes leurs questions en 

matiere d'habitation. 

« Lidee qui sous-tend cette strategie, 

explique Jean-Francrois Martin, 

vice-president, Communications, 

marketing et activites d' exportation, est 

que la SCHL vienne tout de suite a l' esprit 

des consommateurs canadiens lorsqu'il 

s' agit d'habitation. » 

La Societe a parfois ete « loin des 

yeux » et donc « loin du coeur» d' un grand 

nombre de consommateurs canadiens. La 

strategie axee sur les consommateurs nous 

offrira l' occasion de mieux no us faire 

connaitre aupres d'une nouvelle generation 

de Canadiens et de les informer de tous les 

avantages que nous avons a leur offrir. 

Toute la Societe devrait profher de cette 

visibilite accrue et du fait qu' elle soit mieux 

connue des consommateurs pour diffuser 

ses produits d'information, aider les 

Canadiens et s' acquitter de son mandat 

LA STRATEGIE DE LA 
SCHLAXEE SUR LES 
CONSOMMATEURS 

La strategie de la SCHL axee sur les 

consommateurs 

La strategie de la SCHL axee sur 

les consommateurs pour 200 I et au­

dela vise a: 

• accroitre la connaissance et la 

comprehension de la SCHl; 

• positionner la SCHL comme la 

principale source objective de 

produits et services d'information 

sur Ie logement et comme Ie portail 

unique des ressources canadiennes 

en habitation; 

• atteindre ces objectifs grace a un 

nouvel eventail d'outils de 

communication novateurs. 

d'une maniere encore plus efficace. 

« Par cette strategie, affirme C 
Foglietta, directrice, Marketing de 

Societe, nous voulons d' abord et a, 

tout dire aux consommateurs canal 

qui nous sommes, puis ensuite leUl 

savoir qu' en matiere d'habitation, I 

avons les reponses a leurs questions 

pouvons leur dire OU les trouver! » 

Grace a des ressources comn 

nouveau Centre d' appels, Ie site 

refondu et Ie Systeme de gestion 

l'information sur Ie traitement d 

commandes (OPIMS) [voir t'autr 

a ce sujet a fa page 19 J, la SCHL di~ 

main tenant d' outils lui permettant 

diffuser ses connaissances et d' aide 

consommateurs Canadiens d' un 

maniere plus efficace et plus effi, 

que )amaIs. 

REPONDRE AUX BESO 
DES CONSOMMATEUR 

« Nos recherches nous ont appris q 

consommateurs avaient reellement 

de renseignements objectifs et fiabl 

de nombreux aspects lies a l' achat e 

possession d'un logement, expliqw 

Olm, directrice, Marketing, et c' 

precisement Ie genre de renseignerr 

que la SCHL a a offrir. » 

« Les consommateurs veulel 

connaitre tout ce qui concerne l'acl 

possession d'un logement. Cela COl 

clairement une occasion pour la S( 

se positionner comme la principale 

d'information sur I'habitation au ( 

pouvant repondre aux besoins des 

consommateurs. » 

METTRE EN OEUVRE l 
NOUVELLE STRATEGII 

Comment devons-nous proceder 

mieux nous faire connaitre aupres ( 

clientele aussi vaste et diversifiee qu 

des consommateurs canadiens? 

« En premier lieu, affirme Car 

nous devons accroitre notre visibi 

directement aupres des consommal 

La strategie axee sur les consommal 

permettra de mieux no us faire COnI 

ces derniers en nous adressant direc 

aeux. » 



.. When the Consumer 

Strategy is put fully into 

action," Sharon says, 

"CMHC will become better 

known, and understood for 

what we do best-helping 

Canadian consumers ... " 

relations events and the extensive use of 

Internet banner or "click here" ads on key 

housing Web sites-all featuring a strong 

"call to action" that invites consumers to 

visit our Web site, or call our 1 800 

number, for the information they need to 

make better and more informed housing 

decisions. 

consumers can access information on 

home buying and many other housing­

related topics. 

"When the Consumer Strategy is 

put fully into action," Sharon says, 

"CMHC will become better known, and 

understood for what we do best­

helping Canadian consumers to make 

the housing choices that are right for 

them, and for their families." 

The first print advertising campaign 

will be carried out in the spring from 

mid-March to mid-April. Consumers will 

be called to action to "Ask Us" about 

variOl~s aspects of buying a home. The 

print campaign will be followed by a 

two-week period in which CMHC's new 

Web site will be promoted as a site where 

Marketing is working closely with all 

business lines and regions to ensure we 

are all ready to respond to our clients 

when they call. > 

By Gregg Joe 

A NEW LINGUISTICS COLUMN FOR 
PE.RSPE.CTIVE. READERS 

Perspective is pleased to introduce a new column in 

this issue: Term-bits for your idle thoughts! 

Written by Linguistic Services' Terminologist 

Gregg Joe, Term-bits is a new feature that will provide 

tips and suggestions, and draw your attention to 

terminological, orthographic and typographic terms of 

interest and bits of trivia. Gregg is also available to 

answer your terminological questions. English or 

French, at (613) 748-4826 or gjoe@cmhc-schl.gc.ca 

In this issue, Gregg answers the ques ions: 

• TWICEA MONTH OR EVERY TWO 
MONTHS? 

W hile the context often determines the precise 

meaning, it's not always the case. Consider the 

ambiguous word bi-monthly, which has two distinct 

meanings: twice a month or every two months. 

Quite a difference if you're working with a 

production schedule or deadline! 

To make life easier for our translators and, more 

importantly, to avoid communicating the wrong 

message, why not follow the advice in the CMHC 

Style Guide and refrain from using bi-monthly. 

Instead, try: twice a month = twice monthly, and every 

two months = every second month. 

• THE BIFURCATION PHENOMENON 

One major problem in translation is that there are 

many words in one language that have two or more 

equivalents in another language. One such word, 

loan, can be translated into French as pret or 

emprunt, depending on the context. In linguistics, we 

call this phenomenon bifurcation, and it will be the 

subject of a number of Term-bits in future issues of 

Perspeaive. 



En fait, la strategie axee sur les 

consommateurs permettra a. la SCHL de 

rejoindre les consommateurs d'une maniere 

entierement nouvelle. Combinant des 

methodes classiques et d'avant-garde, elle 

comprendra des annonces a. la television, 

dans les journaux et les magazines, des 

activites de relations publiques, ainsi que 

l' utilisation a. grande echelle de bandeaux 

publicitaires ou d'annonces du genre 

« cliquez ici » dans les principaux sites Web 

relatifs a. I'habitation. Toutes ces methodes 

inciteront fortement les consommateurs a. 

« passer a. l' action» en visitant notre site 

Web ou en composant notre numero 

1 800 afin d' obtenir les renseignements 

dont ils ont besoin pour prendre des 

decisions plus eclairees en matiere de 

logement. 

La premiere campagne de publicite 

dans la presse aura lieu au printemps 

prochain, soit de la mi-mars a. la mi-avril. 

On y invitera les consommateurs a. nous 

poser des questions sur divers aspects 

relatifs a. I'achat d'une maison. Cette 

campagne sera suivie d' une periode de 

deux semaines pendant laquelle nous 

ferons la promotion de notre nouveau site 

Web, lequel sera presente comme un site 

dans lequelles consommateurs peuvent 

obtenir des renseignements sur I'achat 

d' un logement et sur de nombreux autres 

sujets relatifs a. I'habitation. 

« Lorsque la strategie axee sur les 

consommateurs sera entierement mise en 

oeuvre, ajoute Sharon, on en viendra a. 

mieux connaitre et a. mieux apprecier la 

SCHL pour ce qu' elle fait de mieux, 

c' est-a.-dire aider les consommateurs 

canadiens a. faire les meilleurs choix 

possible en matiere d'habitation, pour 

eux et pour leur famille. » 

Le Groupe du marketing travaille en 

etroite collaboration avec tous les secteurs 

d' activite et toutes les regions pour voir a. 

ce que nous soyons tous prers a. repondre a. 

nos clients lorsqu'ils communiqueront 

avec nous. > 

de Gregg Joe Dans Ie present numero, Gregg repondra aux enigmes 

suivantes: 
PERSPE.CTIVE. OFFRE UNE NOUVELLE 
CHRONIQUE LINGUISTIQUE A SES 
LECTEURS 

L' equipe de Perspective est fiere de vous presenter la 

toute nouvelle chronique Au-delil des mots! 

Redigee par Ie terminologue des Services 

linguistiques, Gregg Joe, la chronique Au-dela des mots! 

offrira conseils et suggestions et attirera votre 

attention sur des questions terminologiques, 

orthographiques et typographiques, de meme que sur 

certains mots qui peuvent causer bien des maux! Gregg 

est a votre disposition pour repondre a vos questions 

de terminologie, en anglais comme en fran~ais.Vous 

pouvez communiquer avec lui au 

(613) 748-4826 ou a I'adresse gjoe@cmhc-schl.gc.ca 

• CENTRE D'ACTIVITES OU CENTRE 
D'AFFAIRES? 

Sauf dans des contextes historiques, on ne dit plus 

centre d'activites. Dites Centre d'affaires de 

"Atlantique et non Centre d' activites de rAt/antique. 

Question d'usage courant. 

• SUCCURSALE OU POINT DE SERVICE? 

Depuis la reorganisation, on ne dit plus succursale, 

mais plutot point de service. Dites Ie point de 

service de Montreal et non la succursale de 

Montreal. Soit dit en passant, on utilise encore Ie mot 

« branch » en anglais. 



NATIONAL CALL CENTRE 
LAUNCHED 

T YOUR SERVICE ... 

OPIMS 

OPlMS (Order Processma lnform.ttlon 

M:maaementSYStem)l'I anefFlclent.tn<! COSt 

ell'e<;tive order raking and delivcry sYltem 

ThislOftw.lreWltlgrutiyimprt)'l'eCMHCs 

Ilblilty to prcwlde houtlnslnform:nlon to 

CanJdlanand intcmatlooill cllenn . 

HOME TO CANADLANS 
Canaaa 

THE NEWEST CLIENT 
SERVICE TOOL FROM 
OPIMS 

On December 13,2000, a ceremony held 

at National Office marked the official 

launch of a national CMHC Call Centre, 

the first component of the Order 

Processing Information Management 

System (OPIMS) project. 

Managed by SERCO and 

incorporating the warehouse facilities and 

tracking capabilities of OPIMS, the 

Centre handles 1 800 phone, fax and mail 

orders for CMH C products and services. 

It is staffed with bilingual customer service 

representatives, and is open for business 

weekdays from 7 am to 9 pm Eastern 

Standard Time. 

OPIMS is one of the Corporation's 

most effective new tools in becoming as 

client-focused, and market-driven, as 

possible. 

A fully integrated software system 

implemented by CMH C in partnership 

with SAP corporation, OPIMS was 

created to help us manage a range of 

information about all our customers in a 

single database, accessible from across the 

Corporation. In addition to the Call 

Centre, OPIMS will, when fully 

implemented, also include a Web store 

with real-time e-commerce. 

The result will be a much more efficient 

and advanced order processing and 

delivery system, making it easier for all of 

us to better serve our clients by storing, 

sharing and acting on their feedback 

about our products and services. 

Eric L compl ,Call C ntre representative, taking the 
first call . 

• 

"The Call Centre will be a 

tremendous new resource 

for CMHC:' said Sham 

Sharma. 

As Sharon Olm, Chair of the OPIMS 

Project Steering Committee, notes: "One 

of the key tools of doing successful 

marketing in any business is to know your 

customers. OPIMS is going to do that for 

us, letting us know exactly who our clients 

are and what they want." 

Sham Sharma, Project Manager, 

OPIMS and Web Site Redevelopment, 

adds: "The Call Centre will be a 

tremendous new resource for CMH C. It 
is an excellent example of how staff and 

management in multiple sectors and from 

across the Corporation can come together 

as a team, to achieve remarkable success." > 

Eric Lecompte, representant du centre d'appels, prenant 
Ie premier appel. 



INAUGURATION DU CENTRE 
D'APPELS NATIONAL 
LE TOUT DERNIER OUTIL 
D'OPIMS POUR LE SERVICE 
AUX CLIENTS 

Le 13 decembre 2000, une ceremonie a eu 

lieu au Bureau national afin de souligner 

l'inauguration du Centre d' appels national 

de la SCHL, la premiere composante du 

Systeme de gestion de l'information pour 

Ie traitement des commandes (OPIMS). 

Le Centre, qui est gere par SERCO et 

integre les fonctions relatives a 
l'entreposage et au suivi d'OPIMS, 

s' occupe des commandes de produits et de 

services de la SCHL placees grace a la ligne 

1 800 ou par telecopieur et par courrier. 

Le Centre emploie des representants du 

service a la clientele bilingues et est ouvert 

de 7 h a 21 h (heure normale de l'Est) 

durant les jours ouvrables de la semaine. 

OPIMS est un des nouveaux outils 

les plus efficaces que la Societe utilise pour 

etre Ie plus possible axe sur Ie marche et la 

clientele. 

OPIMS, qui est un systeme logiciel 

entierement integre mis en oeuvre par la 

SCHL en partenariat avec la societe SAP, a 

ete cree pour nous aider a regrouper une 

variete de renseignements sur nos clients 

dans une seule base de donnees accessible 

dans to ute la Societe. Outre Ie Centre 

d'appels, OPIMS, des qu'il sera entiere­

ment operationnel, offrira une boutique 

sur Ie Web pour Ie commerce electronique 

en temps reel. 

Nous aurons ainsi un systeme de 

traitement et de livraison beaucoup plus 

efficace, ce qui nous permettra de mieux 

servir nos clients en stockant et en 

echangeant leurs commentaires sur nos 

produits et services et en y donnant suite. 

Comme l'indique Sharon Olm, 

presidente du Comite directeur du projet 

OPIMS : « Un des principaux elements 

d' une mise en marche reussi est de 

connaitre ses clients. OPIMS va nous aider 

dans ce sens, et nous fera savoir exactement 

Ouverture officielle - de gauche a droite : Tin Ng, Sharon Olm, jean-Fronr;ois Martin, Bill Beelen, 

Official opening - From left to right: Sham Sharma, julie Bourgon, Chantal Demers, George jenkins, 

Bill Mulvihill. 

• 

VOTRE SERVICE ... 

QPIMS (Systcmc de gestlon de I'inform;ltlon 

sur Ie tra/lcmencdes commandes) CHun 

syneme de rraltemcnt des comrnandC$ 

effic3ce c[ rentable . Ce logic lei amcWoren 

consldcrablcment Ics posslbl1itc:s de la SCHl 

de fournir de !"information sur I'habltatlon 

;tUX clients au Coanad;a etl I'ctr:mger. 

AU COEUR DE L'HABITATION 
Canada: 

qui sont nos clients et ce qu'ils veulent. » 

Sham Sharma, gestionnaire de projet, 

OPIMS et refonte du site Web, ajoute : 

« Le Centre d' appels sera une ressource 

inestimable pour la SCHL, et constitue 

un excellent exemple de la facron dont des 

employes et la direction de plusieurs 

secteurs et de route la Societe peuvent 

former une equipe pour obtenir un succes 

remarquable. » > 

« Le Centre d'appels sera 

une ressource inestimable 

pour la SCHL,» dit Sham 

Sharma. 



A NEW VISION FOR 
EXPORT 

PIERRE DAVID APPOINTED NATIONAL 
DIRECTOR OF CHEC 

As of last August, there's a new National Director at the 

Canadian Housing Export Centre (CHEC). And he's 

already bringing his diverse international experience to 

bear in ensuring the Corporation's housing export pillar 

continues to be a dynamic and successful promoter of 

Canada's housing sector at home, and around the globe. 

Pierre David spent the past 25 years in the 

international development arena, occupying a number of 

key positions in the Canadian International Development 

Agency (CIDA). in both Canada and a wide range of 

foreign countries. But from strategic planning and 

management to operations and industrial cooperation, and 

from Montreal to Central Mrica, two things remained 

constant throughout his career: his dedication to 

international development, and his commitment to 

bringing Canada's best to the world. 

"We've had wonderful experiences in the housing 

sector here in Canada," he told Perspective recently. "I 

think there are great opportunities to transfer what we're 

doing in housing here to other countries around the 

world." 

According to Mr. David, CHEC and CMH C already 

enjoy an enviable reputation as being among the very best 

housing experts in the world. "The first three years for 

CHEC have been great, and CMH C is now very well 

known in the housing industry in Canada and 

internationally," he says. 

"I was very impressed by CMHC, its leadership, and 

its openness to growing the international pillar in exciting, 

supportive ways. There's a great team here-the skills, the 

international background-all the ingredients are in place. 

It's up to us to build on what has been accomplished, and I 

feel I can make a contribution to that." 

As for his vision for the future, Mr. David highlights 

four key areas that he intends to make priorities for the 

Export Centre, and for CMH C. 

First, he wants to make it his business to ensure that 

all CMHCers know that "the international pillar is for 

everyone at the Corporation, something all the business 

lines, and all the regions and divisions, can participate in 

and contribute to." Second, he states that "CMHC is the 

voice of Canada in housing issues, and I think we can be 

even more active and energetic as the voice of Canada in 

housing issues abroad." Third, he points to the role CHEC 

can play in supporting Canada's booming housing 

industry even more, to ensure "both the short- and long­

term success of the industry." 

Finally, Mr. David emphasizes his commitment to 

ensure that the Corporation continues to transfer its 

expertise to those parts of the world where it is needed the 

most. 

"Housing Finance, for example, is something we often 

take for granted here," he explains; "but in many countries 

it's completely unknown. It's a great challenge to transfer 

our knowledge and expertise to these areas, and a great 

opportunity to enhance the influence, growth and 

revenues of the Corporation." 

''I'm learning a lot about our successes, and about how 

key a role CMH C has been playing in the health of the 

housing sector in Canada," Mr. David adds reflectively. 

"It's been a real success story of the past 50 years, one 

that other countries are really starting to look at, and one 

that we should be proud to share." > 

Pierre David, Director; 
Canadian Housing Export 
Centre 

Pierre David, Directeur; 
Centre canadien d'exportation 
en habitation 



UNE NOUVELLE VISION POUR 
L'EXPORTATION 

PIERRE DAVID EST NOMME 
DIRECTEUR NATIONAL DU CCEH 

Depuis aout dernier, Ie Centre canadien d' exportation pour 

I'habitation (CCEH) a un nouveau directeur national. 

Celui-ci nous fait deja beneficier de sa vaste experience sur la 

scene internationale en s' assurant que Ie pilier « exportation » 

de la Societe demeure dynamique et continue de bien faire 

valoir Ie secteur canadien de I'habitation ici meme et partout 

dans Ie monde. 

Pierre David a cons acre les 25 dernieres annees au 

developpement international dans divers postes des a 

l'Agence canadienne de developpement international 

(ACDI) tant au Canada que dans un grand nombre de pays. 

De la planification et de la gestion strategique a 

l' exploitation et a la cooperation industrielle, et de Montreal 

a I'M rique centrale, deux traits decrivent bien la carriere de 

Pierre David: son devouement a l' egard du developpement 

international et sa determination a offrir Ie meilleur du 

Canada au reste du monde. 

« Nous avons vecu des experiences formidables dans Ie 

secteur du logement ici au Canada, a-t-il confie a Perspective 

recemment. Je crois que les occasions ne manquent pas de 

transmettre a d' autres pays ce que nous faisons ici dans Ie 

domaine de I'habitation. » 

« J'en apprends beaucoup sur nos 

reussites et sur Ie role important qu'a 

tenu la SCHL pour consolider Ie 

secteur du logement au Canada.» 

Selon M. David, Ie CCEH et la SCHL jouissent deja 

d'une reputation enviable, etant consideres comme faisant 

partie de la creme des experts en habitation dans Ie monde. 

« Les trois premieres annees d' existence du CCEH ont ete 

excellentes, et la SCHL est maintenant tres bien connue par 

les intervenants en habitation du Canada et de l' etranger », 

a-t-il ajoute. 

« J' ai ete tres impressionne par la SCHL, par son 

leadership et par l' ouverture dont elle fait preuve pour 

developper son pilier international en utilisant des 

moyens dynamiques et cooperatifs. L' equipe est 

excellente. Ses membres possedent les competences et 

l'experience, bref tout ce qu'il faut pour reussir. II n'en 

tient qu'a nous de batir sur ce qui a deja ete accompli, et 

je crois bien pouvoir contribuer a l' atteinte de cet 

objectif. » 

En ce qui concerne sa vision de l' avenir, M. David 

entend mettre l'accent sur quatre secteurs des quil estime 

prioritaires pour Ie CCEH et pour la SCHL. 

D'abord, il tient a s'arranger pour que tous les employes 

de la SCHL sachent que « ce pilier international est la pour 

tout Ie monde a la Societe, que c' est une activite a laquelle 

tous les secteurs et toutes les regions et divisions peuvent 

participer et contribuer. » Ensuite, il affirme que « la SCHL 

est la voix du Canada sur les questions de logement. Je suis 

d' avis que nous pouvons etre encore plus actifs et energiques 

en ce sens pour representer Ie Canada sur les questions 

d'habitation a!' etranger. » De plus, il souligne Ie role que Ie 

CCEH peut jouer pour soutenir encore davantage 

l' effervescence du secteur canadien de I'habitation afin de 

garantir a la fois « la reussite a court et a long terme de 

l'industrie ». 

Enfin, M. David rappelle son engagement a faire en 

sorte que la Societe continue de transmettre son savoir-faire 

aux regions du monde qui en ont Ie plus besoin. 

« Le financement de I'habitation, par exemple, est 

quelque chose que nous tenons souvent pour acquis chez 

nous, explique-t-il, mais dans bien des pays, c' est un concept 

completement inconnu. II n' est pas facile de transferer nos 

connaissances et notre expertise dans ces regions, mais cela 

demeure un excellent moyen d'accroitre l'influence, 

l' expansion et les revenus de la Societe. » 

« J' en apprends beaucoup sur nos reussites et sur Ie role 

important qu' a tenu la SCHL pour consolider Ie secteur du 

logement au Canada », ajoute M. David, l' air pens if 

« Les 50 dernieres annees de la SCHL ont ete jalonnees 

de succes, une reus site qui commence reellement a susciter 

l'interet d' autres pays et que nous devrions tous etre fiers de 

partager. » > 



ADDRESSING RENTAL 
HOUSING NEEDS 
LANDMARK STIRLING 
TAVERN GETSA CAPITAL 
REDEVELOPMENT 

Thanks in large part to funding from 

CMHC, a non-profit housing corporation 

in Ottawa is proving ~hat solutions to 

affordable housing are still within reach. 

With help from private donors, local 

government and CMHC, the Centretown 

Citizens Ottawa Corporation (CCOC) 

announced that they will be redeveloping 

the former Stirling Tavern building in 

Centretown to create 10 new housing 

units for consumers of mental health 

services and those living with AIDS. The 

landmark building, which has stood 

vacant for years, will now play an 

important role in providing affordable 

rental housing to those with special needs 

in Canada's Capital. 

Mac Harb, Member of Parliament for 

Ottawa Centre, Ottawa City Councilors 

Elisabeth Arnold and Alex Munter, and 

local community members launched the 

project at 10:30 a.m. on Thursday, 

December 7,2000. 

Speaking on behalf of the Honourable 

Minister Alfonso Gagliano, Mr. Harb said 

he was pleased with this new development 

in the downtown area. 

"We recognize the value of working 

with a variety of partners to develop 

innovative financing and to increase the 

supply of affordable housing in Canada," 

he said. "Partnership has long been our 

government's way of accomplishing our 

housing goals. This is true of the Stirling 

Tavern project, as well." 

"The partnership concept exemplified 

by this project is an excellent example of 

the type of innovative thinking needed to 

create more affordable housing solutions," 

Mr. Harb continued. "I am optimistic that 

the Stirling Tavern Housing Development 

project could serve as a model for future 

rehabilitation projects in Ottawa and 

across Canada." 

Nancy Campbell, volunteer President 

of CCOC, added that "the rental housing 

situation in downtown Ottawa is getting 

worse. Rents are rising over 10 per cent a 

year, the vacancy rate is effectively zero and 

the private sector is not creating new 

affordable rental housing-so we will." 

CCOC, a community-owned private 

non-profit housing corporation which 

owns and manages over 1,260 units of 

affordable housing, worked for nearly two 

years to line up the funding and approvals 

needed for the project to go ahead. 

The City of Ottawa sold the property 

for $2, the Regional Municipality of 

Ottawa Carleton provided a development 

grant and relief from development and 

permit fees, the Community Foundation 

of Ottawa Carleton donated $100,000 

towards redevelopment, and several private 

citizens contributed by donating their 

Top: Mac Harb, MP for Ottowa Centre, and Catherine Boucher; 

Executive Coordinator; Centre town Citizens Ottowa Corporation. 

• 

$200 provincial tax dividends to the 

project. CMHC, meanwhile, contributed 

$180,000 in Residential Rehabilitation 

Assistance Program (RRAP) funding 

towards the conversion of the former 

tavern into housing. This program 

supports the creation of affordable housing 

by providing financial assistance to convert 

non-residential properties into affordable 

rental housing units. 

Catherine Boucher, Executive 

Coordinator of CCOC, summarized the 

joint effort to address affordable housing 

in Ottawa, stating that "we have proved 

that if all levels of government work hard 

with the community on this problem, 

solutions are possible." > 

En haut, de gauche Q droite : Mac Harb, depute d'Ottawa­

Centre, et Catherine Boucher; coordonnatrice executive de 10 

Centretown Citizens Ottowa Corporation . 
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REPONDRE AUX BESOINS 
DE LOGEMENTS LOCATIFS 
REAMENAGEMENT D'UN 
ETABLISSEMENT CONNU, LA 
TAVERNE STIRLING 

Grace en grande partie a des fonds de la 

SCHL, un organisme de logement sans 

but lucratif d'Ottawa montre qu'il existe 

encore des solutions au logement 

abordable a portee de la main. 

Avec l' aide de donateurs du secteur 

prive, du gouvernement local et de la 

SCHL, la Centretown Citizens Ottawa 

Corporation (CCOC) a annonce qu'elle 

De gauche a droite : Elisabeth Arnold, conseillere de 10 ville, 

Catherine Boucher; coordonnatrice executive et Nancy 

Campbell, presidente de 10 Centre town Citizens Ottowa 

Corporation. 

entreprendrait des travaux de renovation 

de l'immeuble de l' ancienne taverne 

Stirling, situee au centre-ville, afin d'y 

amenager 10 nouveaux logements destines 

a des consommateurs de services de sante 

mentale et a des personnes atteintes du 

SIDA. Cet immeuble connu, qui est 

inoccupe depuis des annees, jouera 

desormais un role important, car les 

personnes ayant des besoins particuliers 

dans la capitale du Canada pourront s'y 

loger a un cout abordable. 

Mac Harb, depute d'Ottawa-Centre, les 

conseillers de la ville d'Ottawa Elisabeth 

Arnold et Alex Munter et des membres de 

la communaute ont inaugure Ie debut des 

travaux Ie jeudi 7 decembre 2000, a 10 h 30. 

S' exprimant au nom de l'honorable 

ministre Alfonso Gagliano, M. Harb s' est 

dit heureux de cette initiative au centre-ville. 

« Nous reconnaissons l'importance de 

travailler avec divers partenaires a 
l' elaboration de modes de financement 

novateurs et a l' augmentation du nombre 

From left to right: Elisabeth Arnold, City Councillor; Catherine 

Boucher; Executive Coordinator and Nancy Campbell, 

President, Centre town Citizens Ottowa CorporatiOn. 

de logements abordables au Canada, a-t-il 

dit. Depuis longtemps, les partenariats 

constituent Ie moyen que notre 

gouvernement applique pour atteindre ses 

objectifs en matiere de logement. C' est Ie 

cas du projet de la taverne Stirling ». 

« Le concept de partenariat que ce 

projet illustre represente un excellent 

exemple du type de pensee innovatrice 

necessaire a la recherche de solutions de 

logements abordables, a poursuivi M. 

Harb. Je sais que Ie projet de 

• 

reamenagement de la taverne Stirling 

pourrait servir de modele pour de futurs 

projets de rehabilitation a Ottawa et dans 

tout Ie Canada». 

Nancy Campbell~ presidente benevole 

de la CCOC, a ajoute que « la situation du 

logement locatif dans Ie centre-ville 

d'Ottawa se degrade. Les loyers augmen­

tent de plus de 10 % par annee, Ie taux 

d'inoccupation est pour ainsi dire de zero 

et Ie secteur prive ne produit plus de 

logements locatifs abordables - alors, 

nous Ie ferons ». 

La CCOC, un organisme communau­

taire prive sans but lucratif qui possede et 

gere plus de 1 260 logements abordables, a 

travaille presque deux ans pour obtenir Ie 

financement et les approbations 

necessaires a la realisation du projet. 

La ville d'Ottawa a vendu la propriete 

pour la somme de deux dollars, la 

municipalite regionale d'Ottawa-Carleton 

a accorde une subvention de developpe­

ment et une exemption des frais de permis 

d' amenagement, la Community 

Foundation of Ottawa-Carleton a fourni 

un montant de 100 000 $ pour 

l' amenagement et plusieurs citoyens ont 

fait don de leurs dividendes d'impot 

provincial de 200 $ pour Ie projet. La 

SCHL, quant a elle, a verse une somme de 

180 000 $ dans Ie cadre de son Programme 

d' aide a la remise en etat des logements 

(P AREL) pour la transformation de 

l' ancienne taverne en logements. Ce 

programme contribue a la production de 

logements abordables en fournissant une 

aide financiere pour la transformation 

d'immeubles non residentiels en logements 

locatifs abordables. 

Catherine Boucher, coordonnatrice 

executive de la CCOC, a resume les efforts 

deployes conjointement pour l' amenage­

ment de logements abordables en disant 

que « nous avons montre que lorsque 

tous les paliers de gouvernement collaborent 

etroitement avec la communaute pour 

resoudre ce probleme, il est possible de 

trouver des solutions». > 



CMHC RETIREE 
HONOURED 

By Shirley Kirkey, Alumni Association 

Retired Chief Appraiser, Gerry Purchase was honoured 

recently by the Ottawa-Carleton United Way for his 

volunteer activities in the community. The Community 

Builder Award thanked Gerry "for making a real difference, 

for building a stronger, more caring community for all of us." 

As a result of a motorcycle accident in 1990, Gerry 

suffered a spinal cord injury and became a paraplegic. Shortly 

after his release from the Rehabilitation Centre, 

Gerry was appointed a Director of the Royal Ottawa 

Hospital Health Care Group and has been an active member 

of the Board ever since. 

The many organizations, groups and committees which 

have benefited from Gerry's participation include CMHC 

Alumni Association, City of Ottawa Disability Issues 

Advisory Committee, Disabled Persons' Community 

Resources, OC Transpo Transportation Committee, The 

Good Companions Resource Centre of Ottawa-Carleton, 

The National Capital Able Sail Association (NCASA), 

Nepean Sailing Club, National Capital Sports Council of the 

Disabled, Catholic Family Service of Ottawa-Carleton and 

the Jacquelin Holzman Tribute Committee. Gerry is also a 

member of the Royal Winnipeg Rifles Association, Canloan 

Army Officers Association (Next of Kin) , and the Orleans 

Legion, Branch 632. 

In addition to these memberships, Gerry enjoys working 

out at the Ottawa Athletic Club and sailing with NCASA at 

the Nepean Sailing Club. In 1994, Gerry competed at the 

fourth Mobility Cup, an international regatta for sailors with 

disabilities, held in English Bay, Vancouver and, in 1997, in 

Mobility Cup 7, held in the Glenmore Reservoir in Calgary. 

Gerry and his wife Lois have raised five children and, at 

last count, have eleven grandchildren. > 

Gerry Purchase participating in on 
international regata for sailors with 
disabilities held in Calgary in 1997. 

Gerry Purchase participant 0 une regate 
internationale de voile pour les 
personnes handicopees tenue 0 

Calgary en 1997. 

YOUR HOUSEHOLD 
AND THE 2001 CENSUS 
Census Day in Canada is May 15, 2001. During the first two 

weeks of May more than 11.8 million households will receive a 

Census qf Population questionnaire. The success of the Census 

depends on the participation of everyone who lives in Canada. 

On Tuesday, May 15 th, don't forget to "count yourself in"! 



'-

HOMMAGE RENDU A UN 
~ 

RETRAITE DE LA SCHL 
De Shirley Kirkey,Association des retraites 

Dernierement, la section Centraide/United Way d'Ottawa­

Carleton a rendu hommage a l' ancien chef evaluateur, Gerry 

Purchase, pour son benevolat dans la communaute. Elle lui a 

remis Ie Prix du bitisseur communautaire pour Ie remercier « de 

faire vraiment changer les choses et de bitir une communaute 

forte et prevenante pour nous tous. » 

A la suite d'un accident de moto survenu en 1990, Gerry a 

subi un traumatisme de la colonne vertebrale et il est devenu 

paraplegique. Peu apres avoir quitte Ie centre de readaptation, il 

a ete nomme membre du conseil d' administration des Services 

de sante Royal Ottawa et, depuis, il joue un role act if au sein de 

ce conseil. 

Parmi les nombreux organismes, groupes et comites qui ont 

beneficie de la contribution de Gerry, mentionnons : 

l'Association des retraites de la SCHL, Ie Co mite consultatif sur 

les handicaps de la ville d'Ottawa, les Ressources 

communautaires pour personnes ayant un handicap, Ie Co mite 

sur les transports d'OC Transpo, Ie Centre Bons Compagnons 

d'Ottawa-Carleton, la National Capital Able Sail Association 

(NCASA), Ie Nepean Sailing Club, Ie Conseil des sports des 

handicapes de la capitale nationale, Ie Service familial catholique 

d'Ottawa-Carleton et Ie comite charge de rendre hommage a 

Jacquelin Holzman. Gerry est egalement membre de la Royal 

Winnipeg Rifles Association, de la Canloan Army Officers 

Association (a titre de plus proche parent) et de la Legion royale 

canadienne d'Orleans (filiale 632). 

Outre les activites ci-dessus, Gerry aime s' entrainer au 

Ottawa Athletic Club et faire de la voile avec la NCASA, au 

Nepean Sailing Club. Gerry a participe deux fois a la Coupe 

Mobilite, une regate internationale de voile pour les personnes 

handicapees : en 1994, a la baie English, a Vancouver, et en 

1997, au reservoir Glenmore, a Calgary. 

Gerry et sa femme Lois, ont eleve cinq enfants et, jusqu'a 

present, ils ont onze petits-enfants. > 

Elle lui a remis Ie Prix du batisseur 

communautaire pour Ie remercier 

«de faire vraiment changer les choses et 
de batir une communaute forte et 

prevenante pour nous tous.» 

~ 

VOTRE MENAGE ET LE 
RECENSEMENT DE 2001 

Le prochain Recensement du Canada aura lieu Ie 15 mai 2001. Au cours 

des deux premieres semaines de mai, plus de 11,8 millions de menages 

recevront un questionnaire du Recensement de la population. Le succes 

du recensement depend de la participation de toutes les personnes vivant 

au Canada. Le mardi 15 mai, soyez du nombre! 



COMING EVENTS: 
CONFERENCES ACROSS CANADA 

Throughout the year, CMHC 

representatives participate in a wide variety 

of housing-related conferences across the 

country, taking advantage of the 

opportunity to communicate the value of 

the Corporation's activities and 

contributions, to meet with our clients and 

partners, and to promote our products and 

services. Some recent and upcoming 

conferences in which CMHC is taking 

part in 2001 include: 

• Canadian Manufactured Housing 
Institute (CMHI): February 18 in 

Edmonton 

• Canadian H~me Builders' Association 

(CHBA): February 18-21 in Edmonton 

• Canadian Housing and Renewal 

Association (CHRA): April 26-28 in 

Quebec City 

• Federation of Canadian Municipalities 

(FCM): May 25-28 in Banff 

• Appraisal Institute of Canada (AI C): 

May 30-June 2 in Halifax 

• Royal Architectural Institute of 

Canada (RAIC): May 30-June 2 

in Halifax 

• Co-operative Housing Federation of 

Canada (CHF): June 7 in Victoria 

• Real Estate Institute of Canada 

(REIC): June 7-10 in Saskatoon 

• Asset Securitization Forum: June 2001 

(location to be arranged) 

• Canadian Institute of Planners (CIP): 

July 2001 in Ottawa 

• Association provinciale des 

constructeurs d'habitations du 

Quebec (APCHQ): September 20-22 

in Charlevoix 

• Association de la construction du 

Quebec (ACQ): September 20-22 or 

27-29 in Charlevoix 

• Canadian Institute of Mortgage 
Brokers and Lenders (CIMBL): 

October 12-13 in Toronto 

• Canadian Real Estate Association, 

(CREA): October 27-31 in Montreal 

(to be confirmed) 

With regret the Corporation advises that the following CMHC pensioners have passed away in recent months: 

PENSIONER 

Jim MacGowan 

Joseph Savoie 

George Bloudoff 

James (Tommy) Thompson 

Eva Jones 

Mila Robles 

Arthur Garinther 

Ernest Tersigni 

J. Emile Rochon 

DATE (2000 and 200 I ) 

August 22, 2000 

November 14,2000 

November 22,2000 

December 7,2000 

December 26,2000 

December 28,2000 

January 6, 200 I 

January I 2, 200 I 

January 16,200 I 

BRANCH/DIVISION 

Social Housing Division, National Office 

Trois-Rivieres Office 

Vancouver Office 

Ontario General Manager Office 

Office Services Department, National Office 

Edmonton Office 

Pension Fund, National Office 

Saskatoon Office 

Official Languages and Translation, National Office 

N.B. With Regret is a regular co lumn produced by Perspe·ctive. Information provided in this column was obtained from 
CMHC's Pension and Benefits Division (Human Resources). 



EVENEMENTS A VENIR · CONFERENCES 
CWI AURONT LIEU AU CANADA 

Au cours de l' annee, les representants de la 

SCHL participent a diverses conferences 

sur I'habitation un peu partout au Canada. 

Ces conferences sont autant d' occasions de 

mettre en valeur les activites et l' apport de 

la Societe, de rencontrer nos clients et nos 

partenaires et de faire connaltre nos 

produits et services. Voici quelques 

conferences auxquelles la SCHL 

participera en 2001. 

• Institut canadien des habitations 

usinees (ICHU) : Le 18 fevrier, a 
Edmonton. 

• Association canadienne des 

constructeurs d'habitation (ACCH) : 

Du 18 au 21 fevrier, a Edmonton. 

• Association canadienne d'habitation 

et de renovation urbaine (ACHRU) : 

Du 26 au 28 avril, a Quebec. 

• Federation canadienne des 

municipalites (FCM): Du 25 au 

28 mai, a Banff 

• Institut canadien des evaluateurs 

(ICE) : Du 30 mai au 2 juin, 

a Halifax. 

• Institut royal d' architecture du 

Canada (IRAC) : Du 30 mai au 2 juin, 

a Halifax. 

• Federation canadienne des 

municipalites (FCM) : Le 7 juin, 

a Victoria. 

• Institut canadien de l'immeuble: 

Du 7 au 10 juin, a Saskatoon. 

• Conference sur la titrisation de I' actif : 

En juin 2001 (lieu a determiner). 

• Institut canadien des urbanistes 

(ICU) : En juillet 2001, a Ottawa. 

• Association provinciale des 

constructeurs d'habitations du 

Quebec (APCHQ) : Du 20 au 

22 septembre, a Charlevoix. 

• Association de la construction du 

Quebec (ACQ) : Du 20 au 22 ou 

du 27 au 29 septembre, dans la region 

de Charlevoix. 

• Institut canadien des courtiers et des 

preteurs hypothecaires (I CCPH) : 

Les 12 et 13 octobre, a Toronto. 

• Association canadienne de 

l'immeuble (ACI) : Du 27 au 

31 octobre, a Montreal (a confirmer). 

La SCHL a Ie regret d'annoncer Ie deces des personnes suivantes : 

RETRAITES 

Jim MacGowan 

Joseph Savoie 

George Bloudoff 

James (Tommy) Thompson 

Eva Jones 

Mila Robles 

Arthur Garinther 

Ernest Tersigni 

J. Emile Rochon 

DATE (2000 et 200 I ) 

22 aoOt 2000 

14 novembre 2000 

22 novembre 2000 

7 decembre 2000 

26 decembre 2000 

28 decembre 2000 

6 janvier 200 I 

I 2 janvier 200 I 

16 janvier 200 I 

POINT DE SERVICE/DIVISION 

Division du logement social, Bureau national 

Bureau de Trois-Rivieres 

Bureau de Vancouver 

Bureau du directeur general, Region de I'Ontario 

Services de bureau, Bureau national 

Bureau d'Edmonton 

Caisse de retraite, Bureau national 

Bureau de Saskatoon 

Langues officielles et traduction, Bureau national 

N.B. Perspective publie regulierement cette notice necrologique. Les renseignements proviennent du Groupe des pensions 
et des avantages sociaux (Ressources humaines). 



• The people behind CMHC's National 
Recoveries Centre 

• More details on the accomplishments of 
other Sectors 

• A look at some useful "New Publications" 
from the Corporation 

IDEAS FO R NEXT 
ISSU E? 

March 30th is the deadline for submitting your 
information or articles for publication in the 
next issue of Perspective to be distributed by 
mid-May. 

C·OMING UP ... 
"' 

A VENIR ... 

• L'equipe du Centre national de recouvrement 
de la SCHL 

• Des details sur les realisations d'autres 
secteurs 

• Un coup d'oeil sur de nouvelles publications 
utiles de la Societe 

VOUS AVEZ DES IDEES POUR LE 
PROCHAIN NUMERO? 

Le 30 mars est la date limite pour envoyer les 
renseignements ou les articles que vous voulez 
publier dans Ie prochain numero de Perspective qui 
sera distribue a la mi-mai. 


