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SEASON'S GREETINGS 
FROM MANAGEMENT AND· THE 
BOARD OF DIRECTORS 

On the eve of the Holiday Season, the 

Management and Board of Directors of 

CMHC would like to take this opportunity 

to wish all employees the very best as 

they celebrate with their friends, families 

and loved ones. 

As we all know, this year has seen its 

share of adversity. But it has also borne 

witness to the finest that humanity has 

to offer, with nobility, courage and 

inspiration. In times such as these, it is 

more important than ever that we look 

back on the successes, achievements and 

good works of the year, and take pride 

in the ways we have done our best to 

help our fellow Canadians. 

2001 has been a particularly busy 

year for the Corporation, both at home 

and abroad. Many new and continuing 

initiatives have seen employees from 

across the Corporation working together 

to contribute to the success of CMHC 

and to the realization of our goals and 

objectives. 

Moreover, as the International Year 

of Volunteers, the past 12 months have 

shown once again your commitment to 

making Canada an even better place for 

all Canadians to call home. Based on the 

responses of those who participated in 

the 2001 Employee Volunteerism Survey 

conducted in September, CMHC 

employees are volunteering an average of 

148 hours per person, per year, making 

an enormous difference in communities 

across the country. Thanks to your 

dedication, hard work and passion, the 

Holiday spirit has been kept alive and 

well at CMHC not only on special 

occasions, but every day of the year. 

However you may choose to 

celebrate, please have a safe and happy 

Holiday Season. We look forward to 

seeing-and working with-all of you 

again in the New Year! > 

CMHC's Management Committee 
From left to right: 
Seated: Peter Friedmann (GM. B.C. and Yukon), Bill Mulvihill 
(VP, Corporate Services and Chief Financial Officer), 
Jean-Claude Villiard (President and Chief Executive Officer), 
Robert Labelle (GM, Quebec-will be retiring 
December 3 I and replaced by Charles Chenard), 
Jim Millar (VP, Human Resources and Pension Fund) . 
Standing: Bill Smith (GM. Atlantic), Karen Kinsley (VP, 
Insurance and Securitization), Berta Zaccardi (GM. Ontario), 
Jean-Franr;ois Martin (VP, Communications, Marketing 
and Export Development), Sharon Rosentzveig (Corporate 
Secretary), Doug Stewart (VP, Policy and Programs), 
Elizabeth Huculak (GM, Prairie, Nunavut and NWT). 

Le Comite de gestion de 10 SCHL 
De gauche (; droite : 
Assis : Peter Friedmann (DG, C.-B. et Yukon), Bill 
Mulvihill (VP, Services generaux et directeur financier) , 
Jean-Claude Villiard (president et premier dirigeant), 
Robert Labelle (DG, Quebec - prendra sa retraite Ie 
31 decembre, son remplar;ant est Charles Chenard), 
Jim Millar (VP, Ressources humaines et Caisse de retraite). 
Debout : Bill Smith (DG, Adantique), Karen Kinsley (VP, 
Assurance et titrisation), Berta Zaccardi (DG, Ontorio), 
jeaA-Franr;ois /V1artinjJR Communications, marketing et 
actJvites ~tion), Sharon Rosentzveig (secretaire 
~ale), Doug Stewart (VP, Pofitiques et programmes), 

E1izabet:h Huculak (DG, Prairies, Nunavut et IN.-O). 



LA HAUTE DIRECTION 
ET LE CONSEIL D'ADMINISTRATION 
VOUS SOUHAITENT DE JOYEUSES FETES! 

A la veille des fetes de fin d' annee, la haute 

direction et Ie Conseil d' administration de 

la SCHL aimeraiem profiter de l' occasion 

pour offrir leurs meilleurs voeux a tous les 

employes ainsi qu'a leurs familles, leurs 

proches et leurs amis. 

Comme nous Ie savons tous, l' annee 

qui vient de s' ecouler a connu sa part de 

malheurs. Neanmoins, elle a aussi temoigne 

du meilleur que I'humanite puisse offrir 

et ce, avec noblesse, courage et inspiration. 

Dans de tels moments, il importe plus 

que jamais de faire une retrospective de 

nos reussites, nos realisations et nos 

bonnes oeuvres de l' annee, et d' etre fiers 

d' avoir fait de notre mieux pour aider 

nos concitoyens canadiens. 

La Societe a connu en 2001 une 

annee particulierement bien remplie, 

tant au pays qu'a l' etranger. D ans de 

nombreuses initiatives nouvelles et 

continues, des employes de tous les 

secteurs de la Societe ont collabore au 

succes de la SCHL et a la realisation de 

ses objectifs. 

Par ailleurs, a l' occasion de l'Annee 

Imernationale des Volontaires, vous avez 

une fois de plus demontre, au cours des 

12 derniers mois, votre determination a 

faire du Canada un endroit Oll tous les 

Canadiens se sentent chez eux. Les 

reponses fournies par les participants lors 

du sondage sur Ie benevolat effectue en 

septembre 2001 om revele que les employes 

de la SCHL consacrent en moyenne 

148 heures de benevolat par personne, par 

annee, rendant ainsi d' enormes services 

dans les collectivites de tous les coins du 

pays. Grace a votre devouement, a votre 

travail assidu et a votre passion, l' esprit 

des fetes demeure bien vivant a la 

SCHL, non seulement pendant les 

occasions speciales, mais chaque jour 

de l'annee. 

Peu importe ce que vous ferez 

pendant les fetes, s' il vous plait, soyez 

prudents. Nous avons hate de vous 

revoir, et de travailler avec vous tous, 

en 2002! > 

Le Conseil d'administration de /0 SCHL 

De gauche a droite " 
Assis " Grace Kwok (C%mbie-Britannique), jean-Claude 
Villiard (president et premier dirigeant), Peter R. Smith 
(president du Consei/), Sophie joncas (Quebec) , Dino 
Chiesa (Ontario). 
Debout· Gerald Norbraten (Saskatchewan), Sharon 
Rosentzveig (secretaire generale), Hugh Heron (Ontario), 
Rose Marie MacDonald ~Ie-du-Prince-Edouard), janice 
Cochrane (Ontario), Michel Berube (Quebec). 

CMHCs Board of Directors 
From left to right: 
Seated' Grace Kwok (British Columbia), jean-Claude 
Villiard (President and Chief Executive Officer), Peter R. 

Smith (Chairman), Sophie joncas (Quebec), Dino 
Chiesa (Ontario). 
Standing: Gerald Norbraten (Saskatchewan), Sharon 
Rosentzveig (Corporate Secretory) , Hugh Heron 
(Ontario), Rose Marie MacDonald (Prince Edward 
Island),janice Cochrane (Ontario), Michel Berube 
(Quebec). 



AN HONOUR OF THE 
HIGHEST ORDER 

CMHC CHAIRMAN PETER 
SMITH AWARDED THE 
ORDER OF CANADA 

On October 17th, CMHC's own Peter 

Smith went to Ottawa, to receive the 

highest honour awarded by the country in 

which he takes such pride: the Order of 

Canada. 

At a ceremony held at Rideau Hall, 

Mr. Smith stood in front of friends and 

family, and alongside other great 

Canadians in virtually every field of 

endeavour, to accept the award from 

Governor General Adrienne Clarkson. As 
he walked on stage, the nearly endless list 

of his achievements, accomplishments and 

years of dedicated community service was 

read aloud. 

Among other activities and 

contributions, special mention was made 

of his instrumental role in building 

Andrin Homes, one of Canada's most 

respected building firms, and his 

philanthropic work for organizations 

such as the Credit Valley Hospital 

Board, a shelter for battered women, 

various recreational and arts 

organizations, and as Chair of the 

Canadian Conference to Observe the 

United Nations International Year of 

Shelter for the Homeless in 1987. 

Yet it was perhaps his work with 

CMH C, and specifically his commitment 

to make affordable housing available to all 
Canadians, which was at the heart of the 

recognition. Mr. Smith was first 

appointed to a five-year term as Chairman 

of CMHC in 1995, and was recently 

reappointed for an additional two years. 

CMHC Chairman, Peter R. Smith, with Governor 
General, Adrienne Clarkson. 

Le president du Conseil d'administration de la SCHL, 
Peter R. Smith, avec Adrienne Clarkson, Gouverneure 
generale. 

Season's Greetings 
to employees and retirees 

from the 

CMHC National Capital Alumni 

Association. 

• 

"I first heard that I had been 

awarded this remarkable honour on 

Valentine's Day, when I received a call at 

home from the Governor General's 

Office," Mr. Smith recalled. "I was 

shocked, surprised and deeply honoured. 

It was an extremely emotional 

experience for both me and my family, 

and it made me feel very proud to be a 

Canadian." 

"It was also probably the most 

humbling experience of my life," he 

continued. 

"I was always taught that we're part 

of a larger community, and that giving 

back to that community is an important 

part of our lives. Adrienne Clarkson said 

that we should all be proud of ourselves 

as recipients. Well, I've been fortunate to 

be Chairman of CMH C at a time when 

the Corporation has done such great 

work, and gone through such exciting 

changes. CMHC played a significant 

role in my receiving this award, and I 

think that everyone at the Corporation 

has just as much reason to be very proud 

of the work they do and the help they 

provide to their fellow Canadians." > 



UNE DES PLUS HAUTES 
DISTINCTIONS HONORI FIQ1JES 

PETER SMITH, LE 
PRESIDENT DU CONSEIL 
D'ADMINISTRATION DE LA 
SCHL RE(:OIT L'ORDRE DU 
CANADA 

M. Peter Smith, president du Conseil 

d' administration de la SCHL s' est rendu a 
Ottawa Ie 17 octobre pour y recevoir la 

plus haute distinction accordee par Ie pays 

dont il est si fier : l'Ordre du Canada. 

Devant une assemblee de proches et 

d'amis a Rideau Hall, M. Smith ainsi que 

d' autres eminents Canadiens dans 

pratiquement tous les domaines a accepte 

cet honneur de la Gouverneure generale 

Adrienne Clarkson. 11 s' est dirige vers 

l' estrade alors qu' on mentionnait ses 

innombrables sucd:s, realisations et annees 

de travail voue au service de la collectivite. 

Parmi ses activites et contributions, 

une mention toute particuliere a ete faite 

du role primordial qu'il a joue dans la 

mise sur pied d'Andrin Homes, l'une des 

entreprises de construction les plus 

respectees au Canada et de son travail 

philanthropique au sein d' organismes, 

comme Ie conseil d' administration de 

l'hopital Credit Valley, un refuge pour les 

femmes maltraitees, divers organismes 

recreatifs et consacres aux arts, et a titre de 

president de la conference canadienne 

comme observateur a l' occasion de 

l'Annee internationale des Nations-Unies 

pour Ie logement des sans-abri en 1987. 

Pourtant, l'hommage qui lui a ete 

rendu visait probablement sa participation 

aux activites de la SCHL et notamment 

son engagement a rendre Ie logement 

abordable pour tous les Canadiens. En 

effet, M. Smith a ete nomme President du 

Conseil d' administration de la SCHL en 

1995 pour un mandat de cinq ans, et il a 

recemment ete nomme de nouveau pour 

une periode additionnelle de deux ans. 

« J' ai appris que ce grand honneur 

m' avait ete accorde Ie jour de la Saint

Valentin par un appel telephonique du 

Cabinet de la Gouverneure generale, se 

souvient M. Smith. Cette nouvelle m' a 

bouleverse, surpris et profondement 

touche. Tous ensemble avec rna famille, 

nous avons vecu avec intensite ce moment 

charge d' emotion et je me suis senti tres 

fier d' etre Canadien. » 

« En outre, cette experience a sans 

do ute ete pour moi la plus grande lec;:on 

d'humilite de mon existence», a-t-il 

poUrSUlVl. 

« j'ai toujours su que nous 

faisions partie d'une plus 

large collectivite et qu'iI est 

important de contribuer it 

son tour au bien de cette 

collectivite. » 

M. Peter Smith, president du 

Conseil d'administration 

« J' ai toujours su que nous faisions 

partie d'une plus large collecrivite et qu'il 

est important de contribuer a son tour au 

bien de cette collectivite. Adrienne 

Clarkson a indique que nous devions tous 

nous enorgueillir de cet honneur. J' ai eu la 

chance d' etre Ie president du Conseil 

d' administration de la SCHL au moment 

ou la Societe traversait une periode de 

changement stimulante et qu' elle 

accomplissait de grands projets. La SCHL 

a joue un role important dans l' attribution 

de cette recompense et j' estime que tous 

les employes de la SCHL ont tout autant 

de raisons de se sentir fiers du travail qu'ils 

accomplissent et de l' aide qu'ils procurent 

a leurs concitoyens. » > 

Meilleurs voeux 

• 

aux empLoyes et aux retraites de La SCHL 

de La part de 

L 'Association des anciens de La region 

de La CapitaLe nationaLe . 



TEAM SELF-ASSESSMENT WORKS! 

SELF-ASSESSMENT LETS 
TEAMS TRACK THEIR 
PROGRESS FOR THEMSELVES 

There's an easy and effective tool for 

teams at CMHC, and it 's already resulted 

in remarkable benefits for the more than 

40 teams across the Corporation who've 

chosen to try it. 

Team Self-Assessment (or TSA) was 

developed to help business teams optimize 

their performance, and measure how well 

they're doing according to certain criteria 

for defining team success within CMHC. 

TSA is a one-day workshop in which 

all members of a team, including both 

employees and management, use an 

electronic reply system to vote on a set of 

questions. With the help of a facilitator, 

the results are then shared and discussed 

amongst the team as they emerge. 

Currently, 19 facilitators across the 

Dawn Ring - Atlantic Business 
Centre/Centre d'affaires de l'Atiantique 

Dianne Dawe - Atlantic Business 
Centre/Centre d'affaires de l'Atiantique 

Serge Paradis - Quebec Business 
Centre/Centre d'affaires du Quebec 

Suzanne Gaudreault - Quebec 
Business Centre/Centre d'affaires du 
Quebec 

Nathalie Fredette - Quebec Business 
Centre/Centre d'affaires du Quebec 

Robert Thompson - Ontario 
Business Centre/Centre d'affaires de 
l'Ontario 

Brett Barnes - Ontario Business 
Centre/Centre d'affaires de l'Ontario 

Corporation are available to help teams 

during their workshops. 

By providing a comfortable setting 

for team members to voice their opinions, 

TSA allows them the opportunity to 

identifY key areas where improvement may 

be required. And by focusing on concrete, 

practical and relevant areas of improvement, 

it can improve a team's functioning, 

influence the way in which members 

perform their jobs and build on existing 

strengths to contribute to their success. 

One of the features that most appeal 

to teams is that the TSA tool is 

exceptionally "user-friendly," and is 

designed to ensure both confidentiality 

and flexibility. The process is undertaken 

on a purely voluntary basis and the results 

are always reported anonymously. Plus, 

the team itself is ultimately responsible 

for and owns the TSA process from start 

FACILITATORS/FACILITATEURS 

Greg Williams - Human Resources 
and Pension Fund/Ressources humaines 
et caisse de retraite 

Shane Doey - Ontario Business 
Centre/Centre d'affaires de l'Ontario 

John McWilliam - Prairie, Nunavut and 
NWT Business Centre/Centre d'affaires 
des Prairies, du Nunavut et des T.N.-O. 

Karen Ungerson - B.C. and Yukon 
Business Centre/Centre d'affaires de la 
C.-B. et du Yukon 

Claude Lemay - B.C. and Yukon 
Business Centre/Centre d'affaires de la 
C.-B. et du Yukon 

John Lynch - B.C. and Yukon Business 
Centre/Centre d'affaires de la C.-B. et 
du Yukon 
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to finish, including any follow-up. 

To date, more than 40 teams have 

participated, and the feedback has been 

extremely positive. Participants have 

commented that TSA was a very useful 

and beneficial tool that provided a good 

setting for them to voice their opinions, 

and allowed them to identifY key areas 

that required improvements. One team 

called TSA "a very good exercise which 

we would recommend to other teams, " 

to which one participant added, "[Self

Assessment] gave our team an opportunity 

to identifY areas for improvement, but it 

also emphasized the areas where we're 

really performing well. " 

Should your team be interested in 

organizing a Team Self-Assessment 

workshop or want to obtain more 

information, please contact Lynda Therrien, 

TSA Coordinator at (613) 748-2834. > 

Pierre Dery - Communications, 
Marketing and Export Development! 
Communications, marketing et activites 
d' exportation 

Alain Decelles - Policy and 
Programs/Politiques et programmes 

Jocelyne Barnes - Administrative 
Services/Services administratifs 

Jean-Fran~ois Pinsonnault - Human 
Resources and Pension Fund/Ressources 
humaines et caisse de retraite 

Julie Philippe - Human Resources and 
Pension Fund/Ressources humaines et 
caisse de retraite 

Lisa Johnson - Insurance and 
Securitization/Assurance et titrisation 



L'AUTOEVALUATION D'EQ!)IPE, 
C;A FONCTIONNE! 

L'AUTOEVALUATION 
D'EQUIPE PERMET AUX 
EQUIPES DE SUIVRE ELLES
MEMES LEURS PROGRES 

Les equipes de la SCHL disposent 

d'un ouril convivial et efficace qui s'est 

deja traduit par des ameliorations 

importantes pour la quarantaine d' entre 

elles qui ont choisi de l'essayer. 

L'autoevaluation d'equipe (AEE) a 

ete elaboree afin d'aider les equipes de 

gestion a optimaliser leur rendement et a 

mesurer leurs resultats par rapport a 

certains criteres qui definissent Ie succes 

d'equipe ala SCHL. 

L'AEE est un atelier d'une journee au 

cours duquel tous les membres d'une 

equipe, notamment les employes et la 

direction, urilisent un systeme de reponse 

electronique pour voter sur une serie de 

questions. Avec I'aide d'un animateur, on 

discure ensuite des resultats en equipe au 

fur et a mesure de leur obtention. 

Actuellement, 19 animateurs repartis dans 

l' ensemble de la Societe sont prets a aider 

les equipes pendant leurs ateliers. 

L'AEE fournit un environnement 

confortable aux membres des equipes afin 

de leur permettre d' exprimer leur opinion 

et de determiner les secteurs des a 

ameliorer. En insistant sur des secteurs 

d'amelioration concrets, pratiques et 

pertinents, cet outil peut ameliorer Ie 

fonctionnement d'une equipe et influer sur 

la fa<;:on dont ses membres accomplissent 

leur travail et tirent parti des forces existantes 

afin de reussir. 

La convivialite exceptionnelle de I'AEE 

est I'une des caracteristiques qui enchante 

Ie plus les equipes. On note aussi Ie 

caractere confidentiel et flexible de l' ouril. 

Le processus est entrepris sur une base 

purement volontaire et les resultats 

preservent toujours l' anonymat. De plus, 

I'equipe elle-meme est responsable en 

bout de ligne du processus, du debut 

• 

jusqu'a la fin, y compris tout suivi qui 

en decoule. 

Jusqu'ici, plus de 40 equipes ont 

participe au processus et la retroaction a 

ete extremement positive. Les participants 

ont declare que l'AEE avait ete un outil 

tres utile et tres profitable qui leur avait 

fourni un cadre adequat pour exprimer 

leur opinion et determiner les secteurs cles 

a ameliorer. Une equipe a appele I'AEE 

« un tres bon exercice que nous 

recommandons aux autres equipes ». Un 

participant a quant a lui ajoute que 

« I'AEE a donne a notre equipe I'occasion 

de determiner les ameliorations a apporter 

et aussi mis en evidence les secteurs OU 
nous reussissons bien ». 

Si votre equipe est interessee a 

organiser un atelier en auto evaluation ou 

si elle veut obtenir plus d'information, 

veuillez communiquer avec Lynda 

Therrien, coordonnatrice de l'AEE, au 

(613) 748-2834. > 



BRAGGING RIGHTS 

RIT "BRAG SESSION" 
SHOWCASES THE YEAR'S 
BEST IN RESEARCH AND 
INFORMATION TRANSFER 

On September 24, 2001, about 

160 people from across the Corporation's 

business lines gathered in Room C 1-1 04 

of National Office. 

They weren't quite sure 

what to expect. 

But one thing they could count on, was 

that they were in for 90 of the most 

unique minutes of the year! 

Back by popular demand, the 

Research and Information Transfer 

(RIT) Brag Session is an utterly original, 

unceasingly informative and always 

entertaining way of presenting the 

Division's recent successes by those who 

made them happen. This time around, 

the Session featured highly energetic 

and engaging presentations on six 

noteworthy new projects, ranging 

from a brand new RIT video, to 

how to make a CMHC 

bestseller, even better. 

"It's just a great way of 

informing people from within 

Research and Information 

Transfer and from other 

areas of CMHC what 

RIT is doing, in a 

really fun way," says 

Sue Ann Rothwell, 

Coordinator, 

Information 

Transfer, Research 

Planning and 

Liaison Group, 

as well as co-

Guy Bosse and jacqueline Meunier-Bureau from the 
Quebec Business Centre, with the Brag Session Master 
of Ceremony, jacques Rousseau, Research, NO. 

Guy Bosse et jacqueline Meunier-Bureau, du Centre 
d'affaires du Quebec, avec Ie ma1'tre de ceremonie de 

la seance de vantardise, jacques Rousseau, Division de 

la recherche, Bureau national. 

Photo: Daniel Gordon 

organizer of the Session along with 

colleagues Jacques Rousseau, Linda 

Prud'homme and Brian Eames. 

Always well-attended, the Brag Sessions 

follow an interactive format, where the 

"braggers" use multimedia visual aids, fun 

facts and figures and even a simulated TV 

studio audience segment complete with 

Applause signs to involve attendees in the 

presentations. The result was a real "rave 

review" of the knowledge gained, the benefits 

to Canadians of CMHC and RIT activities, 

and especially the fun had by everyone 

who turned out to watch it all unfold. 

"We really do brag, but part of the 

goal is to let our colleagues in other 

business lines know what we're doing, and 

how we're getting information out to our 

clients," Sue Ann says. 

"The response from those who've 

attended has been simply wonderful. 

People get right into it, right from the 

start, and everyone leaves feeling proud 

of the work CMHC is doing, and the 

way we're getting that work out to 

Canadians. " 

After all, if helping Canadians with 

virtually every housing issue under the 

sun isn't reason enough for a little old

fashioned bragging-what is? 



SEANCE DE VANTARDISE 

LA SEANCE DE VANTARDISE 
SUR LA RDI MET EN 
VEDETTE LES MEILLEURES 
REALISATIONS DE L'ANNEE 
EN MATIERE DE RECHERCHE 
ET DE DIFFUSION DE 
L'INFORMATION 

Le 24 septembre 2001, environ 

160 personnes provenant de tous les 

secteurs d'activite de la Societe se sont 

reunies dans la piece C 1-104 du Bureau 

national. 

Sans s'y attendre, elles allaient vivre 

les 90 minutes les plus intenses de l' annee! 

De retour en raison de la demande, la 

seance de vantarruse sur la recherche et 

la diffusion de l' information (RD I) est 

une fa<;:on tout a fait originale, sans 

cesse instructive et toujours 

divertissante de presenter les dernieres 

reussites de la Division par ceux qui en 

sont responsables. Cette fois-ci, la seance 

mettait en vedette des exposes dynamiques 

et engages sur six nouveaux projets dignes 

de mention et qui variaient entre une 

nouvelle video sur la recherche et la 

Vivienne Taylor; Communications et 
marketing, Centre d'affaires de 10 
C-B. et du Yukon. 

Vivienne Taylor; Communications 
and Marketing, B.C. and Yukon 
Business Centre. 

Photo: Daniel Gordon 

diffusion de l'information et la fa<;:on 

d'ameliorer un best-seller de la SCHL. 

« C' est une tres bonne fa<;:on 

d'informer les membres de la recherche 

et de la diffusion de l'information et des 

autres secteurs de la Societe sur les activites 

en cours ala RDI, et c'est de plus tres 

divertissant », a declare Sue Ann Rothwell, 

coordonnatrice, diffusion de l'information, 

Groupe de la planification de la recherche 

et liaison, et coorganisatrice de la seance 

avec ses collegues Jacques Rousseau, Linda 

Prud'homme et Brian Eames. 

Un evenement toujours tres couru, 

les seances de vantardise adoptent un 

format interactif OU les « vantards » 

utilisent des aides visuelles muitimedias, 

des faits et des donnees cocasses et meme 

une simulation d' un element televise avec 

un public en studio OU des affiches 

« applaudissez » indiquent a l'assistance 

quand participer. II en a decoule une 

veritable celebration des connaissances 

acquises, des retombees avantageuses des 

travaux de la SCHL et de la RDI pour les 

Canadiens, de meme qu'une veritable 

• 

Leigh Howell, directeur; Division de 10 recherche au 
Bureau notional, souhaitant 10 bienvenue aux 
participants (; 10 seance de vantardise. 

Leigh Howell, Director; Research Division, NO, 
welcoming attendees to the Brag Session. 

Photo: Doniel Gordon 

partie de plaisir pour tous ceux qui sont 

venus assister au deroulement de l'activite. 

« C' est vrai que nous nous vantons, 

mais l' exercice a partiellement pour but de 

laisser nos collegues des autres secteurs 

d'activite savoir ce que nous faisons et 

comment nous transmettons l'information 

a nos clients », a declare Sue Ann. 

« La reaction des participants a ete 

tout simplement fantastique. Les gens 

embarquent pleinement des Ie debut et 

repartent tous avec un sentiment de fierte 

quant au travail accompli par la SCHL 

et aux retombees benefiques pour les 

Canadiens. » 

Apres tout, Ie fait d' aider les 

Canadiens avec tous les aspects du 

logement n'est-il pas une raison suffisante 

pour se lancer des £leurs? 



• Master of Ceremony: Jacques 

Rousseau, Manager, Highrise and 

Multiples Group, National Office 

• Reality RIT!: Sue Ann Rothwell, 

Coordinator, Information Transfer, 

Research Planning and Liaison 

Group, National Office, and 

members of the Research Planning 

and Liaison Group led the Session 

with a mock TV Studio Audience 

presentation of the new Reality RlT 

video. It features a low-budget but 

high-production value video that 

profiles Research and Information 

Transfer activities, to let the whole 

world know about the great work 

they do. 

• CD or Not CD: That is the 

Question: Is it possible to improve 

a CMHC global bestseller? Darrel 

Smith, Senior Researcher, Housing 

Technology Group, National Office 

proved that it is, as he took 

attendees through the new 

completely bilingual, fully 

searchable and seamlessly 

interactive CD ROM version of the 

Canadian Wood-Frame House 

Construction book and its 

companion publications, the 

Glossary of Housing Terms and 

Details of House Construction poster. 

• l' ai toujours voulu etre une 

artiste!: Many of us have always 

wanted to be artists, so why should 

the Corporation be any different? 

Jacqueline Meunier-Bureau, RIT 

Principal, Quebec Business Centre 

revealed how, like artists, Quebec 

Communications and Marketing 

advisors have created new images to 

intrigue and surprise our clients. 

Television (lD. Maison, Salut 

Bonjour, This morning ... ), radio 

(SHOM, CKOI, KOOL ... ), 

newspapers and the Internet 

(Canoe ... ) have all become 

canvases used to illustrate the 

quality and trustworthiness of the 

information developed by CMHC. 

• The Healthy Home Spill Over: 

CMHC took to the airwaves as 

Mark Salerno, RIT Principal and 

Vivienne Taylor, Communications 

and Marketing Principal, both of 

the B.C. and Yukon Business 

Centre, told how the Marketing 

and Communications, and 

Information Transfer teams in the 

B.C. and Yukon, Prairie and Ontario 

Business Centres partnered to 

support a 26-segment Healthy 

Home television series, produced 

by OMNIFILM for HGTV, 

Discovery Health U.S.A., 

Knowledge Network, SCN and 

Canadian Learning Television. 

Profiling families who have made 

their homes healthier or more 

flexible and promoting CMHC as 

the source for information, the 

series has already earned 23 million 

viewers across North America, 

125 airings in Canada alone and 

about 5,000 monthly hits to its 

dedicated Web site. 

• 

• 221,000 New Customers Per Year: 

Marketing CMHC's Newcomer's 
Guide to Housing: Ian Melzer, 

Senior Researcher, Housing 

Mfordability and Finance Group, 

National Office, described the 

successful techniques used to 

market this key publication to 

some 500 immigrant aid agencies 

and language training centres across 

Canada. Over 1,000 copies of this 

widely used and praised free Guide 

have been downloaded from the 

CMHC Web site or otherwise 

delivered, and agencies have gone 

on to distribute numerous 

photocopies to staff and clients. 

• A Hi-Five for Hi-STAR: Duncan 

Hill, Senior Researcher, Highrise 

Group, National Office, led 

attendees through the creation of 

Hi-STAR, a "highrise statistically 

representative database" of energy 

and water use in multi-unit 

residential buildings. By populating 

this database with new and existing 

information, CMH C will now be 

able to characterize energy and 

water consumption patterns, and 

estimate energy and water saving 

potentials on a building-by

building basis at both the regional 

and national levels. > 



Animateur : Jacques Rousseau, 

directeur, Groupe de l'innovation 

dans les immeubles collectifs et tours 

d'habitation, Bureau national. 

• Realite RDI! Sue Ann Rothwell, 

coordonnatrice, diffusion de 

l'information, Groupe de la 

planification de la recherche et de 

la liaison, Bureau national, et des 

membres du Groupe de la 

planification de la recherche et de la 

liaison ont ouvert la seance avec une 

presentation de la nouvelle video 

Realite RDI dans Ie cadre d'une 

simulation d'un element televise avec 

un public en studio. Cette video a 

petit budget mais a forte valeur 

ajoutee decrit les activites de la RDI 

et fait connaltre au monde entier Ie 

travail fantastique que ce service 

accomplit. 

• Des idees, des CD, decider: Est-il 

possible d'ameliorer un best-seller 

mondial de la SCHL? Darrel Smith, 

recherchiste principal, Groupe de la 

technologie residentielle, Bureau 

national, l' a prouve en parcourant 

avec l' assistance la nouvelle version 

CD-ROM entierement bilingue, 

consultable, homogene et interactive 

de Construction de maison a ossature 
de bois - Canada et de ses publications 

complementaires Glossaire des termes 
d'habitation ainsi que I' affiche 

Details de construction de maison. 

• J'ai toujours voulu etre une 
artiste! Bon nombre d'entre nous 

ont toujours voulu devenir des 

artistes, pourquoi devrait-il en etre 

autrement a la Societe? Jacqueline 

Meunier-Bureau, conseillere 

principale, Recherche et transfert 

technologique, Centre d'affaires du 

Quebec, a revele comment les 

conseillers, Communications et 

marketing du Quebec ont cree, tels 

des artistes, de nouvelles images afin 

de piquer la curiosite de nos clients 

et de les surprendre. La television 

(1D. Maison, Salut Bonjour, This 
morning. .. ), la radio (SHOM, 

CKOI, KOOL. .. ), les journaux et 

Internet (Canoe ... ) ont tous servi a 

illustrer la qualite et la fiabilite de 

I'information produite par la SCHL. 

• Les retombees de la maison saine: 
La SCHL a envahi les ondes lorsque 

Mark Salerno, conseiller principal, 

recherche et diffusion de l'information, 

et Vivienne Taylor, conseillere 

principale, Communications et 

marketing, tous deux du Centre 

d'affaires de la C.-B. et du Yukon, 

ont explique comment les equipes de 

Marketing et communications et de 

la diffusion de I' information des 

centres d'affaires de la C.-B. et du 

Yukon, des Prairies et de I'Ontario 

ont uni leurs efforts pour soutenir la 

production d' une serie de 26 elements 

televises sur la maison saine par 

OMNIFILM pour Ie compte de 

HGTV, Discovery Health U.S.A., 

Knowledge Network, SCN et 

Canadian Learning Television. 

Mettant en vedette des familles qui 

ont ameliore la salubrite et la flexibilite 

de leur maison en plus de presenter la 

SCHL comme la source ultime 

d'information, la serie a deja ete vue 

par 23 millions de telespectateurs en 

Amerique du Nord, avec 125 

• 

diffusions au Canada seulement et 

environ 5 000 visiteurs mensuels dans 

son site Web. 

• 221 000 nouveaux clients par 
annee : Promouvoir Le guide du 
logement au Canada pour Ie nouvel 
arrivant de la SCHL: Ian Melzer, 

recherchiste principal, Groupe du 

financement de l'habitation et de 

l'abordabilite, Bureau national, a 

decrit les techniques utilisees avec 

succes pour diffuser cette publication 

de aupres de quelque 500 organismes 

d'aide et de formation linguistique 

destines aux immigrants de l'ensemble 

du pays. Plus de 1 000 exemplaires de 

ce guide gratuit a la fois tres utilise et 

tres apprecie ont ete telecharges du site 

Web de la SCHL ou livres autrement. 

De plus, des organismes en ont 

distribue un tres grand nombre de 

photocopies a leur personnel ainsi 

qu'a leurs clients. 

• Bravo Hi-STAR: Duncan Hill, 

recherchiste principal, Groupe des 

tours d'habitation, Bureau national, a 

decrit a l'assistance la creation de 

Hi-STAR, une base de donnees 

statistiq ues sur la consommation 

d'energie et d'eau dans les collectifs 

d'habitation. En enrichissant cette 

base de donnees d' information 

nouvelle et existante, la SCHL sera 

desormais en mesure de decrire les 

profils de consommation d' energie et 

d' eau et d' estimer les economies 

potentielles d' energie et d' eau, dans 

chaque bitiment, a l'echelle regionale 

et nationale. > 
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SHARE YOUR STORY 

PERSPECTIVE IS YOUR 
MAGAZINE, AND WE WANT 
TO HEAR FROM YOU! 

Throughout the year, Perspective 

profiles the people, places and programs 

that make up CMHC. But where do 

most of our best story ideas come from? 

From you, our readers! 

No one knows better than you do 

what's going on in your team, your 

department or your region. So if there's 

an upcoming business, social or 

recreational event, a new program or 

initiative, or simply a piece of news or 

Corporation-related story that you think 

might be of interest to your colleagues, 

why not take a few moments to share it 

with us-and with your fellow 

CMHCers? 

The best part is, your name doesn't 

have to be William Shakespeare to get 

involved. You can write a story and send 

it in. You can jot down a few key points 

and let us do the rest. Or you can 

simply let us know about it, and we'll 

research, write and prepare the entire 

article from start to finish! 

The main thing is to share the 

stories you think are important-and to 

let us know about it in time to make 

sure your story stays timely and topical. 

As a general rule of thumb, we 

usually need to hear about an event at 

least seven to eight weeks in advance, in 

order to make sure it gets published in 

the appropriate issue. As the saying goes, 

time-and the presses!-wait for no 

one. So if you have an event coming up 

in July, for example, try to give us a 

heads-up by the end of Mayor early 

June, so we can let people know about it 

before it happens. 

To make this easier, we've included 

a schedule of the planned issue dates for 

II 

2002, as well as the relevant deadlines 

for submission. Please keep it someplace 

handy, so you can refer to it throughout 

the year whenever you have something 

you'd like to share. 

For more information or to submit an 

article or idea, please contact Perspective cI 0 

Lori Gandy, Communications, National 

Office, 706 Montreal Road, Ottawa, 

ON, KIA OP7. Or, you can drop us an 

e-mail atperspective@cmhc-schl.gc.ca. 

call (613) 748-2352 or send a fax to 

(613) 748-4072. 

And remember-Perspective is your 

magazine-so let's hear from you! > 

2002 PU BLICATIO N 
SCH EDU LE FOR 

PERSPECTIVE 

February Issue: 

Distribution week of February 18th 
Deadline fo r sto ry ideas -

January 3rd 

April Issue: 
Distribution week of April 22nd 

Deadline fo r sto ry ideas -
March 1st 

June Issue: 
Distribution week of June 17th 

Deadline fo r sto ry ideas -
May 1st 

October Issue: 
Distributio n week of 

October 2 1 st 
Deadline fo r sto ry ideas -

September 3rd 

December Issue: 
Distribution week of 

December 17th 

Deadline fo r sto ry ideas -
November 1st 



DONNEZ-NOUS DE VOS NOUVELLES 

PERSPECTIVE EST VOTRE 
MAGAZINE, ET NOUS 
VOULONS AVOIR DE VOS 
NOUVELLES! 

Tout au long de l'annee, Perspective 

met en vedette les gens, les lieux et les 

programmes qui composent la SCHL. 

Mais qui donc nous fournit la plupart des 

meilleures idees d'articles? Mais nos 

lecteurs, bien entendu! 

Personne ne sait mieux que vous ce 

qui se passe au sein de votre equipe, de 

votre service ou de votre region. Alors, 

n'hesitez pas a prendre quelques minutes 

pour nous faire part - ainsi qu'a vos 

CALENDRIER DE 
PARUTION DE 

PERSPECTIVE EN 2002 

Numero de fevrier: 
Distribution la semaine du 18 fevrier 

Date limite pour les suggestions 

d'articles - Ie 3 janvier 

Nume ro d'avril : 
D istribution la semaine du 22 avril 

Date limite pour les suggestions 
d'articles - Ie I er mars 

Numero de juin : 
Distribution la semaine du 17 juin 

Date limite pour les suggestions 
d'articles - Ie I er mai 

Numero d'octo bre: 
D istribution la semaine du 

2 1 octobre 

Date limite pour les suggest ions 

d'articles - Ie 3 septembre 

Numero de decembre : 
Distribution la semaine du 

17 decembre 

Date limite pour les suggestions 
d'articles - Ie I er novembre 

collegues de la SCHL - des evenements 

d'affaires, sociaux ou recreatifs, des 

programmes ou initiatives novateurs ou 

pour simplement communiquer des 

nouvelles ou des renseignements relies a la 

. Societe et susceptibles d'interesser vos 

collegues. 

Le plus beau de l'histoire est que 

vous n' avez pas besoin de vous nommer 

Moliere pour participer. Vous n'avez 

qu'a ecrire votre article et a nous l'envoyer. 

Vous pouvez mettre par ecrit quelques 

elements cles et nous Iaisser faire Ie reste. 

Ou vous pouvez tout simplement nous 

faire part de la nouvelle et nous ferons Ies 

recherches, Ia redaction ainsi que la 

preparation de I'article, du debut jusqu'a 

Ia fin! 

L'essentiel consiste a communiquer 

l'information que vous jugez importante 

- et a Ie faire a temps pour que la nouvelle 

reste d'actualite. 

En regIe generaIe, nous devons 

connaitre I'information au moins sept a 

huit semaines d'avance pour etre en 

mesure de la publier dans Ie numero 

pertinent. Comme Ie dit Ie proverbe, Ie 

temps - et la presse d'imprimerie

n'attend personnel Ainsi, essayez de nous 

aviser a la fin de mai ou au debut de juin 

de la tenue d'evenements qui se produiront 

en juillet afin que nous puissions informer 

nos lecteurs a l'avance. 

Pour vous faciliter la rache, nous 

vous avons fourni un calendrier de 

parution pour 2002 de meme que les 

dates Iimites pertinentes. Conservez ce 

calendrier a portee de la main pour 

pouvoir y referer tout au long de l'annee a 

chaque fois que vous aurez une nouvelle a 

commumquer. 

Pour obtenir plus de renseignements 

ou pour soumettre un article ou une idee, 

adressez-vous a Perspective a/s de Lori 

• 

Gandy, Communications, Bureau national, 

700, chemin de Montreal, Ottawa, ON, 

KIA OP7. VOllS pouvez aussi nollS envoyer un 

courriel a : perspective@cmhc-schl.gc.ca, 

nous appeler au (613) 748-2352 ou nous 

envoyer un message par telecopieur au 

(613) 748-4072. 

Et rappelez-vous que Perspective est 

votre magazine. A vous de nous donner 

de vos nouvelles! > 



GIVING CMHC STYLE! 

UNITED WAY! HEALTHPARTNERS 
ACTIVITIES FROM COAST 
TO COAST 

Can you spot yourself or your colleagues captured in a 

candid moment in any of these photos? 

~hroughout the months of September, October and 

November, CMHCers across the country took part in a wide 

B.C. and Yukon/C.-B. et Yukon 

Vancouver's pancake breakfast kick-off in colourful 
Hawaiian attire. 

Dejeuner aux crepes 0 Vancouver avec deguisement 
hawai'en. 

Coordinator/coordonnateur 
Nellie Cheng 

range of fun and inventive activities as part of the 2001 United 

Way/Healthpartners campaign. 

From Canada's Largest Yard Sale and Community Day at 

National Office, to pancake breakfasts, pizza lunches, bake 

sales, auctions and raffles, games and contests-even a 

lunchtime Olympics-employees had a ball, and raised 

thousands of dollars to help their fellow Canadians in need. > 

Prairie, Nunavut and NWT/ 
Prairies, Nunavut et T.N.-O 

In addition to their annual kick-off, the Prairie, Nunavut 
and NWT Region 's campaign included a survivor 
putting contest and an ugly foot contest. 

Outre Ie lancement annuel, la campagne de la Region 
des Prairies, du Nun avut et des TN. -O comprenait un 
concours de coups roules et un concours du pied Ie 
plus laid. 

Coordinator/coordonnateur 
Doreen Lipovski 



LA G ENEROSITE, FA\=ON SCH L 

ACTIVITES DE LA CAMPAGNE CENTRAIDE
PARTENAIRESANTE, D'UN OCEAN A L'AUTRE 

Pouvez-vous vous reconnaltre, ou reconnaitre l'un de vos 

collegues, dans l'une de ces photos croquees sur Ie viP. 

Au cours des mois de septembre, d' octobre et de 

novembre, les employes de la SCHL de tous les coins du pays 

ont participe a diverses activites am us antes et originales 

organisees dans Ie cadre de la campagne Centraide

Partenairesante de 2001. 

Ontario 

Les jeux olympiques au lunch de l'Ontario : lancer du 
bailon, transport de I'oeuf, course sur trois jambes et 
pinata. 

Ontario 's Lunchtime Olympics: the balloon toss, egg 
carry. 3-legged race, and pinata smash. 

Coordonnateur/coordinator 
Len Bulmer 

Que ce soit a la vente-debarras la plus importante au 

Canada et a la Journee communautaire du Bureau national, 

aux dejeuners de crepes, aux diners de pizzas, a l'occasion de 

ventes aux encheres et de tirages au sort, de ventes de 

pitisseries, de jeux et de concours, et meme de jeux 

olympiques a l'heure du lunch, les employes se sont beaucoup 

amuses et ont recueilli des milliers de dollars pour venir en 

aide aux Canadiens dans Ie besoin. > 

• 

Quebec/Quebec 

Cloture de la campagne de la Region du Quebec avec 
sa vente aux encheres annuelle. 

Quebec Region's campaign closed with its annual 
auction sale. 

Coordonnateur/coordinator 
Michel Perreault 



Atlantic! Atlantique 

Atlantic's Coring Day and "Meet a 
Celebrity" blitz. 

Journee communautaire de 10 Region 
de rAtlantique et « Rencontre-eclair 
avec une celebrite ». 

Coordinator!coordonnateur 
Carol Swantee 

CMHC VOLUNTEERS 

A SNEAK PEAK AT THE 
2001 EMPLOYEE 
VOLUNTEERISM SURVEY 

In recognition of the International Year of 

Volunteers, a short survey regarding the 

volunteer activities of CMHCers was sent 

out to all staff last September 18th. 

Employees from every region and business 

line responded, and the result was a 

fascinating picture of the volunteer spirit at 

the Corporation. 

Based on the responses of all those 

who participated, some of the early 

conclusions drawn from the survey 

included: 

• A total of 32,981 hours are volunteered 

each year across the country by CMH C 

employees. 

• Of those who indicated the area in 

which they volunteer: 

- 40% volunteered for Human Services 

organizations, 

- 26% volunteered for Sports and 

Recreation organizations, and 

- 14% volunteered for Health-related 

organizations. 

• Overall, employees across the 

Corporation volunteer an average 

number of 148 hours per person, 

per year . 

• 

Stay tuned for further details from the 

results of the survey and about the CMH C 

volunteers! For more information on 

volunteerism across Canada, visit the 

International Year of Volunteers' Web 

site at www.iyvcanada.org. > 

200 1 
International Year 

of Volunteers 



Bureau national/National Office 

Journee communautaire au Bureau notional, 10 vente-debarros 10 
plus importante au Canada. 

Notional Office Community Day, Canada 's largest yard sale. 
Coordonnateur/coordinator 
Helene Boggio 

Photos: Sean Finlay, Michael Afar 

LES BENEVOLES DE LA SCHL Ne manquez pas les autres resultats 

du sondage ainsi que les renseignements 

qui suivront sur les benevoles de la SCHL! 

COUP O'OEIL SUR LES 
RESULTATS OU SONOAGE 
EFFECTUE EN 200 I SUR LE 
BENEVOLAT ACCOMPLI PAR 
LES EMPLOYES OE LA SCHL 

Dans Ie cadre de l'Annee internationale 

des volontaires, un bref sondage a ete 

envoye Ie 18 septembre a tout Ie personnel 

de la SCHL pour recueillir des informations 

sur Ie benevolat accompli par celui-ci. 

Les employes de toutes les regions et de 

tous les secteurs d'activite ont repondu, 

et les resultats ont permis de brosser un 

tableau fascinant du benevolat a la Societe. 

Voici quelques-unes des conclusions 

preliminaires tirees des reponses fournies 

par les participants: 

• Au total, 32 981 heures de benevolat 
sont accomplies chaque annee par les 

employes de la SCHL. 

• Repartition des repondants selon Ie 
secteur de benevolat indiq ue : 
- 40 % dans des organismes de services 

sociaux; 

- 26 % dans des organismes sportifs et 

recreatifs; 
- 14 % dans des organismes relies a la 

sante. 

• Globalement, les employes de l'ensemble 
de la Societe consacrent en moyenne 

148 heures de benevolat chacun par annee. 

• 

Pour plus de renseignements sur Ie 

benevolat au Canada, visitez Ie site Web 

de l'Annee internationale des volontaires 

2001 Canada a www.iyvcanada.org. > 

Annee Internationale 

des volontaires 



ATLANTIC REGION RAISES THE TIDE 
OF CONTINUING EDUCATION 
By Paul Sauve, Communications and Marketing, Atlantic Business Centre 

CMHC CERTIFICATE IN 
ENTERPRISE LEADERSHIP 

Sometimes the best ideas really do 

catch on. 

In the case of the Atlantic Region, what 

started out as an idea for career development 

and succession planning among employees 

has blossomed into an innovative continuing 

education program, at one of the Region's 

premiere universities. 

The program, which focuses on the 

different aspects of effective enterprise 

leadership, will enable Corporation 

employees to broaden their understanding 

of current concepts in management and 

leadership. Participants will develop skills 

and improve competencies that CMHC 

has identified as being necessary for future 

leadership, including value and respect 

for individuals, client-centered focus, 

innovative and entrepreneurial spirit, 

enterprise awareness and know-how, and 

analytical thinking and teamwork. 

Available to all Atlantic Region 

employees, this unique learning opportunity 

will be offered by Henson College, the 

public affairs and continuing education 

arm of Dalhousie University. Upon 

successful completion, employees will be 

awarded the CMH C Certificate in 
Enterprise Leadership. 

DEVELOPING TOMORROW'S 
LEADERS 

The program was created in part due to 

a recommendation by the Leadership 

Development Forum (LDF), a group of 

mid-management employees, regarding 

the importance of training. 

Seeing the need to develop the skills 

that would better position them as the 

future leaders of CMH C, a sub-committee 

of the LDF worked closely with Michel 

Plante, Manager, Business Services Centre 

and Henson College to design a program 

that provides employees with repeated 

opportunities to enhance core competencies. 

"We asked Henson College to design 

a program to help develop leaders who are 

able to facilitate change in the organization," 

explains Bill Smith, General Manager, 

Atlantic Business Centre. 

The resulting program has two 

components. The first consists of a three

day workshop on Coaching for Peak 
Perfonnance as well as a five-day workshop 

on Resolving Conflict and Building 
Agreement, and Transformational 
Leadership. The second component is 

an Individual Learning Project which 

will range from six to nine months, and 

which is to be developed by each 

employee in consultation with officials 

• 

of Henson College and with the 

Manager's involvement. 

The format for learning is based on 

face-to-face workshops that encourage 

two-way communication between learners 

and facilitators, as well as among the 

employees in attendance. In addition, the 

workshops are augmented by assignments 

that are designed for application in the 

workplace, and submitted using distance 

education methods. By combining on-site 

and distance delivery, employees can then 

apply the concepts and theories they're 

learning to a real life setting, involving real 

people working on real projects. 

"We believe it's a WIN-WIN 

combination," said Michel Plante. 

"Employees of the Atlantic Region 

will have an opportunity to enhance the 

core competencies we require in today's 

workplace, while receiving the coaching 

and encouragement to develop their own 

plans for personal growth and success. " 

A winning combination indeed. > 



FORMATION CONTINUE LA REGION 
DE L'ATLANTICWE MONTE LA BARRE 
par Paul Sauve, Communications et marketing, Centre d'affaires de I' Atlantique 

UN CERTIFICAT D'ETUDES 
EN LEADERSHIP EN 
ENTREPRISE DE LA SCHL 

Quand les meilleures idees se concretisent. 

Dans Ie cas de la Region de 

l'Aclantique, ce qui n' etait au depart qu'une 

idee pour l' avancement professionnel et la 

planification de la reieve a pris la forme d' un 

tout nouveau programme de formation 

continue offert par l'une des principales. 

universites de la region. 

Axee sur les differents aspects du 

leadership efficace en entreprise, la 

formation offerte dans Ie cadre de ce 

programme d' etudes permettra aux 

employes de la Societe de mieux 

comprendre les concepts actuels en gestion 

et en leadership. Les participants au 

programme auront la chance d' acquerir et 

de developper des competences que la 

SCHL a definies comme essentielles pour 

les leaders de demain, notamment la 

valorisation et Ie respect de la personne, 

l' importance accordee a la clientele, 

De gauche 0 droite : Debout : Lloyd Fraser; professeur 
et directeur; Programme de negociation et de gestion 

de con~its 0 l'Universite Dalhousie; Michel Plante, 
directeur; Centre d'affaires de l'Atlantique; Susan 
Homes, professeure agregee et chef de departement 
au 'College Henson de l'Universite Dalhousie; Geoff 

Atkinson, Centre d'affaires de I'Atlantique. 
Assis : Pratibha Popat-Randhawa, expert-conseil en RH 
interimaire, Centre d'affaires de l'Atlantique et Ted 

Herbert. directeur; Programme sur Ie leadership dans 
les services policiers. 

From left to right Standing: Lloyd Fraser; Professor and 
Director, Dalhousie Negotiation and Con~ict Management 
Program; Michel Plante, Manager, Atlantic Business Centre; 
Susan Holmes, Associate Pm(essor and Deportment Head, 
Henson College, Dalhousie University; Geoff Atkinson, 
Project Leader; Atlantic Business Centre. 
Seated: Pratibha Popat-Randhawa, Acting Human 
Resources Consultant, Atlantic Business Centre; Ted 
Herbert. Director; Police Leadership Program 

l' esprit d' entreprise et l'innovation, la 

connaissance de l' organisation, Ie 

raisonnement analytique et Ie travail 

d'equipe. 

Cette occasion d' apprentissage unique 

est offerte a l' ensemble des employes de la 

Region de I'Atlantique par Ie College 

Henson qui s'occupe du volet affaires 

publiques et apprentissage continu de 

l'Universite Dalhousie. Les participants 

qui termineront Ie programme avec succes 

obtiendront Ie certificat d' etudes en 

leadership en entreprise de la SeHL. 

FORMER LES LEADERS DE 
DEMAIN 

La mise sur pied du programme decoule 

en partie d'une recommandation portant 

sur l'importance de la formation, presentee 

par l'Equipe de developpement des 

competences en leadership, un groupe de 

cadres intermediaires. 

Constatant la necessite de favoriser Ie 

developpement de competences qui 

positionneraient avantageusement les 

employes de la SCHL en tant que futurs 

leaders, un sous-comite de l'Equipe de 

developpement des competences en 

leadership a travaille de pres avec Michel 

Plante, directeur, Centre de service aux 

affaires, et Ie College Henson pour concevoir 

un programme offrant aux employes 

maintes occasions de developper des 

competences essentielles. 

« Nous avons demande au College 

Henson de concevoir un programme visant 

a produire des leaders capables de faciliter 

Ie changement dans une organisation », a 

explique Bill Smith, directeur general, 

Centre d'affaires de l'Aclantique. 

• 

Le programme ainsi cons;u comporte 

deux volets. Le premier se compose d'un 

atelier de trois jours sur Ie rendement 

optimal par l'encadrement, et d'un 

atelier de cinq jours sur Ie reglement de 

conflits et l'etablissement d'ententes 

et sur Ie leadership du changement. Le 

deuxieme volet correspond aux projets 

individuels qui peuvent s'etaler sur une 

periode de six a neuf mois. Les projets 

seront definis par l'apprenant en 

collaboration avec les responsables du 

College Henson et son directeur. 

La formule pedagogique privilegiee 

est celIe des ateliers en groupe, car ceux-ci 

ont l' avantage de favoriser les echanges 

entre les apprenants et les animateurs, 

ainsi qu' entre les employes de la SCHL 

presents. Des travaux pratiques destines a 
etre appliques en milieu de travail et remis 

par correspondance viennent completer 

les ateliers. En combinant la formation en 

dasse et la formation a distance, les employes 

peuvent mettre en pratique les concepts et 

les theories qu'ils apprennent dans des 

situations reelles, OU des gens travaillent a 
de vrais projets. 

« II s'agit sans contredit d'une 

situation ou tout Ie monde est gagnant », 

a indique M. Plante. 

« Les employes de la Region de 

l'Atlantique auront la possibilite de 

parfaire les competences essentielles au 

milieu de travail d'aujourd'hui et de 

beneficier de I' encadremen t et de 

l' encouragement dont ils ont besoin pour 

etablir leur propre plan de croissance 

personnelle et de reussite. » 

Une combinaison gagnante, 

c'est certain! > 



P.s. WE CARE 

WINNIPEG INITIATIVE GETS 
MUCH-NEEDED NECESSITIES 
TO THOSE MOST IN NEED 

If you ever needed proof that a small 

group of friends working together for a 

common good can actually make a 

difference, you need look no farther than 

CMHC's own Ken Taylor and CUPE's 

Mike Davidson. 

Their story began when the two men, 

neighbours and old friends, started talking 

about what they could do to help some of 

the disadvan taged children they met in 

the course of their work, which often took 

them into Winnipeg's inner city and 

Manitoba's northern First Nations 

communities. 

As the Holiday season approached, 

they wondered if they might be able to 

help provide a little winter warmth and 

some additional opportunities for 

recreation and fun. The result was 

P.S. We Care, a program that has since 

provided hundreds of children in need 

with everything from warm clothing to a 

veritable mountain of hockey sticks, skates 

and helmets. 

Now in its third year, the growing 

success of the annual program was brought 

about by what Ken calls some" real 

teamwork." 

First, from September 21 to 

October 21 , 11 depots were set up at 

libraries, swimming pools and at city hall to 

make it convenient for people to drop off 

new and used winter clothing and sports 

equipment for children. Then Mike and 

his wife Katie, who headed up the project 

this year, worked with the support of other 

CUPE members to distribute some of the 

collected items to Rossbrook House, the 

Turtle Island Community Centre and 

various women's shelters in the area. 

Meanwhile, Ken and staff from the 

Winnipeg CMHC office took other 

much-needed items to First Nations 

Communities across the province, 

including Shamattawa, Pine Creek, Long 

Plains and Nelson House, as well as the 

Metis communities of Vogar and 

Camperville. In recognition of their 

efforts to date, the Chief of Nelson House 

First Nation made a special presentation 

to CMHC and CUPE at the conclusion 

of last year's campaign, thanking them for 

the donations and their support of First 

Nations children. 

"Winnipeggers have a reputation for 

their generosity and I know it will continue 

with this campaign," said Mayor Glen 

Murray, who joined CMHC representative 

Dennis Cleve and Paul Moist, President of 

the Canadian Union of Public Employees 

(CUPE) Local 500, in announcing the 

launch of the project for 2001 . 

"I share their strong belief that all 

children in our community should be able 

to participate in sports and recreation, 

regardless of household income," he added. 

Having seen this generosity first 

hand, Ken and Mike couldn't agree more. 
"The response each year has been 

absolutely outstanding," Ken says. "So 

• 

many people have given generously, and 

I think everybody here feels just great 

about it." 

"Our children are very fortunate 

compared to others in our province," 

Mike adds. "So we decided to do 

something about it. We can all make a 

difference in a child's life by donating the 

things our kids no longer use, like the 

skates and snowsuits they outgrow." 

Sister Bernadette of Rossbrook House, 

a drop-in community development centre 

for children in need, expressed her 

gratitude and explained the true value of 

the P.S. We Care project to her and the 

community she serves. "The clothes and 

sports equipment are greatly appreciated 

and put to good use," she said. "The 

response to this project is a sign that we 

are one community and that we care for 

one another." 

Thanks to Ken, Mike and everyone 

who pitched in to make P.S. We Care a 

success, a growing number of children will 

once again benefit from the sign that 

someone they don't even know still cares 

enough to try and make their winter a 

little warmer, and a whole lot brighter. > 



LE PROGRAMME P.S. WE CARE 

A WINNIPEG, UNE INITIATIVE PERMET DE FOURNIR 
DES PRODUITS ESSENTIELS AUX PERSONNES LES 
PLUS NECESSITEUSES 

Si vous aviez besoin d'une preuve qu'un 

petit groupe d'amis qui travaillent 

ensemble dans l'interet commun peut 

faire la difference, ne cherchez plus car 

vous l'avez trouvee chez Ken Taylor de la 

SCHL et Mike Davidson du Syndicat 

canadien de la fonction publique (SCFP). 

Leur histoire a commence lorsque les 

deux hommes, des voisins et aussi des 

amis, se sont mis a parler de ce qu'ils 

pouvaient faire pour aider certains des 

enfants defavorises qu'ils etaient appeles a 

rencontrer pendant leur travail, lequelles 

amenait souvent au centre-ville de 

Winnipeg de meme que dans les 

communautes des Premieres nations du 

nord du Manitoba. 

Pour cette saison des fetes , des voisins et amis de 

longue dote, Ken Taylor de 10 SCHL (0 gauche) et Mike 
Davidson, font une difference pour les enfants de leur 
communaute. 

This holiday season, neighbours and long-time friends, 
CMHC's Ken Taylor (left) and Mike Davidson, are 
making a difference for children in their community. 

Comme Ie temps des fetes approchait, 

Ken et Mike se demandaient s'ils ne 

pourraient pas apporter un peu de 

reconfort cet hiver et fournir des occasions 

supplementaires de participer a des activites 

recreatives et de s'amuser. D'oll 1'0rigine de 

P5. We Care, un programme qui, depuis 

lors, a fourni a des centaines d'enfants dans 

Ie besoin to utes sortes d' articles comme 

des vetements chauds et une veritable 

montagne de batons de hockey, de 

patins ainsi que de casques protecteurs. 

Le succes grandissant de ce programme 

annuel qui en est a sa troisieme edition est 

attribuable, selon Ken, a ce qu'il appelle 

« un reel travail d'equipe ». 

Premierement, du 21 septembre au 

21 octobre, 11 points de cueillette 

pratiques ont ete installes dans des 

bibliotheques, des piscines et a l'hotel de 

ville pour recueillir des vetements d'hiver 

ainsi que de l' equipement sportif neufs et 

usages destines aux enfants. Ensuite, Mike 

et sa femme Katie qui dirigeaient Ie projet 

cette annee, ont travaille de concert avec 

d'autres membres du SCFP afin de 

distribuer certains des articles recueillis 

a Rossbrook House, au Turtle Island 

Community Centre et a diverses maisons 

d'hebergement pour femmes de la region. 

Dans l'interim, Ken et Ie personnel du 

bureau de la SCHL a Winnipeg ont remis 

d' autres articles essentiels aux communautes 

des Premieres nations de l' ensemble de la 

province, notamment Shamattawa, Pine 

Creek, Long Plains et Nelson House, ainsi 

qu' aux communautes metisses de Vogar et 

Camperville. En reconnaissance des efforts 

deployes jusqu'ici, Ie chef de la Premiere 

nation de Nelson House a fait une 

presentation speciale a la SCHL et au 

SCFP a la fin de la campagne de l'an 

passe pour les remercier de leurs dons et 

du soutien qu'ils apportent aux enfants 

des Premieres nations. 

« Les Winnipegois sont reputes pour 

leur generosite et je sais qu'ils resteront 

fideles a eux-memes pour la presente 

campagne », a declare Ie maire de la ville, 

Glen Murray, qui s'est joint au representant 

de la SCHL, Dennis Cleve, et a Paul 

Moist, president du SCFp, section locale 

500, a l'occasion du lancement du projet 

pour 2001. 

« Je partage leurs fermes convictions a 

l'effet que tous les enfants de notre 

• 

communaute devraient etre en mesure de 

faire du sport et d s activites recreatives, 

peu importe Ie revenu du menage dont ils 

font partie », a-t-il ajoute. 

Temoins de cette generosite des gens 

de leur milieu, Ken et Mike ne pouvaient 

que souscrire a cette declaration. 

« Chaque annee, la reponse a ete tout 

simplement phenomenale », a declare 

Ken. « II y a tellement de gens qui ont 

donne genereusement, et je crois que nous 

nous sentons tous tres heureux du resultat. » 

« Nos enfants ont beaucoup de chance 

comparativement a d' autres de notre 

province », a ajoute Mike. Nous avons 

donc decide de faire quelque chose ace 

sujet. Nous pouvons tous faire la 

difference dans la vie d'un enfant en 

donnant les articles que l'un des notres n'a 

plus besoin, comme les patins et les 

combinaisons de ski trop petits. » 

Soeur Bernadette de Rossbrook 

House, une halte-accueil en developpement 

communautaire pour les enfants dans Ie 

besoin, a exprime sa gratitude et explique 

la valeur veritable du projet P5. We Care 
pour la communaute qu' elle sert ainsi que 

pour elle-meme. « Les vetements et les 

articles de sport sont tres apprecies et mis 

a profit », a-t-elle declare. « La reponse a 

ce projet est un signe que nous formons 

une communaute et que nous nous 

soucions les uns des autres. » 

Grace a Ken, Mike et a tous ceux qui 

ont contribue au succes de P5. We Care, 
de plus en plus d'enfants sauront qu'un 

inconnu se soucie suffisamment d' eux 

pour que leur hiver so it un peu moins 

froid et beaucoup plus ensoleille. > 
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CMHC'S INTERNATIONAL 
ACTIVITIES GET A NEW NAME
AND A NEW DIRECTION 

We probably all have our own answers to Juliet's famous 

rhetorical question, "What's in a name?" 

But when it comes to the re-naming of the Canadian 

Housing Export Centre (CHEC) and all of the Corporation's 

TAKING 
CMHC TO 
THE WORLD 

export promotion activities, it's definitely about much more 

than a just a new designation. It's about a whole new vision 

and strategic direction for one of CMHC's key business pillars. 

Effective December 1st, 2001 , CHEC and all of CMHC's 

international activities have officially been refocused under the 

new name, CMHC International. Under this new banner, 

CMHC's international arm will be able to work even more 

effectively than before to realize its fundamental mission: 

helping the Canadian hou,sing industry position itself globally, 

and positioning CMHC as a key provider of housing solutions. 

According to Pierre David, Director of CMHC International, 

corporations and institutions "need to be able to adapt to 

shifting needs and priorities, and tailor their involvement to 

the evolving reality." 

"CMHC International is a recognition of that evolution. 

It represents a renewed commitment on behalf of the Corporation 

to be even more active internationally than we already are, with 

a clear sense of purpose and the tools and vision needed to better 

serve Canadians. The name CMHC is more and more recognized 

in the international housing finance community. We should 

build our international strategy on it." 

• 

SHARING KNOWLEDGE AND EXPERTISE 

CMHC President Jean-Claude Villiard agreed, explaining 

that "the new name is more than just a cosmetic change. It 

reflects our determination to offer better and easier access to all 

Canadian housing products, services, systems and technologies 

under one roof" 

CMHC International will work to address a wide variety 

of international housing issues, in virtually every aspect of the 

housing industry. By drawing on the Corporation's key 

strengths, this will enable us to better share Canadian 

innovation, technology, best practices and know-how with 

governments, institutions and homebuilders around the world. 

Staff across the Corporation were introduced to the new 

name, look and vision-as well as a few fun and informative 

surprises-at a series of launch events during the week of 

December 3rd, including the December 4th Open House at 

National Office and seminars, information sessions and other 

activities in the regions. The result was a closer look at this 



LA SCHL A L'ASSAUT 
,. 

DES MARCHES 
MONDIAUX 

LES ACTIVITES DE SCHL INTERNATIONAL 
ACQUIERENT UN NOUVEAU NOM ... ET UNE 
NOUVELLE ORIENTATION 

Nous avons probablement tous notre propre n~ponse a la celebre 

question de Juliette, « Que signifie vraiment un nom? » 

Lorsque vient Ie moment de modifier l' appellation du Centre 

canadien d'exportation pour I'habitation (CCEH) et de toutes les 

activites de promotion des exportations de la Societe, il s'agit bien 

plus qu'un simple changement de designation. Le changement 

evoque une vision et une orientation strategique toutes nouvelles 

pour l'un des secteurs d'activite de la SCHL. 

Depuis Ie 1 er decembre 2001, Ie CCEH et toutes les activites 

internationales de la SCHL ont officiellement ete regroupees sous 

Ie vocable de SCHL International. Sous cette nouvelle 

banniere, cette sphere d'activite internationale de la SCHL sera 

en mesure d'oeuvrer avec plus d'efficacite qu'auparavant pour 

realiser sa mission fondamentale : aider Ie secteur canadien de 

I'habitation a bien se positionner face ala mondialisation des 

marches et conferer a la SCHL Ie role de principal fournisseur 

de solutions en matiere de logement. 

Selon Pierre David, directeur de SCHL International, les 

societes et les institutions « doivent pouvoir s'adapter aux besoins 

et aux priorites qui changent, et rajuster leur participation ala 

realite en pleine evolution ». 

« SCHL International traduit bien cette evolution. II s'agit 

du renouvellement de l' engagement de la Societe a deployer plus 

d'energie sur Ie plan international qu'elle Ie faisait deja, en se flXant 

un but bien precis et en se dotant des ouills et de la vision necessaires 

pour mieux servir les Canadiens. Le nom SCHL est de plus en plus 

reconnu dans Ie secteur international du financement de l'habitation. 

Voila sur quoi nous devons fonder notre strategie internationale. » 

ECHANGE DE CONNAISSANCES ET D'EXPERTISE 

Le president de la SCHL, Jean-Claude Villiard, en convient en 

expliquant que « Ie nouveau nom represente bien plus qu'un 

simple changement superficiel. II temoigne de notre 

determination a offrir sous un meme toit un acces meilleur et 

plus facile a tous les produits, services, systemes et technologies 

de l'habitation canadiens ». 

SCHL International entend donner suite a toute une variete 

d'enjeux internationaux sur Ie plan du logement, dans pratiquement 

tous les aspects du secteur de l'habitation. En puisant dans les 

principaux points forts de la Societe, cela nous permettra de mieux 

partager l'innovation, la technologie, les pratiques exemplaires et Ie 

savoir-faire canadiens avec les paliers de gouvernement, les 

institutions et les constructeurs d'habitations du monde entier. 

Les employes de l'ensemble de la Societe connaissent 

maintenant Ie nouveau nom, la nouvelle allure et la nouvelle 

vision, en plus d'avoir eu droit a quelques surprises amusantes et 

informatives, lors d'une serie d'activites de lanc ment qui se sont 

deroulees au cours de la semaine du 3 decembre, dont la journee 

portes ouvertes tenue Ie 4 decembre au Bureau national, en plus 

des seminaires, des seances d'information et des activites dans les 

regions. Resultat : un coup d'reil sur une nouvell etape 

d'importance marquant I'histoire de la Societe. 

SCHL· CMHC 
INTERNATIONAL 

.. . . 



important new step in the history of the 

Corporation. 

"Across the globe, decision-makers 

are increasingly aware of the importance 

of safe, affordable housing as a 

foundation for a healthy society, an 

engine for a strong economy and an 

important contributor to sustainable 

development," Mr. Villiard summarized. 

In recent years, CMHC International has played an integral role in helping 

the Lithuanian government develop their first-ever comprehensive mortgage 

insurance system, based on the CMHC model. 

"Equipped with over 55 years of 

successes and lessons learned, CMH C 

has a great deal of experience that we are 

willing to share with other countries, 

providing solutions and advice on a 

range of different housing issues. 

Through CMHC International, we are 

working to share this experience and 

expertise in housing finance, housing 

policy and analysis, housing technologies 

and assisted housing with the world." > 

In a letter sent last August to President Jean-Claude Villiard, the Lithuanian 

federal mortgage insurance organization, thanked CMHC for our advice, 

assistance and support, stating: "It is more than a year now since the residents of 

Lithuania can benefit from housing loans insurance. In the opinion of housing loan 

experts representing various countries, Lithuania is among the states where the 

market of housing loans is developing rapidly as well as successfully." 

"Most of the achievements accomplished were due to the establishment and 

activity of a housing loans insurance company. We would like to gratefully recall 

on the fact that it was made possible with the help of your Corporation as we ... 

are functioning according to the CMHC activity model and use the advice of 

CMHC experts in our daily work. The people of Lithuania as well as 

representatives of the Government are grateful to CMHC for the important 

input made in developing one of the most important housing finance elements in 

Lithuania." 

CMHC 
TOASTMASTERS 
TAKE HOME GOLD 

THE CMHC TOASTMASTERS SCHL CLUB HAS 
A PRESTIGIOUS NEW AWARD TO ADD TO 
THEIR TROPHY WALL. 

Awarded once a year by District 61 of Toastmasters 

International, the Golden Quill Award recognizes three of its 

115 member clubs (one French, one English and one bilingual) who 

have been instrumental in getting the message of Toastmasters 

across in print. This year, CMHC Toastmasters SCHL received 

the honor based on two articles which appeared in Perspective: "A 

toast to conquering the fear of public speaking," a profile of the 

Club which appeared in Issue 36.3 in 2000; and "Cutting the 

ribbon on CMHC's consummate communicators," a look at the 

Club's Hall of Fame which appeared in Issue 37.3 in 2001. 

The Toastmasters Club is an excellent and entertaining way 

of learning to communicate more effectively, and improve your 

public speaking and leadership skills. Each member is called upon 

to assume a variety of roles when participating in Club meetings, 

ranging from the Sergeant-at-Arms who calls the meeting to order 

and the Toastmaster who acts as "MC," to the Speaker who 

delivers a prepared speech and the Evaluators who oversee the 

proceedings and provide constructive feedback. As a result, each 

member gets the chance to learn and practice their public 

speal<:ing skills in a friendly environment, so that they are cool, 

confident and eminently prepared when the time comes to put 

those skills to the test in a real-life situation. 

Anyone wishing to join CMHC Toastmasters SCHL can 

visit the Club database on NATS4 or contact the Club President, 

Karen Wilson-Brown, at (613) 748-4829 for more information. 

Or if you prefer, simply drop by Room C1-101 of National 

Office every second Tuesday from noon to 1:30 p.m. to watch 

one of the lunchtime meetings in progress. 

• 

Congratulations to all Club members for taking home 
the Gold! > 



Ces dernieres annees, SCHL International a contribue a aider Ie 

gouvernement de la Lithuanie a se doter de son premier systeme complet 

d'assurance pret hypothecaire, fonde sur Ie modele de la SCHL. 

« Dans Ie monde enti f, les decideurs 

saisissent de plus en plus J'importance de 

compter sur des logemenrs sO r t 

abordables pour asseoir les fond ments 

d'une societe pleine de vigueur, moteur 

d'une economie forte et d'un important 

element du developpemenr durabl , » 

d'affirmer M. Villiard. 

Dans une lettre transmise en aout dernier au president Jean-Claude Villiard, 

I'organisme federal de I'assurance pret hypothecaire en Lithuanie, a tenu a 

remercier la SCHL de ses conseils, de son aide et de son soutien en ces termes : 

« Depuis plus d'un an deja, les habitants de la Lithuanie profitent de I'assurance 

pret dans Ie domaine de I'habitation. De I'avis d'experts en prets pour 

I'habitation, representant differents pays, la Lithuanie figure parmi les Etats ou Ie 

marche de I'habitation se developpe rapidement tout en connaissant du succes. » 

« Apres avoir connu du su 

plus de 55 ans et d'avoir tire des 1 
passe, la SCHL est disposee a partag f 

l'experience qu'elle possede avec les autres 

pays, en offiant des solutions et des conseils 

sur une vaste gamme de differents enjeux en 

matiere d'habitation. Grace a SCHL 

International, nous contribuons a partager 

avec Ie monde entier cette experience et cette 

expertise dans Ie domaine du financement 

de l'habitation, de la politique du logemenr 

et de l'analyse, des technologies de 

l'habitation et de l'aide au logement.» > 

« La plupart des realisations obtenues sont attribuables a I'instauration et a 

I'activite d'une entreprise d'assurance pret pour I'habitation. Nous tenons en 

toute reconnaissance a rappeler qu'il a ete possible, grace a I'appui de votre 

Societe, d'exploiter ... notre activite en suivant Ie modele de la SCHL et de 

profiter des conseils de ses experts dans nos operations quotidiennes. Les 

Lithuaniens de meme que les representants du gouvernement sont redevables a 

la SCHL de I'importante contribution qu'elle a apportee dans la creation d'un 

des elements les plus importants du financement de I'habitation en Lithuanie. » 

LE CLUB 
TOASTMASTERS 
DE LA SCHL 
REMPORTE L'OR 

LE CLUB CMHC TOASTMASTERS SCHL A 
AJOUTE UN PRIX PRESTIGIEUX A SA 
COLLECTION. 

Decernee une fois I'an par Ie district 61 de Toastmasters 

International, la Plume d'or reconnait trois de ses 115 clubs 

membres (un francophone, un anglophone et un bilingue) qui 

ont aide, par des articles, a faire passer Ie message de Toastmasters. 

Cette annee, Ie club CMHC Toastmasters SCHL a re~u cet 

honneur grace a deux articles parus dans Perspective: « Vainquons 

De gauche 0 droite .' Koren Wilson-Brown, pn2sidente, CMHC Toastmasters SCHL, 
France Vezina, gouverneure de 10 division C, presentant 10 plaque de 10 Plume d'Or, et 

Aloin Decelles, presentement tresorier du club et vice-president Relations Publiques 
durant 2000-200 I. 

From left to right CMHC Toastmasters SCHL President, Koren Wilson-Brown, France 
Vezina, Division C Governor, presenting the Golden Quill Award, and Aloin Decelles, 

currently Club Treasurer and Vice-President Public Relations during 2000-200 I . 

notre peur de parler en public! », un profil du Club qui a paru 

dans Ie volume 36, n° 3, en 2000, et « Ceremonie d'inauguration 

pour les maltres communicateurs de la SCHL », un coup d' oeil 

sur Ie Mur de la renommee du Club, paru dans Ie volume 37, 

n° 3, en 200l. 

Le club Toastmasters offre un excellent moyen d'apprendre, 

tout en s'amusant, a communiquer plus efficacement, et 

d'ameliorer ses habiletes en expression orale et en leadership. 

Chaque membre est invite a jouer divers roles lorsqu'il participe 

aux rencontres du Club: il peut etre Ie sergent d'armes qui 

ouvre la reunion ou Ie Toastmaster qui joue Ie role d'animateur, 

ou encore, Ie conferencier qui prononce un discours prepare ou 

I'evaluateur qui supervise les debats et formule des commentaires 

constructifs. Ainsi, chaque membre a l'occasion de mettre en 

pratique ses talents d'orateur dans un contexte amical, de fa~on a 
etre detendu, confiant et tres bien prepare lorsqu'il devra 

mettre ses habiletes a I'epreuve dans une situation reelle. 

Si vous desirez vous joindre au club CMHC Toastmasters 

SCHL, vous pouvez consulter la base de documents du Club sur 

Ie serveur NATS4, ou communiquer avec la presidente, Karen 

Wilson-Brown, au (613) 748-4829, pour obtenir des informations 

supplementaires. Ou encore, si vous Ie preferez, venez simplement 

assister a l'une de leurs rencontres, un mardi sur deux, de 12 h 

a 13 h 30, dans la piece C1-101 du Bureau national. 

• 
Felicitations a tous les membres du Club pour avoir re~u 

cette Plume d'or! > 



MAXIMIZING DIVERSITY
UNDER ONE ROOF! 

CMHC'S 6TH ANNUAL 
DIVERSITY FORUM 

On October 1 st and 2nd, 2001, 

some 60 participants from across the 

Corporation gathered at National Office 

for CMHC's 6th Annual N ational 

Diversity Forum. 

While they ranged from senior 

managers and leadership cadre members 

to human resources practitioners, 

diversity committee members and 

diversity trainers, they all came together 

with one common goal in mind: 

exploring the Forum's theme, 

Maximizing CMHC's Diversity of 

Goals, Ideas and People-Under One 
Roof 

Over the course of the two days, 

participants shared ideas on how to further 

leverage diversity to meet CMHC's needs, 

celebrated the advancement of diversity 

within the Corporation's business and 

organizational activities, and worked to 

complete the 2002-2004 Strategic 

Diversity Business Plan. 

In addition, the approximately 

140 National Office employees who 

joined the Forum participants were also 

encouraged to take part in the activities 

and to listen to presenters on a wide 

variety of diversity-related topics, from 

how to integrate diversity within the 

Corporation to an advance peak at some 

upcoming initiatives. For the first time 

this year, employees were invited to sample 

a true" taste of diversity," featuring 

delicious food and refreshments from 

around the world. 

Participants enjoying a "taste of diversity." 

Les participants apprecient « une touche de diversite ». 

CELEBRATING DIVERSITY 
WITHIN CMHC 

In his address to participants and 

employees at the Forum, CMHC 

President Jean-Claude Villiard echoed 

the sentiments of many of the other 

speakers, emphasizing the significance 

of diversity as a key strategy for the 

• 

Corporation's success both today and in 

the future. 

"Innovation, entrepreneurship, 

partnerships, cross-cultural and global 

alliances are all part of doing business in 

the 21 st century," Mr. Villiard stated. 

He then went on to highlight the many 

ways CMHC now integrates diversity 

within its business activities, including: 

• Insurance Business Development 

Officers in the Prairies, Ontario and 

B.C., who draw on their linguistic 

and cultural competencies to tailor 

CMHC products to clients' needs; 

• Information Transfer publications 

created for diverse audiences, such as the 

Newcomers Guide to Canadian Housing, 



~, 
C;A MARCHE! 

MAXIMISER LA DIVERSITE 
SOUS UN MEME TOIT! 

strategie de du succes de la Societe, 

aujourd'hui et demain. 

« En ce 21 C siecle, on ne peut faire des 

affaires sans avoir recours a l'innovation, a 

l' esprit d' entreprise, aux partenariats et aux 

alliances interculturelles et mondiales », a 

declare M. Villiard. II a ensuite fait ressortir 

les nombreuses fac;:ons dont la SCHL 

integre maintenant la diversite dans ses 

activites, notamment : 

SIXIEME FORUM ANNUEL DE 
LA SCHL SUR LA DIVERSITE 

Les 1 cr et 2 octobre 2001, quelque 

60 participants de tous les secteurs de la 

Societe se sont reunis au Bureau national 

pour assister au sixieme Forum annuel 

national de la SCHL sur la diversite. 

S'y trouvaient des cadres superieurs, 

membres des cadres de direction, 

professionnels des ressources humaines, 

membres du comite de la diversite et 

formateurs en diversite, tous rassembles avec 

un objectif commun en tete: explorer Ie 

theme du Forum, Maximiser fa 

diversite des idees, des buts et des gens 

a fa SCHL - Sous un meme toit. 

Au cours des deux journees, les 

participants ont echange des idees sur la 

fac;:on d'exploiter davantage la diversite 

pour repondre aux besoins de la SCHL; 

souligne la promotion de la diversite au 

sein des activites et de l' organisation de la 

Societe; et travaille a completer Ie Plan 

strategique d'activites en matiere de 

diversite pour 2002-2004. 

De plus, on a aussi encourage les 

quelque 140 employes du Bureau national 

qui se sont joints aux participants du 

Forum a prendre part aux activites et a 

ecouter les conferenciers parler de divers 

sujets relies ala diversite, qu'il s'agisse de la 

fac;:on d'integrer la diversite au sein de la 

Societe, ou d'un aperc;:u de futures 

initiatives. En outre, pour la premiere fois 

cette annee, les employes ont ete invites a 

« go liter » reellement a la diversite, en 

degustant des boissons et aliments delicieux 

provenant de tous les coins du monde. 

CELEBRER LA DIVERSITE 
A LA SCHL 

Dans son allocution aux participants et 

aux employes lors du Forum, Ie president 

de la SCHL, Jean-Claude Villiard, a 

exprime les sentiments de nombreux 

autres conferenciers, en insistant sur 

l'importance de la diversite comme 

• les agents de developpement des affaires 

pour l' assurance pret hypothecaire dans les 

Prairies, en Ontario et en C.-B., qui font 

appel a leurs competences linguistiques 

et culturelles pour adapter les produits 

de la SCHL aux besoins des clients; 

• les publications de la Diffusion de 

l'information redigees pour des publics 

varies, telles que Ie Guide du logement 

au Canada pour Ie nouvel arrivant; 

De gauche (; droitelFrom left to right: AssislSeated : Deborah Taylor, jacqueline Lawrence, Crystall joscak, 

Carmen Foglietta, Susan Asistores. 
DeboutlStanding :jean-Franc;ois Pinsonnault, jean-Claude Villiard, jim Millar, David Stitt, Benoit Champoux, 

Doug Stewart, Louis Musto . 

• 



• The cultural and linguistic diversity 

of Assisted Housing staff, who help 

create partnerships with Aboriginal 

communities, non-government 

organizations, housing providers and 

industry groups; and 

• The linguistic and cultural 

competencies of CMHC International 

staff, who have helped hundreds of 

Canadian housing exporters promote 

their products and services in target 

markets like the United States, Japan, 

Germany, the United Kingdom, Chile, 

Poland, South Korea and China. 

"For CMHC to excel," Mr. Villiard 

concluded," our organizational strategies 

must ensure we take full advantage of the 

competencies, experience, enthusiasm and 

commitment of each and everyone of 

our employees." 

"We must bring together and 

maximize the diversity of ideas of people, 

and build and extend our competitive 

advantage in this rapidly changing 

world." 

For more on current and future 

diversity activities at the Corporation, 

visit the diversity database via HR On-line, 

or contact the Diversity Committee 

member in your region or sector. And be 

sure to check out this and future issues 

of Perspective for our continuing series 

on Diversity Tips to find out how 

diversity can work for you! 

7¥4 
AT WORK! 

Tip #2: Dealing with Stress 

The Holiday Season can be a difficult time of year. Tension, stress and other 

work-related or personal problems can lead to serious difficulties, and even affect 

one's job performance, health and personal relationships. 

But getting help may be easier than you think. As part of its commitment to 

promoting the health and well being of employees, retirees and their spouses and 

dependants, CMHC provides access to free professional counselling and information 

services dealing with a wide range of work-related and personal issues. 

Warren Sheppell Consultants, which delivers these services for CMHC, has a 

network of counselling offices and affiliate counselors covering every community 

where CMHC has offices. No matter where you live or work, you can contact 

them 24 hours a day, 365 days a year simply by dialing I 800 387-4765 (in English) 

or I 800 361-5676 (in French). 

In addition, the Employee Assistance Program offers a number of extended 

services to all CMHC employees, including: 

• E-Counselling: 

One-on-one, short-term counselling over the Internet, as well as an In-Site 

Bulletin Board and In-Forum chat rooms. 

• HomeCare: 

Access: free referrals and initial assessments for nursing services, home 

support, personal care, infant and child care, and rehabilitation services. 

• Legal Counselling: 

Access to qualified lawyers for consultation and general advice to help resolve 

legal issues in times of crisis. 

• Financial Advice: 

Free, confidential initial financial assessments and consultation by qualified 

financial professionals, to help employees in crisis develop a plan of action. 

• NurseLine: 

Professional, personal assistance by telephone 24 hours a day, whenever information 

or help pertaining to health concerns is needed. 

• Nutrition: 

Professional nutrition counselling by registered dietitians to help employees 

address nutritional questions and concerns, including weight management, healthy 

eating and decreasing the risk of disease. 

For more information on these and other resources, visit HR On-line today! 

• 



• la diversite culturelle et linguistique du 

personnel de l'Aide au logement, qui 

aide a creer des partenariats avec les 

communautes autochtones, les 

organisations non gouvernementales, 

les organismes de logement et les 

groupes du secteur prive; 

• les competences linguistiques et 

culturelles du personnel de SCHL 

International, qui a aide des centaines 

d'exportateurs du secteur canadien de 

l'habitation a promouvoir leurs 

produits et services dans des marches 

cibles comme les Etats-Unis, Ie Japon, 

l'Allemagne, Ie Royaume-Uni, Ie Chili, 

la Pologne, la Coree du Sud et la Chine. 

« Pour que la SCHL puisse exceller, 

nos strategies organisationnelles doivent 

tirer pleinement profit des competences, 

de l' experience, de l' enthousiasme et de 

l' engagement de chacun des employes », a 

conclu M. Villiard. 

« Nous devons regrouper et maximiser 

une diversite d'idees et de gens pour bitir 

et accroitre notre avantage concurrentiel 

dans ce monde OU les changements sont 

rapides. » 

Pour en apprendre davantage sur les 

activites COUl"antes et futures en ce qui 

concerne la diversite a la Societe, consultez 

la base de documents sur la diversite au 

moyen de RH en ligne, ou communiquez 

avec Ie membre du Co mite sur la diversite 

de votre region ou secteur. Et n'oubliez 

surtout pas de lire nos articles, Conseils 

sur la diversite, dans Ie present numero et 

les numeros futurs de Perspective pour 

decouvrir comment la diversite peut vous 

etre profitable! 

~l4~ 

AU BUREAU! 
Conseil n° 2 : Gerer Ie stress 

Le temps des fetes peut etre une peri ode difficile de I'annee. La tension, Ie stress 

et d'autres problemes d'ordre professionnel et personnel peuvent causer de graves 

difficultes et nuire au rendement d'un mploye, a. sa sante et a. ses relations 

interpersonnelles. 

Cependant, obtenir de I'aide peut etre plus facile que vous Ie pensiez. Se faisant 

un devoir de favoriser la bonne sante et Ie bien-etre general de ses employes, de 

ses retraites, de leur conjoint et des personnes dont ils ont la charge, la SCHL offre 

aux employes un programme qui leu r permet d'avoir gratuitement acces a. des 

services profession nels de counselling et d'information susceptibles de les aider a. 

faire face a. une vaste gamme de problemes d'ordre professionnel et personnel. 

Le cabinet Warren Sheppell Consultants, qui fournit ces services pour Ie 

compte de la SCHL, possede des bureaux et un reseau de conseillers affilies dans 

chaque collectivite dans laquelle la Societe a des bureaux. Peu importe OU vous 

habitez ou travaillez au Canada, vous pouvez avoir recours a ce service, 24 heures 

par jour, 365 jours par an nee, en composant I'un des numeros suivants : 

I 800 361-5676 (en franc;ais), ou I 800 387-4765 (en anglais). 

De plus, Ie Programme d'aide aux employes offre de nouveaux services a. tous 

les employes de la SCHL, c'est-a.-dire : 

CyberCounselling : Le CyberCounselling est un service de counselling accessible 

sur Internet, fournissant entre autres des consultations individuelles a. court terme. 

Les autres services incluent un babillard electronique et des groupes de discussion 

en presence d'un conseiller. 

AcceRepit : L'acces aux services et I'evaluation initiale sont gratuits. AcceRepit 

obtiendra pour vous des soins infirmiers, du soutien a. domicile, des services 

personnels, des soins aux nouveaux-nes et aux enfants et des services de readaptation. 

Questions legales: Acces aux services d'un avocat autorise a. exercer pour obtenir 

des conseils juridiques en temps de crise. L'avocat fournira des conseils generaux 

qui aideront les clients a. regler des problemes juridiques. 

Questions d'argent : Consultation d'un conseiller financier pour une premiere 

evaluation confidentielle, sans frais, et pour I'etablissement d'un plan pour regler les 

problemes des employes en situation de crise. 

AcceSante : Le programme AcceSante est un service telephonique que I'on peut 

joindre 24 heures par jour pour obtenir de I'information ou de I'aide 

professionnelles en matiere de sante. 

Nutrition: Conseils sur la nutrition donnes par des dietetistes professionnels en 

reponse aux questions et aux preoccupations dans ce domaine. Le service peut aider 

les employes a. equilibrer leur poids, a. developper de saines habitudes alimentaires 

et a. prevenir ou diminuer les risques pour la sante. 

Pour obtenir plus d'information sur ces services et sur d'autres ressources, consultez 

la base RH en ligne des aujourd'hui! 

II 



• Maximizing CMHC's Human 

Capital: the Opening Address 

highlighting key HR successes, 

including increasing communication 

via HR On-line, Employee Relations' 

tip sheets on key issues, increasing 

management development 

opportunities and implementing the 

R3 succession planning process. 

Presenter: Jim Millar, Vice-President, 

Human Resources and Pension Fund. 

• Diversity at Work: a special 

presentation on how to further 

leverage diversity within CMHC. 

Presenter: Trevor Wilson, Diversity 

Strategist and author of Diversity at 

Work. 

• Gosh I Never Knew That: a 

summary of lessons learnt during an 

Aboriginal awareness session hosted 

by the Mohawks of the Bay of 

Quinte. 

Presenter: Deborah Taylor, Director, 

Assisted Housing (Policy and Programs). 

• The Atlantic "Iceberg 
Report" ... It's What Doesn't 

Show That Really Counts: 
a report on communications 

initiatives in the Atlantic Region to 

communicate the region's 

commitment to diversity and unique 

regional diversity. 

Presenter: Benoit Champoux, Diversity 

Committee Chair, Atlantic. 

• Accommodating A Diverse 
Workforce: an overview of 

CMHC's commitment to diversity, 

including services in both official 

languages, physical environment! 

office design and fit-up, assistive 

computer equipment and software, 

flexible work arrangements and the 

Downs Syndrome Project. 

Presenter: David Stitt, Director, 

Administrative Services (Corporate 

Services). 

• Learn, Grow and Appreciate 
the Differences: an overview of 

the communication strategies used 

within the Prairies to promote 

diversity. Initiatives include: diversity 

pin, slogan and a puzzle to help new 

employees in their orientation to 

CMHC. 

Presenter: Crystall Joscak, Diversity 

Committee Chair, Prairies. 

• Proversity: an outline of the working 

dynamics and benefits of proversity 

which focuses on what people have 

in common. 

Presenter: Carmen Foglietta, Manager, 

Corporate Marketing (Communications, 

Marketing and CMHC International). 

• HR Analytical Framework: a 

tool to help managers identify the 

skill sets required to meet CMHC's 

business needs. 

• 

Presenter: Kim-Anh Lam, Manager, 

Strategic Workforce Renewal (Human 

Resources). 

• RJ 
: an overview of CMHC's 

Succession Planning Framework to 

expand developmental opportunities 

for CMHC employees. 

Presenter: Kelly Coghlan, Project Leader 

(Human Resources). 

• Diversity Calendar: an initiative 

for employees featuring historical 

and cultural tidbits and recipes from 

each of the places where CMHC 

does business, or where CMHC 

employees come from. 

Presenter: Susan Asistores, National 

Office Diversity Committee Member. 

• The Diversity Challenge: a Q&A 

board game to be developed as a 

learning tool for employees, and 

played by teams in tournaments 

across the Corporation. 

Presenter: Louis Musto, National Office 

Diversity Committee Member. 

Louis Musto demonstrating 
a diversity board game. 

Louis Musto faisant 10 

demonstration d'un jeu de 

societe sur 10 diversite 

Photo: Sean Finlay 



• Maximiser Ie capital humain de 

la SCHL : I'allocution d'ouverture 

fait ressortir les principales reussites 

des RH, notamment la communication 

accrue grace it RH en ligne, les conseils 

des Relations avec les employes sur 

des questions importantes, 

I'augmentation des occasions de 

perfectionnement des cadres et la 

mise en oeuvre du processus de 

planification de la rei eve, appele 

Cadre R3. 

Conferencier : Jim Millar, vice-president, 

Ressources humaines et Caisse de 

retraite. 

• La Diversite au travail: un expose 

special sur la fac;on d'explo iter 

davantage la diversite au sein de la 

SCHL. 

Conferencier : Trevor Wilson, stratege 

en matiere de diversite et auteur de 

Diversity at Work. 

• Tu paries d'une affaire! : un resume 

des lec;ons apprises durant une 

seance de sensibilisation au role des 

Autochtones, donnee par les 

Mohawks de la baie de Quinte. 

Conferenciere : Deborah Taylor, direarice, 

Aide au logement (Politiques et 

programmes). 

• Le rapport de l'Atlantique sur 

la partie cachee de I'iceberg : 

un rapport su r les initiatives de 

communications menees dans la region 

de l'Atlantique pour faire connaltre 

I'engagement de la region it I'egard 

de la diversite et Ie caractere unique 

de la diversite dans cette region. 

Conferencier : Benoit Champoux, 

preSident du Comite sur la diversite, 

Atlantique. 

• Au service de la diversite : 

un aperc;u de I'engagement de la 

SCHL it I'egard de la diversite, y 

compris les services dans les deux 

langues officielles, Ie milieu physique, 

la conception et I'amenagement des 

bureaux, Ie materiel et les logiciels 

d'aide, les horaires de travail flexibles 

et I'integration de personnes atteintes 

du syndrome de Down. 

Conferencier : David Stitt, direaeur, 

Services administratifs (Services 

generaux). 

• Apprendre, croitre et 

apprecier les differences: 

un aperc;u des strategies de 

communication employees dans les 

Prairies pour promouvoir la diversite. 

Parmi les initiatives, mention nons la 

conception d'une epinglette de la 

diversite et de slogans, et la creation 

d'un casse-tete visant it aider les 

nouveaux employes it s'orienter a 
I'interieur de la SCHL. 

Conferenciere : Crystall Joscak, 

presidente du Comite sur la diversite, 

Prairies. 

• La diversite progressive: 

un aperc;u de la dynamique du travail 

et des avantages de la diversite 

progressive qui traite surtout des 

choses que les gens ont en commun. 

Conferenciere : Carmen Foglietta, 

directrice, Marketing d'entreprise 

(Communications, marketing et SCHL 

International. 

• Cadre analytique des RH : 

un outil visant it aider les gestionnaires 

it definir I'ensemble des competences 

necessaires pour repondre aux besoins 

de la SCHL. 

• 

Conferenciere : Kim-Anh Lam, direarice, 

Renouvellement strategique de I'effeaif 

(Ressources humaines). 

• R3 : un aperc;u du cadre de 

planification de la releve de la SCHL 

visant it accroltre les occasions de 

perfectionnement des employes de 

la Societe. 

Conferenciere : Kelly Coghlan, Chef de 

projet (Ressources humaines). 

• Calendrier sur la diversite : une 

initiative pour les employes, oll I'on 

presente des donnees historiques et 

culturelles ainsi que des recettes 

propres a chacun des endroits oll la 

SCHL fait affaire, ou encore, aux pays 

d'origine d'employes de la SCHL. 

Conferenciere : Susan Asistores, 

membre du Comite sur la diversite du 

Bureau national. 

• Le defi de la diversite : un jeu de 

questions et reponses que I'on concevra 

comme outil d'apprentissage pour 

les employes, et auquel se mesureront 

des equipes dans Ie cadre de tournois 

organises a I'echelle de la Societe. 

Conferencier: Louis Musto, membre du 

Comite sur la diversite du Bureau 

national. 



COMING EVENTS 

CONFERENCES AND EVENTS 
ACROSS CANADA 

Throughout the year, CMH C 

representatives participate in a wide 

variety of housing-related conferences and 

events across the country to meet with our 

clients and partners, promote our 

products and services, and increase 

awareness and visibility. 

Events in which CMH C will be 

taking part in 2002 include: 

• Canadian Manufactured Housing 

Institute (CMHI): February 24 in 

Victoria 

• Canadian Home Builders' Association 

(CHBA): February 24 to 27 in Victoria 

• Canadian Consuuction Association (CCA): 

March 17 to 22 in Phoenix, Arizona 

• Canadian Housing and Renewal 

Association (CHRA): April 3 to 7 in 

Ottawa 

• Canadian Institute of Planners (CIP): 

May 2002 in Vancouver 

• Appraisal Institute of Canada (AlC): 

May 30 to June 2 in Kelowna 

• Federation of Canadian Municipalities 

(FCM): May 31 to June 3 in 

Hamilton 

• Investment Dealers' Association of 

Canada (IDA): June 16 to 18 in 

Whistler 

• Co-Operative Housing Federation of 

Canada (CHF): June 17 to 23 in 

Hamilton 

• Canadian Real Estate Association 

(CREA): October 26 to 28 in Montreal 

• Royal Architectural Institute of Canada 

(RAIC): in Winnipeg (date to be 

announced)! > 

ADMIN ON-LINE 

ADMIN on-line, a new Lotus 

Notes tool, demonstrates a 

commitment from the 

Administrative Services Division and 

the Business Service Centres to 

"Client Service through Teamwork 

and Innovation." Stay tuned

information sessions to be held in 

the new year. 

With regret the Corporation advises that the following people have passed away in recent months: 

PENSIONERS DATE (2001) BRANCH/DIVISION 

Pierre Jules Philion September 4 Loans and Mortgage Acct., NO 

Beatrice Shannon September 28 Hamilton Office 

Mary Frances Cridland October 9 Toronto Office 

Irene McDonald October 16 Statistical Services Division, NO 

Lawrence Wilson October 16 Halifax Office 

Andrew Sheridan October 17 Human Resources, NO 

Neil Braithwaite October 21 Peterborough Office 

John Gregus November 2 Montreal Office 

Jean Benoit November 3 Neighbourhood and Residential Improvement 
Division, NO 

Georgina Cameron November 8 Vancouver Office 

Mervyn Buske November 24 Ottawa Office 

N .B. With Regret is a regular column produced by Perspective. Information provided in this column was obtained from 

CMHC's Pension and Benefits Division (Human Resources) . 

• 



CALENDRIER DES EVENEMENTS 

EVENEMENTS ET 
CONFERENCES D'UN BOUT 
A L' AUTRE DU CANADA 

Durant toute l' annee, des representants d 

la SCHL participent a une grande variete 

de conferences et d' evenements organises a 
travers Ie pays, dans des domaines relies au 

logement, afin de rencontrer nos clients et 

nos partenaires, de promouvoir nos produits 

et services, et d' accroitre la sensibilisation 

a notre egard ainsi que notre visibilite. 

Voici les evenements auxquels la 

SCHL participera en 2002 : 

• Institut canadien de l'habitation usinee 

(ICHU) : Ie 24 fevrier, a Victoria 

• Association canadienne des 

constructeurs d'habitations (ACCH) : 

du 24 au 27 fevrier, a Victoria 

• Association canadienne de la 

construction (ACC) : du 17 au 

22 mars, a Phoenix, Arizona 

• Association canadienne d'habitati r 

de renovation urbaine (ACHR ): 

du 3 au 7 avril, a Ottawa 

• Institut canadien des urbanist (J 

n mai 2002, a Vancouver 

) : 

• Institut canadien des evaluateurs (I ~): 

du 30 mai au 2 juin, a Kelowna 

• federation canadienne des municipalit 

( M) : du 31 mai au 3 juin, a Harnilt n 

• As ociation canadienne des courtiers en 

val urs mobilieres (ACCOVAM) : du 

1 au 18 juin, a Whistler 

• ed ration de l'habitation cooperative 

du anada (FHCC) : du 17 au 23 juin, 

a Hamilton 

• Association canadi nn d !'immeuble 

(ACI) : du 26 au 2 t r, a Montreal 

• Institut royal d'archit cur du Canada 

(IRAC) : a Win nip g (al venir)! > 

ADMIN EN LIGNE 

ADMIN en ligne, un nouv I outil 

dans Lotus Notes, montre 

l' engagement de la Division des 

rvices administratifs et des centres de 

rvice aux affaires a offrir un 

« rvice aux clients grace au travail 

d' uipe et a l'innovation ». Ne 

m uez pas les seances d'information 

qui s r nt donnees en 2002. 

La SCHL a Ie regret d'annoncer Ie deces des personnes suivantes : 

RETRAITES DATE (2001) POINT DE SERVICE/DIVISION 

Pierre Jules Philion 4 septembre Comptabilite des prets et creances, BN 

Beatrice Shannon 28 septembre Bureau de Hamilton 

Mary Frances Cridland 90ctobre Bureau de Toronto 

Irene McDonald 16octobre Division des services statistiques, BN 

Lawrence Wilson 16octobre Bureau de Halifax 

Andrew Sheridan 17octobre Ressources humaines, BN 

Neil Braithwaite 21 octobre Bureau de Peterborough 

John Gregus 2 novembre Bureau de Montreal 

Jean Benoit 3 novembre Division de I'amelioration des quartiers et des 
logements, BN 

Georgina Cameron 8 novembre Bureau de Vancouver 

Mervyn Buske 24 novembre Bureau d'Ottawa 

N.B. Perspective publie n§gulierement cette notice necrologique. Les renseignements proviennent du Groupe des pensions 

et des avantages sociaux (Ressources humaines). 

• 



By Gregg Joe, Terminologist, Linguistic Servicesl 
par Gregg Joe, terminologue, Services linguistiques 

In this instalment of Term-bits, CMHC Terminologist Gregg Joe addresses the age-old conundrum/ 
Dans cet article, Gregg Joe, terminologue aux Services linguistiques aborde cette sempiternelle question: 

• The same, only different!1 
Identiques a quelques details pres! 
Beware! Certain words in such closely-related languages as English and French may look very much alike, but still be 
structured very differently. 
En frans:ais et en anglais on ne dit pas les choses de la meme fas:on. Contrairement au fran<;ais, les substantifs (noms) 
suivants utilises a la SCHL doivent absolument etre qualifies en anglais : 

We should sayl 

On doit dire : 

- a piece of advice 
a piece of equipment (a tool) 

- a piece (or an article) of furniture 
- a piece (or a bit) of information 
- a piece of news 
- a piece of research 
- a piece of work (a job) 

a step forward 

• Help! 
Au secours! 

Instead ofl 
Et non pas: 

an advice 
an equipment 
a furniture 
a fact, an information 
a news 
a research 
a work 

a progress 

French equivalent! 
I! equivalent en fran~s : 

un conseil 
un equipement, un outil 
un meuble 
une information 
une nouvelle 

une recherche 
un travail 

un progd~s 

The word "help" has spawned a multitude of new words in the field of information technology, and many of them are 
translated in some unusual ways! As a short guide, the following illustrate just a few of these new and evolving terms'! 

Le mot « Aide» a genere une foule de nouveaux mots dans Ie do maine de la technologie de l'information. Plusieurs 
d' entre eux sont traduits differemment. En voici quelques exemples : 

- Help button = bouton Aide; bouton d' aide - Help menu = menu Aide 

- Help desk = groupe d'assistance (SCHL); service - Help message = message d' aide; message d' assistance 

d'assistance (aussi service de depannage) - Help mode = mode aide 

- Help facility or help function = fonction d' aide; fonction aide - Help screen or help panel = ecran d' aide 

- Help file = fichier d' aide - Help text = document d' aide; texte d' aide 

- Help key = touche d' aide; touche Aide - Help window = fenetre d' aide 

Gregg Joe is available to answer your terminological questions, English or French, at gjoe@crnhc-schl.gc.ca or 
(613) 748-4826. 

Gregg Joe est disponible pour repondre a vos questions de terminologie, en frans:ais comme en anglais. 
Vous pouvez communiquer avec lui par telephone, au (613) 748-4826, ou par courriel, a gjoe@cmhc-schl.gc.ca! > 
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