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FROM THE

PRESIDENT’S DESK

by Karen Kinsley,
President, CMHC

It’s hard to believe that the year is already
half over. There has been a tremendous
amount of work for all of us at CMHC
over the past six months. I have little
doubt that we will continue to be busy
as we move ahead into the summer and

fall, and towards 2010!

First, in addition to our “business as
usual” of serving Canadians and the
housing industry, we have begun imple-
menting the new housing programs
and investments announced as part
of Canada’s Economic Action Plan.

Despite the enormous amount of work
involved, I'm proud to report that we
have already made great progress in
rolling out some of these investments.
To date, we have signed amendments
with most provinces and territories,
to deliver more than $1.5 billion in
funding. We are accepting applications
for renovations and upgrades from
on-reserve and social housing providers
as we speak. And the Municipal Infra-

structure Lending Program is up and
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running, with applications coming in
from towns and cities across Canada.

This spring, we were also busy organi-
zing our first Annual Public Meeting,
which was held on May 25 in Waterloo,
Ontario as part of the Regional Meeting of
CMHC’s Board of Directors. The hard
work definitely paid off, as this meeting
offered us a chance to reach out to
Canadians, listen to their concerns and
ensure that we are doing everything
we can to make a real difference in
their lives.

For those of you who are working on
all of these initiatives, I would like to
offer my thanks and commendation for
your hard work, your dedication and
your commitment. As always, I know

I can count on all of you to meet this
challenge with enthusiasm and commit-
ment, and to demonstrate once again
why you are the best in the business.

Speaking of our “business as usual,”
I would be remiss if I didn’t mention
the national Diversity and Bilingualism

campaign that was launched at CMHC
in May.

Karen Kinsley, President / présidente

Diversity and bilingualism are a big
part of what it means to be Canadian.
They are also at the heart and soul

of who we are as a Corporation. This
issue of Perspective takes a closer look at
why diversity and bilingualism are so
important, as well as the steps we are
taking to create an inclusive, welcoming
workplace.

I've always said that CMHC’s greatest
strength is the people who work here.
A committed and diverse workforce
ensures that we will continue to be
there for all Canadians.

I wish you all a wonderful summer! m
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MOT DE LA
PRESIDENTE

par Karen Kinsley, présidente
de la SCHL

Il est difficile de croire que la moitié de
I'année est déja derritre nous. Au cours
des six derniers mois, nous avons tous
eu énormément de pain sur la planche
ala SCHL et jai bel et bien I'impression
que nous serons tout aussi occupés alors
que nous continuons d’avancer vers I'été,
l'automne et la prochaine année!

En plus de remplir notre mandat habituel,
soit d’étre au service des Canadiens et
du secteur de ’habitation, nous avons
entrepris la mise en ceuvre des nouveaux
programmes de logement et des investis-
sements prévus dans le Plan d’action

économique du Canada.

Malgré lampleur de la tAche exigée, je
suis fiere de vous annoncer que nous
avons fait des progres considérables quant
A laffectation des fonds. Jusqu'a ce jour,
nous avons conclu des modifications
d’ententes avec la majorité des provinces
et territoires, ce qui représente un investis-
sement de plus de 1,5 milliard de dollars.
En ce moment méme, la SCHL accepte
déja des demandes de financement de
travaux de rénovation et de modernisation
de la part de fournisseurs de logements
dans les réserves et de logements sociaux.

De plus, le Programme de préts pour les
infrastructures municipales est maintenant

bien lancé et nous recevons actuellement
des demandes en provenance de petites et

de grandes villes d’'un bout a 'autre du pays.

Lorganisation de notre premi¢re Réunion
publique annuelle nous a aussi tenus occupés
ce printemps. Lévénement a eu lieu le

25 mai 2 Waterloo (Ontario) dans le cadre
de la réunion régionale du Conseil d’admi-
nistration de la SCHL. Tous les efforts
déployés en ont valu la peine, car cette
activité nous a permis de nous rapprocher
des Canadiens, d’écouter leurs préoccupa-
tions et de nous assurer que nous effectuons
tout ce qui est en notre pouvoir afin de
faire une véritable différence dans leur vie.

Je tiens a remercier et a féliciter tous ceux
qui ont participé A ces initiatives pour leur
travail assidu, leur dévouement et leur
engagement. Comme toujours, je sais que
je peux compter sur vous : vous saurez
surmonter ce défi avec enthousiasme

et détermination et démontrer, une fois
de plus, que vous étes les meilleurs dans
le domaine.

Pour revenir a nos activités courantes,
je m'en voudrais de ne pas mentionner
la campagne nationale sur la diversité et
le bilinguisme que nous avons lancée a la
SCHL en mai.

La diversité et le bilinguisme jouent un
grand role dans notre identité canadienne.
De plus, ces valeurs sont au coeur méme

de ce que nous sommes a la Société. Le
présent numéro de Perspective examine
de pres pourquoi la diversité et le bilin-
guisme sont si importants et quels sont
les moyens nous permettant de créer un
milieu de travail inclusif et accueillant.

Jai toujours dit que les employés de la
SCHL sont sa plus grande force. Grace
a son personnel dévoué et diversifi¢, la
Société continuera de travailler au service
de tous les Canadiens.

Je vous souhaite, & tous, de passer un
magnifique étél m

Chairperson Dino Chiesa welcomed participants and
opened the Annual Public Meeting / Le président du Conseil,
Dino Chiesa, accueille les participants et ouvre la Réunion
publique annuelle.
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CELEBRATING DIVERSITY AND BILINGUALISM:

VALUES THAT DEFINE US

0 Canada’s Best to shine a spotlight on diversity and
Diversity bilingualism at the Corporation.

,ﬁ Employers 2009  The three-week campaign — with the
A o cato O Grou thfime “Iﬁlversng and lillmguahsm:l Multicultur a.llSm
Values That Define Us” — was a truly and CMHC

Corporation-wide effort organized by
employees from all five regional Diversity

The Canadian Multiculturalism Act encourages

Diversity and bilingualism are more

than buzzwords at CMHC. A commit- committees as well as National Office federal institutions to uphold the values of
buildi di " lusi staff from Human Resources, Aboriginal respect, fairness and equality —to help protect
ment to building a diverse, inclusive . . , - '
g SO Housing, Policy and Research, and the rllghts of all Canadians, fosterthe full parti-
workforce and encouraging the use of Translation cipation of all members of our society and
both official languages is one of our ’ recognize the cgntribgtions of all Clanaq@ns
core values as a Corporation. It is a In addition to providing employees reglgrdlelzz ol‘r;thilgr ethr;;c, cultural, racial, religious
. . . . or linguistic background.
cornerstone of how we do business. It~ with a wide array of information on e
helps create an environment where all diversity and official languages at CMHC, CTHCIWSS Zne Oftlhl fedetral msfhtuhons
. . . acknowledged over the past year for our
empl.oyees feel valued and respec.ted. the can.lpalgn also featured a W.lde variety success in implementing the principles of
And it enables us to serve our clients, of special events, games and prizes for the Act. Some of CMHC’s accomplishments
partners and the Canadian public with ~ some of our diversity enthusiasts. singled out for their commitment to multi-
respect, in a way that recognizes their .. . cuturalism included:
pect, 4 yd & In this issue of Perspective, we take Undating the o
nique needs and concerns. . . o ating the Newcomer's Guide to
s a closer look at dzvemzt}/ ar CMHC, qusing%co increase its usefulness for new-
To celebrate and honour this commit- including profiles of some of the most comers looking for a place to call home.
ment, CMHC launched a national innovative diversity initiatives and + Capitalizing on the linguistic skills of the

campaign from May 4 to 22, 2009, activities from across the Corporation. m |7 per cent of CMHC employees who
communicate in at least one language
other than French or English.

 Supporting the Metropolis Project, to
provide ongoing financial support for

policy-related research on immigration
issues in Canada.

DIVERSITY AND DIVERSITE ET
BILINGUALISM: BILINGUISME :
Values That Define Us  des valeurs qui nous distinguent

* Providing training opportunities for

- employees, partners and the Canadian
: ) - housing industry on multiculturalism
s and diversity.

HOW DO YOU SAY...?

The following are a sampling of a few commonly-used expressions, to help you when dealing with the general public in your second official language.
For a full list of terms you can print out and keep handy, go to the May 8 edition of CMHC Daily under General Bulletins.

English Francais

Who may | say is calling? De la part de qui, s'il vous plait?

May | take your name and telephone number? Puis-je prendre votre nom et votre numéro de téléphone?

Would you please repeat your message? Pouvez-vous répéter votre message s'il vous plaft?
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http://www.canadastop100.com/diversity/
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http://intranet/apps/online/cmhconline.nsf/all/2368907D05C928C4852575B0004412B1?opendocument

FETER LA DIVERSITE ET LE BILINGUISME :

DES VALEURS QUI NOUS DISTINGUENT

¢ Canada’s Best

Diversity
*X

Employers 2009
A la SCHL, les termes diversité et bilin-

PRESENTED BY
guisme prennent réellement tout leur

BMO O’Finnndal(iralp

sens. Notre engagement 4 mettre en place
un effectif hétérogene, ot chacun a sa
place, et a favoriser l'utilisation des deux
langues officielles fait partie des valeurs
essentielles que nous avons adoptées en
tant qu'entreprise. Cet engagement est la
pierre angulaire de notre fagon de faire
des affaires et il contribue  créer un milieu
ol tous les employés se sentent valorisés
et respectés. Il nous permet en outre de
servir nos clients, nos partenaires et la
population canadienne avec respect, en
tenant compte de leurs préoccupations

et de leurs besoins particuliers.

Afin de reconnaitre cet engagement et
de mettre 2 ’honneur la diversité et le
bilinguisme 4 la Société, la SCHL a tenu

DIVERSITY AND
BILINGUALISM:
Values That Define Us

24 %

DIVERSITE ET
BILINGUISME :
des valeurs qui nous distinguent

une campagne nationale du 4 au 22 mai
dernier.

Organisée sous le theme « Diversité et
bilinguisme : des valeurs qui nous distin-
guent », la campagne d’une durée de trois
semaines a nécessité les efforts concertés
de membres des cinq comités régionaux
de la diversité et d’employés du Bureau
national représentant les Ressources
humaines, 'Aide au logement, Politiques
et recherche et les Services linguistiques.

Dans le cadre de la campagne, une quantité
sans précédent de renseignements a pu
étre communiquée au personnel relative-
ment 2 la diversité et aux langues offi-
cielles a la Société. De mutliples activités
et jeux spéciaux ont aussi été proposés

et 'enthousiasme des participants a été
récompensé au moyen de tirages.

Dans ce numéro, Perspective jette un coup
d'ewil sur la diversité & la SCHL et sur

quelques-unes des initiatives et activités

les plus novatrices mises en cenvre dans
Lensemble de la Société i ce chapitre. m

Rr R

Le multiculturalisme

et la SCHL

La Loi sur le multiculturalisme canadien
stipule que les institutions fédérales doivent
proner les valeurs durables de respect,
d'équité et d'égalité a I'égard des membres
des divers groupes. Elle aide a protéger les
droits de chaque Canadienne et de chaque
Canadien, favorise la pleine participation de
tous les membres de la société et reconnait
les vastes contributions de tous les Canadiens
sans égard au contexte ethnique, culturel,
racial, religieux et linguistique.

Au cours de la derniere année, la SCHL a
été désignée comme ['une des | | institutions
fédérales qui ont rendu compte de réalisations
notables relativement a la mise en ceuvre
des principes de la Loi.Voici certaines des
réalisations indiquées pour la SCHL en ce
qui a trait a son engagement a I'égard du
multiculturalisme :

* Mettre a jour Guide du logement au
Canada pour le nouvel arrivant afin d'en

accrottre |'utilité et la portée pour ceux qui
cherchent un endroit ou ils se sentiront
chez eux.

* Miser sur les compétences linguistiques
des employés de la SCHL qui peuvent
communiquer dans au moins une des
langues autres que le frangais et 'anglais
(ils forment |7 % de 'effectif).

Soutenir le projet Metropolis en fournis-
sant un financement continu a I'appui
de la recherche stratégique pertinente sur
les questions touchant I'immigration au
Canada.

» Offrir aux employés, aux partenaires et
aux membres du secteur canadien de
I'habitation des possibilités de formation
touchant le multiculturalisme et la diversité.

COMMENT DIRE

a portée de la main.

Francais

Voici quelques exemples d'expressions courantes pouvant vous aider lorsque vous devez répondre a des demandes du grand public dans votre
langue seconde.Vous trouverez dans le numéro du 8 mai du Quotidien SCHL, sous Bulletins généraux, une liste compléte a imprimer et a conserver

Anglais

De la part de qui, s'il vous plaft?

Who may | say is calling?

Puis-je prendre votre nom et votre numéro de téléphone?

May | take your name and telephone number?

Pouvez-vous répéter votre message s'il vous plait?

Would you please repeat your message?

PERSPECTIVE 7
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AlumNews

LES MATE, CMHC ALUMNI ASSOCIATION - NATIONAL CAPITAL REGION

by Peter Spurr, CMHC Alumnus,
Victoria

A Remarkable Gentleman

One of the joys of my retirement in
Victoria has been passing time with the
remarkable gentleman who introduces
himself as A. Hazeland. Andrew Hazeland
recently celebrated his 100¢h birthday,
after living a life that most of us can

only dream of.

Andrew was born in Hong Kong on
November 30, 1908. At the age of 10, he
travelled five days by coastal steamer to
study at the renowned Chefoo School.
At 19, he crossed the Pacific on a merchant
ship, took the train across Canada and
registered at the University of Toronto,
where he obtained a Bachelor’s degree in
Architecture. Over the next decade,
Andrew helped construct an industrial
school in Hong Kong, worked on
Connaught Laboratories in Toronto,

designed buildings for Alcan in Montréal

and represented Canada’s Wartime Prices
and Trade Board in Washington.

In 1940, he married a lovely artist, Mary
Kerr, and in 1943, the couple welcomed
their first and only child, daughter Alix.

After the war, Andrew planned to join a
Toronto architectural firm. But in 1945,
CMHCs first President, David Mansur,
convinced him to join a new entity
instead: Central Mortgage and Housing
Corporation. On January 2, 1946,

A. Hazeland was one of the first few dozen
people who arrived at Temporary Building
Number 4, a two-storey wooden structure
at Carling and Preston, to begin admi-

nistrating the new National Housing Act.
He was assigned employee number 39.

Within a year, Branch Offices were set up
across the country, five Regional Offices
were established and CMHC’s staff was
about 300. In 1947, CMHC took over
Wartime Housing Ltd., a federal enter-
prise building 200 homes a week. By
1949, the Corporation was constructing

Andrew Hazeland, CMHC Alumnus / ancien employé de la SCHL

10,000 veterans” homes a year and its staff
had grown to 1,500. By the mid-1950s,
CMHC had its new National Office on
Montreal Road, 40 Branch Offices and
about 2,500 employees.

Andrew’s assignments with CMHC were
continual, and sometimes unconventional.
Once when he was on holiday in England,
for example, a telegram from Ottawa
directed him to London to screen British
appraisers who would immigrate to
Canada to work at the Corporation.

In 1955, under its second President,
Stewart Bates, CMHC adopted an inno-
vative organizational tool called “the
Advisory Group.” Known as “the intellec-
tuals,” the Group had a predominant role
in developing the philosophy of housing,
urban renewal and urban planning within
the federal government. Andrew was one
of the Group’s five founding members, with
the responsibility for advising Management
on house design. A year later, Andrew
became head of a new unit he devised,

the Canadian Housing Design Council,
which became a focus for Canadian
housing design for the next 30 years.

In 1968, Andrew retired from CMHC.
Today, he keeps an avid eye on all-things
housing from his modernist condominium
on Victoria’s Oak Bay.

One day, Andrew and I went for dim sum
on Victoria’s bustling Fisgard Street, North
America’s oldest continuous Chinatown.
When the first steaming trolley arrived and
the server addressed us in mixed Chinese
and English, Andrew replied in Cantonese.
Dim sum paused as servers throughout the
restaurant converged to meet this gracious
elder, who could speak about life in China
after the Qing dynasty.

That is A. Hazeland. m

To find out more about alumni news and events in your area — or if you have any information or photographs of interest to your fellow

alumni — contact Les Mate at elgeefester@rogers.com.
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Nouvelles des anciens

LES MATE, ASSOCIATION DES ANCIENS EMPLOYES DE LA SCHL - REGION DE LA CAPITALE NATIONALE

par Peter Spurr, ancien employé
de la SCHL,Victoria

Un homme remarquable

Un des plaisirs que m'apporte ma retraite
a Victoria est le temps que je passe en
compagnie d’'un homme remarquable
qui se présente comme « A. Hazeland ».
Andrew Hazeland, qui a récemment fété
son centi¢me anniversaire de naissance,
a eu une vie qui ferait réver la plupart
d’entre nous.

Andrew est né 4 Hong Kong le 30 novembre
1908. A I'ige de dix ans, il a voyagé pendant
cing jours sur un navire cotier a vapeur
pour aller étudier a lillustre école Chefoo.
A 19 ans, il a traversé le Pacifique a bord
d’un navire marchand, puis a pris le train
jusque dans I'est du Canada pour s'inscrire
A I'Université de Toronto, ol il a obtenu
un baccalauréat en architecture. Au cours
de la décennie suivante, Andrew a parti-
cipé a la construction d’une école indus-
trielle 8 Hong Kong et des Laboratoires
Connaught 4 Toronto, a congu des bad-
ments pour Alcan 3 Montréal et a repré-
senté la Commission canadienne des prix
et du commerce en temps de guerre &

Washington.

En 1940, il a épousé la belle artiste Mary
Kerr, qui, en 1943, donna naissance a
leur fille Alix, enfant unique.

Apres la guerre, Andrew prévoyait se
joindre A un cabinet d’architectes toron-
tois. Mais en 1945, le premier président
de la SCHL, David Mansur, a réussi

a le convaincre de se joindre & une
nouvelle organisation : la Société
centrale d’hypothéques et de logement.

Le 2 janvier 1946, A. Hazeland et
quelques douzaines d’autres personnes
ont été les premicres a s'installer dans
le batiment temporaire numéro 4, un
édifice en bois & deux étages situé a
I'angle des rues Carling et Preston, afin
d’entreprendre 'administration de la
nouvelle Loz nationale sur Lhabitation.

On lui a attribué le numéro d’employé 39.

Un an plus tard, la SCHL comptait des
succursales partout au pays, cinq bureaux
régionaux et environ 300 employés.
En 1947, la Société a pris a sa charge la
‘Wartime Housing Limited, une entreprise
fédérale qui batissait 200 logements par
semaine. Seulement deux ans plus tard,
la SCHL construisait annuellement

10 000 logements destinés aux anciens
combattants et son effectif était passé a

1 500 employés. Au milieu des années
1950, la Société avait un nouveau Bureau
national sur le chemin de Montréal,

40 succursales et quelque 2 500 employés.

A la SCHL, Andrew se voyait constamment
confier des tAches nouvelles, et parfois
inhabituelles. Une fois, par exemple, alors
qu’il était en vacances en Angleterre, il a
regu un télégramme d’Ottawa lui deman-
dant de se rendre 2 Londres pour faire
passer un examen a des évaluateurs
britanniques sur le point d'immigrer au
Canada pour travailler a la Société.

En 1955, sous la direction de son deuxieme
président, Stewart Bates, la SCHL a adopté
un outil organisationnel novateur appelé
Comité consultatif. Surnommés « les intel-
lectuels », les membres de ce groupe ont
joué un role déterminant dans 'élaboration
de la philosophie fédérale en matiere de
logement, de rénovation urbaine et

d’urbanisme. Andrew, I'un des cinqg mem-
q
bres fondateurs du Comité, était chargé
g
de conseiller les cadres supérieurs de la
SCHL en ce qui concerne la conception
q p
des logements. Un an plus tard, Andrew
est devenu le chef d’un nouvel organisme
qu'il avait créé, le Conseil canadien de
I'habitation, qui a été le point de conver-
gence des concepteurs de logements cana-
diens pendant les 30 années suivantes.

En 1968, Andrew a pris sa retraite de la
SCHL. Aujourd’hui, confortablement
install¢ dans son logement en copropriété
moderne sur la baie Oak, a Victoria, il
continue de s'intéresser vivement a tout
ce qui a trait au logement.

Une fois, Andrew et moi sommes allés
manger du dim sum sur la trés animée
rue Fisgard de Victoria, au coeur du plus
ancien quartier chinois en Amérique

du Nord. Lorsque le premier chariot

de mets fumants est arrivé A notre table,
le serveur s’est adressé a nous dans un
mélange de chinois et d’anglais. Andrew
lui a répondu en cantonais. Le service du
dim sum a alors été interrompu dans tout
le restaurant : tous les serveurs voulaient
faire la connaissance de cet ainé bienveillant
capable de raconter comment on vivait
en Chine 4 'époque qui a suivi le régne
de la dynastie Qing.

Voila quel homme hors du commun il est,
A. Hazeland. m

Pour en savoir plus sur les nouvelles et les événements concernant les anciens employés dans votre région, ou si vous avez de
l'information ou des photographies qui pourraient intéresser d’autres anciens, communiquez avec Les Mate a |'adresse :

elgeefester@rogers.com.

PERSPECTIVE
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HALL OF FAME

This regular feature profiles the awards
CMHC employees and alumni receive
throughout the year from industry associa-
tions, government and community groups,
and other organizations.

CMHC Wins CMP Employer
of Choice Award

CMHC received the prestigious Employer
of Choice award at the 2009 Canadian
Mortgage Professionals (CMP) Canadian
Mortgage Awards in Toronto on April

3, 2009. The award is given once each
year to honour an outstanding employer
in the Canadian mortgage industry.

The gala ceremony attracted more than
500 mortgage industry professionals from
across the country. Peter Friedmann,
General Manager, Ontario Business
Centre, attended the event and accepted
the award on behalf of CMHC. m

Peter Friedmann (5th from the right) accepts the CMP Employer of Choice Award on behalf of CMHC.

TAKE FIVE WITH PETER FRIEDMANN

In this new column, we Take Five minutes to ask
CMHC employees about their jobs — their biggest
challenges, greatest achievements, the most surprising
part of their day or just plain old-fashioned good
stories. In this issue, Perspective sits down with Peter_
Friedmann, General Manager, Ontario Region and
Managing Director; Securitization.

P: What has kept you at CMHC
for the past 32 years?

Peter: Two main reasons. First, the people, col-
leagues that would be hard to match anywhere
else. Second, the variety of business and govern-
ment programs.You could choose your area of
interest and work in that area. The Corporation
is extremely dynamic, and there were always so
many different initiatives underway in CMHC,
you could not lose interest.

P: What is one thing your
fellow employees would be
surprised to learn about you?
Peter: | actually do something other than work...
afthough | can’t think of an example right now.

JUOM PERSPECTIVE

P: What is your most memo-
rable moment from your time
at CMHC?

Peter: It is impossible to narrow it down to one.
There was the inaugural Market Analysis Conference
in 1982, where the function really came into being.
The revitalization of Mortgage Loan Insurance in
1987, when private insurers were failing, the MIF was
in debt and we had to revamp the entire business.
The Healthy Housing Award initiative in Ontario in
the early 1990s, where research was “‘taken off the
shelf” and put into practice. The development of the
Canada Mortgage Bond in 2000-2001. And most
recently, the Insured Mortgage Purchase Plan, which
really took CMHC beyond our regular business,

to help the Department of Finance stabilize the
Canadian Financial system at a time when the world
markets were in turmoil.

P: Is there a certain business
line or area at CMHC in which
you have not worked, and which
you would like to explore?

Peter: No, if there were, | would have done it
already. However, | did miss out on an assignment

in Accounting.

Peter Friedmann

P: If you could do anything else
in the world, what would it be
and why?

Peter: At a recent event, we toured the Perimeter
Institute of Theoretical Physics in Waterloo. It was
absolutely inspirational. They did tell us that most
great research discoveries are made by the time
you are thirty years old, but | think that when | am
done at CMHC, | will try to disprove that with a
brand new theory in economics and finance. m
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mailto:pfriedma@cmhc-schl.gc.ca
mailto:pfriedma@cmhc-schl.gc.ca

TEMPLE DE LA
RENOMMEE

Peter Friedmann (cinquiéme personne a partir de la droite) accepte, au nom de la SCHL, le prix d'Employeur de choix

décerné par la revue CMP.

TETE-A-TETE AVEC PETER FRIEDMANN

Dans cette nouvelle chronique, nous posons cing ques-
tions en cing minutes a des employés de la SCHL
pour mieux conndftre le travail qu'ils font — leurs plus
grands défis, leurs plus grandes rédlisations, les choses
surprenantes qui peuvent leur arriver dans une
Journée — ou simplement entendre leurs meilleures
anecdotes. Dans ce numéro, Perspective discute
avec Peter Friedmann, directeur général, Région de
I'Ontario, et directeur en chef, Titrisation.

P : Qu’est-ce qui vous a tenu a
la SCHL durant les 32 derniéres
années?

Peter : Deux raisons principales. D'abord, les gens,
car il serait difficile de trouver ailleurs de si bons
collegues. Et la variété des activités et des pro-
grammes gouvernementaux.Vous pouvez choisir
un domaine d'intérét et y travailler. La Société est
extrémement dynamique, et il y a toujours tellement
dinitiatives en cours a la SCHL que vous ne pouvez
pas vous ennuyer.

P :Y a-t-il quelque chose que
vos collégues seraient surpris
d’apprendre a propos de vous?
Peter : Que je fais autre chose que travaliller...
méme si je ne peux penser a aucun exemple en
ce moment.

P : Quel est le moment le plus
mémorable de votre carriére a
la SCHL?

Peter : Il est impossible d'en choisir un seul. 1l y a
eu la premiere conférence d'analyse de marché,
en 1982, ou la fonction a réellement été mise en
place; I'apport de modifications a I'assurance prét
hypothécaire en 1987, quand les assureurs du
secteur privé étaient incapables de respecter leurs
engagements, le FAH était criblé de dettes, et nous
avons dd remanier 'ensemble des opérations; le Prix
« Maisons saines » de la SCHL pour 'Ontario au
début des années 1990, quand la recherche est
passée de la théorie a la pratique; I'élaboration
des Obligations hypothécaires du Canada en 2000-
2001, et tout récemment, la SCHL est vraiment
allée au-dela de ses opérations habituelles avec
le Programme d'achat de préts hypothécaires
assurés, qui vise a aider le ministére des Finances
a stabiliser le systeme financier canadien alors que
les marchés mondiaux nagent en pleine turbulence.

Dans cette rubrique réguliére, Perspective met
en lumiére les prix que la SCHL, les employés
et les anciens se sont vu remettre au cours de
Lannée par des associations de Uindustrie, des
groupes communautaires, des administrations
publiques et d'autres organismes.

La SCHL remporte le prix
CMP d’Employeur de choix

La SCHL s’est vu décerner le prestigieux
prix d’Employeur de choix lors des
Canadian Mortgage Awards de la revue
CMDP, tenus a Toronto le 3 avril 2009.
Ce prix est remis chaque année afin
d’honorer un employeur exceptionnel du
secteur canadien du crédit hypothécaire.

Plus de 500 professionnels du secteur,
venus de tous les coins du pays, ont assisté
au gala. Peter Friedmann, directeur général
du Centre d’affaires de 'Ontario, a parti-
cipé a I'événement et a accepté le prix au

nom de la SCHL. m

P :Y a-t-il un secteur d’activité
ou un domaine de la SCHL dans
lequel vous n’avez jamais
travaillé et que vous voudriez
explorer?

Peter : Non, si c'était le cas, je I'aurais déja fait.
Cependant, jai laissé passer une affectation en
comptabilité.

P : Si vous pouviez faire
n’importe quoi d’autre au
monde, qu’est-ce que ce

serait et pourquoi?

Peter : Lors d'un événement récent, nous avons
visité ['Institut Perimeter pour la physique théorique
a Waterloo. C'était absolument inspirant. On nous
a dit que la majorité des grandes découvertes de
recherche sont effectuées avant I'age de trente
ans, mais je pense que lorsque je quitterai la SCHL,
je tenterai d'infirmer cette notion a l'aide d'une
toute nouvelle théorie en matiére d'économie et
de finances.m

PERSPECTIVE [N
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ALL ABOUT...
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New EQ Initiative Builds
Stronger, Healthier — and More
Sustainable - Communities

This new regular feature takes an inside
look at what it takes to make some of the
Corporation’s more prominent (or lesser-
known) projects happen. In this issue,
we tell you All About CMHC'’s new
EQuilibrium™ Communities Initiative,
and what it means for you!

CMHC has long been committed to
making Canadian communities healthier,
more sustainable and more environmentally
friendly. The new EQuilibrium™
Communities Initiative will help us do
just that, by providing $4.2 million to assist
developers of neighbourhood projects that
are more energy-efficient, environmentally
sustainable and economically viable.

“This initiative builds on the successful
EQuilibrium™ Sustainable Housing-
Demonstration Initiative that we launched
in 2006 and expanded in 2008,” said
Doug Stewart, Vice-President, Policy

and Planning.

“In addition to laying a foundation for
the future of sustainable community
design, it will also help demonstrate the
talents, innovation and leadership of
Canada’s developers, planners, designers
and municipalities.”

The EQuilibrium™ Communities
Initiative is a collaborative effort that is
being jointly led and funded by CMHC
and Natural Resources Canada (NRCan).
The initiative, which was launched in
Ottawa on June 1, will provide financial,
technical and promotional assistance to

12 yydennis

selected sustainable community projects
across the country.

The winning projects will be chosen by
CMHC and NRCan through a national
competition. A call for submissions will be
issued this summer, inviting developers and
their teams of planners and designers, with
municipal support, to propose projects. An
expert evaluation committee will review the
applications and recommend which projects
show the most promise.

Two types of projects are eligible: Showcase
projects that have been recently completed,
as well as Improvement projects that are
still in the design phase. The teams that
are chosen to receive financial support will
demonstrate the latest advances in energy
use, water efficiency, environmental pro-
tection, land-use planning, clean-energy
transportation and affordable housing,

“The EQuilibrium™ Communities
Initiative is about more than building a
handful of energy-efficient homes,” said
Mark Holzman, Manager, Sustainable
Communities, Policy and Research
Division.

“This is about building entire neighbour-
hoods that have a high degree of energy
efficiency and environmental sustain-
ability. The resulting designs will help
us take a real-world look at sustainable
community planning, to potentially
change the way we plan and build
communities for the better.”

Employees are encouraged to contact
developers, builders, designers, munici-
palities and urban planners in their
areas, to help spread the word about
the initiative and invite them to respond
to the request for submissions through
MERX. To find out more, visit the
Government of Canada’s ecoACTION

website at www.ecoaction.ge.ca.

If you have any ideas for other topics youd
like to learn All About, send an e-mail to
perspective@cmbe-schl.ge.ca with the subject
heading “All About” or contact Suzanne
Lerras Campbell, Communications,
National Office, at 613-748-2094. m

EQuilibrium™ Communities Steering Committee — From left
to right: Claude Faucher,; Mark Holzman, Martine Carriére,
Eileen Hinton, Anna Munro, Francois Dubrous, Kristen Scheel.
Absent: Susan Fisher, Meg Ogden, Stephen Pope

THE SIX CRITERIA FOR EQ COMMUNITIES

The projects chosen to participate in the EQuilibrium™ Communities Initiative will be evaluated
by a panel of industry experts based on six key criteria:

* Energy — balance of energy supply and use to minimize greenhouse gas emissions;

* Land Use and Housing — compact footprint with a balanced mix of activities, housing
choices and commercial, institutional, recreational and industrial land uses;

* Water, Waste Water and Storm Water — efficient use and disposal of water, and minimal

negative impacts on watersheds;

» Transportation — opportunities for energy-efficient, healthy alternatives to personal vehicle travel;

* Natural Environment — a commitment to protect, enhance and restore the natural

environment; and

* Financial Viability — a marketable community that is economically viable over the long term.
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PLEINS FEUX SUR...

La nouvelle initiative EQuilibrium
vise a créer des collectivités plus
fortes, plus saines et plus durables

Dans cette nouvelle chronique, devenue
réguliere, nous jetons un coup d il sur les
activités nécessaires & la réalisation de projets
de grande ou de moins grande envergure & la
SCHL. Dans cette édition, nous vous dévoi-
lons tout ce qu’il faut savoir sur la nouvelle
Initiative des collectivités EQuilibrium™c,
et de ce que cela signifie pour vous!

Depuis longtemps, la SCHL sest engagée
a rendre les collectivités canadiennes plus
saines, plus durables et plus respectueuses de

Comité directeur pour les collectivités EQuilibrium™c, de
gauche a droite : Claude Faucher; Mark Holzman, Martine
Carriére, Eileen Hinton, Anna Munro, Frangois Dubrous,
Kristen Scheel. Absents : Susan Fisher Meg Ogden, Stephen Pope

I'environnement. La nouvelle Initiative des
collectivités EQuilibrium™“ nous aidera 2
y parvenir, en versant 4,2 millions de
dollars aux promoteurs de projets de
quartiers qui sont plus efficaces sur

le plan énergétique, plus durables

sur le plan de l'environnement et plus
viables sur le plan économique.

« Cette initiative met 2 profit la réussite
de l'initiative de maisons de démonstration
durables EQuilibrium< lancée en 2006
et élargie en 2008 », explique Doug Stewart,
vice-président, Politiques et Planification.

« En plus d’établir les bases pour I'avenir
du concept des collectivités durables,
I'initiative servira également de vitrine aux
talents, a I'innovation et au leadership des
promoteurs, urbanistes, concepteurs et
municipalités du Canada. »

Llnitiative des collectivités EQuilibrium™¢
est le résultat d’un effort de collaboration
dirigé et financé conjointement par la SCHL
et Ressources naturelles Canada (RNCan).
Dans le cadre de l'initiative, lancée 2 Ottawa
le 1¢" juin, on offrira de l'aide financiere,
technique et promotionnelle pour la réali-
sation de projets de collectivités durables
sélectionnés d’un bout a l'autre du pays.

Les projets gagnants seront choisis

par la SCHL et RNCan dans le cadre
d’un concours national. Un appel de
propositions sera publi¢ cet été pour

LES SIX CRITERES DES COLLECTIVITES EQUILIBRIUM

Les projets choisis pour participer a ['Initiative des collectivités EQuilibrium™* seront évalués par un
groupe de spécialistes du secteur qui fonderont leur décision sur les six criteres suivants :

* Energie — équilibre entre la production et la consommation d'énergie afin de réduire les émis-

sions de gaz a effet de serre;

» Utilisation des sols et logements — empreinte compacte avec une répartition équilibrée
dactivités, de choix de logement et d'utilisation des terrains commerciaux, institutionnels, récréatifs

et industriels;

* Eau, eaux usées et eaux pluviales — usage et élimination efficaces de I'eau, et réduction

des impacts défavorables sur les bassins versants;

* Transport — occasions de mettre en pratique des solutions de remplacement éconergétiques
et saines aux déplacements en véhicule personnel;

* Environnement naturel — engagement a protéger; a améliorer et a restaurer l'environnement naturel;

* Viabilité financiére — collectivité commercialisable qui est économiquement viable a long terme.

inviter les promoteurs et leurs équipes
de planificateurs et de concepteurs a
proposer des projets avec le soutien des
municipalités. Un comité d’évaluation
formé de spécialistes examinera les
demandes et recommandera les projets
les plus prometteurs.

Deux types de projets sont admissibles :
les projets de démonstration qui ont été
récemment achevés, de méme que les projets
d’amélioration qui en sont encore 4 I'étape
de la conception. Les équipes choisies pour
recevoir une aide financiere seront celles
qui font preuve d’avant-gardisme dans le
domaine de 'économie de I'énergie et de
I'eau, de la protection de I'environnement,
de 'aménagement du territoire, du trans-
port durable et du logement abordable.

« Llnitiative des collectivités EQuilibrium™©
ne se limite pas a vouloir construire quelques
maisons éconergétiques », affirme Mark_
Holzman, directeur, Collectivités durables,
Politiques et recherche.

« Il Sagit de construire des quartiers
entiers qui ont un niveau élevé d’efficacité
énergétique et de durabilité sur le plan
de I'environnement. Les concepts qui
en résulteront nous aideront A examiner
de maniere réaliste la planification de
collectivités durables et, éventuellement,
a améliorer notre fagon de planifier et de
construire les collectivités. »

On encourage les employés & communi-
quer avec les promoteurs, les constructeurs,
les concepteurs, les municipalités et les
urbanistes de leurs régions afin de faire
connaitre I'initative et les inviter & répondre
2 la demande de propositions par 'entre-
mise de MERX. Pour en savoir davantage,
visitez le site Web écoACTION du
gouvernement du Canada, a adresse
WWw.ecoaction.gc.ca.

Si vous avez des sujets sur lesquels vous
aimeriez en savoir plus, envoyez un courriel
a Ladresse perspective@cmbe-schl.ge.ca en
indiquant « Pleins feux sur » dans lobjer
ou communiquez avec Suzanne Perras
Campbell, Communications, Bureau
national, au 613-748-2094. m
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CELEBRATING DIVERSITY AND BILINGUALISM -

SNAPSHOT: QUEBEC

The Quebec Region’s diversity initia-
tives focused on informing all employees
about an ongoing campaign to make
Montréal a “racism-free zone.”

The campaign was launched by the City
of Montréal on March 21 to mark the
International Day for the Elimination
of Racial Discrimination. The goal

of the campaign is to encourage
100,000 citizens to sign an online
petition to make Montréal “racism-free”
by October 30, 2009. The petition
will then be presented to the Canadian
Commission for UNESCO.

Signing the petition is one way CMHC
employees can demonstrate their com-
mitment to fight racism in one of the

country’s most diverse and cosmopo-
litan urban centres. To find out more
or to make your voice heard, visit the
City of Montréal website at www.ville.

montreal.qc.ca/zonelibrederacisme. m

In Their Own Words

“We learned of this initiative in one of our local
newspapers. As members of the Diversity
Committee, we thought it would be of interest
to other employees, particularly in the context of
CMHC's national diversity awareness campaign.”

- Julie Cohen, Diversity Committee Member,
Quebec Region

CELEBRATING DIVERSITY AND BILINGUALISM -

SNAPSHOT: NATIONAL OFFICE

Quebec Diversity Committee — From left to right: Eric Lapointe,
Daniel Mercier; Julie Cohen, Pierre Bélanger, Manon Paquin.

Absent: Marie-Eve Paquet, Francois Lachance, Steve César.

As part of the Diversity and Bilingualism
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