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Head Office 
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ontest Winners 
More winners in our Get It 

Str-eight contest! 
r 

You may remember the two 
grand prizes had already been 
snapped up, the radios for the 
Quebec and Atlantic Regions 
had been won as well but be
cause some contestants were 
tied, we were still looking for 
a winner of a radio in each of 
the British Columbia, Prairie 
and Ontario Regions and at 
Head Office too. 

For this reason, we sent tie
breaking puzzles to all the par
ticipants involved, with the sti
pulation that should there be 
more ties, the judges would 
pick the name of the winner 
from a hat. Everyone who re
ceived a tie-breaker returned 
it before the deadline and thus 
was eligible to win. 

In Ontario, Hilda Molnar of 
the Kitchener Office was a 
clear winner with an error-free 
entry and in British Columbia, 

S. R. Makarenko 
Prince George 
B.C. Region 

Steve Makarenko came out on 
top, also with no mistakes. 

However, our judges had to 
draw for winners in the Prairie 
Region and Head Office. 

In the Prairies, Mrs. M. 
Barton and T. A. Kelly of the 
Calgary Office and S. G. Wood 
of Saskatoon remained tied 
with no errors in this puzzle. 
But "Lady Luck" was smiling 
on T. A. Kelly. His name was 
selected from the hat. 

At Head Office, Sam Macli 
of the Organization and Me
thods Division, found himself 
the lucky winner. Ron McDo
nald and George Horvath, 
both of Engineering and Con
struction, had also been in the 
running at the end. 

Within two weeks of the 
judges' selection, all winners 
were awarded their prizes. 
They were pleased too! See 
their smiling faces. 
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Telex links all our offices 
Is long distance the next 

best thing to being there? Not 
necessarily at CMHC. We have 
telex you know. Or do you? 
John Watson, assistant super
visor of the Office Services De
partment, sometimes wonders 
if anyone knows that telex can 
relay messages as fast as the 
telephone, is cheaper and, in 
some instances, is more useful 
since your message is in writ
ing for future reference. 

A History 

Back in 1952, when the 
Head Office building opened 
on the Montreal Road in sub
urban Ottawa, it was linked to 
the Toronto Office by teletype 
- Bell Canada's telecommuni
cations system, E. W. Burke, 
supervisor of Office Services, 
related. Then in 1960, the Cor
poration switched to CN/CP's 
system because it covered a 
wider area. Any organization 
that has this service can con
tact another with the same fa
cilities and can use the equip
ment to send telexes, teltexes 
and telegrams. 

In 1960, we didn't have a 
machine of our own, Mr. 
Burke continued, but phoned 
messages to the Department of 
Public Works and had them 
sent from there. By the time 
seven years had gone by, 
DPW's line was too busy and 
CMHC installed its own ma
chines linking Ottawa, Toronto 
and Montreal. In January 
1969, Winnipeg, Halifax and 
Vancouver were added to the 
list of offices having their own 
equipment. And April 1 of this 
year, Edmonton, St. John's, 
Regina and Calgary got theirs. 
Quebec City and Saint John 
are still contacted through 
DPW. 

The remainder of our offices 
must use teltex. The message 
is transmitted to the local CN/ 
CP office from where it is 
phoned to its destination with
in half an hour and delivered 
later the same day. To smaller 
communities that have no CN/ 
CP office, only telegrams can 
be sent. The difference is one 
of cost, not method. 

The Operation 

At Head Office we have two 
machines - one is used for in-

coming messages, the other for 
outgoing. Either machine can 
transmit or receive but not si
multaneously, so two machines 
are necessary to prevent the 
lines from being blocked to in
coming messages while the out
going are being sent. 

The machines operate on a 
system of pulses and impulses. 
There are a certain number 
per minute and the subscriber 
pays for the number of seconds 
and minutes the machine is in 

(continued on page 3) 

With one telecommunications machine almost constantly tapping out incoming 
messages and another all set to relay the outgoing, Head Office telex operator 
Claire Ayotte still finds time 10 smile for the photographer. She has decorated 
the walls of her office with postcards received from a friend travelling in 
Europe. Photo-Bill Cadzow/CMHC 



LETTERS, WE GET LETTERS - 2,300 of them received at Head Office asked for 
the same book, our publication "Canadian Wood-Frame House Construction". 
Helene Labreche of the Information Division was one of the girls who answered 
the requests. Here she poses with the volume in question, surrounded by some 
of the envelopes that contained requests and still manages to smile. 

Photo-Bill Cadzow/CMHC 

Another CMHC bestseller 

It's uWoocl-Frame" this time 

Canadian Homes magazine has done it again, almost two 
years after. they first socked it to us by telling a reader who 
wanted to see some inexpensive floor plans that a free book 
"Small House Designs" was available from CMHC. 

This time their question and answer reads: 

Q: "I would like to build my own home. Where can I get a 
book that shows me how to do it?" C. F., Calgary 
A: "There is a very good book on the subject and it costs 
nothing. It's called 'Canadian Wood-Frame House Construc
tion' and is available from any branch of the Central Mortgage 
and Housing Corporation, or from their head office in Ottawa. 
Its 197 pages take you step-by-step through the construction of 
a house, and each step is clearly illustrated with line drawings." 

That was published March 14 and we waited for the flood. 
It didn't take long - 2,300 requests at Head Office alone and 
they're still coming in. Edmonton reports over 300 and Cal~ 
gary, where it all began, 297. 

CMHC 
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Staff Appointments 
Edmond Sussman - Appoint
ed assistant director (amilysis), 

Mortgage 
Marketing 
and Analysis 
Division, 
Head Office. 
Mr. Sussman 
has been with 

CMHC since 1957 when he 
joined the Economics and Sta
tistics Division as an econo
mist. In 1969, he became se
nior economist in the same di
vision. 

Gerald S. Lefebvre - Ap
pointed training officer, Per

sonnelDepart
ment, Head 
Office. Mr. 
Lefebvre be
gan his em
ployment in 
1966 with the 

Department of Manpower and 
Im~igration in Sudbury. A 

year and a half later he was 
transferred to the Kingston of
fice as senior manpower coun
sell or. He joined the Unem
ployment Insurance Commis
sion as a training adviser in 
1968. 

Morris H. Trevithick - Ap
pointed to the Programme 

EvaluationDi
vision with the 
the status of 
assistant di
rector. Mr. 
Trev i thi ck 
joined CMHC 

in 1967 as an economist in the 
Economics and Statistics Divi
sion and in September of the 
same year became senior eco
nomist in the same division. 
In 1969, he was appointed 
chief economist, urban re
search, Economic and Statis
tics Division. 

Frank A. Clayton - Appoint
ed assistant director, Econo

mic and Sta
tistics Divi
sion, Head Of
fice. Mr. Clay
ton joined the 
Corporation 
in 1967 as 

Prairie regional economist. In 
October, 1969, he was trans
ferred to the Minister's Office 
as an economist. 

Russell G. Finch - Appointed 
Branch Appraiser at the Ot

tawa Office. 
Mr. Finch 
came to CM
HC in 1964 
as a profes
sional apprai
ser at the To

ronto Office, a position he held 
until his present appointment. 

NHBA, CMHC MEET - Executives of the National House Builders' Association and officials of Central Mortgage and 
Housing Corporation held their annual meeting March 10 at Head Office. One of the items on the agenda was discussion 
of the coming year's programme. In the photo on the left, Vice-President Jean Lupien (extreme right) shares a·joke with 
NHBA officials B. J. Bernard, executive vice-president; Bernard Denault, secretary; and John M. Deniset, regional vice
president for Manitoba and Saskatchewan. On the right R. W. Ford (centre), assistant director of the Loans Division 
and Marcel Sigouin (right), director of the Mortgage and Property Division, take a break with Ralph Scurfield, immediate 
past president of the NHBA. Photo-Bill Cadzow/CMHC 

Speakers' Platform 
Vice-President H. C. Link

letter welcomed the "Encoun
ter" team of 12 socio-economic 
experts to Halifax on behalf of 
the federal government Febru
ary 22. Also greeting the visi
tors were: G. L Smith; premier 
of Nova Scotia; A. R. Harring
ton, chairman of the Volun
tary Planning Board; the May
ors of Halifax and Dartmouth 
and the Warden of Halifax 
County. "Encounter", an ex
periment in community par
ticipation in formulating urban 
policy, was partially financed 
by a $25,000 NHA Part V 
grant. In his address, Mr. Link
letter stressed the willingness 
of CMHC to become involved 
in projects of this type and 
spoke briefly of our policy to
ward low-income housing. 

* * * 
R. L. Mersey, supervisor of 

the Atlantic Region, described 
CMHC policy and program-

mes in the region in general 
and the Halifax-Dartmouth 
area in particular to the En
counter team. He made a spe
cific plea that the different 
levels of government make 
more use of federal funds. 

* * * 
R. C. Ballard, manager of 

the Windsor Office, appeared 
on "Tempo 9" a program on 
CKLW-TV March 2 with A. 
Renaud, a local developer who 
is building 113 condominium 
units with the aid of funds pro
vided under Section 40, NHA. 
Questions answered during the 
program explained this new 
concept of mortgage financing. 

* * * 
B. G. Bon-Bernard, assist

ant manager and C. A. Sim, 
branch inspector at the Regina 
Office, lectured on mortgage 
financing to a Grade 12 home 
economics class at O'Neill 
High School and showed the 

slides "Good Building· Prac
tice". 

They also lectured to a grad
uating class of 30 carpenters at 
the Technical Institute in 
Moose Jaw. Some of the grad
uates had had previous experi
ence in the industry, others 
would be going into it for the 
first time. 

Messrs. Bon-Bernard and 
Sim opened an adult education 
class at Central Collegiate. The 
theme of their talk was "Build
ing and Buying a Home". 

* * * 
Six staff members of the 

Saskatoon Office spoke at the 
Environmental Health pro
gram for public health inspec
tors in Saskatoon. They were: 
G. W. Cross, assistant mana
ger; A. H. Nuttall, branch ap
praiser; John Carpenter, 
branch planner; S. G. Wood, 

(continued on page 3) 



Telex (from page 1) 

use. To ensure no time is wast
ed by a slow typist and that 
errors can be corrected, the 
message is coded on tape first 
and then fed into the machine 
for transmittal at the rate of 
66 words per minute. The ma
chines at the Toronto and Van
couver Offices are automated 
too, but elsewhere the operator 
types the message directly into 
the machine. In both cases, she 
dials the telex exchange for the 
office she wants to contact and 
the message goes instantane
ously by microwave to all 
larger cities or by telephone 
lines to smaller centres. 

The Cost 
In addition to paying for the 

time the machine is in use, a 
subscriber also must rent the 
equipment. At Head Office, 
our two machines cost us $45. 
and $35. respectively, last year 
and the automator that punch
es tape, $33.50. No overall 
cost figures are available as 
yet, because telex costs were 
only separated from telephone 
charges by the Accounting De
partment as of March 1. But 
we do know this much: in a 
ten-month period last year one 
office spent $2661.45 on 837 
phone calls and $1568.16 on 
1426 telexes and teltexes. 

At Head Office 

Claire Ayotte, who operates 
"telex" at Head Office, says 
she sends between 800 and 
1,000 telexes and teltexes a 
month as well as 30 telegrams. 
She receives a slightly higher 
number of messages in return. 
Cash flow reports from our 
branches that come in at the 
end of each working day ac
count for the discrepancy. 
Thus R. J. Gowenlock, chief 
of the Cash Control Section, is 
a popular recipient of mes
sages. 

Friday afternoons seem to be 
Claire's busiest time, Monday 
her slackest day and the morn
ings aren't as busy as the af
ternoons. The machines oper
ate seven days a week, 24 hours 
a day and Mrs. Ayotte's first 
job every morning is to file all 
the messages that have come 
in overnight. 

What's the longest message 
she's ever sent? A speech - the 
tape was 50 feet long and took 
two hours to type; the text was 
15 feet long and took one 
hour to transmit. It had to be 
sent five times. "I stayed till 
three o'clock in the morning", 
she said, "I almost backed out 
of the room trying to fold up 
my carbon copy of the text 
and get it into the file". 

GOING, GOING, BUT NOT YET GONE - This three-bedroom b"ngalow built 
by the students of a St. Catharines high school, with the aid of an NHA loan 
was, at last nolice, still for sale. For how long? 

A house, students built 
In the November, 1968 edi

tion of "Perspective" we told 
you about the students in the 
building construction class at 
Kernahan Park Secondary 
School, St. Catharines who 
were building a house with the 
aid of an NHA loan. It's fin
ished! The three-bedroom 
$23,900 bungaloW, fully-deco
rated, furnished and landscap
ed is now for sale. The $18,254 
mortgage is at 81;2 per cent; 
monthly payments are $182.00 
includirig taxes. 

As work progressed, the 
students got more and more 
enthusiastic. They were only 
required to work during regu
lar school hours, but those in 
the trowel-trade (bricklaying 
and plastering) worked from 8 
a.m. to 4.30 p.m. on their own 
initiative because they wanted 
to work regular construction 

hours. Other students shingled 
the roof in a raw wind with the 
temperature a chilling 15 de
grees. Still others worked from 
7 a.m. to 9.30 p.m. to com
plete the pouring and finishing 
of the basement's concrete 
floor in one day. 

The students prepared a 
brochure and advertising cam
paign so they could sell the 
house themselves and get some 
experience in the real estate 
market. Profits from the sale 
will go to the Public Services 
Fund of the Niagara Peninsula 
Home Builders' Association 
for charitable projects and 
educational scholarships. An 
open house started March 13 
and continued to March 20 
and CMHC St. Catharines 
Manager J. Stacey says: "I un
derstand there are a number of 
parties interested". 

The Prairie managers' meeting was held February 19 and 20 at Winnipeg's International Inn. Discussion revolved 
around CMHC's $200 million low-cost housing programme and the managers' meeting to be held in Ottawa with the 
Honourable Robert Andras. Seated: Greg Lampert, economist, Prairie Regional Office; W. G. O'Reilly, Calgary; T. H. 
Exlence, Regina; F. V. Beehler, Winnipeg; C. L. Henwood, Lethbridge; G. B. Wood, Red Deer; A. Fitx, Regional admin
istrator of branches; D. H. Watson, Branch supervisor; Peter Robinson, consultant; M. Sigouin, director, Mortgage and 
Properly Division, Head Office; H. W. Hignell, president; and Prairie Regional Supervisor J. A. Houston. Standing: 
G. N. Sneyd, Saskatoon; J. J. Stirton, Edmonton and Prairie Regional Information Officer N. M. Oakley. 

Photo-David Portigal and Co./Winnipeg 

Speakers' Platform (from page 2) 
Clair College, Windsor. Over 
150 people attended. Mr. 
Locke was among five men 
who made up the panel: each 
gave a preliminary talk on the 
topic "House for Tomorrow -
To-day". The regional super
visor said the most significant 
problem of housing is the cost 
of the land, servicing and fi
nancing. He said the building 
industry must continue re
search for newer and better 
techniques. 

administrative assistant; W. O. 
Labreche, branch engineer and 
E. J. Hartviksen, branch in
spector. 

* * * 
Assistant Manager R. G. 

McAllister of the Prince 
George Office was guest speak
er at the annual meeting of the 
McBride Chamber of Com
merce January 14. He spoke 
about "Facilities available un
der the National Housing Act" 
and showed the film "Better 
Housing for B.C.". 

* * * 
During the week of January 

24-31, the manager of the 
Prince George Office, J. C. 
Hadden, was in the Yukon. He 
spoke to members of the 
YWCA in Whitehorse about 
their Section 16 loan, to the 
city manager about extending 
the town boundaries and to the 
assistant commissioner of the 
Yukon Territorial Council on 
matters relating to housing in 
general. Mr. Hadden was also 
in Faro for the official opening 
of the Anvil Mining project. 
CMHC has financed 188 hous
ing units there. 

* * * 
Mr. McAllister was inter

viewed on the "12 o'clock 
show", a weekday feature of 
CFTK-TV in Terrace, B.C. on 
February 20. Later that day, 
he met Terrace municipal offi
cials and explained the guid-' 
lines for direct loans under 
NHA. In Kitimat February 21, 
he discussed the 1970 housing 
plans of Eurocan Pulp and Pa
per Company with Eurocan 
officials and the Royal Bank 
of Canada. 

* * * 
S. E. Willox, administrative 

assistant to the manager of the 
St. Catharines Office, spoke to 
a Grantham High School fi
nance class about NHA and 
CMHC on January 12. 

* * 

Manager John Stacey of the 
St.. Catharines Office partici
pated in a seminar with fourth 
year urban geography students 
at Brock University January' 
27. The seminar dealt with 
Manchester Apartments, a pu
blic housing project in the city. 
A general discussion followed 
the seminar. 

* * * 
Mr. Stacey attended a meet

irig of the St. Catharines Real 
Estate Board and took part in 
a panel discussion March 10. 
The discussion centred around 
the Corporation's lending pro
gramme for 1970 and mem
bers of the Real Estate Board 
submitted questions to the 
panel. 

* * * 
Also on March 10, Mr. Wi!

lox was guest speaker at the 
meeting of the Niagara Penin
sula Home Builders' Associa
tion. He outlined CMHC's 
lending programme for 1970 
and answered the questions of 
Association members. 

* * * 
C. E. Locke, supervisor of 

the Ontario Region, took part 
in a panel discussion at St. 

Photo-credits 
Remember the photo of 

sculptor Robert Roussil that 
appeared on page 9 of the Fe
bruary issue? We have just re
cently been informed that it 
was taken by M. P. McAn
drew, Quebec regional con
struction superintendent. 

While on the subjet of pho
to-credits . . . we, of course, 
are only too pleased to ac
knowledge the assistance of 
anyone whose photos we use, 
but we can only do so if the 
photographer's name is stamp
ed on the picture or a memo 
giving the appropriate infor
mation accompanies it. 

JAPANESE VISITOR - Professor Kaoru Shimosa was greeted by Mr. Hignett 
when he visited Head Office March 24 on his way back to Japan. Professor 
Shimosa studied housing problems in Britain on a research fellowship at the 
UniverSity of Birmingham in England. Photo-Bill CadzowjCMHC 
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Supervisory 

ALL TOGETHER-Members of the fifth supervisory course gathered outside Le Chanteder for a group photo. From left: 
Doug Knight, Budget and Financial Analysis, Head Office; Ron McDonald, Engineering and Construction, Head Office; 
Marcel Dubois, Val d'Or; AI David, Toronto; Edgar Chapados, Quebec; Dave Warkentin, Edmonton; AI de Jourdan, 
Information Division, Head Office; Camille Giroux, Quebec; Gary Young, London; Pierre Ouellet, Montreal; Russ 
Finch, Ottawa; Marg Bishop, Winnipeg; Doug Hughes, Edmonton; Claude Chevalier, Rimouski; Charley Parsons, Barrie; 
Norm Bazinet, Economics and Slatistics, Head Office; Charley Sim, Regina; Kon Reynert, Internal Audit, Head Office; 
Bob Leffley, Windsor; Ken Stubbs, Hamilton; Bill Barron, 51. John's; Jack Hancock, Sudbury; Art Gerard, Montreal. 

The fifth 
by Alan de Jourdan 

There once was a band of 
young supers, 

Who were guilty of various 
bloopers, 

Then the management foree 
Sent them out on a course, 
And now they are all super-

doopers! 

the 23 students after attending 
CMHCs fifth supervisory 
training course held at Le 
Chantecler, Ste. Adele, P.Q., 
March 1 to 6. 

Under the direction of Mrs. 

and analysis. Representatives 
from each group presented 
their conclusions and reported 
to the general meeting in the 
main conference room. These 
reports sometimes were pre
sented by "role-playing" in 
which students demonstrated 
the right and wrong way of 
supervising. 

Highlight of the course was 
a 32-page marathon case study 
entitled "In Basket". Students 
were given one hour to solve 
problems facing a supervisor 
on a Sunday afternoon prior to 
his departure for a meeting in 
a distant city. Individual solu
tions were later scrutinized by 
members of the three groups. 

found themselves a "captive 
audience" with no where else 
to go. Attendance at all ses
sions was high with even the 
coffee-breaks and after-dinner 
cocktail-hour becoming fo
rums of discussion and ana
lyses of the day's programme. 

On the lighter side there was 
a two-hour recreation period 
on Tuesday for students to ski 
or curl. Two pick-up teams of 
curlers from East and West 
might have lacked basic skills 
but they made up for it in en
thusiasm as they battled for 
points. Westerners were hard 
put to come up with a close 
5-4 victory. A concluding ban-

J. M. Whyte, Development and 
Training Officer at Head Of
fiee, assisted by Training Of
fieer Gerald Lefebvre, the stu
dents benefitted from more 
than 40 hours of instruction 
during the five-day course. In
cluded in this instruction were 
13 case studies, nine films, 
four assignments and four 
tests. Five class sessions were 
held daily beginning at 8.30 
a.m. and ending at 10 p.m. 
with breaks for coffee and 
meals only. Despite the mount
ing pressure the students, who 
came from all five regions in 
which Central Mortgage and 
Housing Corporation has of
fiees, agreed that the course 
was well worthwhile. 

Group "B" hard at work in their case room. Clockwise around the table are: Doug Hughes, Gary Young (at easel), Jack 
Hancock, Charley Sim, Pierre Ouellet, Dave Warkentin and Doug Knight. 

Marg Bishop of the Winnipeg Office, 
who was chosen class president 
of the fifth course, relaxes now thai 
her duties are over. 

"Stimulating . . . thought
provoking . . . practical . . . 
sure to be useful ... " - these 
were sQme of the comments of 

Teaching Methods 

Emphasis throughout the 
course was on group discus
sion and seminars. Visual me
thods such as business admi
nistration films and case stu
dies gave the students an addi
tional sense of participation. 

Topics covered were: gene
ral requirements of a supervi
sor, styles of supervision, com
munication, leadership, and 
lines of authority and delega
tion. Each session began with 
a brief introduction then the 
topic was turned over to each 
of three groups for discussion 

Loud discussions were heard 
emanating from each of the 
three case rooms before solu
tions were delivered in the 
conference room. 

Resort Location 

Choice of the Chantecler re
sort was a good one. Students 

HI-JINKS AT. LE CHANTECLER-"Shape up or ship out" was an oft-repealed 
saying durh,g the fifth supervisory course. One evening, course members 
"shaped up" for some lively skits and impromptu entertainment. Left: Dave 
Warkentin pulls the water-down-the-pant leg trick on a willing victim, Pierre 
Ouellet. Pie~re was ready for him though-he produced a hot-waler bottle. 
Centre: "The word Is sidled, duck", Judge Charley Parsons tells the other 
woman "Miss" Edgar Chapados. Right: Wrestling promoter Pierre Ouellet 
tries hard to convince Jack Hancock that winning isn't everything. 

Photos-Bill Cadzow/CMHC 

quet Thursday night found 
everybody ready to relax. Skits, 
stand-up monologues, im
promptu songs and elaborate 
practical jokes found an ap
preciative audience among stu
dents and instructors alike. 

(continued on page 5) 



urses 
(from page 4) 

Lady President and Gentleman 
"Librarian" 

The Si 
Remarks of two students on 

the sixth supervisory course. 

by Claude Globensky Only lady on the course, 
Margaret Bishop, from the 
Winnipeg Office found herself 
the lucky or unlucky winner of 
the draw to choose the class 
president. Head "librarian" 
(alias bartender) by popular 
demand was Edgar Chapados, 
Quebec Office, assisted by 
Marcel Dubois. 

"From the time of our ar
rival in Salon "A" of' the 
Chantecler Hotel, the atmos
phere gave the impession that 
we would have a very busy 
week. However, the determi
nation, the friendliness and the 
good humour of everyone pre
sent stimulated us right from 
the beginning." 

ALL LINED UP-Members of the sixth supervisory course lined up on a balcony to have their picture taken. From left: 

The students' evaluation of 
the course can best be summed 
up by the general nostalgia 
evident Friday afternoon when 
the fifth supervisory training 
course came to an end. 

* * * 
"It goes without saying that 

our lessons went along at a 
good pace and that we were 

Wilf Posehn,' Calgary; Henri Lacasse, Quebec; George Williams, Kingston; Jim Oliver, Hamilton; Harold MacDonald, 
Mortgage and Property, Head Office; Leo Lavergne, Economics and Statistics, Head Office; Michel Goyette, Ontario 
Region; Evelyn Stoddart, Winnipeg; Gil Ade, Financial Services, Head Office; Suzanne Jolivet, Montreal; Bev Shipley, 
London; Clem Bisson, Hull; Roy Triebner, Personnel; Colette Lanthier, Montreal; Rolly Gibeau, North Bay; AI Gretzinger, 
St. Catharines; Frank Smith, Toronto; Mel Soderquist, Regina; Paul Landry, Monclo,n; Lawrence Wall, Kelowna; Pierre 
Nanlel, Chicoutimi; Denis Bouliane, Montreal; Claude Globensky, Montreal; Cliff Friesen, Calgary. 

lhe sixth supervisory course in plenary session, notebooks open, pencils at the ready. Photos-Betty Taylor/CMHC 

People and Places 
Transfers 

In Head Office: R. W. Blais from Mail Room and Addresso· 
graph to Microfilming and Storage, Office Services Department; 
Mrs. S. C. Hancock, from the Statistics Department to the Ur-

. ban Renewal and Public Housing Division; J. A. Hart, from the 
Collection Department to the Statistics Department; Miss R. 
P. Laviolette from Insured and Corporation Loans, Loans Di
vision, to the Budget and Financial Analysis Department; Mrs. 
E. K. Lemieux from the Collection Department to the Real 
Estate Department. In the field: G. A. Brewer, Administrator, 
from the Halifax to the Corner Brook Office; 1. M. Chubey, 
junior professional appraiser, from the Lethbridge to the Win
nipeg Office; Mrs. F. Marchand from the Montreal Office to 
Administration and Finance, Quebec Regional Office; Miss E. 
F. Popp, junior professional appraiser, from the Regina to the 
Calgary Office; J. L. Zemika, junior professional appraiser, 
from the Calgary to the Lethbridge Office. 

Resignations 

Mrs. P. C. Beauchamp of the Administration Division, Head 
Office, with the Corporation since 1963; G. Dubois of the Mon
treal Office, who has also been on staff since 1963; Miss G. 
Emond of the Quebec Regional Office in Quebec, an employee 
since 1963; Mrs. C. A. Latendresse of the Elliot Lake Office, 
with CMHC from 1965; Miss B. J. Linton an employee of the 
Calgary Office for the past 11 years; Mrs. E. M. Schussler of 
the New Westminster Inspection Office, Vancouver Office, with 
us since 1954 and Mrs. A. N. Tocco of the Elliot Lake Office, 
on staff for the past eight years. 

Retirements 

L. T. Clue of Head Office, an employee for 23 years; E. Hahn 
from the Lethbridge Office, on staff since 1953 and L. B. Har
greaves of the Vancouver Office, with the Corporation since 
1947 

anxious to know what the next 
day held for us in the way of 
surprises." 

* * * 
"Oh and I forgot to mention 

that we finally managed to find 
a couple of hours to taste the 
pleasures of the north." 

* 
Anonymous 

* * 

" ... a wave of exercises, of 
case studies and films illustrat
ing different methods of super
vision veritably engulfed us 
from the first day of the 
course. Stripped of prejudices 
that were dear to us, our pride 
struck to the quick, we were 
determined, ,from Monday 

night on, to wage a hot war. 
We went into battle early Tues
day morning so as to be able 
to emerge victorious Friday af
ternoon. The combat left its 
traces, but we could be proud 
of ourselves." 

* * * 
"There are many advant

ages to a course of this type. 
For. example, meeting other 
employees from allover Ca
nada and exchanging ideas, 
but the greatest value of the 
course was the chance we were 
given to analyse our own su
pervisory techniques; a chance 
to find the chinks in our own 
armour." 

Awards presented to curlers 

after finals in Edmonton 

by Mrs. G. Giles 

The 21-draw season for Ed
monton Office curlers wound 
up with the final play-offs at 
the Edmonton Sportex Febru
ary 23. This was the hour of 
reckoning for all participating 
rinks - no second chances. 

Because it's a small six-team 
league, rivalries had been 
building up during the season 
and a computer couldn't have 
arranged the grand finale any 
better. 

In the "A" event for the Bill 
Hepburn trophy, the Harbo
renco rink opposed the Meyer 
foursome with the result in 
doubt down to the final rocks. 
The Meyer rink won by the 
tight score of 9-8. 

In the "B" section for the 
Harborenco-Robbins trophy 
pitting Day against Stone; Day 

won by 6-4, a score which be
lied a fairly comfortable win 
for the victors. 

The "C" section, where 
the Stone Stein was the goal, 
put Robbins against Virak 
with Robbins findit:lg himself 
in the winners' circle by a 10-4 
edge. 

The overall league winners 
for the season were the Meyers 
rink once again, so for them it 
had to be a most successful 
year. Members of the ririk 
were Mel Meyer (skip), Bert 
Hosmar (third), Ruby Stone 
(second) and Sandy Pankonin 
(lead). 

Awards were presented to 
the winners at a beer and 
punch celebration, a most plea
sant end to a great winter pas
time. 
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A champ in action 

CMHCer on Ontario team at Junior Canadian badminton championships 

~he made it to the finals in 
the ladies doubles and to the 
quarter finals in the singles. 
She is Barbara Muhlig of the 
Statistics Department, Head 
Office who took part in the 
Junior Canadian badminton 
championships played in Win
nipeg in early April. 

Barbara was one of the 
eight-member girls junior team 
from Ontario. 

In qualifying for the team 
Barbara, whom her coach 
ranks among the top five or 
six players in the province, 
came second in the provincial 
junior singles championships 
and first in the doubles, team
ed with the girl who defeated 
her for the title of junior sin
gles champion, Jennifer Dakin. 

Barbara learned to play bad
minton four years ago at the 
Public Service Recreation As
sociation in Ottawa and start
ed playing competitively a 
year and a half ago, about four 
years later than most badmin-

ton champs start training. That 
meant giving up all other 
sports to concentrate on pad
minton. "Different muscles are 
used", Barbara said by way of 
explanation. 

During that year and a half 
she won more than 20 trophies 
in various competitions and is 
still winning. To be that good 
takes practice - 20 hours of it 

, on weekends and a few hours 
, four nights a week. That's just 
on the courts too, not to men
tion the jogging and exercising 
that's all part of keeping phy
sically up to scratch, for com
petitive badminton is very de
manding. 

Barbara has spent a lot of 
time on her conditioning and 
footwork. "Two or three ral
lies can just kill a person", 
Dave Waddell, Barbara's coach 
said. "You need the same sus
tained bursts of energy as a 
swimmer going full out in the 
150 or 200 yards or the run
ner in the mile, not the long-

endurance type of condition
ing. You can fall apart in the 
first game if you don't ~ave the 
tremendous amount of stamina 
and speed required to stand up 
to the fast changes of. direc
tion." Without these qualities 
a player can never hope to at
tain top calibre. 

Besides giving' up other 
sports, all that practising has 
meant other sacrifices too. 
Last summer after Barbara 
graduated from high school, 
her parents hoped she would 
spend the holidays relaxing at 
the family's summer cottage 
before looking for a job in the 
fall, but Barbara's dream was 
to play in the championships 
and she convinced her parents 
she was willing to devote her 
summer to the necessary train
ing. 

Barbara will be married 
June 6 and is moving to Osha
wa, but she has a coach lined 
up there and plans to continue 

'playing competitive badmin
ton. Watch the sports pages! 

CMHC Re~eptionist of the MontI) - Lilianne Arcand, re
ceptionist at the Hull Office, is a recent arrival at the 
Corporation. Prior to August 1969, Mrs. Arcand was 
employed at, the Quebec Telephone Company in Rimouski 
and Ihis experience, as well as a pleasant personality, 
helps her oil the 'job. Besides working and looking after 
her family of two children, she finds time 10 take an 

Marjorie Scott, who has worked in Central Registry, 
Head Office for twenly years, was honoured at a dinner 
at Ihe Voyageur Room of the Buller Hotel. Friends gave 
her a corsage of pink carnations and a jewellery box cis 
a token of their appreciation. 

active part hi several different kinds of spor,!s. ' 
Photo-Bill Codzow/CMHC 
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BADMINTON CHAMP- Barbara Muhlig of the Statistics Department pose. 
with a mere seven of the more than 20 trophies she has won since she started 
playing competitive badminton a year and a half ago. 

Photos-Betty Toyior/CMHC 

Announcements 
and Notices 

Births 

DERY - To Mr. and Mrs. J. Jacques Dery a son, Karl, on 
March 5. Mr. Dery is manager of the Val d'Or Office. 

GADBOIS - To. Mr. and Mrs. Andre Gadbois a daughter, 
Marie Louise Julie, on December 14, 1969. Mr. Gadbois is 
employed at the Quebec Regional Office. 

HANCOCK - To Mr. and Mrs. Barry Hancock a daughter, 
Kristina, on October 2, 1969. Mrs. Sherline C. Hancock is with 
the Urban Renewal and Public Housing Division, Head Office. 

Adoptions 

BOUDREAU - Mr. and Mrs. Maurice Boudreau announce 
the adoption of a son, Pierre, born January 27, 1970. Mr. 
Boudreau works at the Montreal Office. 

Marriages 

Drewlo-SHATFORD - Melody A. Shatford, of the Van
couver Office to Robert Raymond Drewlo on February 28. 

Chalifour-LATOUR - M. R. Latour of the Translation De:
partment, Head Office to Jacques Chalifour on February 28. 

WYWROT-Agnolin - Diana Susan Agnolin to Wayne F. 
Wywrot of the Thunder Bay Office on February 28. 

Deaths 

Alice Cartier of the Cafeteria Staff, Head Office, December 
27 in Ottawa. Miss Cartier was employed at Laurentian Ter
race, a girls' residence administered by the Corporation, from 
1955 until 1964. She left CMHC for two years when the Ter
race was closed, then joined the cafeteria staff in 1966. She is 
survived by her father, four brothers and two sisters. 



Gambling and dancing at Millionaires' Night 
-- 'twas a hot time in the old town 

by Marcel Girard 

Saturday, February 22 was 
Millionaires' Night - a chance 
for 439 compulsive gamblers, 
disguised during the week as 
members of the Head Office 
Recreation Club and their 

Cowgirl Grela Quanbury of the 
Information Division helps auction 
prizes. She left her horse at home. 

friends, to cram the Knights of 
Columbus Hall and develop, 
exercise or hone their talents. 

Roulette, poker, Black Jack, 
horse races, crown-and-anchor 
and a dart game gave them 
plenty of scope. Armed with 
$25,000 in return for the 
price of admission, with an ad
ditional $50,000 available for 
each $0.25 one cared to spend, 

our gamblers set to work. With 
their winnings they could then 
bid for a variety of prizes that 
were being auctioned - tran
sistor radios, stuffed dogs in 
all sorts of mod colours and 
wrist watches were just a few. 
Among the buyers were Ri
chard Roger in Microfilming 
and Roy Triebner from Per
sonnel who each took home 
watches. 

Dick Laberge again display
ed his talents as a pro. He 
came as an old man and left 
looking even older. His 
$25,000 disappeared after two 
ginger ales, but he managed to 
advise others on how to lose 
fast. He had a good entourage 
tool 

Sam MacH of the Organiza
tion and Methods Division did 
not show the talents of his 
Italian ancestors. He too went 
broke. Perhaps Sam had better 
stick to bowling at which he is 
so proficient. 

John Wurtele, dealer at the 
Black Jack table, outfoxed 
many of the players. On one 
occasion, he took a $125,000 
bet and lost it, but on the 
whole evening, he brought in 
over $2 million. 

Gill Roschaert of Urban Re
newal and Public Housing 
gambled all her money away, 
took some from her husband, 
sat him down at the Black 
Jack table and made him deal
er for the night. Thus were 
fortunes won and lost. 

About a quarter of the 
guests came in costume, but 
Ruth Lea's fancy dress of an 
Early American lady must 
have been one of the fanciest 

of them all - she won first 
prize for the best costume 
worn by a lady. 

There were a lot of helpers 
to make sure the evening ran 
smoothly. Marie Auger, the 
Minister's secretary, pretend
ed to be keeping tabs on how 
much money was floating 
around; Bob Rochefort of Fi
nancial Services counted it; 
cashiers were Lona-Kay Glenn 
of the Secretariat Division and 

Dick Laberge of the Statistics Depart
ment came dressed as an old man 
and by the end of the evening was 
looking even older. He didn't do too 
well at the gambling lables. 

Audrey McGee of Central Re
gistry. Ben Proulx of the Driv
er's Section and Albert Des
jardins of Printing served 
drinks and the cafeteria staff 
prepared and served the food 
- potato chips, pickles and 
cheese. Greta Quanbury from 
the Information Division as
sisted Rec Club President Mar
cel Girard, the convenor and 
auctioneer. 

STILL TURNING-Am I going to be the lucky one? Among the gamblers watching the roulette wheel spinning are: Erna 
Kondruss, Helene Aubrey, Ursula Aa.and and her husband Ago, Paul Walker and Mrs. Neil Dennis. 

Photos-Bill Cadzow/CMHC 

Most nights he's really Romeo Guilbault of the night maintenance staff, but 
that night he was AI Capone and he's holding up his winnings and his gun 
to prove it. 

June Hill of Statistics was 
in charge of the dart game and 
was even "darted" by one of 
the more exuberant players. 
She wasn't hurt but that was 
the last dart he threw for the 
evening. 

June Hill of the Statistics Department, 
who looked after the dart game, 

Finally the guests decided to 
give their wallets and shaky 
finances a rest until next Mil
lionaires' Night and moved on
to the dance floor until 12.45. 

gleefully counts the cash. Thai was Nancy McKelvie of the Housing De-
before she was "darted". sign Council enjoys a dance. 

First explorer of Plains 
Henry Kelsey, credited with 

being the first explorer of Ca
nada's western plains is the 
subject of a stamp to mark the 
300th anniversary of his birth 
April 15. The stamp is red, 
blue, yellow and dark brown. 

Apprenticed to the Hud
son's Bay Company in 1684, 
Kelsey explored the Canadian 
west to open new avenues of 
trade. He lived and travelled 
with the native Indian tribes 
for forty years. 

Kelsey kept a meticulous 
account of his journeys, de-

scribing the geographic fea
tures of the land in great de
tail. However, it was not until 

some two hundred years after 
his death that these handwrit~ 
ten documents were uncover
ed in a library in Ireland, and 
the validity of his explorations 
confirmed. 
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More w';ne 
anyone? 

by Mrs. G. Giles 

"More wine anyone?" was 
the question asked many times 
on the night of Friday, Febru
ary 27. The Edmonton Rec. 
Club were having a wine and 
cheese party. 

Many types of cheeses were 
set out (many the guests hadn't 
even heard of) and wines were 
plentiful. Such was the enthu
siasm that within the first hour 
three cork-screws were broken. 
HELP - a' cork-screw was ur
gently needed! 

A cork-screw was found, 
then the bar went dry. Six 
more bottles of wine were pur
chased and, would you believe, 
15 minutes later it was all gone 
too. Then coffee and fruit cake 
were served. The 66 guests 
might have been a bit cautious 
about trying the cheeses, but 
threw caution to the wind when 
trying the wines. 

It was Barbara MacCal
lum's birthday, so Bob Day 
and Cormie Robbins called for 
the birthday song and then pre
sented Barb with her gift. 

Dwight Sarnecki and John 
Soderberg played their guitars 
for a real old sing song to 
round out the evening. Now 
the big question is when's the 
next party going to be held? 

Robert Maxwell 

former editor 
new publisher 

From November 1948 to 
June 1951, Bob Maxwell was 
editor of "Mter Hours", as 
our employee publication was 
then called. In addition to dig
ging up and writing stories and 
a monthly editorial for the ma
gazine, Bob prepared articles 
for the Information Depart
ment's newspaper feature serv
ice and looked after the Cor
poration's photographic needs. 

Recently we discovered that 
Mr. Maxwell had been ap
pointed publisher of the week
ly Brampton (Ontario) Guard
ian in January. He joined the 
Guardian in 1966 and was 
made editor the following year. 

Adriana Mangano of the Budget and Financial Analysis Department, Head 
Office, accepts a fondue set from Assistant Supervisor Bill Kobluk. Anna left 
the Corporation the beginning of February and, following her marriage in 
April, will live in Quebec City. Photo-Betty Taylor/CMHC 

Mystery girl leaves 
The Calgary Office would also like to record the departure 

of Betty Linton, the "mystery girl" of the office, who had been 
with CMHC for 11 years, the past four as stenographer to 
management. Fellow employees can't help but think her de
cision to move to Victoria, B.c. had something to do with 
claims of relatives it was just like Hawaii. Betty will long be 
remembered for her favourite expression: "Oh for goodness 
sake!" 

Winner takes off 
The winner of the radio for the B. C. region in the Get It 

Str-eight contest, Steven Makarenko, resigned from the Corpo
ration March 31. He moved to Vernon, B.c. and employment 
with the Regional District of North Okanagan. The staff of the 
Prince George Office entertained their senior inspector at a 
Chinese dinner and presented him with a briefcase. 

Twenty-Year Club 
Three more members Join the twenty-year club in April. They 

are Miss B. Cousineau, typist, Financial Services Division, Head 
Office; H. G. van Brederode, Branch landscaper for the Win
nipeg and Regina Offices (located in Winnipeg); and G. A. 
Smith, administrator, Sydney Office. 

The staff of the Lethbridge Office held a two-in-one party to say "cheers" 
10 Ernie Hahn who has retired after 17 years service and to wish John Chubey 
all the best on his return to the Winnipeg Office. Back row, Murray Mills, 
Eric Lingard, Simon Sivertson, Chic Henwood, Ernie Hahn and John Chubey. 
Second row, Elsie Lingard and Lois Hahn. Front row, Yvonne Mills and Mary 
Henwood. It was quite the party. If the photo had been taken any later in the 
evening, It might have been off the perpendicular. 
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A backward glance 
Twenty Years Ago 

After Hours - April 1950 

"Featuring this month: Accounting Division with photos". 
That description heralded photos of such luminaries as Ray 
Duchesne, currently assistant director of the Loans Division; 
Carl McEvoy, supervisor of the Real Estate Department; Tom 
Extence, manager of the Regina Office; Ed Brennan, Ontario 
regional information officer; and Al Suek of the Internal Audit 
Department. 

Other members of the Division were Russ McCoshen, super
visor of the Statistics Department; Norm Hache, manager of the 
Data Processing Centre; and Ralph Near, assistant supervisor, 
Special Projects, Internal Audit Department, all at Head Office; 
and Jim McWhirter, Mortgage and Property Officer at the 
Ottawa Branch. 

* * * 
The name Helen Neufeld will probably remind Prairie Re

gional Supervisor J. A. Houston of his employee with such a 
beautiful voice that she placed first in the soprano solo class in 
the Manitoba Musical Festival. This enabled her to enter the 
Rose Bowl competition. Although she didn't win, Helen was 
really thrilled at getting into the competition at all. 

* * * 
The Calgary Branch Office told us about themselves. R. G. 

Lillie was manager then, now he's mortgage finance analyst 
with the Ontario Regional Office. Also on staff in Calgary at 
that time were Dave Wood, now an appraiser at the Edmonton 
Office and Jack Hadden, manager of the Prince George Office. 

* * * 
The Kitchener Branch was celebrating its first birthday. L0-

cated on the first floor above a nut shop, the aroma of roasting 
nuts and cheese-flavoured com was said to do wonders to soothe 
the nerves of angry would-be tenants. In fact, some got as far 
as the front door, saw the nuts and forgot to climb the stairs. 

Ten Years Ago 
Newsletter - April 14, 1960 

Trainees from field offices across Canada attended a three
week course in Ottawa. Among their number were: R. Whiting, 
J. A. Griffin, R. A. Wambolt and Frank Iannidinardi. 

* * * 
CMHC even rang wedding bells. A credit report received by 

the Prince George Office read in part as follows: "Subject owned 
car but sold it when he planned to marry. Wedding is tentatively 
set for May, 1960, depending on application to Central Mort
gage and Housing Corporation being accepted." 

* * * 
The population of Edmonton had trebled in two decades. 

In 1941 93,817 people made their home in this western city. 
By 1960, the population was estimated at 270,000. 

Newsletter - April 20, 1960 

The Canadian Housing Design Council announced winners 
of the 1960 house grouping awards. D. E. Crinion, assistant 
chief architect at CMHC, was one of the judges. Mr. Crinion 
is now chief architect and planner. 

* * * 
"Caveat Emptor", an article on second mortgages written for 

Habitat by Bruce MacInnes, had been reprinted, quoted and 
editorially discussed in many of Canada's major newspapers 
including the Montreal Star, Daily Commercial News, Ottawa 
Journal, Windsor Star, Toronto Daily Star and the Toronto 
Globe and Mail. 

The magazine Home Building in Canada reprinted the ar
ticle in its entirety. The Business Quarterly, published by the 
School of Business Administration at the University of Western 
Ontario, wrote an editorial based on the article by the Infor
mation Division writer who now is supervisor of Special 
Services, Information Division. 



Sam Macli 
Ottawa 

Siege social 

T. A. Kelly 
Calgary 

Region des Prairies 

Gagnants des Grands Prix 

Audrey McGee 
Siege social 

Camille Giroux 
Quebec 

Les gagnants du concours 
II y a eu plus de gagnants que prevu a notre concours Get It 

Str-eight! 

Vous vous souvenez peut-etre que les grands prix ont deja ete db
cernes, de meme que les radios pour les regions du Quebec et de I'A
tlantique. Mais vu que les gagnants des autres groupes arriverent ex 
requo, il nous faIIut trouver un moyen de de-terminer Ie gagnant final 
des radios dans chacune des regions de la Colombie-Britannique, des 
Prairies et de I'Ontario ainsi que du Siege social. 

C'est pourquoi nous avons fait passer une epreuve supplementaire aux 
gagnants de ces regions, precisant que s'il y avait de nouveau des cas 
ex requo, les juges tireraient un nom au sort. Tous ceux qui ont re~u 
les dessins de l'epreuve supplementaire les ont remis avant la date limite, 
ce qui leur a donne droit a la participation. 

En Ontario, Hilda Molnar, de Kitchener, fut gagnante, ayant reussi 
I'epreuve parfaitement bien; en Colombie-Britannique, Steve Makarenko 
est sorti bon premi~r de sa region, n'ayant commis aucune faute. Mais 
pour la region des Prairies, et Ie Siege social, les juges ont dfi faire un 
tirage au sort. 

Dans les Prairies, Mme M. Barton et T. A. Kelly, de Calgary, et S. 
G. Wood, de Saskatoon, etaient les trois qui ont remis une reponse 
parfaite dans cette epreuve supplementaire, mais la chance a favorise 
T. A. Kelly. Au Siege social, Sam Macli, de la Division de l'organi
sation et des methodes, a ete Ie prefere de Dame Chance, au detriment 
de Ron McDonald et de George Horvath, deux employes du Genie et 
de la Construction qui avaient eu aussi a subir l'examen supplementaire. 

Les gagnants ont re~u leurs prix moins de deux semaines apres la 
decision des juges. Vous pouvez juger de leur contentement! 

S. R. Makarenko 
Prince George 

Region: Colombie-Britannique 
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Que savez-vous de 
nos communications par telex? 

L'appel interurbain est-il ce qu'il 
y a de mieux a defaut d'etre sur 
les Heux? Pas necessairement, pour 
ce qui est de notre Societe. Car 
nous avons Ie service de telex, 
vous savez. Mais peut-etre que 
dans certains bureaux on ne Ie sait 
pas encore. John Watson, chef ad
joint du Departement des services 
de bureaux, se demande si tous les 
employes de la SCHL savent que 
notre service de telex transmet un 
message aussi vite que Ie telephone, 
qu'il est moins cofiteux et que, par
fois, il est preferable vu qu'un mes
sage ecrit est un document qu'on 
peut dasser dans un dossier. 

I, 'historique 

C'est en 1952, annee ou notre 
Siege social s'est instaIle chemin 
de Montreal en banlieue d'Ottawa, 
que Ie service de telex a relie son 
nouvel immeuble au bureau de To
ronto, a fait savoir M. E. W. 
Burke, chef des Services de bu
reaux; il faisait partie du reseau 
de telecommunications de Bell Ca
nada. Puis en 1960, notre Societe 
a prefere se servir du reseau CN / 
CP parce qu'il couvre un plus 
grand territoire. Tous les etablisse
ments munis de cette installation 
peuvent communiquer entre eux en 
s'adressant des messages par telex, 
teltex ou telegrammes. 

En 1960, nous n'avions pas notre 
propre appareiI, a ajoute M. Burke; 
nous devions telephoner nos mes
sages au ministere _ des Travaux pu
blics- qui les adressait pour nous. 
Apres sept annees, Ie ministere 
avait trop de messages pour que 
nous puissions avoir un bon ser
vice, alors la SCHL installa son 
propre appareil a Ottawa, a To
ronto et a Montreal. En janvier 
1969, d'autres bureaux de la SCHL 
furent ainsi relies: Winnipeg, Ha
lifax et Vancouver, et depuis avril 
de cette annee, Edmonton, St-Jean 
(T.-N.), Regina et Calgary Mne-

ficient de ce service. Les bureaux 
de Quebec et de Saint-Jean (N.-B.) 
communiquent encore par l'entre
mise du ministere des Travaux pu
blics. 

Nos autres bureaux doivent se 
servir du teltex. Dans ce cas, Ie 
message est transmis au bureau lo
cal du CN ou du CP, puis trans
mis par telephone au point de des
tination dans la demi-heure qui 
suit et Ie document est livre Ie 
meme jour. La ou il n'existe pas de 
bureau de telecommtmications CN / 
CP, il faut envoyer un telegramme. 

La difference n'est que dans Ie 
cOla, non dans la methode. 

Le fonctionnement 

Au Siege social, nous avons deux 
appareils - un qui re~oit les mes
sages et un autre qui les envoie. 
Le meme appareil peut faire les 
deux mais pas a la fois evidem
ment; c'est pourquoi, si Ie nombre 
de messages quotidiens Ie justifie, 
il est preferable d'avoir deux ap
pareils; cela evite les retards. 

Cet appareil emet ou re~oit des 

(suite a la page 2) 

A I" section des TELECOMMUNICATIONS du Siege social, Mme Claire Ayolle, 
bien que fort absorbee par les messages a acheminer et a recevoir a longueur 
de journee, a !rouve Ie temps de sourire a notre photographe ••• La decoration 
origin ale des mur. de son bureau consiste en cartes postales re~ues de divers 
points de l'Europe. (Photo; Bill CadzQwjSCHLl 



QUANTITE DE LETTRES!-Le Siege social a re~u 2,300 lellres de Canadiens de 
I'ouest desirant recevoir la brochure "Canadian Wood-Frame House Con
struction". Helene Labreche, de la Division de I'information, est I'une des 
personnes qui ont dO repondre aux demandes. Nous la voyons ici, souriante 
malgre lout, tenant la brochure en question et avant is sa portee quelques 
enveloppes du courrier des succursales. (Photo: Bill CodzowjSCHLl 

Une avalanche de 
demandes de nos 
publications 

Encore un coup de Ia revue "Canadian Homes" . . . pres de deux 

Telex 
(suite de la page 1) 

impulsions, un certain nombre par 
minute. Pour ce service, on paye 
suivant Ie nombre de minutes ou 
de secondes durant lesquelles l'ap
pareil fonctionne. Pour eviter que 
Ie prepose, s'il est lent, prenne plus 
de temps qu'il n'en faut et pour 
eviter que Ie message parte avec 
des erreurs, ceIui-ci est d'abord 
code sur ruban; une fois qu'on 
s'est assure qu'il est bien fait, on 
Ie passe dans l'appareil qui Ie 
transmet ·a Ia vitesse de 66 mots a 
la minute. En plus de celui du 
Siege social, les appareils de To
ronto et de Vancouver permettent 
de s'y prendre de la fa,<on susdite; 
mais ailleurs a la Societe, Ie pre
pose doit transmettre Ie message 
directement par l'appareil. Dans 
tous les cas, Ie prepose compose Ie 
numero attribue au bureau desti
nataire, et Ie message passe instan
tanement par micro-ondes aux 
grandes villes( ou par telephone 
dans les agglomerations de moin
dre importance. 

Le coot 

En plus de payer les frais des 
messages pendant que l'appareil 
fonctionne, l'etablissement qui s'en 
sert doit payer Ie cout de location 
de l'appareil. Au Siege social, uri 

appareil a conte $35 et l'autre, $45 
l'an dernier; et "l'automatiseur" 
qui perfore Ie ruban, $33.50. On 
ne sait pas encore ce que cela 
coute en tout parce que Ie De
partement de la comptabilite n'a 
ca1cule les frais de telex' separe
ment de ceux du telephone qu'a 
partir du premier mars de cette 
annee. Toutefois, on sait que dans 
une periode de dix mois, l'an 
dernier, un bureau a fait 837 ap
pels telephoniques qui ont coute 
$2,661.45 et adresse 1,426 mes· 
sages par telex et teItex au cout 
de $1,568.16. 

Au Siege social 

Mm. Claire Ayotte, qui est pre
posee au telex du Siege social, nous 
a revele qu'elle adresse de 800 a 
1,000 messages sur telex ou teItex 
chaque mois, ainsi qu'une tren
taine de telegrammes. D'autre part, 
eUe rC'<oit un peu plus de messages 
qu'elle n'en €met. C'est a cause des 

rapports des succursales sur l'en
caisse de chaque jour. C'est dire 
que M. R. J. Gowenlock, chef de 
la section du controle de l'encaisse, 
est Ie destinataire d'un tres grand 
nombre de messages. 

Claire est particulierement oc
cupee Ie vendredi apres-midi; par 
ailleurs, Ie lundi est Ie jour Ie plus 
caIme; elle a aussi constate qu'elle 
est plus occupee l'apres-midi que 
Ie matin. L'appareil fonctionne 
sept jours par semaine, 24 heures 
par jour, et ceia signifie que la 
premiere chose a faire pour Claire, 
Ie matin, c'est de classer tous les 
messages re,<us depuis son depart 
la veille (ou Ie dernier jour de 
travail). 

Quel est Ie message Ie plus long 
qu'elle ait jamais envoye? Un dis
cours - eIle l'a ecrit sur 50 pieds 
de ruban - ce qui lui a pris deux 
heures; la transmission automa
tique a exige 15 pieds de telex et 
a pris une heure. "J'ai du travailler 
jusqu'a trois heures dans Ia nuit, 
dit-eIle, et pour plier ma copie au 
carbone, il me faUait reculer pres
que en dehors du bureau; c'etait 
tout un message a classer!" 

LES ANCH ET SCHL SE SONT ASSEMBLEES-Les dirigeants de ('Association des Constructeurs d'Habilations du Canada 
et de notre Societe onl tenu leur assembloie annuelle au Siege social Ie 10 mars dernier. Un des points is I'ordre du jour 
etait Ie programme de la nouvelle annee. Sur la photo de gauche, M. Jean Lupien (extrime droite) est en conversation 
joyeuse avec les representants de I' ANCH: B. J. Bernard, vice-president executif, Bernard Denault, secretaire et John 
M. Deniset, vice-president regional pour Ie Manitoba et la Saskatchewan. Sur la photo de droite, R. W. Ford (au centre), 
directeur adjoint de la Division des pritl, et Marcel Sigouin (is droile), directeur de la Division des hypotheques et des 
proprietes, font une pause en compagnie de Ralph Scurfield, ancien president de I'ANCH. (Photos: BiI( CodzowjSCHU 

ans apres avoir canseille a un lecteur qui voulait des plans de maison cI 
peu cofiteux de se procurer un livre intitule "Modeles de Petites Mai- Les orateurs u mo;s 
sons" a la SCHL. 

etudient l'economie domestique a 
l'ecole secondaire O'Neill et ont 
fait passer les diapositives iIIus
trant les bonnes methodes de cons
truction. Cette fois, un lecteur a demande: Oil puis-je me procurer un livre 

qui explique comment on peut construire sa maison? slgne: C. F. 
Calgary. 

La reponse fut: II existe un bon livre sur ce sujet et il est gratuit. 
II s'intitule: "Canadian Wood-Frame House Construction" et on peut 
en obtenir un exemplaire 'a tout bureau de la SCHL ou au Siege social 
qui est a Ottawa. Dans 197 pages on vous explique en detail Ia cons
truction d'une maison et chaque phase est cIairement iIIustree par des 
dessins. 

Ceci a paru dans Ie numero publie Ie 14 mars et nous avons attendu 
Ie f10t de lettres qui n'a pas tarde a venir: 2,200 demandes sont deja 
parvenues au Siege social seulement et il en arrive encore. Le bureau 
d'Edmonton en a rC'<u plus de 300 et celui de Calgary, d'ou la nouvelle 
est partie, 297. 

SCHL 
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M. H. C. Linkletter, vice-presi
dent, a souhaite la bienvenue a une 
equipe de douze experts en econo
mie sociale qui se sont reunis a 
Halifax Ie 22 fevrier a la demande 
du gouvernement federal. Sont aus
si venus saluer ces distingues visi
teurs: M. G. I. Smith, premier 
ministre de la Nouvelle-Ecosse, A. 
R. Harrington, president du Vo
luntary Planning Board, les maires 
d'Halifax et de Dartmouth et Ie 
prefet du comte d'Halifax. "En
counter", dont Ie but est de faire 

et ses programmes pour cette re
gion en general et pour Ie secteur 
d'Halifax-Dartmouth en particulier 
devant l'equipe d'Encounter. II in
sista sur Ie fait que les diverses ad
ministrations . devraient puiser da
vantage dans les coffres du tresor 
federal. 

* * * 
R. C. Ballard, gerant de la suc

curs ale de Windsor, a paru Ie 2 
mars a une emission de CKLW-TV 
appelee "Tempo 9" en compagnie 
de M. A. Renaud, entrepreneur ge-

lis ont aussi adresse la parole a 
une trentaine d'etudiants en char
penterie qui terminent leurs cours 
au Technical Institute de Moose 
Jaw. Certains avaient de l'expe
rience dans ce metier; d'autres al
laient s'y lancer pour la premiere 
fois. 

MM. Bon-Bernard et Sim ont 
donne Ie premier cours d'une cIasse 
de formation des aduites au Cen
tral Collegiate. Le sujet etait la 
construction et l'achat d'une mai-

participer la population a l'etablis- neral de cette region, qui est a son. 
sement d'une politique d'urbanis- construire 113 logements en co- * * * 
me, est partiellement soutenu par 
une subvention de $25,000 de Ia 
SCHL, en vertu de la partie V de 
la LNH. M. Linkletter a insiste sur 
la determination de notre Societe 
a faire sa part dans des initiatives 
de ce genre et a parle brievement 
de la politique de la SCHL rela
tivement aux Iogements sociaux. 

* * * 
R. L. Mersey, directeur du bu

reau regional de l'Atlantique, a ex
pose la politique de notre Societe 

propriete grace a un emprunt qu'il 
a obtenu en vertu de l'article 40 de 
la LNH. En repondant aux ques
tions posees a cette emission, notre 
collegue expJiqua cette nouvelle 
formule de financement hypotM
caire. 

* * * 
B. G. Bon~Bernard, gerant ad

joint, et C. A. Sim, inspecteur de 
succursale a Regina, ont trait~ du 
financement hypotMcaire devant 
les eleves de douzieme annee qui 

Six fonctionnaires de la succur
sale de Saskatoon ont adresse la 
parole aux inspecteurs d'hygiene de 
Saskatoon dans Ie cadre du pro
gramme d'hygiene du milieu. Ce 
sont: G. W. Cross, gerant adjoint, 
A. H. Nuttall, evaluateur de suc
cursale, John Carpenter, urbaniste 
de succursale, S. G. Wood, adjoint 
administratif, W. O. Labreche, in
genieur de succursale et E. J. Hart
viksen, inspecteur de succursale. 

(suite ii la page 3) 



Nominations 
Edmond Sussman - A ete nom
me directeur adjoint, charge de 

l'analyse, de la 
Division du 
marche et de 
I'analyse des 
prets hypothe
caires, au Siege 
social. M. Suss

man est entre au service de la 
SCHL en 1957 pour travailler a la 
Division de la recherche economi
que et de Ia statistique a titre d'e
conomiste. Depuis 1969, il est eco
nomiste superieur dans cette di
vision. 

Gerald S. Lefebvre - Occupe Ie 
poste d'agent de formation des em

ployes au Depar
tement du per
sonnel (Siege so
cial). II a com
mence sa car
riere en 1966 au 
ministere de la 

Main-d'reuvre et de l'Immigration 
a Sudbury. Apres un an et demi, 
il fut mute au bureau de Kingston 
pour occuper Ie poste de conseiller 
superieur de la main-d'reuvre. En 
1968, il a passe a la Commission 
de l'assurance-chomage a titre de 
conseiller pour la formation. 

Morris H. Trevithick - A ete nom
me dirccteur adjoint de la Division 

de revaluation 
des programmes. 
II est entre a la 
SCHL en 1967 
a titre d'econo
miste, pour exer
cer sa carriere 

a la Division de la recherche eco
nomique et de la statistique, et en 
septembre de la meme annee, il 
devint economiste superieur de 
cette division. En 1969, il est de
venu economiste en chef charge de 
la recherche en urbanisme, a la 
Division de la recherche economi
que et de la statistique. 

Frank A. Clayton - A ete nom
me directeur adjoint de la Division 

de la recherche 
economique et 
de la statistique, 

au Siege social. 
M. Clayton est 
entre au service 
de la Societe en 

1967 pour occuper Ie poste d'eco
nomiste de la region des Prairies. 
En octobre 1969, il a ete mute au 
cabinet du ministre a titre d'eco
nomiste. 

TOUT PREY POUR SON ACQUEREUR-Ce bungalow de Irois chambres 
qu'ont conslruil les eleves d'une ecole secondaire de St. Catharines en em
pruntanl aux termes de la LNH, est loujours a vendre. Trouvera-t-il acquereur? 

Construction par des e/eves 
Dans Ie numero de novembre 1968 de Perspective, nous avons ra

conte comment des eleves qui suivaient un cours de construction a l'ecole 
secondaire de Kerhahan Park, a St. Catharines s'etaient mis a construire 
une maison grace a un emprunt contracte aux termes de la LNH. Eh 
bien! Cette maison est maintenant terminee. C'est un bungalow de trois 
chambres completement aecore, meuble et son terrain est bien amenage. 
Cette propriete est mise en vente pour $23,900. L'emprunt de $18,254 
exige un interet de 8~ pour cent; les mensualites s'elevent a $182, taxes 
comprises. 

Plus la construction avan9ait, 
plus les eleves etaient enthousias
meso IIs n'ont eu a travailler que 
durant les heures norm ales du 
cours; cependant, les equipes de 
briqueteurs et de platriers ont tra
vaille de 8 h. a 4 h. 30 de leur pro
pre chef pour faire une journee re
guliere. D'autres ont pose Ie bar
d~au par grand vent sous une tem
perature de 15°! D'autres, encore, 
ont travaille de 7 h. a 21 h. 30 pour 
mettre Ie plancher de beton en 
place au sous-sol et Ie finir en une 
seule journee. 

Pour prendre de l'experience 

dans la vente d'immeubles, i1s ont 
redige une brochure et lance leur 
campagne de publicite en vue de 
la vente. Le profit sera verse au 
Public Services Fund de l'Associa
tion des constructeurs d'habitations 
de la peninsule du Niagara qui 
s'en servira a des fins charita'bles 
et pour decerner des bourses d'e
tude. La maison fut ouverte au 

public du 13 au 20 mars; .en la 

visitant, Ie gerant de notre bureau 

de St. Catharines, J. Stacey, a de

clare: "Je crois qu'elle a attire l'at

tention de plus d'un aspirant-pro

prietaire". 

C'est au Winnipeg International Inn qu'a eu lieu la reunion des gerants de la region des Prairies les 19 et 20 fevrier 
dernier. Le programme de construction de logements a bas prix pour lequel la SCHL a affecte 200 millions de dollars 
ainsi que la reunion des gerants tenue a Ottawa el presidee par I'honorable Robert Andras furenlles sujets de discussion 
de cette reunion. Celie photo nous fail voir, assis, Greg Lampert, economiste au bureau regional des Prairies, W. G. 
O'Reilly, de Calgary, T. H. Exlence, de Regina, F. V. Beehler, de Winnipeg, C. L. Henwood, de Lethbridge, G. B. Wood, 
de Red Deer, A. Fitx, administraleur regional des succursales, D. H. Watson, controleur de succursales, Peter Robinson, 
conseiller; M. Sigouin, directeur de la Division des hypotheques et proprietes, au Siege social, H. W. Hignelt, president, 
ains; que Ie direcleur de la region des Prairies J. A. Houston. Sont deboul: G. N. Sneyd, de Saskatoon, J. J. Stirton, 
d'Edmonton el N. M. Oakley, agent regional d'information pour la region des Prairies. 

(Photo: David Portigal & Co'/Winnipeg) 

Les orateurs . . . 
M. R. G. McAllister, gerant ad

joint du bureau de Prince George, 
fut invite a prononcer un discours 
a la reunion annuelle de la Cham
bre de Commerce de McBride Ie 14 
janvier. II traita des avantages fi
nanciers que la LNH met a la dis
position de la population et pre
senta Ie film intitule "Better Hous
ing for B.C.". 

* * * 
La semaine du 24 au 31 janvier, 

Ie gerant du bureau de Prince 
George, J. C. Hadden, etait de pas
sage au Yukon. II s'adressa aux 
membres de la YWCA de White
horse pour les entretenir sur les 
emprunts qu'on peut obtenir en 
vertu de l'article 16; avec Ie ge
rant de cette ville, il traita de l' ex
tension des limites de sa ville, et 
avec Ie commissaire adjoint du 
Conseil du Territoire du Yukon, it 
s'entretint de questions relatives au 
logement en general. M. Hadden 
s'est aussi rendu a Faro pour l'in
auguration de l'ensemble d'habita
tions a l'exploitation miniere An
vil. La SCHL y a finance la cons
truction de 188 habitations. 

M. McAllister a ete interviewe Ie 
20 fevrier a l'emission hebdoma
daire "12 o'clock show" que pre
sente CFTK-TV, de Terrace, en 
C.-B. Au cours de la meme jour
nee, on lui presenta les dignitaires 
de cette ville 'a qui il expliqua les 
procedes a employer pour obtenir 
des emprunts directs aux termes de 
la LNH. A Kitimat, Ie 21 fevrier, 
il traita des programmes de cons
truction d'habitations d'Eurocan 
Pulp and Paper Company pour 
l'annee 1970 avec les dirigeants de 
ceUe compagnie et ceux de la 
Banque Royale du Canada. 

* * * 
S. E. Willox, adjoint adminis

tratif au bureau de St. Catharines, 
a parle de la loi et de la SCHL 
aux eleves du cours sur Ie finance
ment de l'ecole secondaire Grant
ham Ie 12 janvier. 

Le gerant de St. Catharines, 
John Stacey, a participe a un col-

(suite de la page 2) 

loque qui reunissait Ie 27 janvier 
les etudiants de quatrieme annee 
en geographie".urbaine de l'univer
site Brock. L'objet de cette etude 
etait les appartements Manchester, 
groupe de logements sociaux rea
lise dans la ville. Une discussion 
generale suivit ce colloque. 

* * * 
M. Stacey s'est rendu a une reu

nion de la Chambre d'irnmeuble de 
St. Catharines et participa a une 
discussion d'experts Ie 10 mars. Le 
sujet etait Ie programme de prets 
de notre Societe pour l'annee 1970, 
ce qui suscita des questions de la 
part des courtiers d'immeuble. 

Ce meme jour, M. Willox etait 
invite a prononcer un discours a 
la reunion organisee par l'Associa
tion des constructeurs d'habitations 
de la peninsule de Niagara. II ex
posa dans ses gran des !ignes Ie 
programme de prets de la SCHL 
pour l'annee \1970 et repondit aux 
questions qui lui furent posees. 

* * * 
C. E. Locke, directeur du bureau 

regional de l'Ontario, a pris part a 
une discussion entre experts au 
college St. Clair, a Windsor. Y as
sistaient plus de 150 personnes. Le 
groupe etait forme de cinq hom,-

mes et chacun fit son expose sur 
Ie sujet suivant: "House for To
morrow - To-day". 

Ce directeur regional declara 
que Ie probleme Ie plus important 
de l'habitation se situe dans Ie 
cout du terrain, des services et du 
financement. L'industrie de la cons
truction ne doit pas cesser de cher
cher de nouvelles techniques qui 
apporteront une amelioration dans 
ce domaine. 

Qui a pris 
la photo? 

Vous vous souvenez de la photo 
du sculpteur Robert Roussil qui a 
paru a la page 9 de notre numero 
de fevrier? Nous venons d'appren
dre qu'elle a ete prise par M. P. 
McAndrew, surintendant de la 
construction au bureau regional du 
Quebec. 

Au fait, nous ne sommes que 
trop heureux de faire connaitre 
l'auteur d'une photo - l'apport des 
photos est une cooperation tres 
appreciee - seulement, pour ce 
faire, il faut que Ie nom de son 
auteur soit ecrit a l'endos ou 
qu'une note accompagne la photo 
pour nous donner ce renseigne
ment. 

VISITEUR JAPONAIS-Notre president, M. Hignetl, a souhaile la bienvenue, au 
Siege social Ie 24 mars, au professeur Shimosa qui a etudie les problemes du 
logement en Grande-Bretagne grace a une bourse de recherche a I'universite 
de Birmingham. (Photo: Bill Cadzow/SCHU 
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Cours de formation 

LES VOICI TOUS REUNIS-Les "eludiants" du Se cours en gestion se sonl reunis devant Ie Chantecle. pour celie photo. 
De gauche a d~oite: Doug Knight (Budgel et analyse financiere, Siege social), Ron McDonald (Genie et construction, 
Siege social), Marcel Dubois (Val-d'Or), AI David (Toronto), Edgar Chapados (Quebec), Dave Warkentin (Edmonton), 
AI de Jourdan (Information, Siege social), Camille Giroux (Quebec), Gary Young (London), Pierre Ouellet (Montreal), 
Russ Finch (Ottawa), Marg Bishop (Winnipeg), Doug Hughes (Edmonton), Claude Chevalier (Rimouski), Charley Parsons 
(Barrie), Norm Bazinet (Recherche economique et statistique, Siege social), Charley Sim (Regina), Kon Reyner! (Verifi
cation interne, Siege social), Bob Leffley (Windsor), Ken Stubbs (Hamilton), Bill Barron (51-Jean, T.-N.), Jack Hancock 
(Sudbury), Art Gerard (Montreal). 

Cinquieme 
cours 

par Alan de Jourdan 

There once was a band of young 
supers 

Who were guilty of various 
bloopers; 

So the management force 
Sent them out on a course, 
And now they are all 

super-doopers! 

cours de formation des cadres au 
Chantecler, a Sainte-Adele (Que
bec) du lor au 6 mars dernier. 

Sous la direction de Mm. J. M. 

pes) presentait les conclusions de 
ce derniera la reunion generale qui 
se tenait dans la grande salle de 
conference. Parfois, ces rapports 
prenaient la forme d'une demons
tration ou les etudiants illustraient 
la bonne et la mauvaise methode 
de diriger en jouant eux-memes un 
cas imaginaire. 

La principale activite de ce cours 
consistait a etudier un cas monstre 
decrit en 32 pages et qui s'intitu
lait: "In Basket". Nous avions une 
heure pour resoudre, en notre par
ticulier, les problemes d'un chef 
qui doit, Ie dimanche apres-midi, 
aller a une reunion dans une ville 
lointaine. Les solutions de chacun 

tration. L'assiduite etait exem
plaire . • . jusqu'aux pauses-cafe 
et I'heure du digestif qui devenaient 
des moments de discussion et d'a
nalyse du programme du jour. 

Vne periode de deux heures de 
loisir nous fut accordee Ie mardi 
ou nous avons pu faire du ski ou 
jouer au curling. Les joueurs de 
curling ont forme deux equipes, 
celle de I'Est et celIe de l'Ouest, 
qui ne semblaient pas des plus ha
biles mais qui montraient beau coup 
d'ambition a marquer des points. 
CelIe de rOuest en est sortie vic
torieuse, mais de justesse, ayant ac
cumule 5 points et l'autre, 4. Vn 
banquet de cloture mit fin a cette 

Whyte, preposee a la formation et 
au perfectionnement des employes, 
assistee de Gerald Lefebvre, pre
pose a la formation, nous avons 
suivi un cours de plus de 40 heures 
qui nous a fait passer cinq jours 
dans ce site enchanteur des Lau
rentides. Nous avons etudie 13 cas 
fictifs, vu neuf films, redige quatre 
"devoirs" et subi quatre epreuves! 
Le programme quotidien compre
nait cinq seances dont la premiere 
commen~ait a 8 h. 30 et la der
niere se terminait a 10 h. II n'y 
avait repit que pour la pause-cafe 
et les rep as; En depit d'un pro
gramme qui se montrait de plus en 
plus charge, nous avons convenu 
que Ie cours en vaIait la peine. 
Notre groupe se composait de gens 
qui venaient des cinq regions ou la 
Societe maintient des bureaux. Le groupe "B" est tres affaire dans 10 salle d'etude de cas Iypes. Dans Ie sens des aiguilles de monlre: Doug Hughes, 

Gary Young (au tableau), Jack Hancock, Charley Sim, Pierre Ouellet, Dave Warkentin et Doug Knight (de dos). 

Marg Bishop, du bureau de Winnipeg, 
presidenle du groupe du Se cours, 
se se,nt delendue maintenant que so 
tache est terminee. 

"Encourage ant . . . inspirateur 
. . pratique .. . certainement 

utile ... " - voila quelques-uns des 
commentaires des 23 employes de 
la SCHL qui ont suivi Ie cinquieme 

Methodes d'enseignement 
Nous avons Ie plus souvent tenu 

des discussions en groupe et des 
colloques. Par l'utilisation des 
moyens audio-visueIs - films sur la 
gestion des affaires et demonstra
tion de cas-types - les "etudiants" 
ont eu la satisfaction de participer 
activement au cours. 

Les sujets portaient sur les quali
tes requises d'un chef, les metho-

des de direction, la communication, 

rart de diriger, la hierarchie dans 

l'autorite et la delegation des pou

voirs. Chaque seance debutait par 

un expose; puis il revenait a cha

cun d'etudier Ie sujet en en faisant 

l'analyse. Ensuite, un rapporteur, 

qui differait chaque fois et qui 

etait designe a chaque groupe 

(nous etions divises en trois grou-

furent ensuite analysees par les 
trois groupes. Dans chacune des 
trois pieces, on discuta du cas (plu
tot bruyamment) avant d'aller faire 
connaitre ses solutions a la salle 
de couference. 

Endroit estime 

L'hotel Chantecler est un en
droit ideal pour ces cours. Nous 
n'avons pas souffert de notre claus-

DUPERIE AU CHANTECLER-Pendanl Ie Se cours, no us nous sommes souvenl 
fait dire: "En forme ou hors d'ici". Un soir, les inilies ont entrep.is de presenter 
des sketches el des scenes impromptues. Photo de gauche: Dave Warkentin 
verse de I'eau dans Ie panlalon d'un qu'iI croyail "bene''', Pierre Ouellet. 
Mais pas si bele que So: Pierre s'elait procure un sac a eau chaude! Au centre: 
Ie juge Charley Parsons informe so prevenue "Mile" Edgar Chapados que Ie 
mot est "sidled". A droile: I'organisaleur de combats de lulle Pir.rre Ouellet 
fait de son mieux pour convaincre Jack Hancock que 10 vieloir .. n'est pas 
lout ce qui compte. (Photos: Bi(( Cadzow/SCHlI 
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periode d'etude jeudi soir et ainsi 

a commence l'heure de la detente. 

Des parodies, des monologues de

clamatoires, des chansons im

promptues et des farces qui pre

naient une signification particu

Iiere furent bien accueillies des 
I 

enseignes comme des enseignants. 

(suite ii la page 5) 



" . . superleure 

(suite de la page 4) 

Madame la Presidente et Monsienr 
Ie bibliothecaire 

Sixieme cours 
Voici quelques remarques ob

tenues de deux participants au 6e 

cours. Claude Globensky avait ceci 
a dire: 

L'unique dame du cours, Mar
garet Bishop, de la succursale de 
Winnipeg, est devenue presidente 
du groupe par tirage au sort. M. Ed
gar Chapados, de Quebec, a et6 
nomme par acclamation populaire 
Ie "bibliothecaire en chef"; son as· 
sistant etait Marcel Dubois. 

On peut se faire une idee de 
l'appreciation de ce cours par Ie 
regret qui envahit tous les mem
bres du groupe, vendredi apres
midi quand il faIIut quitter les 
lieux. 

"Des notre arrivee au salon "A" 
de l'Hotel Chantecler, l'atmos· 
phere de Ia piece donnait l'impres
sion que nous aurions une semaine 
tres chargee. Toutefois, Ia deter
mination, la cordialite et l'humour 
de chacun nous stimulaient deja." 

"II va sans dire que Ies com
mentaires aUaient bon train et que 
nous avions tous hate de savoir ce 
que Ie lendemain nous reservait 
comme surprise." 

A LA QUEUE LEU LEU-Void mainlenanl les Inities du sixieme cours de gestion sur 10 lerrasse du Chantecler. Dans 
I'o.d.e habituel: Wilf Posehn (Calgary), Henri Lacasse (Quebec), George Williams (Kingston), Jim Oliver (Hamilton), 
Harold MacDonald (Hypotheques et propr;e'es, Siege social), Leo Lavergne (Recherche economlque el stallslique, Siege 
social), Michel Goyette (bureau regional de l'Onlario), Evelyn Stoddart (Winnipeg), Gil Ade (Services financiers, Siege 
social), Suzanne Jolivet (Montreal), Bev Shipley (London), Clem Bisson (Hull), Roy Trlebner (Personnel), Colelle Lanthier 
(Montreal), Rolly Gibeau (North Bay), AI Gretzinger (51. Catharlnes), Frank Smith (Toronto), Mel Soderquist (Regina), 
Paul Landry (Moncton), Lawrence Wall (Kelowna), Pierre Nanlel (Chicoullmi), Denis Bouliane (Monlreal), Claude 
Globensky (Monlreal), Cliff Friesen (Calgary). (Photos: Betty Toylor/SCHLI 

Le groupe du 6e cours en seance plenlere-Ie cahier de notes esl I .. et Ie crayon est prato 

Ilees et venues 
Mutations 

Au Siege social, R. W. Blais, charge de la Distribution du cour
rier et de l'adressographe, est mute a la Section des microfilms et 
de l'entreposage du Departement des services de bureaux; Mme S. 
C. Hancock, du Departement de Ia statistique, a Ia Division de la 
renovation urbaine et du logement social; J. A. Hart, du Departement 
de Ia perception a celui de la statistique; Mile R. P. Laviolette, du 
Service des prets assures et des prets directs au Departement du budget 
et de l'analyse financiere; Mme E. K. Lemieux, du Departement de la 
perception a celui des proprietes immobilieres. Ailleurs, G. A. Brewer, 
administrateur, de la succursale d'Halifax au bureau de Corner Brook; 
J. M. Chubey, evaluateur professionnel subalterne, du bureau de Leth
bridge a la succursale de Winnipeg; Mme F. Marchand, de la succur
sale de Montreal au bureau regional du Quebec, dans l'administration 
et les finances; Mue E. F. Popp, evaluateur professionnel subalteme, 
de la succursale de Regina a celIe de Calgary; J. L. Zezulka, evaluateur 
professionnel subalterne, de la succursale de Calgary au bureau de 
Lethbridge. 

Demissions 

Mme P. C. Beauchamp, de la Division de l'administration au Siege 
social, en service depuis 1963; G. Dubois, de la succursale de Montreal, 
faisant partie du personnel depuis 1963; Mile G. Emond, du bureau 
regional du Quebec (detachee a Quebec), employee depuis 1963; Mme 
C. A. Latendresse, du bureau d'Elliot Lake, au service de la SCHL 
depuis 1965; Mue B. J. Linton, embauchee a Ia succursale de Calgary 
iI y a 12 ans; Mme E. M. Schussler, employee au bureau d'inspection 
de New Westminster (succursale de Vancouver), au service de la SCHL 
depuis 1954 et Mme A. N. Tocco, du bureau d'ElIiot Lake, faisant partie 
de la SCHL depuis huit ans. 

A la retraite 

L. T. Clue, du Siege social, un employe de 23 ans de service; E. Hahn, 
du bureau de Lethbridge, apres 17 ans de service et L. B. Hargreaves, 
de Ia succursale de Vancouver, au service de la Societe depuis 1947. 

"Cette situation ne fut que tem
poraire et de jour en jour, nous 
devenions plus confiants, redou
blant d'ardeur. Durant Ie cours, 
nous avons appris a mieux nous 
connaitre, comprendre les autres, 
les qualites requises d'un chef, les 
methodes de travail les plus effi
caces et les avantages a travailler 
en equipe." 

Anonyme: 

jeudi matin nous prit par surprise. 
La majeure partie de cette journee 
fut consacree a nous Iiberer de 
l'emprise de ce fameux "In-the
Basket". Nous emergions vain· 
queurs, bien qU'extenues, au cou
rant de l'apres-midi, pour tomber 
sous la griffe de Ia "Communica
tion". Heureusement que nous 
avons pu retraiter a temps pour 
nous rendre a la "bibliotheque"." 

". . . Vne vague d'exercices, "Finalement, Ie film "Eye of the 
d'etudes de cas et de films ou les Beholder" qui marquait Ie point 
divers principes de surveillance final, vendredi apres-midi, nous a 
etaient mis en evidence nous en- permis de revoir toute la semaine 
gloutit des Ia premiere journee du dans une autre perspective." 
cours. Denues des prejuges qui 
nous etaient chers et notre orgueil 
pique au vif, nous etions deter
mines, des lundi soir, a livrer une 
chaude lutte. Nous engagions la 
bataille tot mardi matin pour en 
sortir vainqueurs vendredi apres
midi. Le combat avait laisse ses 
traces mais nous pouvions etre 
fiers de nous-memes." 

"L'exercice "In-the-Basket" que 
nous destinaient nos instructeurs Ie 

"II y a beau coup d'avantages a 
un cours tel que celui-ci i.e. ren
contre avec des gens qui viennent 
de toutes les parties du Canada, 
echange d'experiences et d'idees, 
etc. Mais je crois reellement que la 
valeur du cours etait dans l'occa
sion qui nous etait donnee d'analy
ser nos prop res principes de sur
veillance, une occasion, en somme, 
de trouver 'les failles dans notre 
propre armure'." 

Le curling a 
Par Mme G. Giles 

Les joueurs de curling d'Edmonton ont termine leur saison de 21 
parties en jouant les matches eliminatoires au Edmonton Sportex Ie 
23 fevrier. C'etait Ie jour decisif pour toutes les equipes. 

Vu que cette ligue ne compte que six equipes, les rivalites ont pro
gresse au cours de Ia saison, et un ordinateur n'aurait pu determiner 
mieux Ie programme final. 

Pour l'attribution du trophee Bill 

Hepburn, les matches de la serie 

"A" ont mis aux prises l'equipe 

Harborenco et l'equipe Meyer dont 

Ie jeu n'a pas laisse deviner Ie 

vainqueur avant la fin. Mais c'est 

l'equipe Meyer qui sortit victo

rieuse, ayant marque 9 points et 

l'autre, 8. 

Pour l'attribution du trophee 

Harborenco-Robbins, l'equipe Day 

a joue contre celle de Stone et l'a 

defaite (6-4), a la grande deception 

des vainqueurs qui croyaient avoir 

la partie facile. 

Le groupe "C" visait Ie trophee 
Stone-Stein; it etait compose des 
equipes Robbius et Virak. Le re
sultat fut 10-4, la victoire etant 
allee aux Robbins. 

L'equipe Meyer remporta la vic· 
toire finale. Elle etait composee de 
Mel Meyer, capitaine, Bert Hos
mar, troisieme joueur, Ruby Stone, 
deuxieme joueur, et Sandy Panko
nin, joueur de tete. 

A l'occasion de Ia distribution 
des trophees, on organisa une fete 
intime qui se revela une tres agrea
ble fa90n de terminer la saison 
hivernale. 
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Reussira-t-elle? 

Une sportive de la SCHL concourt au championnat de badminton junior 
Elle a participe aux parties eli

minatoires de badminton en jeu 
double et est arrive au rang des 
quatre finaIistes en jeu simple. 
Elle se nomme Barbara Muhlig, 
du Departement de la statistique, 
au Siege social et a pris part aux 
eliminatoires du championnat de 
badminton junior, a Winnipeg, au 
debut d'avril. 

Barbara faisait partie de re
quipe de huit filles du groupe ju
nior de 1'0ntario. Son entraineur 
la range parmi les cinq ou six 
meilleures joueuses de la province. 
Ce qui a donne a Barbara Ie droit 
d'etre admise, c'est d'etre arrivee 
deuxieme au concours provincial 
des jeux simples de la classe ju

. nior et premiere dans les jeux 
doubles, sa partenaire etant celle 
qui lui a dame Ie pion dans les 
jeux simples, Jennifer Dakin. 

Barbara a commence a jouer au 
badminton il y a quatre ans au 
Centre commemoratif Clarke a 
Ottawa et prend part aux con
cours depuis un an et demi, ayant 
commence a se· former environ 
qllatre ans plus tard que la pIu
part des champions de ce sport. 
Afin d'arriver a exceller en si peu 
de temps, elle a dil abandonner 

tout autre sport pour se concen
trer sur celui-Ja. "Le groupe de 
muscles a exercer est different 
d'un sport a l'autre", dit-elle pour 
en expliquer la raison. 

Depuis quelle participe aux 
concours sportifs, eIle a gagne 
plus de 20 trophees et elle en con
voite d'autres. Cela suppose une 
perfection de jeu qu'on n'atteint 
que par beaucoup d'exercices - 20 
heures en fin de semaine et quel
ques heur,es quatre soirs par se
maine. Et eel a, c'est sur les ter
rains de badminton; iI faut de 
plus mentionner la course au petit 
trot et les exercices physiques qui 
sont necessaires pour se mainte
nir parfaitement en forme, car Ie 
succes dans les concours est a ce 
prix. 

En fait, Barbara a consacre 
beaucoup de temps a perfection
ner son jeu et a s'exercer a ren
durance. "Deux ou trois efforts 
prolonges ou Ie sportif va au bout 
de son energie peuvent l'extenuer 
completement", dit l'entraineur de 
Barbara, Dave Waddell. "II faut 
autant de deploiement d'energie 
que pour une course a la nage de 
150 ou de 200 verges ou encore 

une course d'un mille, ce qui 
exige un entrainement autre que 
celui qu'i! faut pour un effort de 
longue haleine. On peut s'exte
nuer des la premiere partie si 1'0n 
n~est pas capable de tenir Ie coup 
dans ce jeu qui exige de la vitesse 
et l'agilete necessaire pour chan
ger de direction rapidement. Sans 
ces qualites, un joueur ne peut 
esperer exceller dans ce sport. 

En plus de renoncer aux autres 
sports, Barbara a dil s'imposer 
d'autres sacrifices. Au printemps 
dernier, elle a termine ses etudes 
second aires; a ce moment, ses pa
rents pensaient qu'elle passerait 
l'ete a se reposer au chalet fami
lial avant de chercher un emploi 
pour l'automne; mais Barbara re
vait de gagner ses epaulettes au 
championnat canadien de badmin
ton. Elle reussit a convaincre ses 
parents de la Iaisser travailler it 
son entrainement a cette fin. 

Barbara se mariera Ie 6 juin et 
ira vivre a Oshawa. Mais cela ne 
l'empechera pas de continuer it 
pratiquer son sport favori: son 
capitaine est deja choisi. A nous 
de lire les pages sportives pour 
connaitre ses succes! 

La receplionnisle de 10 suecursale de Hull, Mme Lilianne 
Arcand, esl une nouvelle venue. Avanl Ie mois d'aoul 
1969, Mme Arcand Irovaillail a 10 Compagnie de telephone 
cfu Quebec a Rimouski el celie experience, ajoulae a une 
personnalile agreable, lui permel de bien exercer ses 
fonctlons. En plus de son travail et de so tache de mere 
de deux enfants, eUe prend une part active a divers sporls. 

A I'occasion des vingl ans de service de Marjorie Scali 
aux Archives cenlrales du Siege social, un cliner lui a 
ete offer! a 10 salle du Voyageur du molel Butler. Ses 
amie. lui ani presenle un bouquel de corsage el une 
bolte a bijoux en guise d'apprecialion. 

Whoto-Bill Cadzow/SCHll 
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AS DU BADMINTON-Barbara Muhlig, de 10 Sialislique, pose pour nous avec 
quelques-uns de 10 vinglaine de Irophees qu'elle a rem porta. de puis qu'elle 
parlicipe aux compelilions, c'est-a-dire environ un an e' de mi. 

(Photos: Betty Taylor/SCHll 

Faire-part 
Naissances 

DERY - M. Jacques Dery, gerant du bureau de Val-d'Or, annonce 
la naissance d'un gar~on, survenu Ie 5 mars; iI lui a donne Ie nom 

de Karl. 

GADBOIS - M. Gadbois, employe du bureau regional du Quebec, est 
l'heureux papa d'une fille nee Ie 14 decembre dernier et qui s'appelle 
Marie Louise Julie. 

HANCOCK - Mm. Sherline C. Hancock, de la Division de la reno
vation urbaine et du 10gement social (Siege social) a eu une fille Ie 
2 octobre dernier; elle lui a donne Ie nom de Kristina. 

Adoption 

BOUDREAU - M. Boudre~u, qui travaille it la succursale de Mont
real, nous annonce l'adoption d'un gar~on, ne Ie 27 janvier et qui 
s'appelle Pierre. 

Manages 

Drewlo-SHATFORD - Melody A. Shatford, de la succursale de 
Vancouver et Robert Raymond Drewlo, Ie 28 fevrier. 

Chalifour-LATOUR - Marie Rose Latour, du Departement de la 
traduction (Siege social) et Jacques Chalifour, Ie 28 fevrier. 

WYWROT-Agnolin'-- Wayne F. Wywrot, du bureau de Thunder Bay, 
et Diana Susan Agnolin, Ie 28 fevrier. 

Deces 

Alice Cartier, du Service de la cafeteria (Siege social) est decedee Ie 
27 decembre a Ottawa. Mile Cartier travaillait a la residence pour dames, 
Laurentian Terrace, administree par notre Societe de 1955 a 1964. Elle 
est restee ~ l'ecart de la SCHL durant deux ans, apres la fermeture de 
cette residence jusqu'a ce qu'elle entre au service de notre cafeteria en 
1966. Lui survivent son pere, quatre freres et deux sceurs. 



La soiree des Millionnaires 
par Marcel Girard 

Le samedi 22 fevrier, c'etait la 
Soiree des Millionnaires au Siege 
social. C'etait l'occasion pour les 
passionnes du jeu, qui sont en se
maine et tout Ie long de. l'annee 
des employes du Siege social, memo 
bres du club de recreation, de ve· 
nir avec leurs arnis a la salle des 
Chevaliers de Colomb pour exer· 
cer, deveiopper ou aiguiser leurs 
talents de "gamblers". 

La vachere Grela Ouanbury, de 10 
Division de I'information, participa 
a 10 vente a I'en.here. Ajoutons que 
son cheval ne I'accompagnait pas. 

Tout y etait: la roulette, Ie po· 
ker, Ie Black Jack, les courses de 
chevaux, Ie "crown and anchor" et 
Ie jeu de fiechettes. Contre Ie prix 
d'entree, chaque joueur recevait au 
depart, $25,000 (en billets pour 

jouer) et pour $0.25 il pouvait reo 
cevoir une somme supplementaire 
de $50,000 aussi souvent qu'il Ie 
voulait. II pouvait miser ce qu'i1 
avait gagne sur divers objets yen· 
dusa I'enchere - appareils de radio 
a transistors, chiens rembourres 
de toutes les couleurs et montres
bracelet, pour n'en nommer que 
quelques-uns. Parmi les encberis
seurs, Richard Roger, de la section 
des microfilms, et Roy Triebner, 
du Personnel, sont retournes chez 
eux avec des montres. 

Dick Laberge a deploye son ta
lent de professionnel, comme d'ha
bitude. II est venu habille comme 
un pauvre gueux et au bout de la 
soiree, il avait vieilli davantage. II 
avait perdu tous les $25,000 apres 
deux "ginger ales"; alors il s'est 
mis a conseiller les autres sur la 
fagon de perdre rapidement son 
argent. Aussi etait-il bien entoure! 

Sarn MacH, de la Division de 
l'organisation et des methodes, ne 
s'est pas montre aussi bon joueur 
qu'on rent cru a cause de son ori
gine italienne. II est sorti faucbe, 
lui aussi. Peut-etre devrait-il s'en 
tenir aux quilles ou il excelle. 

John Wurtele, meneur de jeu a 
la table du Black Jack, s'est mon
tre plus habile joueur que bien 
d'autres. Meme si une fois, il a 
perdu les $125,000 qu'il avait mi
ses a un moment, il en est sorti 
avec plus de 2 millions! 

Mm. Gill Roschaert, de la Reno-

Environ Ie quart des gens sont 
venus costumes. Le plus frappant 
fut celui de Ruth Lea qui avait 
endosse Ie costume colonial arne
ricain; cela lui valut Ie prix du 
meilleur costume feminin. 

Les organisateurs n'ont pas man
que d'aide. Robert Rochefort, des 
Services financiers, s'est occupe de 
la comptabilite; les caissieres etaient 
Lona-Kay Glenn, du Secretariat, 
et Audrey McGee, des Archives 
centrales. Au bar, Ben Proulx, de 
la Section des conducteurs, et AI-

Dick Laberge, du Departement de 10 
statistique, etait venu habille en 
p'tit vieux et a 10 fin de 10 soiree, 
it semblait avoir encore vieilli! II 
n'c pas eu trop de succes au jeu. 

bert Desjardins, de l'Imprimerie, 
etaient de service; des employees 

vation urbaine et du Logement so- de la cafeteria avaient prepare et 
cial, a tout joue et tout perdu; servi Ie gonter. Greta Quanbury, 
alors elle s'est servi de l'argent de de l'Information, assistait Ie presi
son mari, l'ayant arnene a la table dent du club, Marcel Girard, orga
du Black Jack pour agir comme nisateur de cette soiree et crieur de 
serveur. Ainsi il y eut des fortunes l'encan. II y avait bien aussi Marie 
perdues et des fortunes gagnees. Auger, secretaire du ministre, qui 

EN REGARDANT LA ROULETTE TOURNER-Est-ce a mon lour de gagner? C'est 10 question que n'ont pas manque 
de se poser Erna Kondruss, Helene Aubrey, Ursula Aarand et son mari Ago, Paul Walker el Mme Neil Dennis. 

(Photos: Bill Codzow/SCHll 

Tous les soirs, II est vraimenl Romeo Guilbault, du personnel d'entrelien de 
nuit; mais ce soir-Ia, iI etail AI Capone et II montre avec fierte so rafle et son 
revo,lv,er pour Ie prouver. 

s'etait donne, pour rire, la tache de blessee mais il n'a pas ose lancer 
controler l'argent en circulation. d'autres fiechettes de la soiree! 

June Hill, de la Statistique, diri- A la fin, nos joueurs ont serre Ie 
geait Ie jeu de fiechettes et fut a portefeuille pour passer a la piste 
un moment medusee par un joueur de danse jusqu'a minuit quarante
trop exuberant. Celui-ci ne I'a pas cinq. 

June Hill, du Departement de 10 
stalistique, chargee du jeu de fie
chelles, compte avaricieusement so 
caisse. Cee; se p.assait avant qu'elle 
ail ete manquee de juslesse par 10 
fhichelle d'un ioueur. 

Nancy McKelvie, du Conseil canadien 
de I'habitation, trouve cette danse 
ires agreable. 

Un nouveau timbre 
Henry Kelsey, qu'on croit etre 

Ie premier explorateur des plaines 
de I'Ouest, est ne Ie 15 avril il y 

Kelsey a tenu un compte detaille 
de ses voyages, decrivant les acci
dents geographiques de son mieux. 

a 300 ans, evenement qui sera mar· Cependant, ce n'est qu'enviroD 
que par l'emission d'un timbre 
commemoratif de 6 cents. Ce tim· 
bre portera les trois couleurs pri
maires et Ie brun fonce. 

S'etant fait apprenti au service 
de la Compagnie de la Baie d'Hud
son des 1684, Henry Kelsey, de
venu son agent, explora rOuest du deux siecles apres sa mort que ses 
Canada pour y etablir de nouveaux notes manuscrites furent decouver
postes de traite. Ainsi, il vecut par- tes a la bibliotbeque de Dobb's 
mi nos Amerindiens et parcourut Castle, en Irlande et confirmerent 
leurs territoires durant 40 anS. toutes ses explorations. 
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Encore un peu 
de yin? 

par Mm. G. Giles 

Cette question, posee durant 
toute la soiree de ce vendredi 27 
fevrier, s'adressait aux membres du 
Club recreatif d'Edmonton qui 
avait organise une degustation de 
vins et de fromages. 

On y a servi bien des sortes de 
fromages (dont certains etaient in
connues d'un bon nombre) de 
meme qu'une bonne variete de vins. 
L'enthousiasme a ete tel d~s la pre
miere heure, qu'il s'est casse trois 
tire-bouchons. 

La reserve de vins fut bientot 
epuisee. On en acheta six autres 
bouteilles. Mais, Ie croiriez-vous? 
Quinze minutes plus tard, on les 
avait videes. Alors on servit du 
cafe et un gateau aux fruits. Les 
66 invites avaient goute aux fro
mages parfois avec circonspection 
mais pour ce qui est du Yin, on 
ne jugea pas necessaire d'user d'au
tant de prudence. . . . 

Comme c'etait l'anniversaire de 
naissance de Barbara MacCallum, 
Bob Day et Cormie Robbins en
tonnerent la chanson appropriee a 
I'occasion puis lui presenterent un 
cadeau. 

Pour terminer Ia soiree, Dwight 
Sarnecki et John Soderberg joue
rent des chansons a repondre a la 
mode d'autrefois. On voudrait bien 
savoir maintenant quand aura lieu 
la prochaine degustation de vins et 
de from ages. 

Robert Maxwell 

Ancien redocfeur 
a 10 SCHL 

De novembre 1948 a juin 1951, 
Bob Maxwell etait Ie redacteur en 
chef de "After Hours", journal des 
employes d'alors. En plus de faire 
de la recherche, d'ecrire des nou
velles et de rediger un article de 
fond, Bob rroigeait des articles de 
journaux pour Ie Departement de 
!'information et s'occupait des be
soins de photographie de la So
ciete. 

Recemment, nous avons appris 
que M. Maxwell etait devenu en 
janvier roiteur de l'hebdomadaire 
de Brampton (Ont.) Ie "Guardian". 
Etant entre au service de ce jour
nal en 1966, il en etait devenu Ie 
redacteur en chef l'annee suivante. 

Adriana Mangano a quilte la Societe au debut du mois de fevrier afin de 
meltre au point les details de son mariage fixe en avril. Mile Mangano, qui 
travaillail au Deparlement du budget et de I'analyse financiere, re~oil des 
mains de M. Bill Kobluk un souvenir de son passage a la Societe, un necessaire 
a fondue qu'elle a promis d'utiliser frequemment dans sa nouvelle residence 
de Quebec. Photo-Betty Taylor/SCHl 

Departs 
La succursale de Calgary annonce Ie depart de Betty Linton, sa "fille 

mysterieuse" qui y travaillait depuis 11 annees, dont les quatre der
nieres a titre de stenographe au bureau du gerant. Ses collegues pensent 
qu'elle s'est decid6e a aller vivre a Victoria sous l'influence de parents 
qui lui ont assure que la, c'est tout comme a Hawai. Ils se la reme
moreront par son expression favorite: "Oh for goodness' sake!" 

Steven Makarenko, gagnant de 
l'appareil de radio pour la region 
de la Colombie-Britannique au 
concours Get It Str-eight, a de
missionne Ie 31 mars de son poste 
d'inspecteur superieur a la Societe. 
II s'est installe a Vernon (C.-B.) 

pour travailler dans l'Administra
tion du district de North Okanagan. 
Les employes du bureau de Prince 
G~orge ont fete son depart en I'in
vitant a un diner de mets chinois 
et lui ont presente un porte-docu
ments. 

Le Club des 20 ans 
Ce mois d'avril, iI faut ajouter a la liste les noms des trois em

ployes suivants: MIle B. Cousineau, dactylographe de la Division des 
services finaI).ciers (Siege social); H. G. van Brederode, architecte pay
sagiste des succursales de Winnipeg et de Regina (residant a Winnipeg) 
et G. A. Smith, administrateur du bureau de Sydney. 

Les employes du bureau de Lethbridge onl fait d'une pierre deux coups lors 
d'une soiree d'adieu organisee a I'occasion du depart d'Ernie Hahn, qui s'es! 
retire apres 17 annees de service et pour offri. leurs meilleurs voeux a John 
Chubey a I'occasion de son retour au bureau de Winnipeg. Nous voyons sur 
la photo: sur la derni"re rangee, Murray Mills, Eric Lingard, Simon Sivertson, 
Chic Henwood, Ernie Hahn el John Chubey. Sur la deuxieme rangee, Elsie 
Lingard,et Lois Hahn. Sont assises Yvonne Mills et Mary Henwood. Ce fut une 
soiree des plus amusantes. La photo fut prise au moment opportun, car plus 
lard dans la soiree, nous n'aurions sans doule pas obtenu un aussi bon 
res u Iial (I) 
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Retrospective 

11 y a vingt ans 

"After Hours" - avril 1950 

L'article principal de ce numero portait sur la Division de la compta
bilite et etait agremente de photos de gens . . . iIlustres, tels que Ray 
Duchesne, aujourd'hui directeur adjoint des Prets, Carl McEvoy, chef 
du Departement des proprietes immobilieres, Tom Extence, gerant de 
la succursale de Regina, Ed Brennan, agent regional de renseignements 
pour 1'0ntario, et Al Suek, du Departement de la verification interne. 

Parmi les autres employes de cette division, il y en a trois qui sont 
encore au Siege social: Russ McCoshen, chef du Departement de la 
statistique, Norm Hache, chef du Centre de traitement des donnees, et 
Ralph Near, chef adjoint des Programmes speciaux au Departement de 
la verification interne, et un qui est a la succursale d'Ottawa, Jim 
McWhirter, prepose aux hypotheques et aux proprietes. 

Le nom d'Helen Neufeld rappellera probablement au directeur re
gional des Prairies, M. J. A. Houston, une employee qui avait une si 
belle voix qu'elle s'etait classee premiere au Festival musical du Mani
toba dans Ie groupe des solistes soprani. Cela lui donna Ie droit de 
participer au concours du Rose Bowl. Meme si elle n'a pas gagne a ce 
concours, Helen etait deja bien contente d'etre du nombre des con
currentes. 

La succursale de Calgary nous parlait des siens dans un article on 
il est question de R. G. Lillie qui en etait Ie gerant; aujourd'hui il est 
analyste financier des hypotheques au bureau regional de l'Ontario. Fai
saient aussi partie du personnel Dave Wood, aujourd'hui evaluateur a 
Edmonton et Jack Hadden, gerant du bureau de Prince George. 

Le bureau de Kitchener fetait son premier anniversaire. 11 etait ins
talle au-dessus d'un magasin de noix et de mai's souffle dont l'arome 
qui parvenait a l'etage superieur produisait un effet de detente sur 
ceux qui auraient pu se sentir les nerfs en boule. En fait, i1 y en avait 
qui, une fois rendus a la porte de l'immeuble, oubliaient de monter res
calier tellement ils etaient attires par l'odeur des noix grillees. 

I1yadixans 

"Newsletter" - 14 avril 1960 

Les stagiaires de divers bureaux dans tout Ie pays ont suivi un cours 
de formation de trois semaines a Ottawa. Faisaient partie de ce groupe: 
R. Whiting, J. A. Griffin, R. A. Wambolt et Frank Iannidinardi. 

* * * 
Dire que la SCHL decidait meme du sort de jeunes fiances! Le bureau 

de Prince George a r~u un rapport de solvabilite qui se lisait ainsi: 
"Le pretendant possedait une automobile mais l'a vendue a cause du 
mariage qu'il projeUe pour Ie mois de mai a condition que sa demande 
de pret soit agreee." (!) 

* * * 
La population d'Edmonton a triple en deux decenrues. En 1941,93,817 

personnes habitaient ceUe ville de rOuest. En 1960, Ia population 
s'elevait a 270,000 ames. 

"Newsletter" - 20 avril 1960 

Le Conseil canadien de l'habitation annon~ait dans ce numero les 
gagnants du concours des groupes d'habitations, pour l'annee 1960. D. 
E. Crinion, adjoint de l'architecte en chef de la SCHL, etait run des 
juges. Aujourd'hui M. Crinion est l'architecte-urbaniste en chef. 

"Caveat Emptor", article que Bruce McInnes a redige pour Habitat 
au sujet des emprunts sur deuxieme hypotheque, a ete reimprime, cite 
ou mentionne en page editoriale dans bien des journaux importants du 
Canada, tels que Ie Montreal Star, Ie Daily Commercial News, 1'0ttawa 
Journal, Ie Windsor Star, Ie Toronto Daily Star et Ie Globe and Mail 
de Toronto. 

Le magazine "Home Building in Canada" l'a reproduit au complet. 
Le "Business Quarterly", organe du School of Business Administration 
de l'universite de Western Ontario, a redige un article de fond en s'ap
puyant sur celui de M. MacInnes, qui est aujourd'hui chef des Services 
speciaux a la Division de l'information. 


