
Répondre aux besoins de logement des familles 
de réfugiés en leur offrant des logements 
transitoires et des mesures de soutien globales 

INTRODUCTION 
Selon la Stratégie nationale sur le logement (SNL), les 
nouveaux arrivants et les réfugiés font partie des populations 
vulnérables. Les familles de réfugiés, en particulier, font 
face à d’importants défis en matière d’intégration à la société 
canadienne. Les organismes qui offrent des services à 
l’établissement des immigrants, comme l’Immigrant and 
Refugee Community Organization of Manitoba (IRCOM), 
jouent un rôle essentiel dans l’installation réussie des 
familles de réfugiés. 

Ce projet de planification de l’IRCOM comble une lacune 
importante dans la compréhension de l’incidence de l’offre 
de logements de transition abordables, associée à des mesures  
de soutien globales, sur la réinstallation des familles de réfugiés. 
Il a permis à l’IRCOM d’accroître sa capacité de mesurer 
les résultats dans le cadre d’activités de recherche et 
d’évaluation, ce qui l’aidera à prendre des décisions fondées 
sur des données pour améliorer l’efficacité de son modèle 
de logement.

APERÇU DU PROJET
L’objectif de ce projet, réalisé grâce au Fonds de recherche 
et de planification, était de renforcer la capacité interne de 
recherche et d’évaluation afin d’améliorer la compréhension 
par l’IRCOM de l’efficacité du modèle de logement et des 
répercussions sur les familles de nouveaux arrivants.

Le projet comprenait des analyses documentaires sur 
les résultats et les indicateurs relatifs à l’établissement 
et à l’intégration des immigrants, ainsi qu’une analyse 
documentaire sur les pratiques exemplaires liées à la qualité  
et à la gestion des données. 

RÉSUMÉ DES CONSTATATIONS
Les analyses documentaires portant sur six thèmes traitent 
des constatations importantes et donnent des précisions 
sur les résultats et les indicateurs recensés. Vous trouverez 
ci-dessous un résumé de chaque sujet, ainsi qu’un exemple 
de résultat ou d’indicateur.
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Logement

Dans la documentation sur les résultats en matière de 
logement des nouveaux arrivants au Canada, on note  
que l’abordabilité est devenue le principal problème  
de logement pour de nombreux nouveaux arrivants. Cela 
signifie que ces personnes doivent consacrer une grande 
partie de leur revenu au logement, ce qui leur laisse peu  
de ressources pour couvrir les autres besoins de base.

Indicateur d’abordabilité (besoins impérieux en matière 
de logement) : Les ménages qui consacrent 30 % ou plus 
de leur revenu avant impôt aux frais de logement sont 
considérés comme ayant des besoins impérieux en  
matière de logement si leur revenu est tel qu’ils ne  
peuvent pas se permettre un autre logement de taille et  
de qualité convenables dans leur collectivité. Les ménages  
qui consacrent 50 % ou plus de leur revenu avant impôt  
au logement éprouvent de graves besoins en matière  
de logement. 

Maîtrise de la langue

La maîtrise d’une langue officielle est l’un des facteurs les 
plus importants qui contribuent à une intégration réussie, 
car elle permet aux nouveaux arrivants de participer aux 
aspects sociaux, économiques, politiques et culturels de la 
société. Par exemple, les résultats de recherche indiquent 
que les compétences linguistiques des immigrants sont 
étroitement corrélées à leurs résultats sur le marché du 
travail. La connaissance d’une ou des langues officielles  
a une incidence sur la rémunération des immigrants  
et leur accès au marché du travail.

Indicateurs des résultats sur le marché du travail : Les 
salaires et les gains hebdomadaires, mensuels ou annuels, 
ainsi que le type et la situation d’emploi font partie des 
indicateurs couramment utilisés de l’étendue des résultats  
sur le marché du travail.

Littératie financière

La littératie financière a le potentiel d’accroître les 
connaissances financières et d’aider les personnes et  
les familles à prendre des décisions financières éclairées 
qui contribueront à leur bien-être financier. L’un des 
objectifs de la littératie financière est d’influer sur les 
comportements financiers.

Indicateurs des résultats liés aux comportements 
financiers : Ces indicateurs mesurent le degré de littératie 
financière des personnes révélé par leurs comportements, 
par exemple la manière dont elles contrôlent leurs 
dépenses, leur capacité de payer leurs factures à temps,  
leur tendance à faire de la planification financière, leur 
épargne et leur utilisation d’un budget.

Programmes parascolaires  
pour les jeunes

Les programmes parascolaires offrent un large éventail 
d’activités, y compris la participation à des activités sportives 
et artistiques, l’engagement communautaire et l’aide aux 
devoirs, qui peuvent avoir de nombreux résultats positifs. 
Des études montrent que la participation à des programmes 
communautaires offre aux jeunes des occasions de socialisation 
et l’accès à des expériences enrichissantes qui favorisent le 
développement des compétences scolaires.

Indicateurs de rendement scolaire : Les résultats scolaires 
peuvent être mesurés par le nombre d’années d’études 
effectuées, les diplômes ou titres obtenus, les distinctions ou 
prix reçus, l’amélioration des notes, le fait de faire ses devoirs 
et aussi la rétention scolaire, comme le redoublement  
ou le retard d’une année scolaire par rapport à son âge.

Garderie et éducation de la petite 
enfance
Les enfants immigrants font face à des facteurs de stress  
de façon disproportionnée durant la petite enfance, comme 
un faible revenu familial, un faible niveau de scolarité des 
parents et un manque d’exposition à la langue anglaise,  
qui peuvent nuire à leur capacité d’entrer à l’école prêts  
à apprendre. Des programmes d’éducation de la petite 
enfance de grande qualité peuvent influer sur la maturité 
scolaire des enfants immigrants.

Les indicateurs de maturité scolaire comprennent des  
tests qui mesurent les compétences préalables à la lecture  
et aux mathématiques.

https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/professionals/housing-markets-data-and-research/housing-research/core-housing-need
https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/professionals/housing-markets-data-and-research/housing-research/core-housing-need
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Lien avec la collectivité

La connectivité sociale et la participation à la collectivité 
profitent aux personnes et à la collectivité dans son ensemble. 
Les sentiments et les attitudes des personnes à l’égard de 
leur statut social au sein de la collectivité, leur sentiment 
d’appartenance, leur niveau de confiance envers les autres 
et les institutions, leurs expériences de discrimination et leur 
perception de la sécurité sont importants pour interpréter 
leur lien social et leur engagement communautaire. Par 
exemple, le sentiment d’appartenance a été positivement 
associé au désir de s’engager et de contribuer à sa collectivité 
en votant aux élections, en participant à des activités de 
groupe ou en faisant du bénévolat. 

Indicateurs du sentiment d’appartenance : Proportion de 
la population qui déclare avoir un sentiment d’appartenance 
assez fort ou très fort à sa collectivité, à son quartier ou à 
son pays.

CONSÉQUENCES POUR LE 
SECTEUR DU LOGEMENT
Les constatations tirées de l’analyse documentaire  
de l’IRCOM soulignent le besoin important d’un soutien 
global pour les familles de nouveaux réfugiés. Ce projet  
de planification a également créé de nombreuses ressources 
qui s’avèrent précieuses pour l’IRCOM et qui lui ont permis 
d’accroître sa capacité interne de recherche et d’évaluation. 
L’IRCOM a créé des outils qui peuvent être partagés avec 
des organisations semblables qui cherchent à améliorer 
leur capacité de recherche et la qualité de leur recherche. 
Les organismes qui fournissent des logements et d’autres 
services pourraient grandement bénéficier d’une meilleure 
compréhension de la façon de mesurer le succès de leurs 
programmes et d’en évaluer l’efficacité. 

L’IRCOM a réussi à obtenir du financement dans le cadre 
du Fonds de recherche et de planification de la SNL pour 
un projet de recherche de suivi qui a débuté en mars 2020. 
L’objectif est de mesurer les facteurs qui contribuent à la 
réussite de la transition des nouveaux arrivants vers des 
logements convenables et abordables ainsi que les facteurs 
sociaux qui contribuent à l’intégration réussie des réfugiés 
dans la société canadienne. Les résultats du projet de 
recherche sont attendus à l’automne 2021. 

POUR EN SAVOIR PLUS :
Immigrant & Refugee Community Organization of 
Manitoba (2021). Addressing the Housing Needs of Refugee 
Families Through Transitional Housing and Wrap-Around 
Supports (Répondre aux besoins de logement des familles 
de réfugiés en leur offrant des logements transitoires et des 
mesures de soutien globales).

Gestionnaires de projets : 
Rachel Shan 
Recherche – Politiques et Innovation 
Société canadienne d’hypothèques et de logement

Auteure principale : 
Mateja Carevic

Équipe de projet : 
Shereen Denetto, Sarah Zell, Ph. D.,  
Aynslie Hinds, Ph. D., Jill Buckalschuk, Ph. D.,  
et Lawrence Deane, Ph. D.

(Notez que Mmes Zell, Carevic et Hinds ne sont pas 
officiellement affiliées à l’IRCOM.)

À propos de la SNL Recherche  
en action
Cette série présente des recherches sur divers 
enjeux liés aux domaines d’intervention 
prioritaires de la Stratégie nationale sur  
le logement : logement pour les personnes 
qui ont les plus grands besoins, durabilité 
du logement communautaire, logement 
des Autochtones, logement dans le Nord, 
logements et collectivités durables et offre 
équilibrée de logements.

Recevez les derniers 
résultats directement  
dans votre boîte de 
réception
www.cmhc-schl.
gc.ca/en/nhs/
researchnewsletter
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https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/nhs/research_and_planning_fund_program/addressing-the-housing-needs-of-immigrants-and-refugees-report-revised-sd-sz-rs.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/nhs/research_and_planning_fund_program/addressing-the-housing-needs-of-immigrants-and-refugees-report-revised-sd-sz-rs.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/nhs/research_and_planning_fund_program/addressing-the-housing-needs-of-immigrants-and-refugees-report-revised-sd-sz-rs.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/nhs/research_and_planning_fund_program/addressing-the-housing-needs-of-immigrants-and-refugees-report-revised-sd-sz-rs.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/nhs/research_and_planning_fund_program/addressing-the-housing-needs-of-immigrants-and-refugees-report-revised-sd-sz-rs.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/nhs/research_and_planning_fund_program/addressing-the-housing-needs-of-immigrants-and-refugees-report-revised-sd-sz-rs.pdf
https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/cmhc-enewsletters/housing-research
https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/cmhc-enewsletters/housing-research
https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/cmhc-enewsletters/housing-research
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