
Analyse documentaire sur les besoins en 
matière de logement : nouveaux arrivants, 2019

Le but de la nouvelle Stratégie nationale sur le logement (SNL) du Canada est de s’assurer 
que tous les Canadiens ont accès à un logement abordable qui répond à leurs besoins. Afin de 
comprendre les besoins de certaines populations vulnérables, la SCHL a effectué des recherches 
sur les défis et les obstacles qu’elles doivent surmonter, ainsi que sur toute solution mise en place 
avec succès au Canada.

Aperçu du projet
La SCHL a commandé une analyse documentaire portant sur 
les divers besoins des nouveaux arrivants et des réfugiés pris en 
charge par le gouvernement afin d’éclairer les programmes de 
la SNL. Cette recherche documentaire portait sur le Canada, 
mais les chercheurs ont étendu la recherche à des sources 
internationales lorsqu’elles étaient pertinentes. La présente 
analyse se penche sur les éléments principaux suivants :

• les besoins en matière de logement (caractéristiques du 
logement, services de soutien à domicile, caractéristiques 
liées à l’emplacement, autres besoins propres à chaque 
groupe) et la mesure dans laquelle ces besoins sont 
satisfaits ou non;

• les défis et les obstacles liés à l’accès à un logement  
de taille convenable;

• l’intersectionnalité avec d’autres aspects de l’identité 
(par exemple la race, le sexe, l’âge, la situation familiale, 
l’indigénéité, l’état de santé, l’emplacement);

• les solutions possibles et éprouvées pour répondre  
aux besoins en matière de logement.

Principales constatations
Pour les nouveaux arrivants au Canada et les réfugiés pris 
en charge par le gouvernement, les principaux obstacles à 
l’accès à un logement convenable demeurent l’abordabilité, la 
discrimination, le surpeuplement et l’éloignement des services. 

L’abordabilité dans les grandes régions métropolitaines  
de recensement (c.-à-d. Montréal, Vancouver et Toronto) 
où les nouveaux arrivants se réinstallent demeure un enjeu 
important. Dans ces villes, les nouveaux arrivants se heurtent 
au surpeuplement et supportent le poids combiné de la 
précarité des revenus faibles et des frais de logement élevés.

La discrimination constitue encore un obstacle pour tous 
les nouveaux arrivants au Canada. Les propriétaires-bailleurs 
privés discriminent plus souvent que les agents immobiliers en 
ayant recours à des pratiques illégales et discriminatoires : 

• refus catégorique en raison de la race, de l’origine 
ethnique, du lieu d’origine et de la source ou du niveau  
de revenu d’une personne;

• exigences supplémentaires relatives à la location, comme 
les cosignataires et la demande illégale de dépôts de loyers. 
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À propos du bulletin Recherche  
en action de la SCHL
Le bulletin Recherche en action résume les résultats  
de nos rapports de recherche. 

Ces bulletins :

• décrivent un problème, une question, une lacune 
ou un besoin faisant l’objet d’une recherche sur 
le logement;

• donnent un aperçu du projet de recherche entrepris 
pour y remédier;

• présentent les principales constatations de la recherche.

La recherche présentée dans cette série examine les 
domaines des besoins en matière de logement, du 
financement de l’habitation, de l’offre de logements ainsi 
que les résultats de la Stratégie nationale sur le logement.

Les réfugiés pris en charge par le gouvernement font 
face à d’autres difficultés quant à l’accès au logement en 
raison de la connaissance limitée des langues officielles et des 
coutumes du Canada ainsi que des stratégies appropriées pour 
trouver des commodités de base. Par conséquent, ces réfugiés 
ont tendance à se tourner vers des systèmes de soutien 
informels offerts par des amis et des membres de leur famille. 

• Les demandeurs d’asile déclarent que le temps nécessaire 
pour trouver un logement peut s’étirer jusqu’à sept mois, 
comparativement à un mois chez les réfugiés parrainés  
par le secteur privé.

Par rapport aux nouveaux arrivants ou aux femmes 
nées au Canada, les nouvelles arrivantes se heurtent  
à des obstacles particuliers dans leur recherche  
d’un logement de qualité convenable : 

• des taux de pauvreté plus élevés; 

• une dépendance interpersonnelle accrue; 

• de très grandes responsabilités liées à la garde d’enfants. 

Les réfugiés pris en charge par le gouvernement ont 
souvent recours à une stratégie commune pour éviter 
l’itinérance : se joindre à d’autres familles dans un petit 
logement destiné à une seule famille. Cette stratégie est 
particulièrement courante en milieu urbain. Certaines 
recherches révèlent la présence d’une dimension culturelle  
liée au surpeuplement, où les groupes sont prêts à renoncer  
à leur espace afin que les familles puissent vivre ensemble  
dans un seul logement. 

Les services disparates visant à faciliter la réinstallation 
contribuent aux problèmes liés à l’abordabilité,  
à la discrimination et au surpeuplement. 

• Les ministères fédéraux élaborent les politiques 
d’immigration et d’établissement, les ministères 
provinciaux gèrent les services sociaux, y compris  
la santé et l’éducation, et les municipalités s’occupent  
de la gestion du logement et de l’offre de logements. 

• Par conséquent, peu de coordination existe entre les 
divers ordres de gouvernement, ce qui rend les nouveaux 
arrivants et les réfugiés pris en charge par le gouvernement 
particulièrement vulnérables pendant les premières périodes 
d’intégration à la société canadienne.

Abonnez-vous
Recevez les derniers résultats directement  
dans votre boîte de réception 

schl.ca/bulletinrecherche

https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/cmhc-enewsletters/housing-research/subscribe
https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/cmhc-enewsletters/housing-research/subscribe
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Info-éclair
En 2019, le Canada a accueilli 314 000 
nouveaux arrivants.

On s’attend à ce que la proportion d’immigrants dans 
la population canadienne augmente et atteigne entre 
24,5 % et 30 % d’ici 2036. Les origines géographiques des 
immigrants se sont déplacées vers des pays non européens. 
En ce sens, la plupart des nouveaux arrivants récents au 
Canada ne sont pas de race blanche et doivent surmonter 
certains des mêmes défis que les autres groupes racialisés 
au Canada (voir le tableau 1).

Tableau 1 : Population d’immigrants 
canadiens selon le continent d’origine  
et l’année

Année

Continent d’origine

Europe Asie Afrique Autre

1986 62,2 % 18,4 % 2,3 % 17,1 %

2011 31,6 % 44,8 % 7,2 % 16,4 %
Source : Morency et al., 2017

Enjeux pour le secteur  
de l’habitation
• Au cours des premières étapes de la réinstallation, les 

travailleurs du logement devraient adopter un modèle de 
gestion de cas. Cette approche pourrait mieux soutenir 
et protéger les nouveaux arrivants et les réfugiés pris en 
charge par le gouvernement, surtout lorsqu’ils cherchent 
ou trouvent un logement sur le marché locatif privé. 

• Des partenariats devraient être formés entre les organismes 
de logement et de soutien à l’établissement et les 
fournisseurs de logements. 

• L’information et les services en matière de logement 
devraient être plus étroitement liés. Ces ressources 
devraient être offertes en plusieurs langues et devraient 
comprendre des renseignements sur les droits en matière 
de logement.

• Le gouvernement fédéral a créé des programmes pour 
favoriser la réinstallation à l’extérieur de Montréal,  
de Vancouver et de Toronto. Les petits marchés et les 
municipalités peuvent continuer de se préparer en offrant 
un soutien financier aux services nécessaires et en évaluant 
l’offre de logements. 

• Les promoteurs et les municipalités devraient envisager 
un parc de logements diversifié pour tenir compte des 
différentes compositions familiales et pour prévoir diverses 
utilisations de l’espace.



4

RECHERCHE EN ACTION

Pour en savoir plus 
Conditions de logement des nouveaux réfugiés 
au Canada, 2019

https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/
socio-economic-analysis/2019/socio-economic-analysis-recent-
refugee-housing-conditions-canada-69524-fr.pdf

Conditions de logement des ménages faisant partie  
des minorités visibles, 2019
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/
socio-economic-analysis/2019/socio-economic-analysis-
housing-conditions-visible-minority-households-69485-fr.pdf

Conditions de logement chez les ménages de nouveaux 
immigrants, 2017
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/
pdf/69094.pdf?rev=7c54c772-e4a0-4707-b70a-e8118a90de7d%20

Newcomer First-Time Home Buying Experience:  
Qualitative Research Results (Anglais seulement)
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/
cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/ 
68962_nov_2016.pdf

Cohort progress toward household formation and 
homeownership: a comparison of immigrant visible 
minority groups in Canada and the United States, 2013 
(Anglais seulement)
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/
cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_5/
ca1mh13c56_w.pdf

The mobility experiences of immigrants and the Canadian-born, 
and homeownership: final report, 2011 (Anglais seulement)
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/
cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_3/ 
ca1_mh_11m52.pdf

Gestionnaire du projet
Johanne Sanschagrin

Consultant en recherche
Prairie Research Associates

Rapports 
complets 

Analyses documentaires sur les besoins en matière de 
logement : Nouveaux arrivants, 2019 (Anglais seulement)
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/
cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_6/ 
rr_69755.pdf

Ce rapport fait partie d’une série d’analyses 
documentaires sur les besoins en matière de logement.  
Dans cette série, nous examinons les besoins en 
matière de logement de diverses populations afin 
d’éclairer les programmes de la Stratégie nationale 
sur le logement.

• Personnes et communautés racialisées

• Anciens combattants

• Membres de la communauté LGBTQ2+

• Personnes ayant une déficience développementale

• Nouveaux arrivants et réfugiés

• Jeunes quittant le système des familles d’accueil

Notre but est de découvrir les défis et les obstacles 
auxquels ces groupes font face, ainsi que toute  
solution mise en œuvre avec succès au Canada.

https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/socio-economic-analysis/2019/socio-economic-analysis-recent-refugee-housing-conditions-canada-69524-fr.pdf
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/socio-economic-analysis/2019/socio-economic-analysis-recent-refugee-housing-conditions-canada-69524-fr.pdf
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/socio-economic-analysis/2019/socio-economic-analysis-recent-refugee-housing-conditions-canada-69524-fr.pdf
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/socio-economic-analysis/2019/socio-economic-analysis-housing-conditions-visible-minority-households-69485-fr.pdf
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/socio-economic-analysis/2019/socio-economic-analysis-housing-conditions-visible-minority-households-69485-fr.pdf
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/socio-economic-analysis/2019/socio-economic-analysis-housing-conditions-visible-minority-households-69485-fr.pdf
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pubsandreports/pdf/69094.pdf?rev=7c54c772-e4a0-4707-b70a-e8118a90de7d%20
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/68962_nov_2016.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/68962_nov_2016.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/publications/68962_nov_2016.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_5/ca1mh13c56_w.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_5/ca1mh13c56_w.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_5/ca1mh13c56_w.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_3/ca1_mh_11m52.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_3/ca1_mh_11m52.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_3/ca1_mh_11m52.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_6/rr_69755.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_6/rr_69755.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_6/rr_69755.pdf
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Glossaire

Logement de taille convenable
Un logement est de taille convenable s’il compte suffisamment 
de chambres étant donné la taille du ménage (nombre de 
personnes) et sa composition (sexe, personne seule, couple, 
etc.), au sens des définitions figurant dans la Norme nationale 
d’occupation (NNO).

Réfugiés pris en charge  
par le gouvernement
« Dans le cadre du Programme des réfugiés pris en charge par 
le gouvernement, les réfugiés sont recommandés au Canada 
aux fins de réinstallation par le Haut Commissariat des Nations 
unies pour les réfugiés (UNHCR) ou un autre organisme de 
recommandation. Le gouvernement du Canada ou la province 
de Québec soutiennent entièrement la réinstallation initiale 
de ces réfugiés au Canada. Ces derniers reçoivent un soutien 
pendant un maximum d’un an à compter de leur arrivée 
au Canada ou jusqu’à ce qu’ils puissent subvenir à leurs 
besoins, selon la première éventualité. » (Gouvernement du 
Canada, 2015, https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-
citoyennete/services/refugies/aide-exterieur-canada/programme-
refugies-pris-charge-gouvernement.html)

Nouvel arrivant
« Immigrant ou réfugié établi au Canada depuis  
peu, habituellement depuis moins de cinq ans. »  
(Government of Canada, 2018, p. 9, https://eppdscrmssa01.
blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/files/pdf/glossary/
nhs-glossary-fr.pdf).

Personnes, groupes  
ou collectivités racialisés
Se dit d’une personne ou d’une collectivité victime d’obstacles 
systémiques ou autres fondés sur un préjugé racial d’une 
société, historique ou contemporaine. Certaines personnes 
préfèrent être nommées « personnes ou collectivités de 
couleur » tandis que d’autres préfèrent des termes plus précis 
(comme Noirs, Chinois, Somaliens). La « race » est un concept 
social utilisé pour différencier, dévaloriser et stéréotyper les 
gens et les grouper dans une hiérarchie en fonction de critères 
arbitraires comme la couleur de la peau. La race ne caractérise 
pas de façon inhérente un groupe (Government of Canada, 
2018b, p. 9, https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/
cmhcprodcontainer/files/pdf/glossary/nhs-glossary-fr.pdf).

https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies/aide-exterieur-canada/programme-refugies-pris-charge-gouvernement.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies/aide-exterieur-canada/programme-refugies-pris-charge-gouvernement.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies/aide-exterieur-canada/programme-refugies-pris-charge-gouvernement.html
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/files/pdf/glossary/nhs-glossary-fr.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/files/pdf/glossary/nhs-glossary-fr.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/files/pdf/glossary/nhs-glossary-fr.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/files/pdf/glossary/nhs-glossary-fr.pdf
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/files/pdf/glossary/nhs-glossary-fr.pdf
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La SCHL aide les canadiens à répondre à leurs besoins en matière de logement
La Société canadienne d’hypothèques et de logement (SCHL) aide les Canadiens à répondre à leurs besoins en matière 
de logement depuis plus de 70 ans. En tant qu’autorité en matière d’habitation au Canada, elle contribue à la stabilité 
du marché de l’habitation et du système financier, elle vient en aide aux Canadiens dans le besoin et elle fournit des 
résultats de recherches et des conseils impartiaux aux gouvernements, aux consommateurs et au secteur de l’habitation 
du pays. La SCHL exerce ses activités en s’appuyant sur trois principes fondamentaux : gestion prudente des risques, 
solide gouvernance d’entreprise et transparence.

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, veuillez consulter le site Web de la SCHL à schl.ca ou suivez-nous 
sur Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram et YouTube.

Vous pouvez aussi communiquer avec nous par téléphone, au 1-800-668-2642, ou par télécopieur, au 1-800-245-9274.

De l’extérieur du Canada, composez le 613-748-2003 (téléphone) ou le 613-748-2016 (télécopieur).

La Société canadienne d’hypothèques et de logement souscrit à la politique du gouvernement fédéral sur l’accès des 
personnes handicapées à l’information. Si vous désirez obtenir la présente publication sur des supports de substitution, 
composez le 1-800-668-2642.

© 2021 Société canadienne d’hypothèques et de logement. Tous droits réservés. La SCHL autorise toute utilisation raisonnable du contenu de 
la présente publication, à la condition toutefois que ce soit à des fins personnelles, pour des recherches d’affaires ou d’intérêt public, ou encore 
dans un but éducatif. Elle accorde le droit d’utiliser le contenu à titre de référence générale dans des analyses écrites ou dans la présentation 
de résultats, de conclusions ou de prévisions, et de citer de façon limitée les données figurant dans la présente publication. La SCHL autorise 
également l’utilisation raisonnable et restreinte du contenu de ses rapports dans des publications commerciales, sous réserve des conditions 
susmentionnées. Elle conserve toutefois le droit d’exiger, pour une quelconque raison, l’interruption d’une telle utilisation.

Chaque fois que le contenu d’une publication de la SCHL est utilisé, y compris les données statistiques, il faut en indiquer la source comme suit :

Source : SCHL (ou, selon le cas, « Adaptation de données provenant de la SCHL »), titre de la publication, année et date de diffusion.

À défaut de quoi ledit contenu ne peut être reproduit ni transmis à quiconque. Lorsqu’une organisation se procure une publication, elle ne doit 
pas en donner l’accès à des personnes qui ne sont pas à son emploi. La publication ne peut être affichée, que ce soit en partie ou en totalité, 
dans un site Web qui serait ouvert au public ou accessible à des personnes qui ne travaillent pas directement pour l’organisation. Pour obtenir 
la permission d’utiliser le contenu de la présente publication de la SCHL à toute fin autre que les fins de référence générale susmentionnées ou 
de reproduire de grands extraits ou l’intégralité de la présente publication de la SCHL, veuillez transmettre une demande de reproduction de 
document protégé par droits d’auteur au Centre du savoir sur le logement à l’adresse centre_du_savoir_logement@schl.ca. Veuillez fournir 
les renseignements suivants : titre de la publication, année et date de diffusion.

Sans limiter la portée générale de ce qui précède, il est interdit de traduire un extrait de publication sans l’autorisation préalable écrite de la Société 
canadienne d’hypothèques et de logement.

Les renseignements, analyses et opinions contenus dans cette publication sont fondés sur diverses sources jugées fiables, mais leur exactitude 
ne peut être garantie, et ni la Société canadienne d’hypothèques et de logement ni ses employés n’en assument la responsabilité.

https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr
https://twitter.com/SCHL_ca
http://www.linkedin.com/company/canada-mortgage-and-housing-corporation
https://www.facebook.com/schl.cmhc
https://www.instagram.com/cmhc_schl
http://www.youtube.com/SCHLca
mailto:centre_du_savoir_logement@schl.ca
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