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Introduction

Conformément aux Lignes directrices du Conseil du Trésor a /'intention des comités de
vérification des sociétés d'Etat et autres entreprises publiques (2003) et & la Charte du
comité d’audit de la Commission de la capitale nationale, ce rapport est présenté
annuellement pour aider le Comité dans son réle qui consiste a surveiller I'application
des normes de la CCN en matiere d’intégrité et de comportement. Tout comme de bons
contréles internes sont indispensables a une gestion financiére efficace, les valeurs et
I’éthique d’une organisation sont essentielles pour que ces controles soient respectés et
non pas contournés.

Par conséquent, le rapport fournit des renseignements pour assurer au Comité que les
incidents de fraude, de vol ou d’autres infractions a I'éthique, visant le personnel ou les
biens de la Commission de la capitale nationale (CCN) et survenus au cours de |'année,
ont été entendus et ont fait I'objet d’une intervention appropriée.

Valeurs et éthique a la CCN

Le Code de conduite de la CCN a été développé a la suite de plusieurs consultations
avec les employés qui ont eu lieu en avril et en mai 2010. Essentiellement, ce code a
été concu afin d'atteindre deux objectifs spécifiques: d'aider les employés a incorporer
* les valeurs fondamentales de la CCN et de maintenir la confiance du public a'I'égard
de l'organisation. En avril 2012, un nouveau Code de valeurs et d'éthique du secteur
public est entré en vigueur. La portée du Code se voit élargit afin d'inclure toutes les
institutions fédérales, y compris les employeurs distincts et les sociétés d'Etat tel que
la CCN. Le Code du secteur public devient le code de conduite global pour I'ensemble
du secteur public. Par contre, chaque organisation devra aussi mettre en ceuvre son
propre code de conduite qui lui permet de décrire les comportements spécifiques a son
mandat et son environnement de travail uniques.

Les codes de la CCN et du secteur public ont été combinés, pour la CCN, en un code
de conduite unique qui expose les grandes lignes du comportement, des actions et des
décisions attendus des employés de la CCN dans l'exercice de leurs fonctions. Bien
qu’elles ne correspondent pas exactement avec les valeurs déja existantes de la CCN,
celles du secteur public ont beaucoup en commun avec elles. Par conséquent, les deux
ensembles de valeurs ont été fusionnés harmonieusement de la fagon suivante :

Valeurs de la CCN

Respect des personnes
Respect de la démocratie
Bien-étre

Intendance

Engagement

Excellence

Intégrité

Equité

Honnéteté
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Parmi les principales différences, signalons que le Code du secteur public :

e formule des énoncés sur les roles des fonctionnaires et des ministres, surtout
en ce qui concerne le maintien et la préservation de la confiance du public, et
le maintien d’une fonction publique fédérale professionnelle et non partisane;

o fait explicitement référence au respect de la démocratie et de la primauté du
droit, précisant que les employés doivent exécuter avec loyauté les décisions
prises par leurs dirigeants et communiquer aux décideurs tous les
renseignements nécessaires; et

e reconnait I'intendance comme étant une obligation de nous tous d’utiliser de
maniére efficace et efficiente les fonds, les biens et les ressources publics dont
nous avons la responsabilité.

Le premier dirigeant a largement fait connaitre le code fusionné aux employés en
précisant que leur application est une condition d’emploi. De plus, dans le cadre du
processus annuel d’évaluation de la performance des employés, les gestionnaires
confirment avec leurs.employés par écrit qu’ils comprennent les deux codes et qu'’ils
sont tenus de s’y conformer.

Demandes de renseignements et rapports sur I'éthique

La CCN a créé le Bureau de I’éthique en juillet 2006 pour recevoir des plaintes sur les
soupgons d’actes répréhensibles ou tout autre dilemme en matiére d’éthique touchant
les employés. Un programme d’éthique a été établi et il subsiste une grande variété
de mécanismes permettant aux employés de discuter des problémes concernant le
lieu de travail, de résoudre des conflits ou de partager des sujets de préoccupation :

e personnel du Bureau de I'éthique, disponible en personne ou par téléphone ;
* ligne d’aide sur I'éthique, administrée par une tierce partie indépendante,
disponible 24 heures par jour, sept jours par semaine et 365 jours par année,

par téléphone ou par courriel;

e équipe des valeurs et de I'éthique, représentée par des employés de tous les
niveaux et de toutes les directions;

e section locale du syndicat, pour communiquer des griefs officiels;

e systéme de gestion informelle des conflits, géré par la Direction des ressources
humaines;

¢ le « Coin du premier dirigeant », disponible sur I'Intranet pour que les
employés puissent faire part directement au premier dirigeant de leurs
commentaires ou d’améliorations pratiques.
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En 2012-2013, le Bureau de I'éthique a recu 35 demandes générales de
renseignements, qui ont été formulées par du personnel (28) ou des gestionnaires des
directions (6) qui ont communiqué directement avec lui ou qui ont parvenues par
I'entremise d’une tierce partie (1) avec laquelle nous faisons affaires afin d’éviter de
nous mettre en situation de conflit d'intérét. Le plus souvent, les personnes désiraient
savoir comment « agir de la bonne fagon », p. ex., obtenir des conseils sur la fagon
d’éviter des conflits d’intéréts potentiels, comme la réception de cadeaux. De plus,
huit (8) de ces demandes de renseignements ont nécessité un examen et/ou une
enquéte plus poussés. L'une d’elles a donné lieu a une constatation d’« acte
répréhensible», tel qu’il est défini dans la Loi sur la protection des fonctionnaires
divulgateurs d’actes répréhensibles (LPFDAR). L'annexe A présente d’autres
renseignements qui satisfont aux exigences de la LPFDAR en matiere de production de
rapports statistiques pour 2012-2013.

Comme la Direction des ressources humaines (DRH) I'a signalé, deux (2) plaintes de
harcélement ont été présentées en 2012-2013. Les deux n’étaient pas fondées.
Aucune plainte n'a été formulée au sujet des droits de la personne. En tout, la DRH a
recu sept (7) griefs officiels en 2012-2013. Trois (3) ont été retirés, deux (2) ont été
entendus mais n’ont pas franchi la prochaine étape du processus de réglement, et
deux (2) n‘ont pas fait I'objet d’'une décision parce qu’ils sont en suspens. Un examen
de ces dossiers par le Bureau de I'éthique n’a pas révélé de problémes systémiques
liés aux valeurs et a I’éthique du point de vue de la CCN.

Bien qu’elles soient présentées séparément chaque année au conseil d’administration,
les statistiques sur la santé et la sécurité au travail sont également des indicateurs du
souci de la CCN a I'égard du bien-étre de ses employés. Elles sont donc signalées
brievement ici. Comme I’a indiqué la Direction des ressources humaines, la CCN est
considérée comme un employeur a faible risque. En 2012, 30 accidents sur les lieux
de travail ont occasionné des blessures qui ont entrainé une perte de temps de travail
dans certains cas. Les deux principales causes ont été les lésions corporelles (contact
avec un objet pointu ou blessure par un objet en mouvement) et I'inconfort au travail
(allergies au latex et produits parfumés). Parmi ces accidents, quatre (4) ont
engendré, en tout, la perte de 143 jours de travail, dont un (1) accident de voiture qui
a occasionné la perte de 136 jours. On a également signalé 30 autres incidents,
définis comme des situations comportant des risques et n‘ayant pas causé de
blessure. De ce nombre, 24 se sont produits dans des véhicules. En 2012, comme on
estime que plus de 676 000 km ont été parcourus, y compris durant les périodes de
pointe de février (Bal de Neige) et de juillet (féte du Canada), il y a eu un incident par
28 000 km.

Par ailleurs, la DRH signale que 320 employés et étudiants ont regu une formation sur
19 sujets et que quatre (4) séances d’information ont été présentées durant la pause
déjeuner par I'entremise du Programme d’aide aux employés. En outre, un éventail
d’activités de formation et de sensibilisation a été proposé durant la Semaine de la
santé et du bien-étre, organisée du 28 mai au 1*" juin 2012. Par exemple, 261
employés et gestionnaires ont assisté aux sessions de sensibilisation sur le
harcélement offertes conjointement par la DRH et la section locale pour les employés
de la CCN de I’Alliance de la fonction publique du Canada. Cing (5) comités de santé et
de sécurité au travail se sont réunis réguliérement, et 31 sites ont été inspectés par
leurs membres. Dans I'ensemble, la DRH a conclu que la CCN respecte ses obligations
juridiques en matiére de santé et de sécurité, compte tenu de ses mécanismes en
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place pour la prévention des accidents et des blessures liés au travail. Elle a aussi
déterminé que la CCN exerce une diligence raisonnable.

Selon le chef des services financiers, il n'y a eu aucun cas de fraude ou de méfait en
2012-2013. L'annexe B décrit la marche a suivre pour signaler des cas éventuels.

Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux relatif aux valeurs et a I'éthique

En 2011-2012, le Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux a été mené dans toute
la fonction publique du Canada (FPC), du 29 ao(t au 7 octobre 2011. La participation
des employés de la Commission de la capitale nationale représentait 77 %, soit 395
des 512 employés au moment du sondage. Plusieurs des questions posées donnaient
une occasion d’accéder directement au rendement de la CCN en matiére de valeurs et
d’éthique, y compris les questions sur la diversité, la discrimination et le harcelement.
Dans tous les secteurs, les employés de la CCN ont indiqué qu’il existe de solides
valeurs et éthique a la CCN avec une cote supérieure a celle des autres fonctionnaires.
Une forte majorité des employés ont répondu au sondage étre d’accord qu’en général,
« la CCN traite ses employés avec respect » (88 %), « qu’ils savent ou aller pour aller
chercher de l'aide lorsque confronté a un dilemme éthique ou a un conflit entre les
valeurs du milieu de travail » (89 %) et « qu'il y a des discussions sur les questions de
valeurs et d’éthique du milieu de travail » (86 %). Voir Annexe C pour de plus amples
information.

Incidents de sécurité signalés (vols, dommages ou autres méfaits)

La Division des services de sécurité fait enquéte et déclare les incidents de vol, de
dommages ou d’autres formes de méfait survenus. Bien que certains incidents se
soient produits sur les lieux de travail habituels de la CCN, plus de la moitié d’entre
eux ont eu lieu sur d’autres propriétés de la CCN. Voici les statistiques pour 2012-
2013 :

Incidents de sécurité déclarés en 2012-2013

Lieux de travail habituels des

Lieux de travail habituels des employés (autres propriétés de la

employés CCN)
4 Dommages et pertes (bielns immobiliers 7
de la CCN)
12 Autres biens volés, manquants ou perdus 10
3 Autres 7
(41'%/0) Total : 43 (52‘}%)

Dommages et pertes (biens immobiliers de la CCN) — Parmi les incidents, on
trouve des entrées par effraction, des actes de vandalisme, des incendies et des

! Comprend les dommages matériels et les pertes attribuables aux entrées par effraction.
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dommages découlant d’accidents de véhicule. On croit que cette baisse importante du
nombre d’incidents sur les lieux de travail qui sont des propriétés de la CCN (par
rapport a 37 en 2011-2012) est causée par un renforcement des mesures de sécurité
dans les propriétés locatives en collaboration avec la société de gestion immobiliére
tierce.

Autres biens volés, manquants ou perdus — La plus grande catégorie d’incidents
de sécurité est le vol ou la perte d’objets a la fois dans les lieux de travail habituels
des employés et dans les lieux de travail qui sont des propriétés de la CCN. Ont été
notamment visés des articles de la CCN de faible valeur, comme des cellulaires, des
caméras et un ordinateur portatif, de méme que des biens appartenant a des
employés, comme des vétements et de I’'argent. Au niveau interne, l'objet de valeur le
plus important est du matériel de conférence téléphonique dont la valeur est estimée
a 2 266 $ et dont on a perdu la trace apres un déménagement a un autre bureau.
Parmi les autres articles d’intérét volés de lieux de travail qui sont des propriétés de la
CCN, on trouve des fils électriques provenant de lampadaires de promenades, trois (3)
bancs de la colline du Parlement et une (1) boite a dons de la patinoire du canal
Rideau.

Autres — Dans cette catégorie, on trouve notamment des incidents d’inconduite de la
part de personnes inconnues et des voies de fait sur des personnes qui ne sont pas
des employés de la CCN surdes propriétés de celle-ci.
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Annexe A

Rapport des activités relatives a la Lo/ sur la protection des fonctionnaires
divulgateurs d’actes répréhensibles de 2012-2013

Nombre de demandes générales regues relativement a la LPFDAR en 2012-

1 12013: 35
2a. | Nombre de divulgations recues en vertu de la LPFDAR en 2012-2013: 8
2b Nombre de cas référés en 2012-2013 résultant de divulgations effectuées dans
* | une autre organisation du secteur public: 0
2c. | Nombre de divulgations reportées de 2011-2012: 0
3a. | Nombre de divulgations ayant fait I'objet d’un suivi : 8
3b. | Nombre de divulgations auxquelles il n‘a pas été donné suite: 0
S’il n"a pas été donné suite a des divulgations, veuillez indiquer la raison la plus
3c. | fréguente:
4. Nombre de divulgations reportées en 2013-2014: 0
5. Nombre d’enquétes entreprises en 2012-2013 a la suite d’une divulgation : 8
6 Nombre de divulgations ayant mis a jour des actes répréhensibles en 2012-
’ 2013: 1
7 Nombre de divulgations ayant donné lieu a des mesures correctives en 2012-
! 2013: 1
8 A-t-on relevé des problemes systémiques qui donnent lieu a des actes
’ répréhensibles? Non
9 Si la réponse a la question 8 est « oui », les problémes systémiques ont-ils été
’ réglés au moyen des mesures correctives indiquées a la question 7? Sans objet
Pour chaque constatation d’un acte répréhensible indiqué a la question 6,
veuillez indiquer le nombre de jours qui se sont écoulés entre la constatation et
I'accessibilité du public a I'information sur la constatation. 129+ jours
Veuillez fournir une explication quand l'information a propos d’une constatation
10 d’acte répréhensible ne fut pas fournie au public dans les soixante jours

suivant la constatation.

D’autres retards ont été subis a cause d’allégations connexes subséquentes (4)
et des enquétes qui en ont découlé. Toutefois, ces allégations n’étaient pas
fondées.
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11.

Veuillez fournir vos commentaires. Veuillez donner une bréve description des
activités ou des changements importants liés a la LPFDAR qui sont survenus
dans votre organisation en 2012-2013 (p. ex. établissement de procédures de
suivi ou changement touchant ces procédures, nomination ou changement de
I'agent supérieur, initiatives de sensibilisation et de promotion liées
expressément a la LPFDAR, mesures prises pour éviter les représailles, etc.).

e L’agent supérieur en matiére de divulgations est membre du Comité des

valeurs et de I’éthique de la CCN.

e On a aidé la DRH a fusionner le Code de conduite de la CCN et le nouveau

Code de conduite de la fonction publique.

e Le commissaire a l'intégrité a présenté un exposé au Comité de la haute

direction et au Groupe des directeurs.

e Des séances d’orientation (3) ont été présentées aux nouveaux employés et

aux étudiants d’été et d’autres exposés ont été donnés a des membres du
personnel sur demande.
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Annexe B

PROCESSUS DE RAPPORT DES VOLS, FRAUDES, MéF’AITS, MANQUEMENTS A’
L'ETHIQUE OU AUTRES VIOLATIONS DU CODE DE DEONTOLOGIE AU COMITE
D'AUDIT

L’Annexe B détaille le processus de présentation des rapports de vols, fraudes, méfaits,
manquements a I’éthique et autre violation du Code de déontologie. Ce processus est a
I'intention du comité d’audit afin de lui servir de guide dans son réle de supervision des
normes d’intégrité et de comportement.

La dirigeante de l'audit interne, le chef des services financiers et I'agent ministériel de la
sécurité? détiennent tous un réle spécifique et des responsabilités en matiére de
production de rapports relativement a l'identification, a I'enquéte, ou a la prévention des
cas de vols, fraudes, méfaits, manquements a I’éthique ou autres infractions a la sécurité
conformément aux différentes politiques administratives et marches a suivre.

Etant donné les responsabilités en matiére de rapport incombant a la dirigeante de I'audit
interne et dans le but d’assurer la présentation adéquate de rapports au comité d'audit et
au Bureau du vérificateur général, la dirigeante de l'audit interne devra immédiatement
étre informé de :

= Toute présomption de vol, de fraude ou de méfait.

= Toute présomption de manquement a I’éthique ou autre infraction a la sécurité
dans une situation ou les contrbles nécessitent un renforcement.

Processus

1. Une réunion de la dirigeante de I'audit interne, du chef des services financiers et de
I'agent ministériel de la sécurité devra étre tenue dans le but de déterminer la
nécessité de procéder a I'enquéte d’un incident connu de vol, de fraude, de méfait, de
manquement a I’'éthique ou de violation de la sécurité. La réunion permettra de
discuter des faits et de déterminer les actions ou les audits nécessaires au traitement
de tels incidents. La dirigeante de I'audit interne, le chef des services financiers (CSF)
et I'agent ministériel de la sécurité (AMS) devront s'accorder préalablement sur le
besoin de procéder a une enquéte. Ils devront étre informés régulierement de
I"évolution de I'enquéte et avisés, au méme titre que la premiére dirigeante, de la
conclusion et des résultats de toute enquéte.

2. Afin de procurer un degré d’assurance adéquat et de garantir I'exhaustivité des
rapports soumis au comité d’audit sur les faiblesses des méthodes de controle interne,
les fraudes et autres infractions a la sécurité, la dirigeante de I'audit interne informera
le président du comité d’audit de tous les incidents connus et le tiendra informé des
développements ainsi que des mesures correctives entreprises par I'administration. Le
président du comité d’audit, a sa discrétion, informera alors le comité de tout incident
requérant leur attention.

ZA partir du ler octobre 2012, le CSF a aussi été nommé I’AMS de la CCN.

oo
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La dirigeante de I'audit interne devra présenter au comité d’audit un rapport sommaire
annuel en juin® détaillant les incidents de vol, fraude, méfait, manquement a I'éthique

ou autre infraction a la sécurité, de méme que la liste de toutes les mesures mises en

place par I'administration pour corriger les lacunes du systéme de controle.

3 o . ; . . oz . . N
Auparavant, le rapport était présenté en avril de chaque année. Le changement a été fait suite a la
décision du Comité d’audit de se rencontrer un minimum de trois fois par année, i.e., février, juin et

novembre.
) 9
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Annexe C

Résultats du sondage de 2011 aupreés des fonctionnaires fédéraux de la
fonction publique relatif aux valeurs et a I’éthique : Commission de la capitale
nationale

En 2011-2012, le Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux a été mené dans toute
la fonction publique du Canada (FPC), du 29 ao(t au 7 octobre 2011. La participation
des employés de la Commission de la capitale nationale représentait 77 %, soit 395
des 512 employés au moment du sondage.

Valeur et éthique :

o Le personnel de la CCN sait ou aller pour obtenir de 'aide, lorsque confronté a un
dilemme éthique ou a un conflit entre les valeurs du milieu de travail.
CCN : 89 % CFP : 74 %

o Il y ades discussions sur les questions de valeurs et d’éthique dans mon milieu de
travail.
CCN : 86 % CFP : 57 %

e Les cadres supérieurs de la CCN montrent I'exemple par leur comportement
éthique o
CCN : 69 % CFP : 58 %

¢« Dans I'ensemble, la CCN traite ses employés avec respect.
CCN : 88 % CFP : 76 %

Diversité :

o La CCN s’est engagée a créer une main-d’ceuvre diversifiée.
CCN : 88 % CFP : 76 %

e La CCN respecte les différences individuelles (p. ex. culture, les modes de travail,
idées, etc.).
CCN: 82 % CFP: 75 %

e Dans les unités de travail de la CCN, chaque personne serait ou est acceptée
comme membre a part entiére de I'équipe, sans égard a la race, la couleur, le sexe
ou l'incapacité.

CCN : 95 % CFP : 88 %

Discrimination :

e La CCN met tout en ceuvre pour créer un milieu de travail qui prévient la
discrimination.
CCN :89 % CFP : 77 %
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e Au cours des deux derniéres années, aucun employé de la CCN n’a été victime de
discrimination au travail.
CCN : 90 % CFP : 86 %

Harcélement :

e La CCN met tout en ceuvre pour créer un milieu de travail qui prévient le
harcélement.
CCN :83 % CFP:72 %

e Au cours des deux derniéres années, aucun employé de la CCN n'a été victime de
harcelement au travail.
CCN :76 % CFP :71 %
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