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Introduction

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) présente au Parlement
son rapport annuel, conformément a I’article 72* de la Loi sur la protection des renseignements
personnels (la Loi). Le rapport décrit les activités qui témoignent de la conformité aux dispositions de la
Loi pour I’exercice commencant le 1* avril 2020 et se terminant le 31 mars 2021.

Objet de la Loi sur la protection des renseignements personnels

L’article 2 de la Loi stipule qu’elle « a pour objet de compléter la Iégislation canadienne en matiere de
protection des renseignements personnels relevant des institutions fédérales et de droit d’accés des
individus aux renseignements personnels qui les concernent ».

La Loi protége également de la divulgation non autorisée de ces renseignements personnels. De plus, elle
place des contréles stricts sur la facon dont le gouvernement peut recueillir, utiliser, stocker et divulguer
des renseignements personnels et en disposer.

Mandat et responsabilités du CRTC

Le CRTC est un tribunal administratif du gouvernement du Canada qui est chargé de réglementer et de
superviser le systeme de communication canadien dans I’intérét public.

Le CRTC exerce ses activités conformément a un certain nombre de pouvoirs statutaires et de lois du
Parlement, dont les suivantes : la Loi sur le CRTC, la Loi sur Bell Canada, la Loi sur la radiodiffusion, la
Loi sur les télécommunications, la Loi canadienne anti-pourriel et la Loi électorale du Canada dans
laquelle figurent les dispositions qui ont meneé a I’élaboration du Registre de communication avec les
électeurs.

Le devoir de servir I’intérét public est au cceur de notre mandat; ¢’est pourquoi nous plagons les
Canadiens au centre du systéme de communication. A cette fin, notre role englobe ce qui suit : consulter
les Canadiens sur des questions importantes pour eux ayant trait aux communications, traiter les
nombreuses demandes que nous recevons en prenant des décisions et en établissant des régles, donner
suite aux enquétes et aux plaintes, ainsi que rendre compte aux Canadiens sur les progres et sur les
résultats de notre travail. Le CRTC s’emploie a promouvoir le respect de ses décisions et politiques
réglementaires et a faire exécuter celles-ci. Il encourage et facilite la co-réglementation et
I’autoréglementation de I’industrie par des consultations, des comités et des groupes de travail avec divers
intervenants de I’industrie. Le CRTC joue également un role clé dans le réglement des différends de
I’industrie. Enfin, dans I’environnement dynamique et évolutif actuel des communications, le CRTC
collabore avec divers intervenants au pays et a I’étranger en vue de tirer profit de la capacité et des
renseignements disponibles sur une multitude de questions et d’enjeux stratégiques ayant un lien entre
eUX.

Le CRTC réalise son mandat a partir de bureaux dans la région de la Capitale nationale et de bureaux
régionaux dans I’ensemble du pays.

1 Comme en dispose le paragraphe 72(1) de la Loi sur la protection des renseignements personnels, « Chaque année, le responsable de chaque
institution fédérale établit un rapport sur I’application de la présente loi, en ce qui concerne son institution, au cours de la période commengant le
ler avril de I’année précédente et se terminant le 31 mars de I’année en cours. » Loi sur la protection des renseignements personnels L.R.C.
(1985), ch. P-21.




Structure organisationnelle

Le bureau de I'acces a I'information et de la protection des renseignements personnels (AIPRP) du CRTC
est situé dans la section de la Gestion de I'information de la Direction de la gestion de I'information et des
technologies de I'information. Lorsque le personnel est pleinement doté, le bureau de I’AIPRP du CRTC
compte six employés indéterminés.

Les activités du bureau de I’AIPRP comprennent notamment :

o lapublication de toutes les divulgations proactives;

o laréception et le traitement des demandes conformément a la Loi;

e lasensibilisation a la Loi au sein du Conseil;

o la préparation des rapports annuels pour le Parlement et du rapport statistique annuel, et la mise a
jour du chapitre du Ministére dans Info Source;
la surveillance de la conformité ministérielle a la Loi;
la prestation de conseils et de services d’orientation professionnels a la haute direction et a
I’ensemble du personnel sur la Loi.

Le bureau de I’AIPRP utilise le logiciel « AccessPro Case Management » et le logiciel d’imagerie et de
rédaction électronique appelé « AccessPro Redaction ». Le bureau de I’ AIPRP travaille en étroite
collaboration avec 14 agents de liaison de I’AIPRP du Conseil, lesquels sont nommeés par les secteurs.
Les agents de liaison ont la responsabilité de s’assurer que les demandes confiées a leurs groupes sont
traitées rapidement et que les dossiers pertinents sont transmis au bureau de I’ AIPRP a temps.

En 2020-2021, le CRTC n’a conclu aucune entente de service en vertu de I’article 73.1 de la
Loi sur la protection des renseignements personnels.

Décret de délégation

La responsabilité en matiére de prise de décisions au sujet de I’application des diverses dispositions de la
Loi sur la protection des renseignements personnels a été officiellement établie et énoncée dans le décret
de délégation approuvé par le président et premier dirigeant du CRTC le 30 juillet 2020. Une copie du
décret de délégation figure a I’annexe A du présent rapport.

Performance 2020-2021

Section 1 : Demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels

Le CRTC arecu quatre nouvelles demandes au cours de la période de référence, ce qui représente
une diminution de 63% par rapport a I'année précédente ou 11 demandes avaient été recues.
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Section 2 : Demandes fermées pendant la période d’établissement de rapport
2.1 Disposition et délai de traitement

En 2020-2021, sur les quatre demandes regues, trois ont été fermées dans un délai de 15 jours et une
a été fermée entre 16 et 30 jours. En 2019-2020, sur les 11 demandes regues et une qui était en
suspens par rapport a I’exercice précédent, trois ont été fermées dans un délai de 15 jours, six ont été
fermées entre 16 et 30 jours, et trois ont été fermées entre 31 et 60 jours.

Délais d'exécution
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En 2020-2021, sur les quatre demandes fermées, deux ont été entierement divulguée, ce qui
représente 50% et deux ont été divulguées en partie, ce qui représente 50 %. En 2019-2020, sur
les 12 demandes fermées, une a été entiérement divulguée, cing ont été divulguées en partie,
quatre aucun document n’existe et deux ont été abandonnées par les demandeurs.
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2.2  Exceptions

Les articles 18 a 28 de la loi énoncent les exceptions qui peuvent étre appliquées pour protéger
les informations relatives a un intérét public ou priveé particulier. Le CRTC a utilisé une
exception dans deux demandes; I’article 26, qui protége I’information sur une autre personne.
2.3 Exclusions

Comme I’année précédente, le CRTC n’a pas utilisé d’exclusions pour répondre aux demandes.
2.4 Support des documents communiqueés

En 2020-2021, quatre demandes ont été publiées dans un format électronique. En 2019-2020,
une demande a été publiée en format papier, et cing demandes ont été publiées dans un format
électronique

2.5 Complexité

2.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées

33 pages ont été traitées et 33 pages ont été divulguées. En 2019-2020, 6 099 pages ont été
traitées et 1 814 pages ont été divulguées.

2.5.2  Pages pertinentes traitées et communiquées en fonction de I’ampleur des
demandes

En 2020-2021, les quatre demandes avaient un nombre moyen de pages de 8,25 pages. En
2019-2020, le CRTC a fermé 12 demandes, huit demandes ayant des documents ce qui
constitue un nombre moyen de pages de 787.

2.5.3  Autres complexités

En 2020-2021, deux des demandes contenaient des renseignements entrelacés, ce qui signifie
que les documents contenaient les renseignements personnels de plus qu’une personne.

En 2019-2020, cing des demandes contenaient des renseignements entrelacés, ce qui signifie
que les documents contenaient les renseignements personnels de plus qu’une personne. Des
conseils juridiques ont été demandés pour un dossier qui a été abandonné par le demandeur.



2.6 Demandes fermées
En 2020-2021, les quatre demandes ont été fermées dans les délais prévus par la Loi.
2.7 Présomptions de refus

2.7.1  Motifs du non-respect des délais prévus par la loi

Comme I’année précédente, toutes les demandes ont été traitées dans les délais prévus par la
Loi.

2.8 Demandes de traduction

I n’y a eu aucune demande de traduction au cours de la période de référence.

Section 3 : Communications en vertu des paragraphes 8(2) et 8(5)

Selon le paragraphe 8(2) de la Loi, sous réserve d’autres lois fédérales, la communication de
renseignements personnels qui relévent d’une institution fédérale est autorisée conformément aux
dispositions des alinéas a) a m).

De plus, selon le paragraphe 8(5), dans le cas prévu a I’alinéa (2)m), le responsable de I’institution
fédérale concernée donne un préavis écrit de la communication des renseignements personnels au
Commissaire a la protection de la vie privée. Pour la période visée par le rapport, il n’y a eu aucune
communication de renseignement personnel en vertu du paragraphe 8(2)m) de la Loi.

Au cours de la derniére période visée, le CRTC n'a regu aucune demande de communication des
documents en vertu des paragraphes 8(2) et 8(5) de la Loi.

Section 4 : Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

En 2020-2021, une demande de correction de renseignements personnels a été regue et traitée au
cours de la période de référence.

Section 5 : Prorogations
5.1 Motifs de prorogation et disposition des demandes
La Loi permet aux ministeres de proroger le délai prévu, s’ils ne peuvent répondre a la demande

dans le délai prévu de 30 jours. L article 15 de la Loi permet une prorogation dans les cas
suivants :

e I’observation du délai original entraverait déraisonnablement le fonctionnement de I’institution

fédérale;

e des consultations, y compris au sujet de documents confidentiels du Cabinet, sont nécessaires

pour donner suite a la demande dans le délai original;

e du temps supplémentaire est exigé pour la traduction ou dans le transfert des renseignements

personnels sur support de substitution.

Parmi les quatre demandes recues, aucune prorogation n’a été prise.



5.2 Durée des prorogations

Parmi les quatre demandes regues, aucune prorogation n’a été prise.

Section 6 : Demandes de consultation recues par d’autres institutions et organisations

Aucune consultations émanant d'une autre institution du gouvernement du Canada ou par d'autres
organisations n'a été recue au cours de la période de référence.

Section 7 : Délais de traitement des demandes de consultation sur les documents
confidentiels du Cabinet

7.1 Demandes aupres des services juridiques

Aucune demande liée aux documents confidentiels du Cabinet n'a été envoyée aux services
juridiques au cours de la période par le rapport.

7.2 Demandes aupreés du Bureau du Conseil privé

Aucune demande liée aux documents confidentiels du Cabinet n'a été envoyée au Bureau du
Conseil privé au cours de la période visée par le rapport.

Section 8 : Plaintes et enquétes

En 2020-2021, aucune plainte n’a été recue (article 31) et aucune plaintes relative a la protection de la vie
privée en suspens de I’année précédente.

Section 9 : Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP)

Deux évaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) ont été reportées d’une période de
déclaration précédente. Le bureau de I’ AIPRP prévoit les enregistrer auprés du Secrétariat du Conseil
du Trésor du Canada (SCT) dans les mois a venir. Une copie sera également remise au CPVP pour
leurs commentaires. L'une des EFVP concerne la Liste nationale de numéros de télécommunication
exclus? et l'autre concerne le Programme interne de gestion des talents.

Aucune EFVP n’a été achevée au cours de la période de rapport 2020-2021.
Section 10 : Ressources liées a la Loi sur la protection des renseignements personnels

Lorsque le personnel est complet, le bureau de I'AIPRP du CRTC est doté de six ressources
nommeées pour une période indéterminée, dont trois sont consacrées a temps partiel aux activités liées
a la Loi. Cela équivaut a 0.883 ETP consacré a I'administration de la Loi. En 2020-2021, le bureau de
I'AIPRP a engagé des colts salariaux estimés a 38 673 $ pour I’administration de la loi. Ces co(ts
n'incluent pas les ressources dépensées par les secteurs de programme du CRTC pour satisfaire aux
exigences de la présente Loi.

En raison de la pandémie de COVID-19, de nouvelles mesures en milieu de travail et de nouveaux
processus ont été mis en place vers la mi-mars 2020. Avant la pandémie, le CRTC avait commencé le

2 https://www.Innte-dncl.gc.ca/
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processus de la réception des documents électroniquement au bureau de I’AIPRP. Cependant, pas tous
les secteurs avaient adopté ce processus dés la mi-mars 2020. Ces nouvelles mesures en milieu de travail
ont permis au personnel de I’AIPRP de former et d’encadrer les secteurs afin qu’ils puissent s’adapter a
ce nouveau processus de réception et de récupération de facon électroniquement. Ce processus
entierement électronique est maintenant en place au CRTC et les secteurs travaillent efficacement dans ce
nouvel environnement numérique.

Formation

Au cours de I’exercice 2020-2021, le bureau de I’ AIPRP a offert des séances de formation aux employés
et a la direction du CRTC. Le bureau de I’AIPRP a tenu six séances, une en frangais et cing en anglais,
auxquelles 33 des 450 employés du CRTC ont assisté. Cela représente 7% du personnel. Le bureau de

I’ AIPRP continue de promouvoir les roles et les responsabilités de tout le personnel du CRTC a I’égard
de la Loi et rencontre les employés afin de fournir un soutien individuel.

L’intranet du CRTC, accessible a tous les employés, comprend une section qui décrit les roles et
responsabilités du bureau de I’ AIPRP et fournit des renseignements sur la Loi et les politiques et
procédures connexes du Conseil. Le bureau de I’ AIPRP est constamment & la recherche de nouvelles
méthodes pour sensibiliser I’ensemble du Conseil et travaille sur une initiative visant a inclure des articles
dans les Nouvelles hebdomadaires du CRTC distribué a tous les employés.

Politiques, lignes directrices et procédures propres a I’institution

Le bureau de I'AIPRP s'est acquitté de ses obligations en matiére de rapports pour la période visée en
fournissant en temps voulu des données a Info Source et en publiant les rapports annuels. Le rapport
de statistique sur la Loi a été remis au Secrétariat du Conseil du Trésor. A I’aide de son systéme de
gestion des cas, le bureau de I’AIPRP a pu chaque jour surveiller le temps pris pour traiter les
demandes. Un cadre de politique de confidentialité est en cours de mise en ceuvre, ainsi que d'autres
initiatives de sensibilisation a la confidentialité pour les employés.

Le bureau de I’AIPRP a également préparé son propre manuel administratif interne pour assurer la
cohérence parmi les membres de I’équipe et étre en mesure d’aider les nouveaux analystes de
I’AIPRP.

Plaintes

En 2020-2021, aucune nouvelle plainte n’a été recue. Et il n’y avait aucune plainte en suspens de
I’année précédente.

Surveillance des délais de traitement

Le CRTC s'engage a répondre a toutes les demandes de renseignements personnels complétement et en
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temps opportun. Par conséquent, le bureau de I'AIPRP se réunit en tant que groupe chaque semaine afin
d'examiner les priorités et les problemes éventuels. De plus, la Coordonnatrice rencontre une fois par
semaine avec chaque analyste pour examiner le rendement ponctuel de I’ AIPRP et une fois par semaine le
bureau du secrétaire général pour fournir un exposé sur I'état des dossiers ouverts. A son tour, le bureau
du secrétaire général fait part de ses préoccupations a la réunion de la haute gestion. Ce comité comprend
I'administrateur général et tous les chefs de secteur qui relévent directement de lui.

Atteintes a la vie privée

Au cours de la période visée par le rapport, le CRTC n’a pas subi d’atteintes graves a la vie privée.

Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP)

Aucune EFVP n’a été achevée au cours de la période de rapport 2020-2021.

Deux EFVP ont été reportées d’une période de rapport antérieure, et les deux seront envoyées au
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada (SCT) dans les prochains mois pour étre inscrites. Une
copie sera également envoyée au CPVP pour examen et commentaires. L’une des EFVP se rapporte
a La liste nationale des numéros de téléphone® exclus et I’autre se rapporte au Programme de gestion
des talents.

L’EFVP de la Liste nationale des numéros de téléphone exclus a été préparée par un consultant et est
actuellement examinée par le bureau de I'AIPRP.

La section des Ressources humaines (RH) a demandé une EFVP afin d'évaluer leur nouveau

formulaire pour le Programme de gestion des talents. Le bureau de I'AIPRP est actuellement dans le
processus d'examiner la présentation des RH.
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Communications pour des raisons d’intérét public

L’alinéa 8(2)m) de la Loi permet au responsable d’une institution fédérale de divulguer des
renseignements personnels sans le consentement de I’individu en cause lorsque, a son avis, l'intérét
public I'emporte sur toute atteinte a la vie privée qui pourrait résulter de la divulgation ou lorsqu'il est
clairement dans le meilleur intérét de I'individu de divulguer.

Durant la période visée par le présent rapport, le CRTC n’a divulgué aucun renseignement personnel
en vertu de cette disposition.

% https://www.Innte-dncl.gc.ca
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Annexe A : Décret de délegation

I,..I Conesi de la mdiodffusion ot des  Caracian Aadio- takevision and
' slcommunicolions canadennes.  TelsCoMMUnCAToNg Conmeri s

Décret de délegation - Loi sur la protection des renseignements personnels

le, soussigné, Président et pramier dirigeant du Consell de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (CRTC), en vertu de 'article 73 (1) de |la Lof sur fa
protection des renseignements personnels ¥ délégue a titre de responsable Iz ou les
personnes exercant les fonctions indiquées en annexe pour exercer les pouvoirs,
attributions et fonctions da la Président et premier dirigeant en sa qualité de responsable

d’une institution fédérale, conformément awy articles de la Lof mentionnés en annexe i cité
de chague tel poste.

De plus, la délégation de tous les pouveirs, devoirs et fonctions en vertu de la Lol sur fa
protection des renseignements personnels avant le 21 juin 2019 demeure en vigueur,

Le présent décret de délégation remplace tout décret antérieur en ce qul concerne le Conseil

CRTC, ou toute partie d'un tel.
%cmt

Fremdent b premier dirigeant

*R.5.C. 1985, Ch. P-21
ANNEXE

Decret de déléogation - Lov sur fa protectian des renseignements personnels

Poste Articles de |la Lo/ sur la protection des renseignements personnels

1. Secrétaire 8, 9, 10(1), 14, 15, 16, 17, 18(2), 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
Géndral 33(2), 35, 38(3), 373}, 51, 69, 70, F2(1).

3. Coordonateur 8(1), 8(2)a)ble)i), 8(4), 9, 10{1}, 14, 15, 16, 17, 18(2), 19, 26, 27, 28, 33(2),
de I'AIPRP 35, 3I6(3), 37(I), 69, 70, 72(1).
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Annexe B : Rapport statistique

I*. Goernimen!  Gousam smeant
of Canada du Canada

Rapport statistique sur la Loi sur la protection des renseignements personnels

Mom de |'institution: CRTC

Période d'établissement de rappart : 2020-04-014 au 2021-03-31

Section 1: Demandes en wertu de la Loi sur la profection des renseignemenis personnels

Mombre de demandes
Recues pendant la période d'établissement de rappor 4
[ En suspens & 1a fin de |a penode d elablEsement de rapport
précadents i
Tolal 4
Fermées pendant |a périnde d'élablissement de rapport 4
Reporiées 3 ks prochaine période d'établssement de rappont ]

Section 2: Demandes fermees pendant la période d'établissement de rapport

2.1 Disposition et délal de traitement

Délal de traltement
Disposition des demandes | 1 415 | 15430 l 3 480 | 121 8 | 1814365 | Ples de Tatal
jours pours jours |61 4 120 jours 180 powrs pours 365 pours
Communication totale 1 1 0 ] 0 0 i 2
Communication partiels 2 [i] 1 1] 0 L L] 2
Exception tolale ] 0 1} 1] 0 0 il L
Exclusion totake ] 0 0 i] 0 0 0 0
Aucun document n'exste | 0 i ] 0 0 0 0
Demande abandonnés ] [i] 1} 1] 4] 0 0 ]
Mi confirmée ni infirmée ] [i] 1} 1] [4] 0 0 1]
Total 3 1 1 1] [4] 1] 0 4

TESECT 35063 C‘madﬁ



2.2 Exceptions

| Arthcle Nombre de Article Nombre de Article Nombre de
18(2) i 22(1)a)i} 0 3a) 7]
19(1}a) 0 22¢1)(a)ii) 0 ab) 0
18018 0 22011a)il) i | ) 0
18(1)) i 22(1)b) 0 | 1] [i]
18(1)d) i 22(1)c) 0 5 0
18(1)e) 0 2212) 0 f 2
180110 0 221 0 7 0
20 ] 222 o Era 0
21 i 223 0 lEE i}
224 o ]
2.3 Excluslons
Hombre de Nombre de Hombre de
Arthcle demandeas Article demandeas Article demandes
BO(1)a) 0 T001) o [0 ) 0
68(170) i 70{1)a) i T0(1e) 7]
BiO. 1 il T0{1)h) 0 7001 )6) 0
T0(1c) i 7o 0

2.4 Support des documents communlgués

| Papier Electranlgues | Autres
I o ) | i

2.5 Complexité

2.5.1 Pages pertinentes traitées et communiguées

| Mombre de pages |
Mombre de 5 tralbées communiguéses Hombre de demandes
| I 4 I




2.5.2 Pages pertinentes traltées et communiguées en fonctlon de 'ampleur des demandes

Moins de 100 pages 101 a 500 pages 501 a 1 000 pages 1001 & 5000 pages | Plus de 5 000 pages
traitées traitées traitdes traitées traibées
Pages Pages | Pages Pages Pages
Hombe o if Modnbee de £ i brgde | © i b d | & il Mombre de  COmmain
DIﬂEuaItIun demandes | gudss | demandes | quibes demandes quies | demandes ubes demandss | qudes
Communicaticn
ol 2 13 il i o i} | [i] o il
Communication
pariielle 2 i il i | i} | [i] o i
Exception tatale ] | il Li] | i | i) ] i
Exclusion tatale ] o i Li] o i o i) o i
Demande
shandonnéa ] | il Li] o i} | 0 ] i
Mi confimée ni
infirméea 1] 0 [i] L] 1 i} 1 Ji] 1 Ji]
Tatal 4 13 [i] i i | @ i [i] i [i]
2.5.3 Autres somplexibés
Renseignements
Disposition Consultation requise|  Avis juridigue entremélas Autres Total
Communicalion
el i i ] i il
Communication
particls i i 2 i 2
Excegpbon bakale i} 1] ] i} [i]
Exclusion tatale 0 0 ] i [i]
Demande
abandonnée L g i g a
Ni confimeée ni
infirrnea 0 G 5 ’
™ Total 0 0 z 0
2.6 Demandes fermées
2.6.1 Nombre de demandes fermées dans les délals prévus par la lol
Dermandes ferrmées dans bes

délais prévus par la lol

MNombre de demandes fermées dans les délals prévus par la

llol 4
Pourcentage des demandes ferméss dans les délals prévus
pear ba lol (%) 100




2.7 Présomptions de refus

2.7.1 Motifs du non-respect des délals prévus par la lol

Maotif principal
Nombre de demandes ferméss au-deld i
des délal la ol ety
" Wi fanctionmement Consultation
ICharge de travall Ehe e Consultation Interne Awitras
i i ] i l [i]
2.7.2 Demandes fermées au-deld des délals prévus par la lol (y compris toute prolongation prise)
Nombre de demandes fermées
. Nmm!ra tmﬂn::? ; au-dels des délais prévus par la
Mombre de |ours au-deld des e E8 O8A1E | ) o une prodongation a sté
délals prévus Ia lol prévus par la lal ol aucune i
par prolongathon n'a éé prise P Total

14 15 jours o ] i
16 & 30 jours 1] ] 0
31 a 80 jours o i i
61 & 120 jours ] 0 0
121 & 180 jours ] ] i
181 & 385 jours ] ] i
Plus de 365 jours 1] i] i

™ Totl 0 0 0
2.8 Demandes de traduction
Demandes de raduction Accepbies Refusées Total
[ langlals au francas o ] o
D frangais & I'angles 1] ] i
Total ] i] ]

Section 3: Communications en vertu des paragraphes 8(2) et B(5)

Alinéa Bl2)a) Allnéa B(2)m) Paragraphe B[5) Taotal
] ] i] i

Section 4: Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

Disposition des dermandes de cormecthon regues Nomibire
Mentons annexdes i}
Demandes de comaction accaptées 1
Total 1




ion 5: Prorogations

5.1 Motifs de= prorogations et disposition des demandes

15a{i} Entranve au fonctionnement de llinstitution 18a{ii} Consultation 15bjy
Tradsction ou o
de transfert
Examan
approfondi
NS saine pour Lesd nils oy nils
Mesnbre da d i pour | Il a1 iner ks Grand neanibre di Grand veluma de sont difficilles & confidentes du
ne prorogation a &t prise excaplions pages demandes bt Cabinst {rticle 78)
Exlanmia Ik gsme
— —_—
[] o o a a o [} a a
5.2 Dwnde des prorogations
15al{i} Entranve au fonctic it de |institution 1 5aiij Ce |t 15b)
Traduction ou cas
de transfert
Examan
anproband
nbcEssaine pour Les d nts [ nits
ddarmingr ks Graed nosmbre de Grand volume de sont difficilles & confidentls du
Duréo des prarogaticns oxceplions pages damand obbeni Cabirst {Ariicle 78 | Est Inkemee
_ﬂ"!pm_m_ ] ] ] ] ) 0 ] ]
16 a 30 jours ] ] ] ] ] [0 1] ]
a

Plus da 31 jowrs
tal 1] a

Section &: Demandes de consultation regues d'autres institutions et organisations

6.1 Demandes de consultation recues d'autres institutions du gowsernement du Canada et organisations

Ajdres inslitutions
du geaarnemant | Mombre de pages & Mombee o pages &
Consulimtions dus Canada Lo Autres organisations iraibar

Fequis pendant |a péricde a o o o
o ditablis semant de rapport
En suspare i ki fin de la pdrioda o o o a
o dtablis semant de rapport précéddenin
Total a [ a a
Farmdes pendant la pariods 0 o 0 0
Jitablissemant de rappart
Reogmaniridsess & I proc haing pricdo o 1 o o
o itablissement do rapport




6.2 Recommandations et délal de traltement pour les demandes de consultation regues d'autres institutions du
gouvernement du Canada

Mombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation
TE T BT a1 [ TZT& TED [ TET & T6T |
Racommandation 1415 jours | jours | 31 4 80 jours | pours jours jours jours Tatal

Communication totale | 0 i 0 L] ] 1] ] 0

Communication partielis i i | 1] ] 0 ] 1]
_Ema-punn tolale 0 0 ] 1] ] 1] 0 0

Exclusion totale [i] ] 1] [i] o [i] ] 0

Consuler une sufre insbiution 0 a 0 0 ] 1] ] 0

Autra 0 ] ] 1] ] 1] ] i)
—

Tata I o 0 0 0 0 0 T G

6.3 Recommandations et délal de traltement pour les demandes de consultation regues d'autres arganisations

Nombre de jours requils pour tralter les demandes de consultation
TE o o0 ETOT20] T2T& T80 | TET § 365 [ PIGE 006 J65 |
Recommandation 1415 jours | jours | 314 &0 jours | jowrs pours jours jours Total

Communication totale [V} i i] [} ] [i] ] [}
Cormmunication partiels 0 0 ] i ] 1] ] 0
Exczeption totalke 0 i ] L] o 1] ] 0
Exclesion totake i) i ] i ] i ] [i]
Consulier une sufre irsbiution 0 i i [ 0 0 0 i
Adtra [i] i 1] 1] 1] 1] 1] 0
™ Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Section 7: Delais de traitement des demandes de consultation sur les rensaignements confidentiels du

Cabinet

7.1 Demandes auprés des services juridigques

Mpins de 100 pages | De 101 & 500 pages | De 501 & 1 000 pages Die 1001 & 5000 Plus de 5 000 pages
traitées. tra.i'liu:_ traitées i pages t'alli:ul Irl"bh:_
Pages Pages Pages Pagas
Mombes de  comnmmni | Membre de  commanil] Mombee da Immrn-unl Mombes de |[communicl Mombeae de  commaini
Marmbre d&]n-un! demandes qushes demandaes QU demandes quées demandes ubes demandes quées
1a15 1] ] [i] [i] 1] [i] 1 ] [i] ] [F]
168 30 ] 0 0 i 1 1] 0 1] ] 0
HMasd ] ] 0 i ] i 0 1] ] 0
614120 0 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0
| 1214180 o o [ o o o ] 0 0 0
161 a 385 0 ] 0 i) 1] 0 0 1] 1] 0
| Pius de 365 jours i o [ o i 1 1] o @ [
| Total 0 0 0 0 g L o 0 0 0 0

vii



7.2 Demandes auprés du Bureau du Consell privé

Moins de 100 pages | De 101 & 500 pages | De 501 & 1 000 pages Die 1 001 & 5030 Flus de § 000 pages
traitées. traitées traitdes pages traitées traitées
Pages Pages Pages Pages
Hombere de | comnmuni Mombre de ¢ il Mombee de I-r Hombre da  |c i Mombre de | © i
Nambre de |ours demandes qushes demandes quibes disniandes qudes demances (1713 demandes qudes
Ta1 1] ] [i] [i] 1] [i] 1] [i] 1] [i]
168 30 ] ] i) i 1 0 L 0 1 i)
MNash o ] 0 0 ] 0 ] 0 ] 0
614120 0 ] [i] 0 ] 1] 1] 1] 1] 1]
121 4 180 1] 1] 1] 0 1] 0 0 1] 1] 1]
181 4 385 ] ] [ 0 0 0 0 0 0 0
Plus de 365 jours ] ] [i] 0 ] 0 ] 0 ] i
Total ] ] 1] 1] 1] L ] 1] ] 1]

Recouwrs judiclialre

Total

Section 8: Avis de plaintes et d'enquétes regus

Section 9: Evaluations des facteurs relatifs & la vie privée (EFVP) et des Fichiers de renseignements

personnels (FRP)

8.1 Evaluations des factaurs relatifs & la vie privée

| Mombre ¢'EFVP termindes 1]
9.2 Flchlers de renselgnements persannels
| | hetifs | Créds | Supprimés Modifiés
Flehlers de renseignements personneals o | 0 0 1

Section 10: Atteintes substantielles a la vie privee

|Nombre d'atteintes substantielles 4 la vie privée signalées au SCT

]

|Nombre d'atteintes substantielles 4 la vie privée signalées au CPVP

]
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Section 11: Ressources lieées a la Loi sur la profection des renseignemenis personnels

111 Cadts
Dépenses Montant

Salaires 8673
Heures supplémentaines 0
Biens et services 0

= Confrata de senices professkonnels 50

= Ayires i)

— ==

Talal $38.673

11.2 Ressources humaines

Années-personnes
consacréas aux activités
liées & la protection des

Ressources renselgnemenis personnels
En‘lﬂ:ﬂﬁ!ﬂ 5 temga plein HE

Employés & tempa partel et aocasonnels 0533
Emphoyés régionsus T
_Eap«erm-mngﬂs et peraonnel d'agence L]
| Ewdiants 0.000
" Total D883

Remarque : Entrer des valeurs & deux décimales.



ANNEXE C : Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur lI'acces a
I'information et la Loi sur la protection des renseignements personnels

l*l Gowarnmant Souvsrnameant
al Canads du Canada

Rapport statistique supplémentaire sur la Lol sur 'accés & l'information et la Lol sur la
protection des renselgnaements personnals

Hom de l'institution : CRTC

Période d'établissement 2020-04-01 to 2021-03-31

Section 1 : Capacité de recevolr des demandes dAIPRP

Indiguez le nombre de semaines pendant lesguelles votre institution & pu recevolr des deman des
dAIPRF par kes différents canausx.

Nombre de semaines
En masure de receenir des demandess par ka3 pasbas 52

En mesure de recevoir des demandes par courriel 53

En mesure de recevoir des demandes en mayen d'un service de demande
UL 52

Sectlon 2 : Capacité de tralter les dossbers

2.1 Indigquez l& nombre de semalnes pendant lesquelles votre Institution a pu traiter des documents papler dans
différents niveaux de classiflcation.

Ne peut pas traiter | Peut traiter en partie FH“HTE_[ i Total
totalité

Documents papiers non 0 52 o 52
classifigs

' j Q B2 0 52
Documents papiers Protége B
Documents papiers Secret et 0 52 o 52
Trics secret

2.2 Indiquez le nombre de semalnes pendant lesquelles votre Institution a pu tralter des documents électronlgues
dans différents niveaux de classification.

; ¥ Peut traiter en
Me peut pas traiter | Peut traiter en partie bottalith Tatal

Documents électroniques non o o 52 52
classifigs

Documents dlectronigues a o 52 53
Protégé B

Documents éectronigues a 52 o 52
|Secret et Trés secret

Canadid



Annexe D : Tableau des nouvelles exceptions

Tableau des nouvelles exceptions

Loi sur la protection des renseignements personnels

Article Nombre de
demandes
22.4 Comité sur la sécurité nationale et le renseignement 0
27.1 Loi sur les brevets ou la Loi sur les marques de commerce 0

Xi
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