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Résumeé

Le rapport annuel d’Environnement et Changement climatique Canada sur 'administration de la
Loi sur l'accés a l'information est soumis au Parlement conformément a l'article 94 de la Loi sur
l'acces a l'information et a l'article 20 de la Loi sur les frais de service. Il donne un apergu des
activités menées par Environnement et Changement Climatique Canada en matiére d’acces a
linformation durant la période de référence comprise entre le 1°" avril 2020 et le 31 mars 2021.

Au cours de la période de référence, Environnement et Changement climatique Canada a regu
1683 demandes en vertu de la Loi sur l'accés a l'information et en a traité 1 251.
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Introduction

La Loi sur I'acces a l'information (L.R.C. 1985, c. A-1) est entrée en vigueur le 1°" juillet 1983.
Elle accorde aux citoyens canadiens, aux résidents permanents et aux personnes qui résident
au Canada le droit de consulter I'information contenue dans les documents du gouvernement
fédéral, sauf pour les types de renseignements faisant I'objet d’exceptions ou d’exclusions.
L’article 94 de la Loi exige que le responsable de chaque institution fédérale présente au
Parlement un rapport sur 'administration de la Loi au sein de son institution au cours de
I'exercice financier.

Ce rapport est présenté conformément a I'article 94 de la Loi sur I'accés a l'information et
l'article 20 de la Loi sur les frais de service. |l donne un apercu des activités menées par
Environnement et Changement climatique Canada en matiére d’accés a l'information pendant la
période du 1¢" avril 2020 au 31 mars 2021. De plus, comme I'’Agence canadienne pour
l'incitation a la réduction des émissions n’était pas opérationnelle durant cette période de
référence, aucun rapport ne sera préparé pour cette période.

Le ministére de 'Environnement a été constitué le 10 juin 1971 par la Loi sur l'organisation du
gouvernement (S.C. 1970-71-72. ch. 42). Plusieurs lois et réglements définissent le mandat du
Ministére et lui permettent de mener a bien ses programmes. En vertu de la Loi sur le ministére
de 'Environnement, les pouvoirs, les obligations et les fonctions du ministre de 'Environnement
portent sur les questions qui touchent :

¢ le maintien et 'amélioration de la qualité de I'environnement naturel, y compris la qualité de

'eau, de I'air et des sols;

les ressources renouvelables, y compris les oiseaux migrateurs, la faune et la flore;

l'eau;

la météorologie;

I'application des régles ou réglements de la Commission mixte internationale sur les eaux

frontaliéres;

e la coordination des politiques et des programmes du gouvernement du Canada visant a
conserver et a améliorer la qualité de I'environnement naturel.

Structure organisationnelle

La Directrice de la Division de I'accés a I'information et de la protection des renseignements
personnels (AIPRP) agit comme Coordonnatrice de 'AIPRP a Environnement et Changement
climatique Canada et elle détient des pouvoirs délégués pour toutes les questions touchant
'AIPRP. La Division de 'AIPRP fait partie du Secrétariat ministériel, au sein de la Direction
générale des affaires publiques des communications du Ministére. La Division de 'AIPRP est
I'organisme de coordination central pour toutes les demandes regues par Environnement et
Changement climatique Canada aux termes de /a Loi sur I'accés a l'information et de la Loi sur
la protection des renseignements personnels.

La Division de 'AIPRP dirige toutes les activités du Ministére liées a 'administration, a
'application et a la promotion de la Loi sur I'accés a l'information et de la Loi sur la protection
des renseignements personnels. Elle conseille la haute direction au sujet de la mise en ceuvre



de ces lois et elle rédige des rapports destinés au Parlement, au Secrétariat du Conseil du
Trésor et a la haute direction. La Division de I'AIPRP représente le Ministére relativement aux
plaintes portées auprés du Commissaire a I'information du Canada et du Commissaire a la
protection de la vie privée du Canada, aux enquétes menées par ces commissaires et a toute
demande d’un tribunal fédéral en matiére d’AIPRP.

La Division de I'accés a I'information et de la protection des renseignements personnels
(AIPRP) comporte deux secteurs fonctionnels : une unité des opérations et une unité des
politiques et de la gouvernance. Les activités de l'unité des opérations consistent a traiter les
demandes en vertu de la Loi sur I'accés a l'information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels et a répondre aux demandes de consultation provenant d’autres
institutions gouvernementales. L’unité des politiques et de la gouvernance conseille et aide les
fonctionnaires du Ministére sur diverses questions afin de s’assurer quECCC se conforme aux
exigences législatives et aux politiques imposées par les deux lois. En outre, I'unité des
politiques et de la gouvernance travaille en collaboration avec les fonctionnaires du ministére
pour répondre aux exigences en matiére de publication proactive et veille a ce qu’elles soient
respectées. Chaque unité est dirigée par un Gestionnaire qui reléve de la Directrice de 'AIPRP.
L’'unité des opérations est composée de deux Chefs d’équipe, d’un Conseiller principal, de
quatre Conseillers, de deux Agents de réception, d'un Agent administratif et d’'un adjoint
administratif. L'unité des politiques et de la gouvernance comporte quant a elle un conseiller
principal. Face a 'augmentation du volume et de la complexité des demandes, la Division a
également fait appel a trois consultants au cours de la période de référence. Au 31 mars 2021,
la Division de ’AIPRP comprenait 15 agents.

Renforcement des capacités

Environnement et Changement climatique Canada demeure déterminé a recruter, a former et a
maintenir un effectif qui posséde des compétences spécialisées et qui pourra continuer a fournir
le meilleur service possible, tant aux clients internes qu’aux clients externes.

Pendant la période de référence, Environnement et Changement climatique Canada a pris
plusieurs mesures de dotation, en nommant notamment un conseiller principal de I'AIPRP, deux
conseillers subalternes de 'AIPRP et un agent administratif.

Environnement et Changement climatique Canada continue également de mettre I'accent sur le
développement des capacités grace a son Programme de perfectionnement professionnel dans
le domaine de 'AIPRP. Le programme vise a former des employés sur une période de trois a
cing ans par une combinaison de formation axée sur les compétences, de perfectionnement
professionnel et d’affectations. Les candidats sont admis au niveau PM-01 ou PM-02 et ils
obtiennent au bout du compte le titre de conseiller/ére principal(e) en AIPRP au niveau PM-04.
Le Programme de perfectionnement professionnel permet a la Division de '’AIPRP de mieux
gérer la hausse de la charge de travail et facilite la planification de la reléve grace au transfert
de la mémoire institutionnelle. Le Programme encourage également le personnel a demeurer
au Ministére pendant une plus longue période. Au cours de la période de référence, deux
participants au Programme de perfectionnement professionnel dans le domaine de 'AIPRP ont
été portés au niveau suivant et un nouveau participant s’est joint au programme.



Délégation des pouvoirs

La responsabilité décisionnelle de I'application de diverses dispositions en vertu de la Loi sur
I'accés a l'information et celle de la Loi sur la protection des renseignements personnels ont été
établies officiellement et décrites dans 'ordonnance de délégation de pouvoirs du Ministére
(voir Annexe B du présent rapport).

Le décret de délégation de pouvoirs en vigueur pendant la durée visée par le présent rapport a
été approuvé par I'honorable Catherine McKenna, Ministre de 'Environnement et du
Changement climatique, en janvier 2017.

Interprétation du rapport statique

Le rapport statistique d’Environnement et Changement climatique Canada concernant la Loi sur
I'accés a l'information figure a 'annexe A du présent rapport.

Entre le 1¢" avril 2020 et le 31 mars 2021, Environnement et Changement climatique Canada a
recu 1 683 demandes en vertu de Loi sur l'acces a l'information. Puisque 746 demandes
avaient été reportées de la période de référence 2019-2020, un total de 2 429 demandes
étaient actives au cours de la période de référence 2020-2021.

En 2020-2021, un total de 1 251 demandes a été traité et 1 178 demandes ont été reportées a
la période de référence suivante.

La figure 1 illustre la répartition en pourcentage, selon la source, des demandes d’acces a
l'information regues en 2020-2021 :

Demandes regues en 2020 a 2021, selon la
source

1% B Universités

3%

Entreprises

Refus
d'identification
Médias

3%

73% B Organisations

M Public

Figure 1

Pendant la période de référence 2020-2021, 51 demandes ont été abandonnées par les
demandeurs pour diverses raisons.



Le nombre de demandes d’information pour lesquelles il n’existe aucun dossier s’éléve a 1077.
Environnement et Changement climatique Canada regoit chaque année un certain nombre de
demandes de documents relatifs a la conformité environnementale de propriétés (notamment
dans le cas de déversements, d’infractions ou d’enquétes). Quatre-vingt-quatorze pour cent
(94 %) ou 1 014 réponses sans dossier en 2020-2021 consistaient en des demandes de
conformité environnementale pour lesquelles aucun dossier n’avait été trouvé concernant les
propriétés en question. Il convient de noter qu’une réponse sans dossier est le résultat souhaité
par le demandeur dans ces demandes.

Les dossiers ont été récupérés en réponse a 118 demandes. Parmi celles-ci, 35 % ont été
entiérement divulguées, 63 % ont été divulguées en partie et les dossiers ont tous été exemptés
ou exclus dans 2 % des demande

En 2020-2021, Environnement et Changement climatique Canada a recu 1 638 demandes en
vertu de la Loi sur I'accés a l'information. Cela représente une diminution de 11 % par rapport a
la période de référence précédente.

La figure 2 présente le nombre de demandes d’acces a I'information qui ont été regues par la
Division de 'AIPRP de 2016-2017 a 2020-2021.

Loi sur I'accés a l'information
Demandes regues de 2016 a 2021
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Figure 2

En 2020 - 2021. Environnement et Changement climatique Canada a répondu a 1 251
demandes en vertu de la Loi sur I'accés a l'information. En tout, 1 172 demandes ont été
réglées dans les délais prescrits par la loi, ce qui représente 93,7 % de toutes les demandes
traitées pendant la période de référence.



La figure 3 présente le nombre de demandes d’accés a I'information qui ont été complétées
par la Division de 'AIPRP de 2016-2017 a 2020-2021.
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Figure 3

Au cours de la période de référence 2020-2021, 38 650 pages de documents ont été traitées a
la suite de demandes d’acceés a l'information, ce qui représente une diminution de 93 % par
rapport a I'exercice financier 2019-2020. Cette diminution peut étre attribuée en grande partie
aux défis opérationnels liés a la pandémie de COVID-19.

La figure 4 indique le nombre de pages traitées par la Division de 'AIPRP aux fins du

traitement des demandes relatives a la Loi sur I'acces a l'information, de 2016—2017 a 2020-

2021.
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Exceptions et exclusions

La Loi sur I'acces a l'information prévoit un certain nombre d’exceptions et d’exclusions en vertu
desquelles le Ministére peut refuser, ou est tenu de refuser, la communication de certains types
de renseignements. Les deux exceptions les plus couramment invoquées par Environnement et
Changement climatique Canada en 2020-2021 concernaient des renseignements personnels
(article 19) et les activités du gouvernement (article 21).

Restrictions liées aux délais prescrits

Durant la période de référence 2020-2021, 1 031 (82 %) des demandes traitées I'ont été durant
la période initiale de 30 jours, dont 188 demandes au cours des 15 premiers jours et 843 entre
16 et 30 jours.

La figure 5 illustre la répartition du délai de traitement des demandes pendant la période de
référence 2020-2021.

Délai de traitement des demandes d'acceés
en 2020 a 2021
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Figure 5

Dans I'ensemble, le délai de traitement prévu par la Loi a été dépassé dans le cas de
79 demandes. De ce nombre, 51 ont été traitées en retard en raison de leur lourde charge de
travail.

Prorogation de délais

L’article 9 de la Loi sur I'accés a l'information permet aux institutions gouvernementales de
proroger le délai prévu pour répondre a une demande si l'institution doit faire des recherches
dans un grand nombre de documents, consulter d’autres institutions gouvernementales ou
communiquer avec des tiers.

En 2020-2021, 123 demandes ont nécessité une prorogation de 30 jours ou moins,

76 demandes ont nécessité une prorogation de 31 a 60 jours, 46 demandes ont nécessité une
prorogation de 61 a 120 jours et 2 demandes ont nécessité une prorogation de 121 a 180 jours.
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Au total, 247 demandes ont donc dépassé de 30 jours le délai original. La raison principale des
prorogations était la nécessité d’effectuer une vaste recherche.

Complexité des dossiers

Un certain nombre de dossiers sont jugés complexes pour différentes raisons. Sur les
demandes traitées pendant la période de référence 2020-2021, 37 ont été qualifiées de
complexes. Parmi elles, 34 I'ont été a cause de la nécessité de consulter des tiers, 2 ont
nécessité des avis juridiques et 1 a été classée dans la catégorie « autres ». Cette derniére se
compose des dossiers qui portent sur un sujet a haute visibilité, des dossiers conservés dans
un bureau régional ou un autre pays, ou des dossiers dans une autre langue que le frangais ou
anglais.

En 2020-2021, Environnement et Changement climatique Canada a entrepris 2 consultations
avec les services juridiques d’Environnement et Changement climatique Canada pour confirmer
les exclusions liées aux renseignements confidentiels du Cabinet.

Consultations

Dans le cadre des procédures ministérielles du traitement des demandes, le Ministére consulte
d’autres institutions gouvernementales lorsque des demandes d’acceés a l'information
comprennent des aspects qui les concernent. Bien que les consultations officielles soient
effectuées par écrit, des discussions supplémentaires entre les bureaux de 'AIPRP ont lieu afin
de faciliter le traitement de chaque cas, si nécessaire. Des consultations sont aussi menées
régulierement avec des tiers et d’autres ordres de gouvernement.

Comme I'environnement est une juridiction partagée, Environnement et Changement climatique
Canada recoit réguliérement des consultations d’accés a l'information de la part d’autres
départements fédéraux ou provinciaux qui traitent des documents originaires ou concernant les
services et les programmes du Ministére

En 2020-2021, Environnement et Changement climatique Canada a recu 125 demandes de
consultation liées a 'accés a l'information provenant d’autres institutions du gouvernement
fédéral et 29 demandes de consultation d’autres organismes, soit un total de 154 demandes de
consultation regues. C’est une diminution de 49% par rapport a la période de référence
précédente. Au total, 61 demandes de consultation provenaient de la période de référence
précédente. Cent vingt (120) consultations liées a des demandes d’accés a I'information ont été
traitées au cours de la période visée par le rapport. Soixante-six (66) consultations liées a des
demandes d’accés a I'information ont été reportées a la prochaine période de référence.
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La figure 6 présente le nombre de demandes de consultation liées a I'accés a l'information
recues par la Division de 'AIPRP entre 2016-2017 et 2020-2021.

Loi sur I’accés a I'information
Consultations recgues liées a I’accés a I'information
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Figure 6

La figure 7 représente le nombre de consultations liées aux demandes d’acces a l'information
qui ont été complétées par la Division de 'AIPRP de 2016-2017 a 2020-2021.

Loi sur I'accés a l'information
Consultations complétées liées a I'acces a lI'information
2016 a 2021
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Figure 7

Le nombre de pages traitées en réponse aux demandes de consultation liées a l'accés a
l'information pendant la période de référence 2020-2021 a diminué par rapport a la période
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de 2019-2020 : 4 448 pages ont été traitées aux fins des consultations, comparativement a 12
805 pages pendant la période précédente, soit une diminution de 66 %.

La figure 8 montre le nombre de pages traitées par la Division de I'AIPRP en réponse aux
demandes de consultations liées a 'acces a l'information regues de 2016-2017 a 2020-2021.

Loi sur I'acceés a I'information
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Figure 8

Pendant la période de référence 2020—2021, 45 (37 %) des consultations complétées 'ont été
pendant la période initiale de 30 jours, dont 14 au cours des 15 premiers jours et 31 entre
16 et 30 jours.

Divulgation proactive et demandes informelles

La Division de 'AIPRP travaille en collaboration avec les fonctionnaires du Ministére pour
satisfaire aux exigences de divulgation proactive énoncées dans la partie Il de la Loi sur I'acces
a l'information.

Au cours de la période de référence 2020-2021, la Division de I'AIPRP s'est engagée en
partenariat avec les responsables de programme a examiner et a publier les titres des notes
d'information sur une base mensuelle ainsi que les notes pour la période de questions,
conformément aux exigences législatives. De plus, un sommaire des demandes d'accés a
I'information traitées est également publiée chaque mois sur le site Web du Gouvernement
ouvert.

Environnement et Changement climatique Canada continue de traiter les demandes informelles
d'acceés a l'information. Entre le 1er avril 2020 et le 31 mars 2021, le Ministére a regu 99
demandes informelles d'accés a l'information pour des pour des documents déja divulgués en
vertu de la Loi. Environnement et Changement climatique Canada a traité un total de 120
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demandes informelles au cours de la période de déclaration 2020-2021. Dix (10) demandes ont
été reportées a la période 2021-2022.

Par ailleurs, tout au long de 'année, la Division de 'AIPRP offre des conseils au personnel du
Ministére quant aux demandes informelles, aux questions parlementaires et a 'examen des
rapports préliminaires de vérification, d’évaluation, sur la sécurité et sur le harcélement.

En 2020-2021, la Division de 'AIPRP a traité 7 questions parlementaires. Au cours de la
période de référence 2020-2021, la Division de I'AIPRP a également aidé les responsables du
programme a répondre a deux demandes de production de documents pour les comités
permanents.

La Division de I'AIPRP aide également les autres directions générales a examiner divers
documents, comme des rapports d’enquéte et des plaintes de harcélement, afin de s’assurer
gue les exceptions obligatoires telles que les renseignements personnels ou les
renseignements confidentiels du Cabinet sont bien cernées, selon le cas.

Frais

Au cours de la période de référence 2020-2021, des frais s’élevant a 6 085 $ ont été pergus
pour le traitement de 1 217 demandes. Trente-quatre (34) demandes ont fait I'objet d'une
dispense ou d'un remboursement de frais.

Colts

Les dépenses administratives en vertu de la Loi sur I'accés a l'information ont été de 1 034
2809 pour les salaires et de 319 447 $ pour les biens et services (319 447 $ pour les marchés
de services professionnels et 8 172 $ pour les autres frais), soit un total de 1 353 727 $.

Activités de formation

La Division de 'AIPRP conseille quotidiennement les fonctionnaires du Ministére sur le
traitement des demandes d’AIPRP ainsi que sur l'interprétation des lois afin de veiller au
traitement efficace et uniforme de toutes les demandes regues par le Ministére.

En raison des problémes opérationnels posés par la pandémie de COVID-19, la Division de
’AIPRP s’est attachée, au cours de la derniére année, a offrir de la formation et de I'aide ciblées
pour aider le personnel d’Environnement et Changement climatique Canada a répondre aux
demandes. Au cours de I'exercice 2020-2021, la Division de 'AIPRP a organisé cinq (5)
séances officielles d’information et de formation auxquelles ont participé environ 150 employés
d’Environnement et Changement climatique Canada. Ces séances comprenaient un apergu de
la Loi sur l'accés a l'information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels
ainsi qu’une description des procédures internes et des délais a respecter pour répondre aux
demandes.
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Répercussions des mesures liées a la COVID-19

En raison des mesures exceptionnelles mises en place pour freiner la propagation du nouveau
coronavirus (responsable de la COVID-19) et protéger la santé et la sécurité de la population
canadienne, il a été constamment nécessaire d’apporter des changements importants aux
opérations de la Division de 'AIPRP d’Environnement et Changement climatique Canada
durant la période de référence 2020-2021.

Au cours de I'année, la Division de I'AIPRP a entrepris plusieurs initiatives afin de s’adapter a
I'évolution de I'environnement de travail et d’optimiser les opérations. Au printemps 2020, la
Division de I'AIPRP a élaboré et mis en ceuvre un nouveau processus de gestion des
documents électroniques. Par conséquent, la mise en place de nouvelles directives pour aider
le personnel des programmes a récupérer et a préparer des dossiers en réponse aux
demandes et a travaillé avec les responsables des programmes pour faciliter le traitement
continu des demandes.

A I'été 2020, ECCC a acquis et commence a utiliser le service Connexion postel, un outil de
Postes Canada qui permet aux ministéres de fournir des réponses électroniques aux grosses
demandes en toute sécurité (jusqu’au niveau Protégé B). Cela a donné a ECCC plus de
flexibilité en permettant au Ministére de fournir aux demandeurs un gros volume de réponses
électroniques et de reprendre les consultations sur les demandes de taille importante ou
sensibles.

Reconnaissant I'importance de I'accés a l'information et de la protection des renseignements
personnels pour la population canadienne, ECCC a mis a jour, a 'automne 2020, son plan de
continuité des activités afin de reconnaitre la Division de 'AIPRP comme étant un service
essentiel.

Le rythme rapide de la transformation des activités au sein ’ECCC depuis mars 2020 a
également eu un impact important sur la charge de travail en matiére de politiques au sein de la
Division de 'AIPRP. La Division de 'AIPRP a été appelée a fournir des conseils sur la collecte,
I'utilisation, la conservation et I'élimination des renseignements personnels afin d’aider a réduire
les risques associés a des dizaines de nouvelles initiatives ou de processus opérationnels mis a
jour.

Comme la plupart des employés de la Division de 'AIPRP et des responsables du programme
ont continué a travailler a distance tout au long de I'exercice, la récupération et le traitement des
documents classifiés et imprimés sont restés problématiques. De plus, la capacité a mener des
consultations avec d’autres ministéres et des tiers variait en fonction de I'aptitude de ces
derniers a recevoir et a traiter les dossiers de consultation. Par conséquent, la plupart des
demandes traitées au cours de la période 2020-2021 étaient de nature administrative. Lorsque
cela était nécessaire, la Division de 'AIPRP a traité les dossiers électroniques en réponse a des
demandes et a ouvert une deuxieme demande pour les dossiers papier qui seraient traités une
fois que les responsables du programme seront de retour sur leurs lieux de travail.

Au sein de la Division de 'AIPRP, le taux de présence sur place a augmenteé vers la fin de
I'exercice financier, ce qui a permis au personnel de continuer a traiter les dossiers contenant
des documents classifiés et des documents papier.

Au cours de I'année a venir, la Division de 'AIPRP d’ECCC continuera a améliorer ses
processus de récupération électronique de dossiers. Les améliorations apportées a ces
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processus, ainsi qu’une présence accrue sur place, devraient permettre de stabiliser le
rendement de 'AIPRP.

Politiques, lignes directrices, procédures et rapports

Cadre de politiques

La politique sur I'accés a l'information Environnement et Changement climatique Canada a été
approuvée en novembre 2012. Aucune modification n’a été apportée au cadre en 2020-2021.

Rapports

La Division de I'AIPRP surveille réguliérement les échéances et les tendances associées au
traitement des demandes grace a une communication continue avec les personnes-ressources
chargées de la liaison des directions générales et des directions. Il s’agit entre autres de fournir
régulierement aux bureaux de dirigeants de direction générale des rapports de rendement sur
I'état de la récupération de documents de leur direction générale. De plus, des rapports
hebdomadaires sur le nombre de demandes regues sont fournis au cabinet de la Sous-ministre
et a la Direction générale des communications. Des mises a jour sur 'AIPRP sont aussi fournies
au Comité exécutif de gestion d’Environnement et Changement climatique Canada.

Renseignements accessibles au public et centres
d’information

Info Source est une série de publications contenant de I'information sur le gouvernement du
Canada et sur ses activités de collecte de données. Info Source a pour but d’aider le grand
public a accéder a I'information gouvernementale et a exercer les droits que lui conférent la Loi
sur la protection des renseignements personnels et la Loi sur I'accés a l'information.

Chaque année, la Division de I'AIPRP prépare des mises a jour des activités et des fonds de
renseignements d’Environnement et Changement climatique Canada et les publie dans Info
Source. Aucun changement n’a été apporté au chapitre Info Source d'Environnement et
Changements climatiques Canada en 2020-2021, des mises a jour sont prévues pour la
prochaine période visée.

Sur son site Web, Environnement et Changement climatique Canada présente des
renseignements exhaustifs sur ses politiques et sa structure organisationnelle ainsi que sur les
moyens de communiquer avec ses représentants. En accord avec la politique du gouvernement
fédéral sur la divulgation proactive, le site Web du Ministére donne également accées aux
évaluations et aux vérifications internes ainsi qu’aux renseignements sur les frais d’accueil, les
contrats et les subventions.

Environnement et Changement climatique Canada dispose, sur son site Web, d’une page sur
'acces a l'information et la protection des renseignements personnels, ou sont présentés des
renseignements généraux sur la Loi sur I'acces a l'information et |la Loi sur la protection des

renseignements personnels. Elle contient également une foire aux questions et des liens vers
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les formulaires de demande d’accés a l'information, les formulaires de demande de
renseignements personnels et un résumeé des demandes d’accés a l'information traitées.

Pour faciliter I'accés du public a I'information et pour respecter les dispositions de la loi, la
bibliotheque d’Environnement et Changement climatique Canada a été désignée comme salle
de lecture publique. La bibliothéque est située au 1°" étage de I'annexe de la Place Vincent
Massey, au 351, boulevard Saint-Joseph, Gatineau (Québec).

Service de demande en ligne

Environnement et Changement climatique Canada participe au projet pilote du service de
demande en ligne du Secrétariat du Conseil du Trésor depuis avril 2014. Cette initiative vise a
créer un moyen plus simple et plus pratique pour demander des documents gouvernementaux
en permettant aux Canadiens de soumettre leurs demandes d’accés a l'information ou de
renseignements personnels, ainsi que les frais connexes, en ligne. En juin 2019, le Ministére a
effectué avec succés la migration vers le service de Demande d’AIPRP en ligne du Secrétariat
du Conseil du Trésor.

Environnement et Changement climatique Canada a recu 1 492 demandes d’accés a
l'information en ligne pendant la période de référence 2020-2021, ce qui représente 89 % du
nombre total de demandes recgues par le Ministére.

Plaintes, vérifications, enquétes et appels

Les demandeurs ont le droit de déposer une plainte auprés du Commissariat a I'information du
Canada pour toute question liée au traitement d’'une demande.

Comme le tableau 1 I'indique, pendant la période de référence 2020-2021, 36 plaintes contre
Environnement et Changement climatique Canada ont été déposées auprés du Commissariat a
l'information du Canada. Environnement et Changement climatique Canada a présenté ses
observations au Commissariat a I'information pour 45 plaintes et a recu un rapport de
conclusions ou des recommandations pour 10 de ces plaintes.

Tableau 1
Plaintes recues de 2019 a 2020
Article 32 Article 35 Article 37
Nouvelles plaintes Observations présentées au Conclusions ou
regcues Commissariat a I'information recommandations regues
36 45 10

Quatre (4) plaintes regues en 2020-2021, de méme que 12 plaintes déposées au cours de
périodes de référence antérieures ont été traitées en 2020-2021, soit un total de 16 plaintes
traitées.
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Trente-deux (32) plaintes regues au cours de la période de référence visée par le présent
rapport et 29 plaintes recues au cours d’exercices antérieurs n’ont pas encore été traitées.

Le tableau 2 montre la répartition des motifs des plaintes traitées en 2020-2021 et les résultats

des enquétes.

Tableau 2
Raison de la NI
. de Résultats des enquétes
plainte décisi
écisions
Fondées Non fondées Réglées Abandonnées

Retards 9 7 2
Exceptions 2 1 1
Prorogations
Frais
Divers
Refus - art. 69 1 1
Refus —
Général 4 2 1 1
Total 16 8 2 3 3

Explication des résultats des enquétes

Fondée - Suite a une enquéte, la commissaire a conclu que l'institution fédérale n’a pas
respecté une ou plusieurs de ses obligations en vertu de /la Loi sur I'accés a l'information.

Non fondée - Suite a une enquéte, la commissaire est d’avis qu’il n’y a pas de preuve ou que la
preuve est insuffisante pour conclure que l'institution fédérale n’a pas respecté une ou plusieurs

de ses obligation(s) en vertu de la Loi sur I'accées a l'information.

Réglée - Suite a I'intervention du Commissariat, le plaignant ou la plaignante est satisfait(e) de
la résolution de la plainte, ou la situation faisant 'objet de la plainte est réglée avant qu’on ait pu
faire pleinement enquéte sur les allégations. Par exemple, le Commissariat considére comme
réglée une plainte de délai ou la réponse finale a été acheminée au demandeur par l'institution
avant qu’on ait pu faire pleinement enquéte sur les allégations. Pareillement, le Commissariat
considere comme réglée une plainte de refus ou l'information prélevée a été acheminée au
demandeur avant qu’on ait pu faire pleinement enquéte sur les allégations.
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Abandonnée - La plainte a été retirée ou abandonnée avant qu’on ait pu faire pleinement
enquéte sur les allégations. Un cas peut étre abandonné pour diverses raisons. Par exemple, le
plaignant ou la plaignante peut ne plus vouloir donner suite a I'affaire, ou il est impossible de le
trouver afin qu’il fournisse des renseignements supplémentaires essentiels pour tirer une
conclusion.

Le Ministére examine les résultats de toutes les enquétes du Commissariat a I'information et, au
besoin, intégre les lecons apprises dans les processus opérationnels.

Aucune recommandation n’a été soumise par d’autres agents du Parlement au cours de la
période de référence.

Requétes et appels a la Cour fédérale ou a la Cour d’appel
fédérale

Aucune demande ni aucun appel n’a été interjeté devant la Cour fédérale ou la Cour d’appel
fédérale au cours de la période de référence 2020-2021.
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Annexe A: Rapport statistique
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Rapport statistique sur la Loi sur 'acces a information

Nom de l'instifution: Environement et Changement Climatiques Canada - AIPRP

Peériode d'etablissement de rapport - 2200401 3 2021-03-1

Section 1 — Demandes en verfu de la Loi sur Macees a Minformation
14 Mombre de demandes

Mombre de demandes
| Regues pendant |a perinde databssemeant de rapport 10683
En suspens a 13 fin de 13 perode detabilssement de rappon
precadanta 7
Total 2420
" FEIMEss pendant 13 PErode 0 eLanlisEEment 08 rappon o0
FReporiées 3 13 prochaine perioss délabissement de rappon 1178

12 Sowrce des demandes

Eource Hombre 08 demandas
MEdiaE 211

" Sacleur urvvershane 18
SaCteur ComMENtial [Sectelr prive) 1237
Organisatan (S
Fubilc 3%
Refus 0o & ernther 2=

"~ Total 1663

1.3 Demandes informelles

Céial de traltemant

1a41E 18 230 LA L] 81 8120 121 3183 9B1 A 3% | Fluc de 185 Total
M JOUrs Jours JOUT JOUrs <SG Joure
. T 43

2 g o D 120

Famargus - Toulss |es desmanies dosenentéss comeme £iant « irafées de Tagon Infoamells » semont désomals. indl quess
dans cetie saclion seulement.

THEBLCT 3504

Canadi
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Section 2 — Motifs pour ne pas donner suite a une demande

Nombre de demandes
£ ELEDENS O2pUls 13 pEn00e O etatissement d8 Rppons
précédents 0
Enwvoyaes pendant |a perode d'établissement de raopoets [
Total H
ADPrOUVESS DAr i3 commissalne 3 nformation pendant 13
pérage o edabissement de rappons o
Refuséss par 13 cormmisaalre 3 nformabion & cours o2 12
perode ¢ elabilssement de rappons 0
Reporitss 3 13 prochang périods deélabissemant ge
rapoons 0

Section 3 — Demandes fermées pendant la période d"&tablissement de rapports

3.1 Disposition et délai de traitement

Célal da Erattament
Disposition 1315 | WAz B1a130 | 121 & 180 | 181 A 586 | Fluc o= 385
jous | jous |34 Jowrs Jours Jours: Joums Tokad

Communcation tdale 1 10 10 -] B 4 4 a

Communication particie 3 3 14 -] 5 15 20 L]
e : = = | s : =
| Ewclusion ot o ] 1 0 | o | o 0 1

AU GocumEent maxlsie 155 E13 ] 14 B 8] ] 10T

Diemante transierss ] o 0 Ji] H u] H 5

DOemande abardonnes 23 11 11 1 F] o 5 51

MI confirmés rf imfimmas i i 0 i 0 il o b

Refus d'agir aves

rapprobation du

commissaire 3 Nnformation ] a ] 1] o o T ]

Tokal 158 B43 124 27 | 17 | 22 30 1251

3.2 Exceplions

Kombrs du Membem de Marrira da Fcemizo de
Articks d:'n.l.nd‘-l Artichs domardes || & rHcla demmden | A rHcha demenda

R I 17__ [13(3) ER 3
EEE o haaaE 0 fispy | © w2 0

13{1)2) 2 162k 0 18c} o 0.4 7]

13[(13d) 1 16(2)e) £ 18)d) VI IR 21

13{1}e] 1 15{3] 0 i3:4{1ja) o 21{ 1)) e

14 2 ReiiE i 18.1{1}0} TR TR 2z

12[3) 2 [eipm I (RS PR TR 0

14/} g peiie i 18.1{1)d) o I:zz o

15(1] 2 1E1[11) 0 19(1) 62 JZ2.41) 1]

13[1}- A1 0 pe2) i 0(1}a) T = o

15(1) - Dt o 163 1] 218 -l 231 ]

15(1]- A5 I D 0 Popmip] o fedm) o
BT ) 0 fmie | 7 | o
BETET I T 0 op 1

15{ 13}l [1] 1.5 0
_T5(1B] o JEE T

1511 1 17 o]

1I:'I|_1 [ f] | o =4, | | Afaves mereioosies D6f  Defeese oy Cameta A5 Artyviis sulversivin
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3.3 Exciusions

Mombre de Homiore da Nombre e
Articia damandes Arthcie damandas Articks demandas
EHa) a Q) O e 1]
680} | 1 E31)3) ) E{1)g1 e b) ;
BAC) il B3 110} ] £3{ 15 12 €] 2
R ! i =Tk} g 531l re d) L
£8.23) o £ 1)) 0 Ea{1ig) re e} 1]
53.20] a £201)2) i E3{1)g) re 1) [}
B 1) 1] B53.1{1) 0
3.4 Support des documents communiques
Papler Elacironiqus Auires
1 114 1
3.5 Complexite
3.5.1 Pages pertinentes traitées et communiguées
NGHTIDTS 08 pagss
Hmﬂnﬁwhm communigusss Hombre os demandss
F8ESD 23819 165
3.5.2 Pages perfinentes traitées et communiguées en fonction de I'ampleur des demandes
Moins de 100 pagec | 101 2 E50 pagec 50741000 pagss | 1001465000 pages | Pl de & 000
traltéac brasidee frafhiss raltdsc Capes trafbes
Momben Fcsisim
Feges Ha Fages Fages Mossbine Pagea da Pages
Fomire de | commusig § demends | conmeu nnguk] Somésw de | cosmusiguil da ooy ul] dersurdes | comwmeni
Dm darmandes [T i [ damandem | s dumandes ] EEr 1Y
Commuricaion -
o 4 275 2 735 o ] o o L)
Communication i -
partisie | 1160 1d 1652 o Tod 4 4581 i 12501
Excepion bxae a o a o o o 1 1] L1
Exziusion oisie 1 o a o o (i) o ] o
Dearards o
e 45 4 1 24 o 0 4 1731 O ]
Ml confrmree
Inmee 1] o a o o | o o o o
‘Refh= dagh aves
EpmEEation o
Commissane 3
Nnformation 1 ¥ g 0 O 0 O o [
Total 144 1458 13 2653 2 7o a E212 1 12509
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3.5.3 Avires complexites

e T T

[ Consultation Eatimation dse |
Dizposition requige frals Avis Juridique Autres Total
Communication
ok 7 i) 8] 1 B
| Communication |
partiete 24 o z a 6
Exwxepiion totale 1 i) o a i
Exchsion ioaie a i} ] a i}
Derande
; _— 2 0 i a 2
M confinmée i a 0 1] ad ]
Imfimea
Riefes dagr avec
!:nmm? a 0 v a o
Mnfoemation
" Total T 0 2 ] i 37
3.6 Demandes ferméss
361 Mombre de demandes fermees dans les délais prévus par la boi
Demandss fermass dans |ea
éials prévus par [a kol
‘Nombre de demandes fermass dans les delals prevus par
la ot 1172
Pourcentags dss demandss fermess dans les delals
\prevus par s lol {%) a7
3.7 Présomptions de refus
3.7.1 Motifs du non-respect des délais prévus par ka lod
Mot principal
| Hombre oo demandes fermises au-dok Entrave au |
d62 delals previis par la lol fonctionnemant ! Consultation Consutation
Charga de fravall sxterns Interms Eufrs
749 21 3 | 2 23
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3.72 Demandes fermées au-dela des délais prévus par la boi fy compris toute profongation prise)

Hombre de demandss
| Nombre g6 jours o8 retardau]  Nombre de demandes Termaes
| ela osa oélals pravus par fa| farmses au-dela des délals | au-Osla des delale pravus par
[ prévus par ks kol ol aucuns | 15 fol o0 une prolongation a
prolongation n'a &té prise até priza Total
13 15 |ours 3 3 T
16 a 30 jours 1 3 5
31 a 60 jours 1 B 7
&1 & 120 jours 7 B 3
121 3 160 joure ] ] F
181 4 365 Jours i 23 ]
Pils 0e 355 [OUrS ] 17 1B
I Total 11 5t 75
38 Demandes de traduction
Demandes de raduction Accaptaes Refuasas Total
I~ De rangias . mangas 7 0 7
Du Trancais a Fangials ] 0 D
Total 7] o 0

Section 4: Prorogations

4.1 BMotifs des prorogations et disposition des demandes

1))
ConsLEtation
- 3(1ja)
Dizpoettion das demandes of le ol Entrave au a[1pe)
a abs Tonctionnement Artlcie 63 ALiires ANlE & un flers
Communication inale ] 0 13 3
COMMURCAon pareie 57 1 ] 18
| Exception totde 0 ] i ]
Exciusion wtaie 1 i 1 D
AUCUn Socument maxisie 3 1 | ] E
Demante abandonnes 5 i i 7
REfUS dagir aves fapprooabon du 2 5 z a
_mnmre a Nnfommation =
Total 140 1 T =
4 2 Durée des prorogations
1))
Consutation
31ja)
Entrave au a[1he)
Durés des profogations fonctiormement Artlcls 63 Ajrires Auts 3 un flers |
30 |rs 04 maine 121 0 ] 0
31 4 60 jours 14 0 ] 34
61 a 120 Jors 4 1 40 1
121 3 180 joure 1 o 1 a
181 3 365 jours v i | i o
Pius de 355 [OUrs 0 0 i D
Total 147 1 i 35
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Section 3: Frais

Erals pergus Fraks dizpansés ou remboursss
Nombre de Nombre de
de frala demandas Montant demandes Montant
Presantaton 1217 55,095 a2 5170
Auires Trak 7 ] ] 50
~Tolal 127 S5.065 = S170

Section & Demandes de consultation regues d'autres institutions et organisations

61 Demandes de consuitation regues d autres institutions du gowsernemant du Canada et organisations

Auirss instinrions
du gouvermnament | Hombrs de pages 4 AuftTes Mombrs da
Corveuitadons 0 Canats tralfsr organiaations pages & tralfar
Reques pendant |3 perods = B
detabissament de rappon 125 5543 2 1B76
En suspens a 13 fin e 13 périada
détablissement de rappon précadents 1 9156 5 o0
e

LT 155 14535 Y] e
Ferméss pendant 3 pariade g ;
denabissement de rapport = 2448 . 1240
Feparess a I3 prochaine periogs : -
dfetahissement de rappant &5 =l B TEZ

6.2 Recommandations et delai de traftement pour les demandes de consultation regues d'autres
instifutions du gouvernement du Canada

NOMDbIE 08 Jours requEs POUT tralter 163 deMances o8 conauradon
1416 Haes 81 4120 IMHai1Es| 814386 IF‘I'I.E-MI‘.I:J

Recommandation Jowrs (12430} oot Joure Jours. jours.  |aBE Tokal
COMTaniqUer en enter 11 24 g 13 i 7 1 £9
Communiques en parte F 7 13 g 3 g o 48
Exempter n anter ] il [} 0 i] 7 o 0
| EwcitFe £n enter a i s | o | o o o L
| Consuiter une autre Instiuton 0 ] o | o | © o 0 0
_.wn-; - 1 0 0 0 i z ] 5
Total 14 31 = 4 10 1E 3 120

5.1 Recommandations et délai de traftement pour les demandes de consultation regues d'autres
organisations

MOMDE 08 jours requis PoUT tralter les demandss 0a ConsuRatlon
1416 ol o B1 4120 1M atsE)| 114386 | Pheda

Recomimandaticn Joure |18 834} fours Joure Jourz. Joure a8 Total
m"‘ﬁ]f‘w &N enter el 3 4 o o i o i2
COMmMuNiqUer en partie 2 z 5 1 o T 1 T
Exempter an anfar a i li] 1 o i} 0 1
Earitre en enter o 3] ] ) ] o o T
| Consuiler une auts |rsiubon o o g 1| o6 | o o o o
Aulre ] i i ] i D D 7
™~ Total 3 5 1a 3 ] 1 T 26
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Section T — Delais de traitement des demandes de consultation sur les documents confidentiels

du Cabinet

7.1 Demandes auprés des services juridiques

Moine de 100 pages | Do 191 4 600 pages | Do BIF & 1 000 pages Ohe 1 001 & 6 Dasd Flux de & i)
fraltsss frafsec fraftiec pagec traltéac pages irafisec
Nofmtse l Mzl
Pz T P egan LT Fdo—Lirm [ =T du BT
Hambig de | cosmmusig § demands | samew nagud ] Momee de @ commushgud] sl oy uil demaeds | S|
Hombre H'H-F.I!'B dernandam [T ] a damandam [ v [=] n EE S
1315 a 1] a 1] 1] H 1] 0 0 0
15320 a 1] o 1] 1] o 1] i i) i)
MM asl a 1] i 1] i I 1] {} L E-
613 120 a 1] 1] 1] 1] D 1] ) D o
121 a3 180 3] 0 1 0 i C 0 0 0 0
181 4 365 _ 2 ) o 0 0 I 0 0 T 0
Pius 0e 355 jours| @ 0 g 0 0 0 0 0 0 0
——
Tital | 2 29 o o o o o O Hh 0
7.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil prive
Moire de 103 pagsc | D 151 & 500 pages | Dw BN 3 1 500 pages O 1 0N & 6 D3G Pl e & 200
iraltees frafsen frathses pagec traltéas papET Tafsen
N initen Pl
Pegaa e Py g FiemBrm Fages du Pagen
higmive de | cossmusig § damends | came nagud ] Momibee de | commusigoi] i oy uil) desaede | Coerneni
MHombre [:IEjuurE: dmrnaned ew [ ] E ] L] deinardes oE Jiod (=] m F-E
1315 [n] 1] a i} i 0 o 0 0 0
EEE" a 0 a 0 0 ] 0 0 b 0
3130 a O 2 O 0 C O 0 0 D
613120 a 1] i 1] 1] 0 1] 0 0 0
121 a 180 1] 1] i 1] 1] 0 1] 0 0 [
181 3 365 a 1] i 1] o ] 1] {} I ]
PILES 02 255 jOLrs] a o a 1] 1] D o 0 0 0
o
Tiztal | a o 1] o 1] C o ] D e
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Section 8: Plaintes et enquétes

Acticha 33 Aricie HHE| Ak 18 Péimei Aellicse 17 At AT Arlicie 37
diyen d mngudo Cams s icss du 'anguiin e obwarvalicns Conph mnda da Cengte iersice da Compla reslun da
oo s kN AU TowCil e oo b narl o luakon

dem Fecomeram] abcas coirimnand dey
aimE pai i Cossnsiaie) crddnnances S
e |l r—mfaen i fn e e

da Flivkcermnation

35 d 45 10 a o

Section 3: Recours judiciaire

5.1 Recours judiclalres sur les plaintes requss avant la 21 juin 2013 at au-oela

Arflcia 41 @vant 21 juln
20149 article 42 Articis 44

[ L a

5.2 Recours judiclalres sur les plaintes reguss aprés ls 21 juin 2019

Articis 41 {apres 21 juln 2013)

Commizstalre 4 la protection de |a via

Plaignant (1) Instttution (2} Tier {3} privés () Total
i 0 0 0 0

Section 10: Ressources liges a la Loi sur M'acees 3 FNinformation

101 Codits
Dapansas Montant
[ =aales 51,004,290
| Hewres supplementares | 50
EBlams &1 senices $310.447
» Contrals e serviceEs professionnsls §311,275
+ ALITES 36,172
[ Total $1,953,727

10.2 Ressources humaines

nmﬂmm CONSacrges
aux activibéa lidos 4 'acchs &
Raaspurces Iirformatlion

| Empioyes a lemps pen 10,600
Empioyes 3 temps panial 2t oceaskonnels 1.700
| Empicyss reglonai 0000
Experts-consalls et pessonnel 0 agence 1.500
| Enwdants 0.000
™Yol T3 E00

Remamue - Entrer des valeurs 3 deus decimaies.
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Rapport statistique supplementaire sur la Loi sur I'accés a I'information et la Loi sur la

Pacem e MinaTtution :

Parcie databilzsemant da

profection des renseignements personnels

20210531

indiquez is nomibrs de semanes pendant lsequelisa vobne Inettution 3 pu recevolr des damandss

o AIPRP par las diférents cana:

En masure de neresnir des demandes par B posie
En mesure de ecevoi des demandes par e

En measure de rerever oss demanoes B mopen 0 un Servios de demands

21 Indliquez Ie nomina de semalnes pandant lesquelles votre InaStution a pu fralter des documents paplsr dans
differants riveauy da classifcalion

e peut pac trafier | Paut tralter en partie m“":“ Total
. e A 5 45 o 57
3L e
DTN s pap i Protdgs B = " E e
Dencasmants papirs T sored o 5 4B o 52
TG pearet

2.2 incfigues le nomibrs de semalnes pendant lesquslie: volre natitotion a pu ralfer des documents Slectroniquas
dans differsnts nivasuy de cassiMoaton.

Sia paut pac trafier | Paut trafter an partis “"MM:"" Total
Doetdm e T & M O b LG Pelili o 1 = 53
(DRIl TEar L M ORT0N K LM, I
& a] a = 52
Temepdmmarvin & B oRTon kqLes. 7 ’ -
¢ ot : =] £5 O a2
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Annexe B : Arrété sur la délégation

l ‘ l Environnement et Environment and
Changement climatique Canada  Climate Change Canada

Arrété sur la délégation en vertu de la Loi sur I'accés a l'information et de la Loi sur la
protection des renseignements personnels

En vertu de l'article 73 de la Loi sur 'accés a l'information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, la ministre de I'Environnement délégue aux titulaires des postes
mentionnés a l'annexe ci-apres, ainsi qu'aux personnes occupant a titre intérimaire lesdits
postes, les attributions et les obligations dont elle est, en qualité de responsable
d'Environnement Canada, investie par les dispositions de la Loi et du réglement connexe
mentionnées en regard de chaque poste. Le présent document remplace et annule tous les
arrétés sur la délégation précédents.

Annexe
Loi sur l'accés a Loi sur la protection des
Poste l'information et renseignements personnels et
réglements réglements
Sous-ministre de I'Environnement  Autorité absolue Autorité absolue
Sous-ministre délégué de Autorité absolue Autorité absolue
I'Environnement
Directeur général, Secrétariat Autorité absolue Autorité absolue
ministériel
Directeur, Accés a l'information et Autorité absolue Autorité absolue
protection des renseignements
personnels
Geslionnaire, Accés a l'information  Autorité absolue Autorité absolue
et protection des renseignements
personnels
Chef d'équipe, Acces a l'information 7(a), 8,9, 11 15
et protection des renseignements T
personnels JAN 11207

Fait 4 la Ville de Gatineau, au Québec, ce  jour de 2017

(Cmd—,

Catherine McKenna
Ministre de 'Environnement et Changement Climatique Canada

Canada
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