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RESUME 

Cette etude avait pour but de montrer comment proceder a la collecte et a la 
vente des annuaires telephoniques perimes du gouvernement et de Bell Canada. L'etude s'est 
deroulee dans quatre immeubles du gouvernement, dans la region.de la Capitale nationale, a 
I'occasion d'une tournee de remplacement des bottins. On y evalue les echeanciers de distribution 
dans les immeubles, la distribution et la collecte internes, les modes et couts de transport ainsi 
que la rentabilite. Pour finir, on formule des recommandations quant a I'application eventuelle 
de ce programme a d'autres immeubles gouvernementaux ou de nature semblable. 

ABSTRACT 

This study was performed to demonstrate procedures for the establishment of 
a recovery and marketing system of government telephone directories, including the annual 
Bell Canada issues, at four selected facilities in the National Capital Region, during one dis
tribution schedule. It includes evaluation of the following : building distribution schedules, 
instructional methods, internal distribution and collection methods, storage, recovery rates, 
participation, trucking methods and costs, cost/benefit analysis and recommendations on the 
expansion to other government or similar facilities. 



IV 

AVIS 

La publication de ce rapport a ete approuvee par la Division de gestion des de
chets du Service de la protection de I'environnement. line fi:llJt pas en Gonclure pour autant que 
ce rapport reflete necessairement les vues et la politique du Service de la protection de I'environ
nement. La mention de produits ou de marques de commerce ne constitue pas non plus une 
recommandation. 
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 

Conclusions 

Par Ie passe, la plupart des annuaires telephoniques provenant d'immeubles 
gouvernementaux n'ont pas ete systematiquement ramasses et vendus. Faute d'une bonne 
coordination et d'une bonne connaissance du marche, aucun effort serieux n'a jamais ete fait 
pour coordonner de fa<;:on centrale la collecte et la mise en marche de ce produit de rebut. 

L'etude pilote effectuee dans quatre immeubles gouvernementaux, (Place Vincent 
Massey, Edifice Fontaine, Sir William Logan et 101, Colonel By Drive) qui portait sur les diverses 
methodes de distribution et de collecte des annuaires telephoniques du gouvernement federal et 
de la societe Bell Canada, a ete une reussite a plusieurs egards. En voici les conclusions generales: 

1. La participation generale de tous les employes a ete satisfaisante; 

2. Les annuaires telephoniques ramasses dans les quatre immeubles (5 546 em
ployes), totalisaient 25 025 livres de papier revendues a des entreprises de 
recyclage; 

3. La methode d'echange des annuaires perimes contre un nouveau est celie 
qui a permis d'obtenir Ie taux de recuperation Ie plus eleve. Le taux global 
de participation a ete plus faible lorsque les employes devaient deposer les 
anciens annuaires dans les contenants pour papier recyclable, ou a d'autres 
endroits designes, mais ils ont toujours bien respecte les directives; 

4. Pour ce qui est de la methode d'echange, selon laquelle les pre poses au cour
rier distribuaient les annuaires, toute la collecte s'est effectuee au cours des 
heures de travail normales, sans qu'on ait besoin de faire appel a du personnel 
additionnel ni a payer d'heures supplementaires; 

5. Dans tous les edifices, on a rassemble les annuaires sur palettes, afin qu'ils 
soient pn3ts a etre enleves par Ie recuperateur; et 

6. On a communique avec des negociants de papier recyclable reconnus, des 
usines a papier, des courtiers et des fabricants d'isolant a base de cellulose et 
ils assurent qu'il existe des marches a long terme, capables d'absorber tous les 
annuaires gouvernementaux de la region de la Capitale nationale, a un prix du 
marche qui assurerait la rentabilite d'un tel programme de recuperation. 
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Recommandations 

Les resultats de I'etude permettent de formuler les recommandations suivantes : 

1. On devrait etendre la recuperation des annuaires telephoniques a tous les 
immeubles federaux de la region de la Capitale nationale, qu'ils soient pro
priete du gouvernement ou loues par lui. On pourrait de meme etendre un tel 
systeme a des installations analogues ailleurs au Canada, la ou de tels marches 
existent; 

2. L'elaboration d'un "guide" a I'intention des gerants d'immeubles permettrait 
d'appliquer methodiquement ce programme a une plus grande echelle et as
surerait son succes. 

3. L'Agence des telecommunications gouvernementales (ATG), qui est chargee 
de la distribution de tous les annuaires, a propose, dans Ie but de faciliter I'ex
pansion de ce programme, que Ie Conseil du tresor publie une directive qui 
appuie la recuperation des annuaires; 

4. Le programme d'information devrait etre simple: une note de service a tous 
les employes, dans laquelle on decrirait la methode de collecte et la raison 
d'etre du programme; une note de service de rappel pourrait peut-etre en 
indiquer les resultats; et 

5. Etant donne I'ampleur de la planification et de la cooperation necessaires 
de la part de toutes les parties [ATG, gerants d'immeubles, preposes a I'entre
tien, personnel des salles de courrier, negociant et Corporation de disposition 
des biens de la Couronne (COBC)], on devrait etablir un centre de coordina
tion au sein me me du systeme gouvernemental afin que ce programme donne 
constamment de bons resultats. 





1 INTRODUCTION 

1.1 Generalites 

Le gouvernement federal institue presentement des programmes de recuperation 
des papiers de bureau, au moyen d'une collecte selective. 

Sachant que Ie recyclage des annuaires telephoniques perimes est assure, il est 
naturel que ce produit s'ajoute a ceux qui font I'objet du programme actuel. 

La recuperation des annuaires en vue de leur recyclage aide a reduire les depenses 
d'energie qu'entra fne la fabrication du papier, les couts de transport des rebuts ainsi que les 
besoins d'espace pour leur enfouissement. 

1.2 Portee de I'etude 

Etant donne qu'on ne disposait d'aucune donnee sur la recuperation et la collecte 
des annuaires telephoniques perimes, on a entrepris la presente etude afin d'etablir de telles 
donnees, et de permettre d'organiser et d'instaurer un programme de rassemblement et de col
lecte des annuaires dans tous les immeubles federaux de la region de la Capitale nationale. 

L'etude, dans un premier temps, ne portait que sur quatre immeubles, (Place 
Vincent Massey, Sir William Logan et 101 Colonel By Drivel afin qu'on puisse mettre diverses 
methodes de recuperation a I'essai et les evaluer en vue de leur application eventuelle. 



2 

2 CALENDRIERS DE DISTRIBUTION DANS LES IMMEUBLES 

2.1 Introduction 

L'Agence des telecommunications gouvernementales (ATG) est chargee de la 
distribution de tous les annuaires gouvernementaux; elle est situee au 300, rue Slater, Ottawa 
(Ontario), Kl A OCS. L'Agence decide de la publication des annuaires, de meme que I'ordre des 
priorites a respecter (voi r Ie tableau 1). 

TABLEAU 1 Priorites de distribution 

Ministere/!~difice Nombre d'annuaires 

Agence de telecommunications gouvernementales 560 

Ministere des Communications 

(salle du courrier, tour nord du Journal) 960 

Centre de recherche en communications (Shirley Bay) 576 

Finances et Conseil du tresor 1 840 

Chambre des communes (tour ouest) 1 648 

Conseil prive 640 

Senat 288 

C'est un entrepreneur qui est charge du reste de la distribution; tous les annuaires 
doivent etre livres en dix jours. 

2.2 Calendrier 

Le calendrier de distribution se repartit en deux categories: generale et specifi-
que. 

2.2.1 Distribution generale. - L'impression et la distribution des annuaires gouvernemen-
taux sont planifiees bien a I'avance, comme suit: 

annuaires gouvernementaux : Debut fevrier 
Fin juin 
Debut decembre 

Les annuaires imprimes, par un sous-traitant, sont achemines a un entrepot 
central a Ottawa (environ cinq chargements de semi-remorquel. Tous les annuaires sont groupes 
par paquet de 16, et mis sur des palettes. 



Les autres annuaires sont distribues aux epoques suivantes : 

annuaires Bell Canada: 
annuaires MDN : 

Fin janvier, debut fevrier 
Hiver (janvier) 
Printemps (avril) 
Ete (juillet) 
Automne (octobre) 
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2.2.2 Distribution specifique des annuaires gouvernementaux. - La tache de distribuer 
les annuaires aux divers ministeres et aux differents bureaux dans la region de la Capitale na
tionale est confiee par soumission a des entreprises locales. 

L'entrepreneur est charge de distribuer tous les annuaires gouvernementaux. II 
doit d'abord les distribuer aux ministeres qui figurent sur la liste de priorites (voir tableau 1), 
et il peut ensuite etablir son propre calendrier pour les autres destinations; cependant, il doit 
distribuer tous les annuaires dans un delai maximal de dix jours. II est difficile de prevoir dans 
quel ordre les bureaux recevront les annuaires, etant donne que I'entrepreneur etablit son propre 
calendrier. II est a esperer, en raison du recyclage, que les prochaines distributions se feront 
selon des plans precis. 

L'ATG conserve un dossier du nombre d'annuaires remis a chaque ministere, 
par immeuble. Le tableau 2 indique Ie nombre d'annuaires gouvernementaux, remis lors de la 
distribution precedente (mai 1977) aux quatre immeubles faisant I'objet de I'etude pilote. 
Malheureusement, au moment ou les chiffres du tableau 2 ont ete recueillis, on ignorait que 
parmi les annuli res remis a ces immeubles, un certain nombre est redistribue a du personnel 
ministeriel situe dans d'autres endroits. 

C'est la raison pour laquelle Ie nombre exact d'annuaires distribues dans les 
immeubles faisant I'objet du projet pilote n'a pas pu etre connu, alors qu'il aurait servi a evaluer 
Ie taux de recuperation des annuaires. 

Cependant, on connaft Ie nombre exact d'annuaires distribues dans les immeubles 
en fevrier 1978 (tableau 3), ce qui nous permettra d'etablir Ie pourcentage de recuperation lors de 
la prochaine collecte. 

Les annuaires gouvernementaux ont ete livres aux immeubles pilotes, sur palettes, 
en cartons de 16. lis ont ete en general deposes sur Ie quai de chargement ou dans un entrep6t 
voisin pour les deux immeubles qui ne disposaient pas de quais de chargement, (Place Vincent 
Massey et I'edifice Fontaine). 
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Immeuble 

Place Vincent Massey 

Edifice Fontaine 

Sir William Logan 

101, Colonel By Drive 

TABLEAU 2 Annuaires distribues - immeubles pilotes 
(mai 1977) 

gouvernementaux 

1 328 

597 

981 

3536 

Nombre d'annuaires remis* 

Bell 

1356 

617 

1 021 

3204 

• Les chiffres ci-dessus proviennent de I'ATG. lis representent la quantite envoyee il chaque immeuble; parmi ce nombre, certains 

annuaires ont ete distribues dans I'edifice m~me, alors que d'autres ont ete envoyes ill'exterieur, a du personnel ministeriel situe 

dans d'autres bureaux. 

Immeuble 

Place Vincent Massey 

Edifice Fontaine 

Sir William Logan 

101,Colonel By Drive 

TABLEAU 3 Annuaires distribues - immeuble pilotes 
(fevrier 1978) 

gouvernementaux 

1 040 

527 

850** 

2370 

Nombre d'annuaires remis* 

Bell 

1040 

527 

850** 

2682 

• Represente Ie nombre d'annuaires distribues dans les edifices enumeres, au cours de I'etude 
•• ReprElSente Ie nombre d'annuaires distribues aux employes EMR seulement, dans I'edifice Sir William Logan. 

MDN 

3356 
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3 DIRECTIVES 

3.1 Notes de service 

Aux immeubles Place Vincent Massey et Edifice Fontaine, Ie gerant d'immeuble a 
prepare une note de service speciale, par laquelle il avisait Ie personnel des methodes qui seraient 
appliquees dans leur edifice pour la collecte des annuaires (voir annexes II et III). Cette note de 
service fut envoyee a tous les employes, une semaine avant la distribution des annuaires. 

A I'edifice Sir William Logan, on appliquera cette methode, mais avec une 
variante: la note fut remise a chaque employe, avec son cheque de paie, la veille de la distribution 
des nouveaux annuaires. 

3.2 Avis verbal 

Au quartier general du MDN (101, Colonel By Drive), tous les annuaires tele
phoniques, notamment ceux du gouvernement, de Bell Canada ainsi que ceux du Ministere, 
arriverent au quai de chargement presque en meme temps, ce qui causa un probleme de conges
tion assez serieux. 

En outre, les annuaires y sont arrives plus t6t que prevu, ce qui n'a pas laisse Ie 
temps de preparer des notes de service et de les distribuer a tous les employes. On a donc fait 
parvenir une note de service speciale aux 48 agents d'etage en cas d'incendie, dans laquelle on 
leur demandait de prevenir les employes de leur etage qu'ils devaient deposer les annuaires 
perimes pres des monte-charges a chaque etage. 

3.3 Sommaire 

Bien qu'il soit preferable de distribuer une note de service a tous les employes, 
leur demandant d'appliquer la methode prevue, les resultats indiquent que la plupart des em
ployes ont participe assez bien, quelle que soit la methode d'information du projet pilote. 
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4 DISTRIBUTION INTERNE, COLLECTE ET ENTREPOSAGE 

Chacun des quatre immeubles a ete choisi en raison de ses caracteristiques parti
culieres. On trouve ci-dessous une repartition des resultats par immeuble. 

4.1 Place Vincent Massey 

On a demande aux employes de placer les annuaires perimes a cote des con
tenants pour papier recyclable, a chaque etage (annexe II). 

Les preposes au nettoyage de I'immeuble ont alors transporte les annuaires, 
la nuit, dans Ie cadre de leur travail de nettoyage normal. Un employe pla<;:ait tous les annuaires 
sur un grand chariot et les transportaient vers I'aire d'entreposage designee, au sous-sol. On les 
pla<;:ait alors sur des palettes, en separant les annuaires du gouvernement de ceux de Bell Canada. 
On pouvait donc les compter plus facilement, aux fins du projet pilote. 

Tout s'est deroule conformement aux previsions, si I'on omet Ie fait que certains 
membres du personnel de Environnement Canada, qui etaient charges de placer les palettes a 
I'endroit designe, ne I'ont pas fait a temps, ce qui a cree une certaine confusion. Les preposes 
au nettoyage ont donc dll placer tous les bottins dans la piece d'entreposage pour papier de 
rebut. (La collecte selective est expliquee a I'annexe I). 

Les bottins y sont demeures pendant plusieurs jours; finalement, Ie chef du 
personnel d'entretien s'est rendu compte de la situation et les a fait transporter et convenable
ment entasser sur les palettes. Ce travail a pris une heure. On aurait pu eviter cette confusion 
si les palettes avaient ete la ou il Ie fallait, en temps voulu. 

Voila pourquoi nous recommandons qu'une communication complete et une 
cooperation etroite s'etablissent entre to utes les parties, du debut a la fin des operations. 

4.2 Edifice Fontaine 

On a demande aux employes d'etre prets a remettre les annuaires perimes au 
personnel du courrier, lors de la distribution des nouveaux annuaires (annexe III). 

Deux commis (CR-2) se sont occupes de la distribution des nouveaux annuaires. 
La distribution des nouveaux annuaires et la collecte simultanee des anciens a ete effectuee en 
six tournees distinctes, reparties sur 4 jours. Au total, ce travail a pris six heures et trente 
minutes. Anterieurement, ce travail demandait quatre heures mais ne comportait que la distri
bution. La difference, en dollars, pour effectuer la collecte, s'etablissait ainsi : 

2 hommes pendant 2,5 heures X $4.13/heure : $20.65 pour la collecte. 
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Ce montant ($20.65) represente Ie cout reel hypothetique de la collecte des 
annuaires dans I'immeuble. Toutefois, il faut souligner qu'aucun cout de main-d'oeuvre n'a de 
fait ete engage, puisque la collecte a Me effectuee par Ie personnel regulier, au cours des heures 
normales de travail. La seule modification sensible fut que les employes ont du reorganiser quel
que peu leur horaire de travail, afin de pouvoir consacrer les 2,5 heures additionnelles a la col
lecte des anciens annuaires. Par ailleurs, certains des employes ont ainsi re9u les nouveaux an
nuaires avec un retard d'un ou deux jours. 

Les deux employes, apres avoir recueilli les annuaires penmes, les avoir places 
sur les memes chariots que ceux qui avaient servi a distribuer les riouveaux annuaires, les ont 
places sur les palettes, separement (gouvernement et Bell Canada) dans un endroit designe au 
sous-sol. 

On ne s'est heurte a aucun probleme dans cet immeuble. 

4.3 Sir William Logan 

On a demande aux employes d'etre prets a remettre les annuaires perimes au 
personnel charge de la distribution des nouveaux an nuaires (an nexe II). 

On a donc applique a cet immeuble la meme methode qu'a I'edifice Fontaine, sauf 
que les gens qui sont charges de distribuer les annuaires sont engages a Main-d'oeuvre Canada 
pour la periode de deux jours necessaire a la distribution et a la collecte des annuaires. 

Cette embauche s'explique par Ie fait que Ie service de courrier et des archives 
est surcharge et que Ie personnel normal n'a pas Ie temps de distribuer les nouveaux annuaires, 
et encore moins celui de ramasser les annuaires perimes. Par consequent, on y engage tout simple
ment du personnel a temps partiel au besoin. 

Le temps additionnel necessaire a la collecte des annuaires perimes correspondait 
a celui de I'edifice Fontaine, sauf qu'on employait de I'aide exterieure (Main-d'oeuvre Canada). 
On devrait cependant mentionner que I'aide exterieure n'a pas ete requise en raison de la collecte 
des anciens annuaires. On avait deja employe du personnel a temps partiel pour la distribution 
normale des nouveaux annuaires dans cet immeuble. 

Tous les anciens annuaires furent transportes vers I'aire de chargement, et places 
separement sur des palettes. Les annuaires perimes ont ete places dans des boftes de carton 
ondule, plutot que directement sur les palettes. Un petit nombre d'annuaires furent deposes 
par erreur dans les caissons de I'entrepreneur qui recupere Ie papier recyclable, caissons qui 
servent a entreposer Ie papier recueilli par collecte selective. On les a toutefois recuperes et comptes. 

On ne s'est heurte a aucune difficulte dans cet immeuble. 
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4.4 101, Colonel By Drive 

On a demande a tous les employes de placer les annuaires perimes pres des deux 
monte·charges, ce qui representait 38 points de retour et de livraison pour les annuaires. 

Le ministere des Travaux publics accorda la permission de deposer les annuaires 
en ces endroits pour autant que les annuaires n'y demeurent pas trop longtemps, et ne consti
tuent aucun risque d'incendie. 

On a demande a I'entrepreneur charge de la collecte de fournir quatre caissons 
en bois speciaux sur roues, afin de faciliter la collecte des annuaires aux points de livraison. II 
Ie fit immediatement. 

Le personnel d'entretien du ministere des Travaux publics (MTP) a alors place 
les annuaires dans les caissons, a transporte ces derniers au quai de chargement (par Ie monte
charge) et les a places sur des palettes, a I'extremite de I'aire de chargement (figure 1). 

--
Figure I - Annuaires telephoniques sur palettes 

Selon Ie gerant de I'immeuble des Travaux publics, qui a supervise de tres pres 
Ie travail, Ie programme de recuperation s'est deroule extremement bien ("mieux que nous ne 
I'avions espere"). 

On avait propose, lors de discussions prealables, de demander aux gens d'apporter 
leur ancien annuaire telephonique au "magasin", ou ils pourraient en recevoir un nouveau. 
Toutefois, tous rejeterent cette idee, puisque les employes etaient censes accepter de leur plein 
gre de participer aux programmes de recyclage, en raison des avantages qu'ils presentaient. 
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5 TAUX DE RECUPERATION 

On trouvera au tableau 4 un sommaire de toutes les donnees relatives au projet 
pilote. Les poids qui y figurent se fondent sur les poids de chacun des differents annuaires re
cueillis dans chaque immeuble, a savoir : 

Gouvernement du Canada: 
Bell Canada: 
Defense nationale : 

2,27livres 
4,31 livres 
1,0 livre 

Le poids des annuaires recuperes dans les quatre immeubles totalise 25025 livres, 
soit 12,52 tonnes. 

An nua ires recu peres 
(nombre) 

Bell 
Gouvernement 

MDN 

Paids (en I ivres) 

Bell 

Gouvernement 

MDN 

Paids a I'immeuble* 

(en I ivres) 

Paids aux installations 

de I'entrepreneur (en I ivres) 

Ecart de poids 

TABLEAU 4 Taux de recuperation (fevrier 1978) 

PVM 

664 
594 

2862 

1 348 

4210 

3972 

(- 238)** 

Fontaine 

403 
446 

1 737 

1 012 

2749 

2 174 

(- 575)** 

Sir WL 

656 
575 

2827 

1 305 

4132 

4 140 

8*** 

• Nombre de livres compte, multiplie par Ie poids de chaque annuaire . 

101. Col. By D. 

1844 
1 629 

2309 

7928 

3697 

2309 

13934 

13934 

dito*** 

•• L'ecart de poids a ces deux edifices est apparu apres Ie transfert des annuaires decharges en vrac dans une fourgonnette, par 
I'entrepreneur sur des palettes a son entrep6t; il semble evident qu'un certain nombre d'annuaires ont ete perdus avant la pesee 
finale. 
'" En pratique, aucun ecart, etant donne que les annuaires furent charges directement sur palettes dans les camions de I'entre
preneur, et peses ainsi. 

Si I'on se base sur Ie nombre d'annuaires distribues, Ie taux de recuperation variait 
entre 60 p. cent a 85 p. cent (chiffres approximatifs). 

Etant donne que nous savons maintenant Ie nombre exact des nouveaux annuaires 
distribues dans chaque immeuble on pourra etablir Ie pourcentage exact de recuperation apres 
la prochai ne collecte. 
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On a observe, de fac;:on generale, que beaucoup d'employes emportent chez 
eux les anciens annuaires du gouvernement, ce qui se traduit par un taux de recuperation de ce 
type d'annuaire inferieur a celui de Bell Canada. 

De meme, un certain nombre d'annuaires ont ete deposes dans les contenants 
destines a la collecte selective, dans trois des immeubles (Ie 101, Colonel By Drive faisait excep
tion ). 

Plusieurs employes ont conserve leur annuaire, parce qu'ils voulaient reporter 
certains numeros de telephone dans leur nouvel annuaire. Certains employes n'etaient pas pre
sents lors de la distribution des nouveaux annuaires, ce qui a contribue a reduire d'autant Ie taux 
de recuperation. 
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6 COLLECTE 

6.1 Choix d'un entrepreneur pour la collecte 

La Corporation de disposition des biens de la Couronne (CD BC) a pris part, des 
Ie debut, a cette etude en choisissant un entrepreneur. Elle fixa son choix final sur Canada Bale 
Mart Ltd., a qui on a confie la tache, sous contrat, de ramasser Ie papier de rebut dans trois des 
quatre immeubles pilotes. (Le MDN n'etait pas indus.) 

Le prix F .O.B. immeubles gouvernementaux etait de $10 par tonne, prix juge 
acceptable par la CDBC pour Ie projet pilote. 

6.2 Methodes de collecte 

6.2.1 Immeubles avec quai de chargement. - Les annuaires ont ete enleves a Sir William 
Logan et au 101, Colonel By Drive, avec un camion de 5 tonnes. 

A chacun de ces emplacements, I'entrepreneur a fixe les annuaires empiles sur les 
palettes en se servant de courroies et les a charges sur Ie camion avec un cric ordinaire. 

Etant donne qu'il faut moins de temps pour charger les palettes, Ie cout par 
tonne a enlever est plus faible (tableau 5). 

6.2.2 Immeubles sans quai de chargement. - Les edifices Fontaine et PVM ne sont 
pas dotes de quai de chargement et la rampe qui mene au sous-sol est tres abrupte. Le negociant 
a donc du se servir d'une fourgonnette de 3/4 tonne (de type Econoline) pour transporter les an
nuaires, et les faire passer directement des palettes dans sa fourgonnette, manuellement. 

Par consequent, un temps de chargement superieur, sur une base au tonnage, 
lie a des frais de manutention plus eleves ont entra fne des couts plus eleves de transport 
jusqu'aux entrepots de I'entrepreneur (tableau 5). 

6.3 Couts de collecte 

Un sommaire des couts de collecte (enlevement des annuaires perimes dans les 
immeubles pilotes et transport jusqu'a I'entrepot du negociant) suit au tableau 5. 

Le cout moyen pour enlever les annuaires a ete de $12.59Ia tonne. 
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TABLEAU 5 Couts de collecte par les entrepreneurs· etude pilote 

Point 

Quai de chargement 

Temps de collecte 

Nombre d'hommes 

Type de cam ion 

CoOt de main-d'oeuvre* 

CoOt du cam ion ** 

Total des coOts 

Nombre de tonnes 

CoOt par tonne * * * 

PVM 

Non 

2,5 h 

2 

3/4 tonne 

$21.90 

$20.00 

$41.90 

2,1 tonnes 

$19.96 

* Conducteur a $5/h et aides a $3 .75/h chacun. 

Fontaine 

Non 

2h 

3/4 tonne 

$10.00 

$16.00 

$26.00 

1.4 tonne 

$18.58 

Cam ion de cinq tonnes a $11 /h, et fou rgonnette de 3/4 tonne a $8/h. 
Y compris les couts de main-d'oeuvre pour I 'arrimage du materiel aux palettes. 

Sir WL 

Qui 

1,5 h 

2 

5 tonnes 

$13.15 

$16.50 

$29.65 

2,1 tonnes 

$14.33 

101, Col. By Drive 

Qui 

3h 

2 

5 tonnes 

$26.25 

$33.00 

$59.25 

6,9 tonnes 

$ 8.50 

On a commu n ique avec pi usieu rs societes locales de transport de dechets, et 
obtenu des devis pour enlever les annuaires selon la methode du "camion de marchandises em
ballees" et les decharger a I'une des installations locales de recyclage de papier du negociant. Les 
prix etaient tous du meme ordre, a savoir : 

"Se rendre aux edifices, charger les annuaires, les peser a Boyd's Moving and 
Storage, et les decharger a I'installation du negociant" : 

6 heures a $35/h : $210. 

On croit que Ie montant ci-dessus est exact, puisque deux des societes en cause 
collectent presentement du papier recyclable de cette fa<;:on dans la region de la Capitale na
tionale, et ont fonde leur evaluation des couts et du temps sur des chiffres reels. 

Sur la foi des chiffres ci-dessus, il en aurait coute $16.77 la tonne pour enlever 
les annuaires et les transporter a I'installation d'un negociant, selon cette methode. La com
binaison de methodes qu'a appliquee Ie negociant charge de la collecte (camion de 5 tonnes et 
fourgonnette de 3/4 tonne) a permis un cout combine de $12.59 la tonne. Cela represente une 
economie comparative moyenne de $4.18 la tonne. On devrait souligner de plus qu'il n'en n'a 
coute que $8.30 la tonne (y compris les couts pour I'arrimage), pour enlever les annuaires sur 
palettes au quartier general du MDN. II en ressort donc que cette methode est de beaucoup la 
plus efficace et la moins couteuse. 

La methode du camion de marchandises emballees ne representerait un avantage 
que dans les cas ou il n'existe aucune installation de chargement (PVM et Fontaine), ou Ie cout 
d'enlevement fut respectivement de $19.96 et $18.58 avec une fourgonnette. Toutefois, meme 
dans ce cas, la difference entre les couts est minime. 
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6.4 Preparation du materiel 

Tous .Ies annuaires ont ete empiles soigneusement sur des palettes de bois en 
quantites diverses (de 400 a 1 600 livres par palette). 

Puisque Ie gouvernement ne disposait pas du materiel necessaire pour cercler 
les annuaires sur les palettes, Ie negociant a du envoyer un hom me additionnel a $3.75/h, pendant 
4,5 heures ($16.88), chiffre auquel s'ajoutent des couts additionnels de $32 pour Ie ruban metal
lique, ce qui se totalise a $48.88 pour attacher Ie materiel au EM Ret au MDN seulement. 

En raison du poids des annuaires, il est preferable d'utiliser du ruban metallique 
et de Ie fixer avec une pince speciale. On peut obtenir ce materiel de cerclage aupres d'entre
prises telles que Acme Steel ou Sign ode, dont Ie siege social est a Montreal (Quebec). Les outils 
de cerclage valent environ $50 chacun, et Ie materiel necessaire pour une palette couterait entre 
$1 et $2. 

Lors des appels d'offre, la CDBC devrait preciser si Ie materiel sera: i) cercle 
par Ie gouvernement, ou ii) pnh a etre cercle ou enleve en vrac par I'entrepreneur, puisque cela 
influe nettement sur Ie cout par tonne. De plus, on eliminerait les mesententes possibles entre 
les parties en cause. 
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7 AVANTAGES DU POINT DE VUE DE L'ENVIRONNEMENT ET DE LA 
CONSERVATION DE L'ENERGIE 

On ad met generalement qu'il y a une nette economie d'energie lorsqu'on se sert 
de papier de rebut pour la production de papier. 

Tous les annuaires recuperes dans Ie cadre de la presente etude etaient destines 
a la revente a des fabricants d'isolants a base de cellulose et durent donc etre dechiquetes et mis 
en balles en consequence. On evalue presentement les avantages de I'utilisation de materiaux du 
type papier journal pour la fabrication d'un tel produit, de meme que les economies d'energie 
nettes a long terme. On se pose certaines questions actuellement, a savoir si les annuaires tele
phoniques peuvent servir, de fa~on soutenue, a la fabrication d'isolants a base de cellulose; 
cependant, si tel n'etait pas Ie cas, on a affirme que ce rebut constituerait un excellent produit 
de remplissage de type Ita base de livres" pour les cartonneries et les industries specialisees dans la 
fabrication de divers materiaux de couverture. 

En outre, Ie fait d'avoir evite que 24 000 livres de materiel recyclable ail lent 
echouer dans les decharges represente une economie reelle, tant du point de vue de I'environ
nement que d'un point de vue monetaire. 

Si tous les immeubles (propriete de la Couronne ou loues par elle) de la region de 
la Capitale nationale appliquaient chaque annee Ie programme de recuperation des annuaires 
telE~phoniques, on obtiendrait ainsi plus de 900000 livres d'annuaires aux fins de recyclage. 

Une extrapolation des resultats que donnerait la recuperation des annuaires dans 
tous les bureaux tederaux a I'echelle du Canada revele que les benefices accumules seraient 
sensibles. 
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8 ASPECTS ECONOMIQUES 

8.1 Couts 

Les couts connexes au projet pilote s'etablissent de la maniere suivunte. 

8.1.1 Materiel d'information. - Les notes de service furent imprimees et distribuees 
dans chaque immeuble a un cout nominal (soit environ $0.01 par employe) qui a ete assume par 
les divers immeubles touches par Ie programme. 

8.1.2 Heures sllpplementaire (main-d'oeuvre). - Aucune heure supplementaire a payer, 
la distribution et la collecte ayant ete effectuees par Ie personnel habituel, dans Ie cadre des 
heures de travail normales, sauf pour I'immeuble du ministere EMR (Sir William Logan), ou 
I'on a demande de I'aide exterieure pour livrer les annuaires. Pour cet immeuble, Ie cout addition
nel associe it la collecte des annuaires perimes s'etablit a environ $35 (une demi-journee de travail 
d'un employe). 

8.1.3 Frais de consultation. - II y eut un cout direct, unique, pour la consultation 
aupres d'une societe d'experts qui a surveille I'etude pilote. On croit que Ie cout total sera ab
sorbe, avec Ie temps, lorsqu'on aura mis en marche les annuaires de tous les bureaux federaux. 

8.1.4 Couts d'etablissement. - On peut s'attendre a ce que la plupart des couts lies a 
I'etablissement normal d'un programme de recuperation globale des annuaires dans tous les 
bureaux federaux soient absorbes de fa<;:on interne par les bugets actuels de chacun des bureaux 
(notes de service, main-d'oeuvre additionnelle pour la collecte et la mise sur palettes, etc.). 

8.2 Revenus 

Pour ce projet pilote, Ie gouvernement a touche $10 par tonne d'annuaires col
lectes aux immeubles (F.O.B. immeubles federaux). 

Une etude du marche a fait ressortir que plusieurs societes importantes seraient 
disposees a offrir un prix de $15 la tonne (en moyenne), F .O.B. immeubles federaux, sous reserve 
que les annuaires soient mis sur palettes. 

Si I'on suppose un taux de recuperation de 75 p. cent, les revenus par anm§e 
pourraient etre les suivants : 

environ 300 tonnes a $15 la tonne: $4500. 



16 

9 VENDABI LITE 

On a procede a une analyse des marches, portant sur l'Ontario, Ie Quebec, les 
Maritimes et Ie Nord des Etats-Unis. 

II en est clairement ressorti que plusieurs societes sont interessees par la collecte 
a long terme des annuaires, si elle est etendue. 

Certaines des societes ont carrement dit qu'elles aimeraient soumettre des offres 
pour Ie lot global des annuaires recuperes des bureaux federaux dans la region de la Capitale 
nationale, a savoir : 

Reed Ltd. (Installations a Montreal et a Quebec) 
Denis et Robert, Granby (Quebec) 
Les Fibres Montmartre, Montreal (Quebec) 
Canada Waste Paper, Montreal (Quebec) 
Thermo-Cell Insulation, Ottawa (Ontario). 

De plus, plusieurs importants detaillants de papier recyclable (dont les entreprises 
ci-dessus) ont souligne que rien ne s'oppose a la vente des annuaires aux papeteries, plutot 
qu'aux fabricants d'isolants a base de cellulose. Au moins huit usines, en Ontario, au Quebec 
et dans les Maritimes, acceptent de recycler de tels materiaux. Plusieurs usines et societes de 
cellulose des Etats du Nord des Etats-Unis consomment des quantites importantes de materiel 
dit "a base de livres", comme ils Ie designent, et acceptent les annuaires en tant que tel. 

Le prix qu'ils sont disposes a payer varie presentement de $5 a $25 la tonne, 
sur palettes, F.O.B. les immeubles federaux de la region de la Capitale nationale. 

Nous aimerions mentionner, a titre d'exemple pratique, que Ie mois dernier, 
une societe quebecoise a achete environ 100 tonnes de pages blanches excedentaires de Bell 
Canada, dans la region de Toronto. De plus, ces pages etaient emballees dans des cartons (en
veloppes de plastique) qu'il fallut ouvrir avant de dechiqueter et mettre Ie papier en balles. Le 
commervant a indique qu'il pouvait ecouler Ie produit fini aupres d'une usine a papier locale, 
meme dans ce cas de tonnage unique, et qu'il disposait d'un marche superieur a ce qui serait 
enleve en une fois des immeubles federaux de la region de la Capitale nationale (c.-a-d. un lot 
saisonnier d'annuaires, par exemple la collecte des annuaires de janvier/fevrier, qui representerait 
environ de 80 a 100 tonnes). 

En outre, Ie prix paye par tonne etait du meme ordre que celui que nous avons 
indique anterieurement. 

Les opinions varient quant a I'utilisation possible des annuaires telephoniques 
pour la fabrication d'isolants a base de cellulose. La plupart des petites entreprises n'ont pas 
I'equipement de manutention necessaire; I'employe qui introduit Ie papier dans Ie dechiqueteur 
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principal doit d'abord dechirer les annuaires en deux ou meme en trois morceaux, pour que la 
machine fonctionne convenablement. Les societes importantes de produits a base de cellulose 
affirment les avoir utilises depuis des annees et prevoient continuer de les utiliser, a moins d'em
pechement statutaire. 

Tout recemment, la Societe centrale d'hypotheques et de logement (SCH L) a fait 
parvenir une directive a un certain nombre de fabricants d'isolants a base de cellulose, qui les 
autorise a utiliser un ou deux pour-cent de materiel a base de livres (livres de poche, annuaires 
telephoniques) dans les 5 p. cent de produits bruts autres que du papier journal ordinaire, admis 
pour la fabrication d'isolants a base de cellulose. 

II serait bon de connartre la position officielle que la SCHL, entend adopter quant 
a I'utilisation des annuaires telephoniques dans la fabrication d'isolants a base de cellulose. Si 
les annuaires pouvaient etre approuves officiellement a cette fin, un marche interessant s'en
suivrait evidemment dans I'ensemble du pays (il condition que I'approbation porte sur un contenu 
depassant 1 a 2 p. cent). 

Une etude plus approfondie du contenu des annuaires telephoniques permet les 
conclusions suivantes : 

i) En majeure partie, I'annuaire se compose de papier journal ordinaire, sem
blable a la qualite utilisee par les quotidiens; 

ii) Les colles a chaud utilisees pour la reliure de I'annuaire sont essentiellement 
un produit contaminant pour certaines papeteries et ne conviennent pas pour 
certaines qualites de papier; cependant, ce point depend grandement de I'usine 
et de la qualite de papier fabrique. Dans la fabrication de materiaux de revete
ment de toit, ainsi que pour certaines qualites inferieures de carton, des 
pourcentages variables de "produits a base de livres" peuvent servir de produit 
de remplissage; 

iii) Les couvertures des annuaires sont en general en papier kraft blanchi qui se 
marient tres bien avec la qualite papier journal des pages interieures puisque 
etant d'une qualite superieure; 

iv) On insere parfois des pages publicitaires dans certains annuaires et, en general, 
ce type de papier est de qualite "papier registre blanc ou de couleur" (papier 
coquille blanc ou de couleur), egalement superieure a celie du papier journal. 
Le pourcentage est trop minime (d'habitude mois de 112 pour-1::ent), pour que 
la qua lite du papier recyclable des annuaires soit influencee. 

v) En general, les annuaires du gouvernement se caracterisent par un contenu 
imprime moindre (pourcentage d'encre), ce qui les rend plus acceptables 
comme papier recyclable que les annuaires de la societe Bell Canada, dont Ie 
contenu en encre est tres eleve. 

Pour resumer cet aspect de I'etude, la recuperation des annuaires telephoniques 
est possible, a un cout minime, pour diverses raisons: 

- Annuaires facilement identifiables par tous les employes; 
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La qualite du papier entre dans une categorie precise, du point de vue de sa 
mise en marche; 

La quantite de papier de rebut ainsi recuperee est imposante; 

La collecte a lieu a des dates fixes, au couts de I'annee civile, et 

II existe un interet certain, chez les consommateurs et les detaillants, si la 
recuperation est methodique. 

II faut aussi retenir qu'en plus des revenus decoulant de la vente des annuaires 
recuperes, on realise egalement une economie non dedaignable sur les couts de transport des 
dechets, quand on songe que Ie poids des annuaires recuperes peut s'elever a quelque 300 tonnes. 
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Dans les immeubles administratifs, la qualite de papier de rebut qui presente Ie 
plus d'interet est celie du papier registre blanc, ou de couleur. Afin de parvenir a recuperer ce 
papier de qualite superieure, il faut eviter qu'il se melange a des papiers de qualite moindre et a 
des objets nuisibles tels que les plastiques, les ordures menageres, les contenants en verre, Ie 
papier carbone, etc. On peut y parvenir grace au systeme connu sous Ie nom de "collecte selec
tive", qui consiste a mettre a part les materiaux recyclables (en I'occurrence Ie papier de rebut 
de qualite superieure), au lieu meme ou ils sont generes. 

Le programme de collecte selective se resume en cinq points: 

1. Chaque employe rec;:oit un classeur qu'iJ pose sur son bureau et dans lequel 
il recueille les papiers de rebut recyclables. Ces classeurs portent des eti
quettes ("OUI" ou "NON") qui identifient les categories de papier acceptables 
ou non. 

2. Pendant la journee, les employes doivent trier Ie papier qu'ils deposent dans 
ce classeur, et non pas Ie jeter a la corbeille a papier ordinaire. 

3. Quatre ou cinq poubelles specialement destinees au recyclage et designees 
par des affiches ou des etiquettes, sont placees a I'etage en des endroits 
facilement accessibles. 

4. Les employes sont pries de transvaser regulierement Ie contenu de leur clas
seur dans une de ces poubelles. 

5. Ces poubelles sont videes par Ie personnel d'entretien de nuit. 
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MODELES DES NOTES DE SERVICE 
DISTRIBUEES A TOUS LES EMPLOYES 





1+ Gouvernement 
du Canada 

Pro jet 
Conservation 

Government 
of Canada 

Project 
Conservation 

PROGRAMME PILOTE DE RECUPERATION 

DES ANNUAIRES TELEPHONIQUES 

LA SEMAINE PROCHAINE SERONT PUBLIES LES NOUVEAUX ANNUAI

RES TELEPHONIQUES DE BELL CANADA ET DU GOUVERNEMENT. 

NOUS AIMERIONS QUE TOUS LES EMPLOYES PARTICIPENT, DANS 
L'ESPRIT DE LA SAUVE GARDE DES RESSOURCES, A UNE EXPE
RIENCE DE RECUPERATION DES ANNUAIRES TELEPHONIQUES, QUI 
SERONT DESTINES AU RECYCLAGE. 

Mode de 
collecte: 

Utilisation: 

Avenir: 

Deposer les annuaires p~rimes a cote des 

recipients de depot du papier recyclable, 

situes a des endroits strategiques de 

votre etage. 

Les annuaires perimes serviront a la fabri

cation d'isolant a base de cellulose et 

d'autres produits. 

Compte tenu du succes que remportera l'ex

perience, celle-ci pourra etre etendue a 
toutes les installations du gouvernement. 

LA REUSSITE DU PROGRAMME DEPEND EN GRANDE PARTIE DE LA PARTI

CIPATION ET DE LA COLLABORATION DE CHACUN. 

NOUS POUVONS LE FAIRE 

SAMPLE 2 - PVM Building 
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PILOT TELEPHONE DIRECTORY 

RECOVERY PROGRAM 

WITHIN THE NEXT WEEK, THE NEW BELL CANADA AND GOVERNMENT 

TELEPHONE DIRECTORIES WILL BE ISSUED. 

IN THE CONTINUING SPIRIT OF RESOURCE CONSERVATION, WE 
WOULD LIKE ALL EMPLOYEES TO PARTICIPATE IN A TRIAL 
RECOVERY PROGRAM OF ALL TELEPHONE DIRECTORIES, FOR THE 
PURPOSE OF RECYCLING. 

~lethod of 
Collection: 

Use: 

Future: 

Place old directories beside the existing 

central waste paper drop-off containers 

in the core areas. 

Old directories to be used in the manufacture 

of cellulose insulation, and other products. 

Depending upon the relative success of the 

pilot project, collection of old directories 

for recycling purposes could be extended 

throughout all Government facilities. 

THE SUCCESS OF THIS PROGRAM DEPENDS LARGELY ON THE PARTIC

IPATION AND COOPERATION OF ALL PERSONNEL. 

WE CAN DO IT 

SAMPLE 1 - PVM Building 



Gouvernement Government 
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~**~*********.~~~~~~~~~~******************~ 

PROGRAMME PILOTE DE RECUPERATION 

DES ANNUAIRES TELEPHONIQUES 

LA SEMAINE PROCHAINE SERONT PUBLIES LES NOUVEAUX ANNUAI

RES TELEPHONIQUES DE BELL CANADA ET DU GOUVERNEHENT. 

NOllS AIMERIONS QUE LES EHPLOYES PARTICIPENT, DANS L'ESPRTT 
DE LA SAIJVEGARDE DES RESSOURCES, A UNE EXPERIENCE DE RECU
PERATION DES ANNUAIRES TELEPHONH)llES, QUI SERONT DESTINES 
AU RECYCLAGE. 

Mode de 
collecte: 

Utilisation: 

Avenir: 

Lorsque Ie personnel de l'edifice distribuera 

les nouveaux annuaires, veuillez lui remettre 

immediatement les annuaires perimes. 

Les annuaires perimes serviront a la fabrica

tion d'isolant a base de cellulose et d'autres 

produits. 

Compte tenu du succes que remportera l'expe

rience, celle-ci pourra @tre etendue a toutes 

les installations du gouvernement. 

LA REUSSITE DU PROGRAMME DEPEND EN GRANDE PARTIE DE LA PARTI

CIPATION ET DE LA COLLABORATION DE CHACUN. 

NOUS POUVONS LE FAIRE 

SAMPLE 4 - Fontaine & Sir William Logan Buildings 



1+ Government 
of Canada 

Project 
Conservation 

Gouvernement 
du Canada 

Projet 
Conservation 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

PILOT TELEPHONE DIRECTORY 

RECOVERY PROGRAM 

WITHIN THE NEXT WEEK, THE NEW BELL CANADA AND GOVERNMENT 

TELEPHONE DIRECTORIES WILL BE ISSUED. 

IN THE CONTINUING SPIRIT OF RESOURCE CONSERVATION, WE 
WOULD LIKE ALL EMPLOYEES TO PARTICIPATE IN A TRIAL 
RECOVERY PROGRAM OF ALL TELEPHONE DIRECTORIES, FOR THE 
PURPOSE OF RECYCLING. 

~:1ethod of 
Collection: 

Use: 

Future: 

When the new directories are being distrib

uted by the huilding staff, kindly exchange 

your old directory for the new immediately. 

Old directories to be used in the manufacture 

of cellulose insulation, and other products. 

Depending upon the relative success of the 

pilot project, collection of old directories 

for recycling purposes could be extended 

throughout all Government facilities. 

THE SUCCESS OF THIS PROGRAM DEPENDS LARGELY ON THE PARTICI

PATION AND COOPERATION OF ALL PERSONNEL. 

WE CAN DO IT 

SAMPLE 3 - Fontaine & Sir William Logan Buildings 



Annexe III 
SYSTEME DE RECUPERATION RECOMMANDE 

POUR LES ANNUAIRES TELEPHONIQUES 
DES IMMEUBLES ADMINISTRATIFS FEDERAUX 

(propriete de la Couronne ou loues par elle) 





Systeme de recuperation recommande 
pour les annuaires telephoniques 

des immeubles administratifs federaux 
(propriete de la Couronne ou loues par elle) 

33 

A la lumiere de I'etude menee dans les immeubles administratifs federaux, on 
recommande d'organiser un systeme de recuperation des annuaires teh~phoniques selon les 
stapes suivantes : 

Etape 1. 

Etape 2. 

Etape 3. 

Etape 4. 

Etape 5. 

Determination des marches : dans Ie cas des bureaux federaux situes dans la 
region de la Capitale nationale, la CDBC devrait se charger de I'organisation, 
etant donne sa connaissance des marches et I'acces qu'elle y a. 

Preparation d'un rapport des surplus a la CDBC (par I'entremise du MTP) indi
quant les quantites annuel/es approximatives d'annuaires : 

a) bureaux ou il ya un annuaire Bell Canada et trois annuaires gouvernementaux, 
evaluations de la quantite annuelle (en livres), fondees sur Ie taux de recupera
tion lors du projet pilote, qui se calcule ainsi : nombre d'employes X 7,5; 

b) installations ou il y a un annuaire de la societe Bell Canada, trois annuaires 
gouvernementaux et quatre annuaires du MDN, evaluations de la quantite 
annuelle (en livres), fondees sur Ie taux de recuperation lors du projet pilote, 
qui se calcule ainsi : nombre d'employes X 10,5. En outre preciser : 

i) si un quai de chargement existe ou non, 

ii) si les materiaux seront cercles sur palettes ou non, entasses sur des palettes, 
ou deposes dans des poubelles, et 

iii) Ie nom et Ie numero de telephone du coordonnateur. 

Determination, une fois Ie negociant connu, des exigences exactes (disponibilite 
de chariots, de palettes, etc.). Le negociant joue un role vital dans Ie programme, 
puisqu'il influe sur les decisions telles que la surface d'entreposage necessaire, la 
methode d'enlevement et ainsi de suite. 

Etablissement de la date de la prochaine distribution d'annuaires. En pratique 
Ie gerant d'immeuble doit conna ftre au moins une semaine a I'avance la date 
exacte a laquelle les annuaires doivent arriver, afin de pouvoir planifier en con
sequence. Ce renseignement peut etre obtenu en telephonant au surintendant de 
la distribution, a I'ATG, 350, rue Slater, Ottawa (Ontario), (613) 996-4840. 

Avis a tous les employes, par I'entremise d'une note de service, de la distribution 
prochaine et de la collecte des annuaires (Annexe I), ainsi que de la methode 
de recuperation appliquee. Les deux methodes les plus efficaces sont : 
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Etape 6. 

Etape 7. 

Etape 8. 

Methode 1 Methode d'echange (methode preferee), en se servant d'un chariot 
it deux plateaux; placer les nouveaux annuaires sur un plateau, et 
placer les annuaires perimes recuperes sur I'autre it mesure que 
I'echange a lieu. Lorsque les nouveaux annuaires ont tous ete dis
tribues, decharger les annuaires perimes it I'endroit assigne, avant de 
recharger de nouveaux annuaires. 

Methode 2 .' Autre methode qui consiste it deposer les annuaires perimes pres 
des contenants pour papier recyclable places it chaque Mage, lors
qu'un programme de collecte selective du papier de rebut existe. 

A I'arrivee des annuaires, toutes les parties concernees doivent connaftre leur 
role (gerants d'immeubles, archivistes, personnel de la salle du courrier, personnel 
d'entretien, employes et negociant), avant la distribution des annuaires. Le gerant 
d'immeuble, en particulier, devrait avoir avise et informe it la fois verbalement 
et par ecrit, tout son personnel, ou Ie personnel de sous-traitance, de leurs at
tributions dans Ie cadre du programme. Une petite anicroche comme "I 'absence 
de palettes" peut causer de bien grands embarras. 

Apies I'enievement des annuaires, lorsque ceux-ci auront ete apportes it la zone 
de chargement, on devrait les entasser avec soin sur les palettes (s'il s'agit-lit de 
la methode utilisee). On fixera les annuaires surles palettes selon les dispositions 
qui auront ete prises en vertu du contrat entre la CDBC et Ie negociant. Si les 
annuaires doivent etre enleves en vrac, par camion, ou simplement empiles dans 
une camionnette, il n'y a alors pas lieu de fixer les annuaires sur les palettes. 
Toutefois, si Ie contrat precise que I'entrepreneur versera une prime si Ie gou
vernement place les annuaires dans un entrepot central, il faudra alors que quel
qu'un les fixe, soit aux frais du gouvernement, soit it ceux du negociant. 

Enfin, determination d'une date d'enlevement des annuaires perimes par Ie nego
ciant et date it laquelle les documents de decharge ou la facture pour Ie materiel 
ainsi collecte devront etre prets. A cet egard, il serait preferable que Ie negociant 
ait prepare avec soin un calendrier de collecte des annuaires perimes, semblable 
it celui de la distribution des nouveaux annuaires, selon lequel il ne dispose que 
d'un certain nombre de jours (1 0) pour proceder it la distribution. Une bonne 
coordination reduira les couts de collecte, et se traduira par des revenus 
superieurs pour la Couronne, 




