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Ce soutien est essentiel pour faire progresser la compréhension de I'itinérance au Canada.

Introduction

Le Rapport sur la capacité d'hébergement est un compte rendu descriptif des statistiques sur
|a capacité des refuges d'urgence au Canada. Le rapport fournit des informations relatives au
nombre de refuges d'urgence et de lits permanents pour chaque province et territoire, ainsi
que pour chaque collectivité. De plus, les annexes présentent un apercu des logements de
transition et de refuges pour victimes de violence familiale. La Direction des politiques en
matiére d'itinérance (DPMI) d'Infrastructure Canada prépare ce rapport chaque année, grace
aux renseignements tirés de la Liste nationale des fournisseurs de services (LNFS).
La LNFS est une liste compléte des refuges pour les personnes en situation d'itinérance
au Canada, que la DPMI tient a jour.

La DPMI a procédé a une mise a jour compléte des refuges d'urgence de la LNSF en 2020,
soit d'aodit a décembre 2020. Dans le cadre de ce processus, les entités communautaires et
les bureaux de Service Canada de la région de Québec ont eu I'occasion de mettre a jour et
valider I'information sur les services offerts dans leur collectivité. Afin d'assurer I'exactitude
des résultats, des informations supplémentaires ont été obtenues grace aux organismes
communautaires et aux sources publiques.

L'étendue des données

La portée de ce rapport exclut les refuges n'étant pas principalement destinés aux personnes
en situation d'itinérance, notamment les refuges pour des populations précises (par exemple,
les immigrants/réfugiés ou les femmes enceintes). Il exclut en outre les données sur les
programmes de motels/hdtels, les logements supervisés et les refuges correctionnels.

Les données de ce rapport ne couvrent que les informations avant la pandémie (en date de
février 2020). D'autres analyses concernant I'impact qu'a eu la pandémie sur la capacité du
systéme d'hébergement au Canada suivront. Ces analyses engloberont notamment des
informations sur les logements d'urgence mis en place en raison de la COVID-19, ainsi que
des mesures prises par le secteur de I'itinérance afin d'assurer le respect des exigences de
|a distanciation sociale.

Dans le contexte du présent rapport, tous les services offerts par un organisme-cadre visant
une population cible précise, et situés a la méme adresse, ont été regroupés en un seul
refuge. Par conséquent, le nombre de refuges répertoriés dans ce rapport peut étre légérement
inférieur, dans certains cas, au nombre indiqué dans la Liste nationale de fournisseurs
de services de 2020.

Certaines variations du nombre déclaré de refuges et de lits de 2019 a 2020 peuvent refléter
des changements administratifs dans la mise a jour du type de service ou de I'emplacement
géographique des fournisseurs de services, plutdt que des changements dans la capacité
nationale des refuges.
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Types de refuges

REFUGES D'URGENCE : Etablissements qui offrent un logement temporaire & court terme
aux personnes et aux familles en situation d'itinérance, et parfois d'autres services comme
de la nourriture, des vétements et du counseling. Les programmes de motel et d'hotel
en sont exclus.

LOGEMENTS DE TRANSITION : Etablissements qui offrent un logement temporaire de plus
longue durée de séjour ainsi qu'une plus grande variété de services de soutien que les
refuges d'urgence. Le logement de transition est une étape intermédiaire entre le refuge
d'urgence et le logement permanent. Les services de soutien aident les clients a acquérir la
stabilité et I'autonomie nécessaires pour conserver un logement permanent. La durée
du séjour va de 3 mois a 3 ans.

REFUGES POUR VICTIMES DE VIOLENCE FAMILIALE : Etablissements qui offrent un refuge
temporaire aux personnes ou aux familles fuyant la violence familiale ou la menace de violence.
Ce type de refuge peut servir de centre de crise ou de logement transitoire.

Clienteles servies

Les refuges d'urgence, les logements de transition et les refuges pour victimes de violence familiale
sont classés selon le type de clientele qu'ils servent :

LES REFUGES POUR HOMMES LES REFUGES POUR JEUNES

offrent des services d'hébergement aux offrent des services d'hébergement

hommes d'age adulte. Certains acceptent /'\ aux jeunes. Le groupe d'age qui
caractérise cette clientele peut

aussi les jeunes.
correspondre a n'importe quel
intervalle entre 12 et 29 ans.

LES REFUGES POUR FEMMES
offrent des services d’hébergement
aux femmes d'dge adulte. Certains
acceptent aussi les jeunes.

LES REFUGES MIXTES

offrent des services d'hébergement
aux hommes et aux femmes d'age
adulte. Certains acceptent aussi

les jeunes.

M

LES REFUGES POUR FAMILLES

offrent des services d’hébergement
aux familles et aux adultes ayant des
personnes a charge. Toutefois, certains
refuges pour familles acceptent parfois
d'héberger des femmes seules

d'age adulte.




Apercu de la capacite d’hebergement
a l'echelle du pays
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Lits dans les refuges d'urgence, selon la clientele

B Plus de deux cinquiemes (41 %) des lits se trouvent dans des refuges mixtes qui servent
les hommes et les femmes. Il s'agit d'une augmentation par rapport au taux identifié
en 2019 (37 %).

W Bien qu'il y ait un nombre similaire de refuges pour hommes (77) et pour femmes (71),
les refuges pour hommes représentent un plus grand pourcentage de tous les lits
des refuges (27 %) par rapport aux refuges pour femmes (13 %).

W |es refuges pour familles représentent 10 % des lits des refuges.

W Bien que les refuges qui servent uniquement les jeunes représentent 21 % de I'ensemble
des refuges, ils représentent seulement 9 % de I'ensemble des lits.
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Nombre de lits des refuges d'urgence
par province et territoire

Ontario | 7351
Aberta | | 2784
Colombie-Britannique i | 2534
Québec [T 1658
Manitoba _:l 436
Saskatchewan _:l 407
Nouveau-Brunswick _:l 253
Nouvelle-Ecosse | 243
Terre-Neuve-et-Labrador ] 125
Territoires du Nord-Ouest ] 88
Yukon ] 59
Nunavut ] 53
{le-du-Prince-Edouard l 18
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Nombre de lits des refuges d'urgence

W La majorité des lits des refuges d'urgence (89 %) se trouvent dans les provinces
de I'Ontario, de I'Alberta, de la Colombie-Britannique et du Québec.

W Prés de la moitié des lits des refuges d'urgence (46 %) se trouvent en Ontario.




Nombre de lits des refuges d'urgence
par population de 10000 habitants
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Source : Statistics Canada, 2017. Chiffres de population et des logements - Faits saillants
en tableaux, Recensement de 2016.

W |es territoires du Nord (le Yukon, les Territoires du Nord-Ouest et le Nunavut)
ont le plus grand nombre de lits des refuges d'urgence par habitant.

B L'lle-du-Prince-Edouard, le Québec et Terre-Neuve-et-Labrador ont le plus petit
nombre de lits des refuge d'urgence par habitant.

B Le nombre de lits des refuges d'urgence pour 100 000 habitants a échelle
du pays est de 4,6.



https://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2016/dp-pd/hlt-fst/pd-pl/Tableau.cfm?Lang=Fra&T=101&SR=1&S=50&O=A&RPP=25&PR=0&CMA=0&CSD=0&TABID=2
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Portrait pancanadien : Refuges d'urgence (2020)

2020 2019 2018
Province et territoire Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits
Alberta 30 2784 38 3258 35 3304
Colombie-Britannique 79 2534 79 2336 78 2170
le-du-Prince-Edouard 2 18 1 7 1 7
Manitoba 16 436 12 403 13 650
Nouveau-Brunswick 8 253 8 180 9 157
Nouvelle-Ecosse 11 243 11 225 9 220
Nunavut 3 53 2 36 2 44
Ontario 160 7 351 159 7175 149 6898
Québec 74 1658 76 1901 65 1757
Saskatchewan 15 407 17 483 18 476
Terre-Neuve-et-Labrador 14 125 14 146 7 67
Territoires du Nord-Ouest 3 88 3 82 3 82
Yukon 3 59 3 39 3 27
CANADA 418 16 009° 423 16 271 392 15 859

2 |lyaeu une réduction a I'échelle du pays de 262 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.




Refuges d'urgence selon la clientele (2020)

Province Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
ou territoire  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Alberta 14 2180 | 2 150 | 4 181 8 46| 2 127 30 2784
Colombie- 46 017401 11 0 436 9 0 201 1 ¢ 127 2 i 30| 79 | 2534
Britannique : j j : | |
fle-du-Prince- 0. ©of 1 i 10 1 8 0 0 0 o0 2: 18
Edouard | | | | | |
Manitoba 1M 00338) 1 0 3 0 0| 2 26| 2 69 16 436
Nouveau- 30 10| 2 ¢ s2| 2% 23/ 1. 8 0. 0| 8: 253
Brunswick : : : : : :
Nouvelle-Ecosse 40 67| 2 ¢ om0 30 4| 2 24 0 0 1 243
Nunavut 0{ Oof 2 { 4| 1 120 0 Oof 0 0 3. 53
Ontario 36 1 1430 | 42 2649 32 [ 1766| 30 | 762| 20 {1344 160 | 7351
Québec 25 0 419 6 | 689 14 | 26| 25 i 292| 4 . 32| 74 1658
Saskatchewan 20 5| 6 1 15| 5 0 56| 2 1 2| 0 . 0| 15 407
Terre-Neuve- 0 9/ 0 ¢ 0| 0 0 3 i 2| 1 15| 14 125
et-Labrador : : : : : :
Territoires du 10 24 1 ¢ 49 0 0| 1 5] 0 0 3. 8
Nord-Ouest : : : : : :
Yukon 10 45 1 ¢ 3] o0 0o 1 M| o0i 0 3i %9
CANADA 153 6559 77 4367 71 2015 86 1451 31 1617 418 16009




Refuges d'urgence et nombre de lits, selon la collectivité (2020)

Alberta
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Calgary 4 11591 1 80 | 2 45 1 18 | 2 127 | 10 @ 1861
Edmonton 1 1 200 1 70 2 136 3 91 0 0 7 497
Grande Prairie 1 96 0 0 0 0 1 12 0 0 2 108
Lac La Biche 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9
Lethbridge 1 80 0 0 0 0 1 8 0 0 2 88
Medicine Hat 1 30 0 0 0 0 1 5 0 0 2 35
Red Deer 2 72 0 0 0 0 1 12 0 0 3 84
Strathmore 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20
Wood Buffalo 2 82 0 0 0 0 0 0 0 0 2 82
TOTAL 14 2180 2 150 4 181 8 146 2 127 30 2784

2 |lyaeu une réduction globale de 474 lits des refuges d'urgence de 2019 & 2020.




Colombie-Britannique

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Abbotsford 2 78] 0 0] 0 0 1 6| 0 0 3 84
Campbell River 1 22 0 0 0 0 0 0 0 0 1 22
Chilliwack 4 186 0 0] 0 0 1 9 | 0 0 5 195
Courtenay 1 18] 0 0] 0 0 0 0] 0 0 1 18
Dawson Creek 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8
Duncan 1 30 0 0| 1 15 0 0] 0 0 2 45
Fort Nelson 0 0 1 7 0 0 0 0 0 0 1 7
Fort St. John 1 24 0 0| 0 0 0 0| 0 0 1 24
Hope 1 20| 0 0| 0 0 0 0| 0 0 1 20
Kamloops 1 55 0 0 0 0 1 4 0 0 2 59
Kelowna 0 o 1 60 | 1 20 1 0 0 0 3 90
Mission 1 271 0 0] 0 0 0 0] 0 0 102
Nanaimo 0 0 1% 24| 1 14 10 8] 0 0 30 4
Nelson 10 17 0 0| 0 0 0 0| 0 0| 1 17
Penticton 10 3] 0 o0 0 0 0. 0| 0 0 1130
Port Alberni 10 18 0 0| 0 0 0. 0| 0 0 10 18
Prince George 2 52 1 21 0 0 1 10 0 0 4 83
Quesnel 10 17 0 0| 0 0 0. 0| 0 0 1017
Sechelt 10 24 0 0/ 0 0 0. 0| 0 0 10
Squamish 10 150 0 0| 0 0 0 0] 0 0| 1. 15
Terrace 10 16 0 0| 0 0 0. 0| 0 0 1016
Vancouver 19 0 96| 6 1303 | 5 | 127 50 80 | 2 30 | 37 1446
Victoria 3000150 1 21| 1 0 25| 0 0 0 0 | 5 . 21
Williams Lake 1 20 0 0o 0 i 0| 0 0] 0 0 1 12
TOTAL 46 1740 11 436 9 201 11 127 2 30 79 2534

2 |ly a eu une augmentation globale de 198 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.




fle-du-Prince-Edouard

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Charlottetown 0 0 101 | 1 ! 8 0 0 0 0 2 18
TOTAL 0 0 1 10 1 8 0 0 0 0 2 182
2 |lya eu une augmentation globale de 11 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
Manitoba
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Brandon 2 36 0 0 0 0 0 0 1 9 3 45
Dawson 2 21 0 0 0 0 0 0 0 0 2 21
Flin Flon 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15
Steinbach 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
Swan River 1 8 1 3 0 0 0 0 0 0 2 1
Thompson 10 24| 0 0 0 0 0 0 0 0 1 24
Winnipeg 3 230 0 0 0 0 2 26 1 60 6 316
TOTAL 1 338 1 3 0 0 2 26 2 69 16  436°

2 |ly a eu une augmentation globale de 33 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
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Nouveau-Brunswick

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Bathurst 1 190 0 0 0 0 {0 1 8 0 0 2 27
Fredericton 0 0 1 2 | 130 0 0 0 2 40
Moncton 2 01510 0 ¢ 0| 0 i 0] 0 0 0 0 2 1 151
Saint John 0 0 1 1 25| 1 1 10| 0 0 0 0 2 35
TOTAL 3 170 2 52 2 23 1 8 0 0 8 2532
2 |1y a eu une augmentation globale de 73 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
Nouvelle-Ecosse
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité ~ Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Halifax 1115 2 010 | 2 @ 36 102 0 0 6 | 181
New Glasgow 1T 8 | 0 0 0 0 1 4l 0 0 2 1 1
Sydney 1.0 28| 0 0 1 ¢ 6| 0 i 0] 0 i 0 2 1 3
Truro 1060 o 0 0 0 i 0] 0 0 1016
TOTAL 4 67 2 110 3 42 2 24 0 0 1 243
2 |ly a eu une augmentation globale de 18 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
Nunavut
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Iqaluit 0 ! 0 2 04 | 1 12 0 0 0 ! 0 30083
TOTAL 0 0 2 a1 1 12 0 0 0 0 3 532

2 |ly a eu une augmentation globale de 17 lits des refuges d'urgence pour hommes de 2019 4 2020.
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Ontario

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Barrie-Simcoe 2 38 2 44 1 3 18 1 17 1 36 7 153
Belleville 1 21 0 0/ 0 0 0 0 0 0 102
Brant-Brantford | 1 0 10 200 10 10 10 18] 0 0| 4. 88
Cobourg 1 20 01 0 0 0 0 0 0 0 11 2
Cochrane 0 0, 1 6 0 0 0 0 0 0 T 6
Région de 0 0| 0 of 0o 0] 1 2| o0 0 11 20
Dufferin ‘ ‘ ‘ :
Région de 0 0 1 40 1 55/ 1 0 13 0 0| 3. 108
Durham ! ! ! !
Elliot Lake 0 o 1 i 6 01 0] 0 0 0! 0] 1 6
Région de Halton | 1 20 00 0 0 0 0 0 0 o 1 3
Hamilton 0 0| 3 i 194 3. 55| 1 21 1 80| 8 ! 350
Kenora 1 18 0 0 0 0 0 0 0 0 1 18
Kingston 1 290 01 0| 0 0 1 15 1 190 31 63
Lambton County | 1 250 10 23 0 0 1 9 | 1 4l 4 6
Lindsay 1 19 0 0/ 0 0 0 0 0. 0 11019
London 3 570 2 198 1 0 20 0 0 14 70 316
Région de 2 75| 2 3| 20 40| 20 20| 2 21 10 19
Niagara ‘ ‘ ‘ :
Nipissing 1019 7 /AN 0/ 0 0 0 0 3. 36
(North Bay) ! ! ! 3
Ottawa 1 3| 30 47| 2 101 1 24 2 1 201 9 | 827
Région de Peel 1 119 1 0 8 0 0l 2 60 11225 50 490
Peterborough 0 of 1 40| 1 120 1 4| 0 0] 3. 99
Red Lake 1 w0 0] 0 0/ 0 0, 0 o 1. 14
Sault Ste. Marie 0 0 1 23| 0 0o o0 0 119 2 42
Sioux Lookout 1 2/ 0 0] 0 0l 0 0 0 0 1 26
Sudbury 1 300 0 0] 0 0| 0 0 1 2| 2. 56
Thunder Bay 1 20 10 17 0 0o o0 0 0. 0 2 59
Timmins 1 20 0 0 0 0| 0 0] 0 0| 1 42
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Ontario (suite)

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Toronto 8 | 518 16 :1317| 15 | 743| 11 [ 415 | 5 53| 55 3529
Région de 10 78] 10 51| 0 0| 2 27| 1 6| 5 22
Waterloo ! : : 3 3 :
Wellington- 1 50 10 20 1 16 1 4 0! 0 4 1 57
Guelph ‘ I I 3 3 I
Windsor 200 1050 10 24 2 58] 0 0 0. 0 5.0 187
Woodstock 10 2/ 0 0 0. 0f 0. 0 T 010 20 R
Région de York 0 ¢ 0| 1 30| 1 28] 3 4 1 60| 6 i 160
TOTAL 36 1430 42 2649 32 1166 30 762 20 1344 160 73512
2 ||y a eu une augmentation globale de 176 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
Québec

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Alma 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8
Drummondbille 0. 0 0! 0 0 0 1 9 11 9 2 0 18
Fermont 16 0. 0 0 0 0 0 0 0 1T 6
Gatineau 11 55 0! 0 0 0 2 18 10 9 4 82
Joliette 108 0. 0 0 0 2 21 0: 0 3 29
La Pocatiére 0. 0| 0 0| 0 0| 1 9 0i 0| 1 9
Mont-Laurier 1009 0 0 0 0 0 0 0: 0 19
Montréal 6 | 117 41 625 | 10 | 185 9 1 133 10 7 | 30 {1067
Pointe-a-laCroix | 1 1 7 | 0. 0 0 0 0 o, 0 o 1 7
Région de la 2 1 50 1039 30 3| 5. 5 0! 0 | 11 i 180
Ville de Québec | | | !
Rimouski 0. 0 0. 0 0 0 1010 0: 0 1 10
Riviere-du-Loup 10 9 0. 0 0 0 0. 0 0: 0 1 9
Rouyn-Noranda 1 15 0 0 0 0 0. 0 0: 0 1 15
Saguenay 2 4 10 25| 1 70 0 0 0. 0 4 36
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Québec (suite)

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits

Saint-Georges 1T 23] 0. 0 0 0 0 0 0:i 0| 1 23
Saint-Hyacinthe | 0 0| 0: 0 0 0| 1 91 0 0 1 9
Salaberry-de- 10020 0. 0| 0 0| 1 9 1007 3 36
Valleyfield

Sept-iles 1 12 0! 0 0 0 0 0 0. 0 1 12
Sherbrooke 1 18 0 0 0 0 2 17 0: 0 3 35
Trois-Rividres 203 | 0 0| 0 0| o0 0 0:i 0| 2 30
Val D'or 11 28 0. 0| 0 0| 0 0 0! 0 1 28
TOTAL 26 426 6 689 14 226 25 292 4 32 74 1658°

2 |l'ya eu une réduction globale de 243 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
Saskatchewan
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits

Lloydminster 0 0 1 28 0 0 0 0 0 0 1 28
Moose Jaw 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0 1 10
North Battleford 1 34 0 0 0 0 0 0 0 0 1 34
Prince Albert 1 22 0 0 1 48 0 0 0 0 2 70
Regina 0 0 2 50 2 38 1 15 0 0 5 103
Saskatoon 0 0 2 87 2 70 1 5 0 0 5 162
TOTAL 2 56 6 175 5 156 2 20 0 0 15 4072

2 |lyaeu une réduction globale de 76 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
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Terre-Neuve-et-Labrador

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Happy Valley- 11 8] 0 1 0 0 ! 0 0 0| 0 | 0 1T 8
Goose Bay 3 j 3 3 3 :
Natuashish 0. 0, 0 {0 | 0 0 | 1 3,0 0] 1. 3
St.John's 8 . 78| 0 i 0 0 | 0 2 17 10015 11110
Stephenville 10 4] 0 10 0 | 0 0 0| 0 | 0 10 4
TOTAL 10 90 0 0 0 0 3 20 1 15 14 1252
2 |lyaeu une réduction globale de 21 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
Territoires du Nord-Ouest
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total

Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits

Refuges Lits

Refuges  Lits

Collectivité  Refuges Lits

Yellowknife 1 24 1 49 0 0 1 15 0 0 3 88
TOTAL 1 24 1 49 0 0 1 15 0 0 3 88
2 |l'y a eu une augmentation globale de six lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
Yukon
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Collectivité  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Dawson City 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 1 3
Whitehorse 1 45 0 0 0 0 1 1 0 0 2 56
TOTAL 1 45 1 3 0 0 1 1 0 0 3 592

2 |ly a eu une augmentation globale de 20 lits des refuges d'urgence de 2019 a 2020.
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Annexe A : Portrait pancanadien — Logements de transition

2020 2019 2018
Province ou territoire Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits
Alberta 38 1108 36 1135 37 1177
Colombie-Britannique a4 1179 33 972 33 901
fle-du-Prince-Edouard? 0 0 0 0 0 0
Manitoba 11 441 10 349 10 229
Nouveau-Brunswick 7 48 4 37 2 14
Nouvelle-Ecosse 10 125 10 128 8 119
Nunavut® 0 0 0 0 0 0
Ontario 116 2128 106 2134 104 2188
Québec 116 2358 114 2428 114 2522
Saskatchewan 20 235 23 309 22 328
Terre-Neuve-et-Labrador 4 32 4 102 4 102
Territoires du Nord-Ouest 5 97 5 98 3 63
Yukon 2 4 1 2 1 2
CANADA 370 7755 364 7694 338 7 645

2 |1 'y avait aucun logement de transition & Ille-du-Prince-Edouard et au Nunavut en 2020.

b1y a eu une augmentation & I'échelle du pays de 61 lits des logements de transition de 2019 & 2020.
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Annexe B : Logements de transition selon la clientele (2020)

Province Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total

ou territoire  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits  Refuges Lits
Alberta 6 0| 8 | 66| 7 194 15 36| 2 0 72| 38 1108
Colombie- 26 838 5 ¢ 136 5 . 127| 5. 78 0 0| 411179
Britannique 3 3
fle-du-Prince- 0 0| o 0| o o 0: o o 0 0! 0
Edouard |

Manitoba 5 274 2 58 1 55/ 30 54 0 0] M 441
Nouveau- 2 12 0 0f 1 8 4 28] 0 0 7 48
Brunswick 1
Nouvelle-Ecosse | 0 0| 2 20| 3 41 50 64 0 0| 10 125
Nunavut 0 o[ 0 o[ 0 of 0: 0| 0 0| o0 0
Ontario 20 457 22 600 | 24 39| 42 0 49| 8 | 226 | 116 | 2128
Québec 24 436 18 714| 29 670 41 1 499| 4 39 | 116 | 2358
Saskatchewan 5 82| 3 40| 4 54 81 59 0 0| 20 23%
Terre-Neuve- 1 30 0 0f 1 4 21 25 0 0 40 3
et-Labrador 3

Tenitoires du 1 0] 1 2 2 20 11 13 0 0 5 97
Nord-Ouest 3

Yukon 0 0| 2 4 0 of o o o0 0 2 4
CANADA 90 2202 63 2220 77 1544 126 1452 14 337 370 7755
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Annexe C : Portrait pancanadien — Refuges pour victimes

de violence familiale?
2020 2019 2018
Province ou territoire Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits
Alberta 52 1329 54 1291 46 1223
Colombie-Britannique 109 1329 132 1259 93 953
lle-du-Prince-Edouard 3 43 3 45 3 45
Manitoba 19 414 23 385 17 364
Nouveau-Brunswick 18 303 18 303 18 298
Nouvelle-Ecosse 16 242 17 211 15 192
Nunavut 4 41 5 41 5 41
Ontario 134 2629 136 2510 119 2466
Québec 104 1466 109 1370 95 1360
Saskatchewan 16 277 15 238 14 283
Terre-Neuve-et-Labrador 14 191 21 176 15 176
Territoires du Nord-Ouest 6 44 6 44 6 44
Yukon 8 101 6 52 5 49
CANADA 503 8409b 545 7925 451 7494

2 La répartition selon la clientéle servie est exclue dans le cadre des refuges pour victimes de violence familiale,

puisque la vaste majorité des lits servent les femmes avec ou sans enfants.

b 11y a eu une augmentation a I'échelle du pays de 484 lits des refuges pour victimes de violence familiale de 2019 & 2020.
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Annexe D : Glossaire

Fournisseurs de services

Grandes collectivités

Itinérance

Logements de transition

Petites collectivités

Refuges d'urgence

Refuges mixtes

Refuges pour familles

Refuges pour femmes

Refuges pour hommes

Refuges pour jeunes

Refuges pour victimes
de violence familiale

Organismes qui offrent des services aux personnes et aux familles en situation d'itinérance
et aux personnes a risque de le devenir.

Collectivités qui comptent plus de 300 000 habitants.

Condition de vie d'une personne ou d'une famille qui na pas de logement stable, permanent et
adéquat, ou qui n'a pas la possibilité, les moyens ou la capacité de s'en procurer un dans l'immédiat.

Etablissements qui offrent un logement temporaire de plus longue durée de séjour ainsi qu'une
plus grande variété de services de soutien que les refuges d'urgence. Le logement de transition est
une étape intermédiaire entre le refuge d'urgence et le logement permanent. Les services de soutien
aident les clients a acquérir |a stabilité et 'autonomie nécessaires pour conserver un logement
permanent. La durée du séjour va de 3 mois a 3 ans.

Collectivités qui comptent moins de 300 000 habitants.

Etablissements qui offrent un logement temporaire & court terme aux personnes et aux familles en
situation d'itinérance. Il peut comprendre ou non d'autres services comme la nourriture, I'habillement
ou le counseling. Les programmes de motel et d’hdtel en sont exclus.

Etablissements qui offrent des services d'hébergement aux hommes et aux femmes d'dge adulte.
Certains acceptent aussi les jeunes.

Etablissements qui offrent un hébergement temporaire 2 court terme aux familles.

Etablissements qui offrent des services d'hébergement aux femmes d'age adulte. Certains acceptent
aussi les jeunes.

Etablissements qui offrent des services d'hébergement aux hommes ddge adulte. Certains acceptent
aussi les jeunes.

Etablissements qui offrent des services d'hébergement aux jeunes. Le groupe d'dge qui caractérise
cette clientele peut correspondre & n'importe quel intervalle entre 12 et 29 ans.

Etablissements qui offrent un refuge temporaire aux personnes ou aux familles fuyant la violence
familiale ou la menace de violence. Ce type de refuge peut servir de centre de crise, de logement
transitoire ou de logement de deuxieme étape.
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