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DROITS D’AUTEUR

Ce rapport de recherche sur I'opinion publique présente les détails méthodologiques de I'étude en ligne
de la Campagne publicitaire sur les services a I'intention des nouveaux arrivants -OECP (2020-2021) menée
par Advanis Inc. au nom d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (« IRCC »). L’étude de référence
(avant le lancement de la campagne publicitaire) a été menée aupres de 626 nouveaux arrivants au Canada
entre le 13 et le 31 janvier 2022, tandis que la campagne apres le lancement de la campagne publicitaire
a été menée aupres de 599 nouveaux arrivants du 10 au 24 mars 2022.

This publication is also available in English under the title: 2021-22 Newcomer Services Advertising
Campaign - ACET
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RESUME

CONTEXTE

Le gouvernement du Canada souhaite aider les immigrants a réussir leur vie au Canada. Afin de sensibiliser
les nouveaux arrivants aux services auxquels les résidents permanents peuvent avoir acces, le
gouvernement du Canada a lancé la Campagne publicitaire sur les services a I'intention des nouveaux
arrivants en 2009 pour informer les nouveaux arrivants au Canada des services d’établissement offerts

pour les aider a réussir dans leur nouveau pays.

Le gouvernement du Canada exige une évaluation de la campagne a I'aide de 'outil d’évaluation de
campagnes publicitaires (OECP) pour toutes les campagnes publicitaires dont la valeur des achats médias

dépasse 1 000 000 $*.

OBIECTIFS

Cette étude quantitative vise a s’assurer que la publicité destinée aux nouveaux arrivants au Canada était
efficace et appropriée et qu’elle a atteint son objectif de mieux faire connafitre et comprendre les services

d’établissement offerts pendant la pandémie.

L’étude portait sur les nouveaux arrivants au Canada depuis 2017 dans I'ensemble du pays (a I'extérieur
du Québec). L'étude a permis de mesurer si la population cible connaissait les publicités, si elle s’en
souvenait, de méme que l'incidence de ces publicités. L'étude comptait deux phases: une phase de
référence menée avant le lancement de la campagne et une phase a la fin de la campagne. Plus

précisément, I’étude visait a évaluer :

e e rappel spontané et assisté des publicités;

e la connaissance et |'utilisation des voies d’information (c.-a-d. site Web) présentées dans les
publicités;

e les messages percus dans les publicités et I'efficacité des publicités a faire connaitre davantage IRCC

ainsi que les services a l'intention des nouveaux arrivants;

1 Voir la Directive sur la gestion des communications : https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30682#appB
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e laréceptivité aux publicités du gouvernement, et I’évaluation des priorités et du rendement du

gouvernement.

Les résultats de cette recherche ont permis de recueillir des commentaires sur I'efficacité des publicités
pour sensibiliser le public cible aux services qui leur sont offerts. Les résultats serviront également a
orienter et a éclairer la conception et la mise en ceuvre des futures activités de sensibilisation du public et

d’information visant les nouveaux arrivants.

METHODOLOGIE

La phase de référence du sondage a été menée en ligne auprés de 626 nouveaux arrivants au Canada
(depuis 2017, 4gés de 18 ans et plus) a I'extérieur du Québec, du 13 au 31 janvier 2022. La phase aprés la
campagne du sondage a été menée auprés de 599 nouveaux arrivants au Canada, a I’extérieur du Québec,
du 10 au 24 mars 2022. Les répondants proviennent d’une base de données avec des informations de
profil préétabli. Ceux-ci ont été recrutés au hasard par téléphone, ont recu un SMS ou une invitation par
courriel a participer a I'étude. Le temps moyen pour répondre au sondage de référence était de
cing minutes, et de huit minutes pour le sondage aprés la campagne. L’échantillon du questionnaire en
ligne était non probabiliste, ce qui signifie qu’'une marge d’erreur ne peut pas étre calculée. Les données
rapportées ont été pondérées de maniére a reproduire le plus fideélement possible la répartition réelle de
la population des nouveaux arrivants selon I’age et le sexe au Canada en fonction des données d’IRCC. On

a offert aux répondants de répondre au sondage dans la langue officielle de leur choix.

Un rapport complet sur la méthodologie quantitative, comprenant tous les renseignements sur I'exécution
du travail sur le terrain qui est nécessaire pour reproduire a l'initiative de recherche, se trouve a I'annexe A.
Les instruments de recherche sur les enquétes quantitatives et un ensemble de résultats tabulés des

enquétes quantitatives sont fournis en anglais et en francais dans un document distinct.

La valeur de ce contrat est de 41 329,57 $ (TVH comprise).



