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INTRODUCTION 

Des entreprises se servent du franchisage pour commercialiser et distribuer leurs produits ou 
leurs services. Une société (le franchiseur) autorise une autre société ou un particulier (le 
franchisé) à utiliser sa marque de commerce ou le nom de son produit, son système de 
gestion et ses compétences pour vendre ses produits ou ses services à un endroit précis ou 
dans un territoire délimité. 

Le franchisage joue un rôle capital dans l'économie canadienne et son importance va 
croissant. Il est surtout utilisé dans le commerce de détail, y représentant maintenant environ 
30 p. 100 des ventes. En outre, les entreprises franchisées sont de plus en plus actives dans 
les secteurs de l'hébergement, de la restauration ainsi que des services personnels, 
domestiques et commerciaux. 

Le franchisage comporte de nombreux avantages mais il ne constitue pas une garantie de 
réussite ni convient à tous. La réussite de toute entreprise passe par des recherches et une 
planification sérieuses et, avant d'investir, il est indispensable de se familiariser avec cette 
façon de transiger des affaires. 

La présente publication vise à sensibiliser les entreprises et à fournir un réseau de sources 
d'information sur le franchisage. Les associations, les services professionnels et 
gouvernementaux, les foires commerciales, les conférences et les publications y sont 
indiqués. Cette publication s'adresse aux entreprises qui envisagent d'élargir leur champ 
d'activité au moyen du franchisage ainsi qu'aux particuliers qui souhaitent acheter une 
franchise. 

De nombreuses sources ont été consultées pour la préparation de la présente publication. Bien 
que toutes les précautions aient été prises pour assurer l'exactitude des renseignements 
fournis au moment de publier, des erreurs ou des omissions auraient pu se glisser. N'hésitez 
pas à nous faire part de vos commentaires ou suggestions pour le contenu des livraisons 
ultérieures de la publication. 

Si vous souhaitez vous procurer d'autres exemplaires de la présente publication, en français 
ou en anglais, veuillez vous adresser aux Centres de services aux entreprises du Canada. 
Pour obtenir de plus amples renseignements ou faire des commentaires, veuillez vous 
adresser à : 

Direction des industries de la distribution 
Direction générale des industries de la distribution et de la construction 
Industrie Canada 
235, rue Queen 
OTTAWA (Ont.) 
KlA OH5 
Téléphone : (613) 954-2987 
Télécopieur : (613) 952-9054 



I. ASSOCIATIONS 

Les associations constituent une source 
importante de renseignements pour les 
personnes s'intéressant au franchisage. 
Elles fournissent par exemple aux nou-
veaux et aux futurs franchiseurs des 
occasions d'entrer en relation avec des 
franchiseurs établis ou des spécialistes. Les 
aspirants franchisés peuvent également se 
procurer des renseignements sur la façon 
d'évaluer une franchise, l'adhésion à une 
association et les franchises qui ont déjà 
fait l'objet de plaintes. 

L'achat d'une franchise qui est membre 
d'une association de franchises ne cons-
titue pas une garantie de réussite mais 
augmente les chances d'en choisir une qui 
respecte le code d'éthique. Les associa-
tions ont un code d'éthique que les mem-
bres sont tenus de respecter dans leurs 
rapports avec les franchisés sous peine 
d'être radiés de l'association. 

Associations de franchises 

Association canadienne de la franchise 

Organisme national composé de fran-
chiseurs et d'entreprises, l'Association 
canadienne de la franchise (ACF) est 
vouée à la croissance et à la mise en 
valeur du franchisage selon un code 
d'éthique. Ne devient membre de 
l'Association que le franchiseur qui 
respecte les nonnes et les pratiques de 
cette dernière et qui accepte de se 
conformer à son code d'éthique. En outre, 
l'ACF a récemment élaboré une politique 
de divulgation indiquant les rensei-
gnements que ses membres doivent fournir 
pour permettre aux futurs investisseurs de 
faire des choix en connaissance de cause. 
Il n'est pas obligatoire de se conformer à 

la politique de divulgation pour être 
membre de l'Association (voir la 
Circulaire d'information sur la politique de 
divulgation volontaire et le Code d'éthique 
et aux annexes I et 

Renseignements : 

Association canadienne de la franchise 
Immeuble 12, Bureau 201 
5045, promenade Orbitor 
IVIISSISSAUGA (Ont.) 
L4W 4Y4 
Téléphone : (905) 625-2896 

1-800-665-4232 
Télécopieur : (905) 625-9076 

Les services offerts par l'ACF 
comprennent : 

Service d'information automatisé 

Le 1-800-665-4232 permet d'avoir accès à 
un éventail complet d'information enre-
gistrée sur les franchises. Les rensei-
gnements fournis portent entre autres sur : 

• les recherches à faire avant d'acheter 
une franchise 

• l'adresse et les heures d'ouverture des 
bureaux de l'ACF 

• le franchisage d'une entreprise 
• l'adhésion à l'ACF 
• le dépôt d'une plainte contre une 

franchise 
• les entreprises membres de l'ACF 
• les séminaires et les événements. 

Publications 

Trousse d'information 

Cette trousse d'information comporte une 
description détaillée des démarches à 



effectuer pour évaluer une franchise. Outre 
des articles de journaux, elle contient : 

• Affiliate Member List 
Cette liste donne les noms des avocats, 
des banques, des experts-conseils et des 
autres spécialistes dans le domaine 
du franchisage. 

• Avant de signer un contrat de 
franchise 
Cette brochure s'adresse aux personnes 
qui veulent acheter une franchise et con-
tient le Code d'éthique de l'Association, 
un code d'éthique en matière de publi-
cité, une description du franchisage et 
des moyens d'évaluer des franchises. 

• Canadian Franchise Association Code 
of Ethics 
Ce document résume ce que l'ACF 
considère comme une conduite accep-
table et raisonnable pour ses membres 
(voir l'annexe H). 

• CFA National Membership Directoly 
and Franchise Guide 
Ce répertoire contient le nom et 
l'adresse des franchiseurs appartenant à 
l'ACF ainsi que des renseignements sur 
leur entreprise. Il comporte également 
des renseignements similaires pour les 
membres affiliés qui fournissent des 
produits ou des services aux 
franchiseurs canadiens. 

• Franchise Information Check List 
Cette liste des points à ne pas oublier 
constitue un instrument d'évaluation 
des franchises. 

• Guidelines for Retaining a Franchise 
Consultant 
Cette brochure offre des suggestions sur 
la façon de choisir un expert-conseil 
en franchises. 

Franchising in the Canadian Economy — 
1990-1992 

Cette publication présente les résultats 
d'une étude statistique sur les franchiseurs 
effectuée par Price Waterhouse en 
collaboration avec l'Association. 

The Franchise Voice 

Ce bulletin bimestriel contient des 
renseignements à jour sur le franchisage, 
des articles consacrés à des membres de 
l'ACF et un calendrier des événements au 
Canada et à l'étranger. Il présente en outre 
régulièrement des « Questions d'intérêt » 
où le lecteur pourra se renseigner sur les 
questions juridiques, comptables, finan-
cières et fiscales touchant au franchisage. 

Autres publications 

D'autres ouvrages sont disponibles 
notamment sur les séminaires, les 
conférences et les symposiums juridiques. 

Bibliothèque 

La bibliothèque renferme une collection 
d'ouvrages sur le franchisage et d'autres 
sujets s'y rapportant. Un espace est 
également réservé aux membres de l'ACF 
souhaitant exposer de la documentation 
sur leurs franchises. 
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Séminaires/conférences 

L'Association favorise l'échange d'infor-
mation grâce notamment à des réunions, à 
des séminaires, à des ateliers, à des sym-
posiums, à des foires commerciales. Cha-
que automne, elle organise une conférence 
sur les tendances et les événements les 
plus récents dans le domaine du franchi-
sage. Une journée y est également consa-
crée à un séminaire portant sur les faits 
nouveaux en matière de droit. 

Jumelage 

Les nouveaux membres sont jumelés à des 
membres établis afm de les aider à se 
familiariser avec l'Association et de leur 
donner accès à une personne ressource. 

Associations régionales 

Alberta Franchisors Institute 

L'Alberta Franchisors Institute appuie le 
franchisage en Alberta au moyen de sémi-
naires, de rencontres et de symposiums. Il 
a été créé par les franchiseurs de l'Alberta 
et les entreprises affiliées; de plus, il est 
doté d'un code d'éthique auquel les 
membres sont tenus de se conformer. 

Renseignement : 
Alberta Franchisors Institute 
440-10816, Macleod Trail sud 
C.P. 121 
CALGARY (Alb.) 
T2J 5N8 
Téléphone : (403) 278-1919 
Télécopieur : (403) 278-4655 

Association québécoise de la franchise 

L'Association québécoise de la franchise 
s'efforce de mettre en valeur le fran-
chisage au Québec et a élaboré un code 
d'éthique auquel doivent se conformer ses 
membres. Elle publie un journal intitulé 
EN TOUTE FRANCHISE; d'autrès ouvra-
ges consacrés au franchisage sont dispo-
nibles à ses bureaux. L'Association orga-
nise des séminaires et d'autres événements 
ainsi que jumelle les nouveaux franchiseurs 
avec des franchiseurs chevronnés. 

Renseignements : 
Association québécoise de la franchise 
Bureau 450 
2550, boulevard Daniel-Johnson 
LAVAL (QC) 
H7T 2L1 
Téléphone : (514) 973-8459 
Télécopieur : (514) 973-9015 

Pacifie Franchise Association 

La Pacific Franchise Association s'emploie 
à faire connaître le franchisage en organi-
sant des séminaires, des séances d'infor-
mation, des cours de formation, des événe-
ments spéciaux et des petits-déjeuners 
d'affaires. Elle publie par ailleurs le 
bulletin d'information, PFA Advisor, et 
assure la liaison avec le gouvernement. 

Renseignements : 
Pacific Franchise Association 
Bureau 523 
409, rue Granville 
VANCOUVER (C.-B.) 
V6C 1T2 
Téléphone : (604) 669-3177 
Télécopieur : (604) 669-5343 
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Associations de l'industrie 

Les franchiseurs et les franchisés 
souhaitant en savoir davantage sur le 
secteur commercial dans lequel ils 
travaillent peuvent communiquer avec 
l'association qui les intéresse. Les 
coordonnées des associations de l'industrie 
se trouvent dans les pages jaunes de 
l'annuaire téléphonique; la bibliothèque 
locale possède généralement un répertoire 
des associations. Le Répertoire des 
associations du Canada, une publication 
mise à jour annuellement, pourra aussi être 
utile. Elle est disponible auprès de : 

Micromedia Limited 
20, rue Victoria 
TORONTO (Ont.) 
M5C 2N8 
Téléphone : (416) 362-5211 

1-800-387-2689 
Télécopieur : (416) 362-6161 

Le franchisage étant assez répandu dans 
les secteurs de l'automobile, de l'alimenta-
tion, de la restauration et de la vente au 
détail, voici les coordonnées des grandes 
associations représentant ces secteurs. 

Association canadienne des restaurateurs 
• et des services alimentaires 
316, rue Bloor ouest 
TORONTO (Ont.) 
M5S 1W5 
Téléphone : (416) 923-8416 
Télécopieur : (416) 923-1450 

Association des industries de l'automobile 
du Canada 

1272, rue Wellington 
OTTAWA (Ont.) 
KlY 3A7 
Téléphone : (613) 728-5821 
Télécopieur : (613) 728-6021 

Conseil canadien de la distribution 
• alimentaire 

Bureau 1100, Place du Parc 
300, rue Léo-Pariseau 
C.P. 1082 
MONTRÉAL (QC) 
H2W 2P4 
Téléphone : (514) 982-0267 
Télécopieur : (514) 849-3021 

Conseil canadien du commerce de détail 
Bureau 600 
210, rue Dundas ouest 
TORONTO (Ont.) 
M5G 2E8 
Téléphone : (416) 598-4684 
Télécopieur : (416) 598-3707 

Fédération canadienne des épiciers 
indépendants 

Bureau 902 
2235, avenue Sheppard est 
WILLOWDALE (Ont.) 
M2J 5B5 
Téléphone : (416) 492-2311 
Télécopieur : (416) 492-2347 

Association internationale 

International Franchise Association 

Établie à Washington, cette association 
distribue un éventail de publications à 
l'intention des franchiseurs et des 
personnes intéressées à franchiser une 
entreprise. Elle offre aussi des séminaires 
et organise une conférence annuelle. 

Renseignements : 

International Franchise Association 
Suite 900, 1350 New York Avenue N.W. 
Washington (D.C.) 
U.S.A. 20005-4709 
Téléphone : (202) 628-8000 
Télécopieur : (202) 628-0812 
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Il. LOIS RÉGISSANT LE FRANCHISAGE 

Lois fédérales 

Bien qu'il n'existe pas au Canada de loi 
fédérale portant directement sur le fran-
chisage, l'organisation et le fonctionne-
ment des franchises sont régis par un 
certain nombre de lois, dont la Loi de 
l'impôt sur le revenu, la Loi sur la 
concurrence, la Loi sur Investissement 
Canada, la Loi sur les aliments et drogues, 
la Loi sur les marques de commerce et la 
Loi sur l'emballage et l'étiquetage des 
produits de consommation. 

Il pourra être utile de s'adresser à : 

• Bureau de la politique de 
concurrence — Pour ce qui touche les 
plaintes et pour tous renseignements sur 
les publications, téléphoner au 
(819) 994-0798. Pour déterminer si une 
entreprise a déjà fait l'objet de poursuites 
pour publicité trompeuse en vertu des 
dispositions de la Loi sur la concurrence, 
téléphoner à la Direction des pratiques 
commerciales au (819) 997-3333. 

• Bureau du surintendant des faillites — 
Pour tous renseignements sur les faillites, 
tel savoir si une entreprise a déjà été en 
faillite, téléphoner au (819) 997-1280. 

• Direction générale des corporations — 
Pour tous renseignements sur la consti-
tution en société au niveau fédéral, 
téléphoner au (819) 997-1142. 

• Office de la propriété intellectuelle du 
Canada — Pour tous renseignements sur 
la façon de déposer des brevets, des 
marques de commerce, des droits d'auteur 
et des dessins industriels, téléphoner au 
(819) 997-1936. 

Renseignements : 
Industrie Canada 
Place du Portage, Phase I 
50, rue Victoria 
HULL (QC) 

Adresse postale : 
Industrie Canada 
OTTAWA (Ont.) 
KlA 0C9 

Lois provinciales 

L'Alberta est la seule province à avoir 
légiféré sur la vente des franchises. Aux 
termes de la Franchises Act, les entre-
prises commercialisant des franchises en 
Alberta doivent s'inscrire auprès de 
l'Alberta Securities Commission et lui 
remettre une brochure fournissant une 
divulgation complète, claire et honnête de 
tous les faits matériels sur la franchise. 

En Alberta, les aspirants franchisés ont le 
droit de consulter un exemplaire de cette 
brochure pour décider en connaissance de 
cause s'ils veulent investir. Ceux prove-
nant d'autres provinces, qui veulent ache-
ter une franchise implantée également en 
Alberta, devraient se procurer un exem-
plaire de la brochure auprès du franchiseur 
ou de l'Alberta Securities Commission. 
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Pour tous renseignements sur la Franchises 
Act ainsi que sur les exigences et les 
procédures de l'Alberta Securities 
Commission en ce qui concerne 
l'enregistrement, s'adresser à : 

américains sont aussi implantés au Canada 
et les aspirants franchisés canadiens 
pourront évaluer plus facilement leur 
franchise s'ils se procurent un exemplaire 
de leur document de divulgation. 

Alberta Securities Commission 
Franchise Section 
21e étage 
10025, avenue Jasper 
EDMONTON (Alb.) 
T5J 3Z5 
Téléphone : (403) 427-5201 
Télécopieur : (403) 422-0777 

La Loi sur les intermédiaires de marché 
régit le franchisage dans le secteur des 
assurances au Québec. Le chapitre XIII du 
règlement du Conseil des assurances de 
dommages fixe les termes et les conditions 
pour le franchisage des courtiers 
d'assurances au Québec. 

Parmi les autres lois provinciales pouvant 
avoir une incidence sur les entreprises 
franchisées, citons les lois provinciales 
portant sur les statuts des sociétés, les 
normes d'emploi, l'indemnisation des 
accidents de travail, la protection du 
consommateur, les droits de la personne, 
la sécurité des biens personnels et, au 
Québec, la Charte de la langue française 
et le nouveau Code civil. 

Franchises américaines 

Aux États-Unis, la Federal Trade 
Commission exige des franchiseurs qu'ils 
fournissent aux aspirants franchisés un 
document de divulgation pour les aider à 
prendre une décision en toute connaissance 
de cause. De nombreux franchiseurs 
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III. EXPERTS EN MATIÈRE DE FRANCHISES 

Les accords et les systèmes de franchise 
sont en constante évolution. Il est impor-
tant de demander l'avis de spécialistes qui 
connaissent bien le franchisage et sont au 
courant des derniers changements. Le 
CFA National Membership Directoty and 
Franchise Guide et l'Affiliate Member List 
donnent la liste des entreprises qui four-
nissent des services fmanciers et juridiques 
ainsi que des services de consultation et 
autres aux franchiseurs et aux franchisés. 

Services financiers 

Principales banques 

Les principales banques à charte cana-
diennes offrent des services financiers aux 
franchiseurs et aux franchisés. De plus, 
des spécialistes du franchisage travaillent 
au siège social ou dans les bureaux 
régionaux pour aider les succursales 
offrant des prêts aux franchises. 

La plupart des banques publient des 
ouvrages et des trousses d'information sur 
l'achat de franchises, notamment sur leurs 
services fmanciers. Les succursales locales 
des banques ou les centres de prêt com-
mercial fournissent ces documents. Les 
publications consacrées aux franchises 
proposées par les banques sont décrites 
aux pages 16 à 18. 

Les principales banques aident en outre les 
franchiseurs établis à mettre au point des 
programmes financiers complets pour les 
franchisés. Elles peuvent de la sorte offrir 
un programme de fmancement préétabli 

aux franchisés sélectionnés. Les renseigne-
ments sur les prêts destinés à l'améliora-
tion d'une entreprise offerts par les 
banques à charte et par d'autres institutions 
financières en vertu de la Loi sur les prêts 
aux petites entreprises sont fournis à 
la page 23. 

Capital-risque 

Le capital-risque au canada: Guide et 
Répertoire des sociétés de capital-risque 

Publié en 1992, cet ouvrage aide les 
lecteurs à mieux comprendre le capital-
risque et en quoi celui-ci peut leur être 
utile. Il contient un exposé historique sur 
le capital-risque et sa situation actuelle, 
donne des idées pour obtenir du capital-
risque et fournit une liste des sociétés 
de capital-risque. 

Renseignements : 
Association canadienne des sociétés 

d'investissements en capital de risque 
Bureau 1000 
120, avenue Eglinton est 
TORONTO (Ont.) 
M4P 1E2 
Téléphone : (416) 487-0519 
Télécopieur : (416) 322-6371 

Services juridiques 

L'achat d'une franchise se fait par contrat 
et la loi régissant ces contrats ne cesse de 
changer. Il est donc essentiel que les fran-
chiseurs et les franchisés obtiennent les 
conseils d'un avocat expérimenté dans le 
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domaine de la franchise. Ce dernier pourra 
les aider à repérer et à éviter des 
problèmes. 

S'il n'y a pas de cabinet d'avocats 
spécialisés dans le franchisage dans votre 
collectivité, essayez d'en trouver un dans 
votre région et communiquez avec lui. Si 
vous faites déjà régulièrement affaire avez 
un cabinet, celui-ci pourra demander pour 
vous l'avis d'un autre avocat spécialisé 
dans les questions relatives aux franchises. 

Les avocats préparent les accords de 
franchise et les autres documents légaux 
pour le franchiseur. Il est souhaitable que 
les aspirants franchisés examinent l'accord 
avec leur propre avocat pour s'assurer 
qu'ils le comprennent bien et qu'ils sou-
haitent aller de l'avant et acheter la fran-
chise. Certains grands cabinets mettent 
également à la disposition des entreprises 
établies des actes, des bulletins d'infor-
mation et des études juridiques relatifs 
au franchisage.  

petites et plus spécialisées. Un expert-
conseil peut aider le franchiseur à mettre 
la franchise sur pied; à établir les systèmes 
et les procédures ainsi que la structure des 
redevances et des droits; à préparer les 
manuels d'exploitation et les études de 
marchés; à choisir les franchisés et les 
marchés; et à fournir de la formation. Il 
peut par ailleurs aider les aspirants 
franchisés à évaluer la franchise proposée. 

L'expansion du franchisage a entraîné la 
création de nombreux cabinets d'experts-
conseils en matière de franchises. Il est 
conseillé aux franchiseurs et aux franchisés 
de bien se renseigner sur un cabinet avant 
de le choisir. La publication How to Retain 
a Franchise Consultant disponible auprès 
de l'ACF, est un document utile à cet 
égard. 

Services d'experts-conseils 

Toute franchise se doit de recourir aux 
services d'un comptable. Ce dernier peut 
aider les aspirants franchiseurs et fran-
chisés à préparer des états financiers, à 
analyser des plans d'entreprise et des pré-
visions, à effectuer de la planification 
fiscale, à obtenir du financement 
et à mettre en place des systèmes 
et des procédures. 

Il existe aussi des experts-conseils sur les 
franchises, que ce soient des personnes 
travaillant dans des grandes sociétés de 
conseils en gestion ou des sociétés plus 
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IV. EXPOSITIONS ET FOIRES COMMERCIALES, CONFÉRENCES 
ET SÉMINAIRES 

Expositions et foires 
commerciales 

Un certain nombre d'expositions et de 
foires commerciales sont consacrées aux 
franchisage au Canada. Des renseigne-
ments sur les événements à venir sont 
fournis dans les bulletins des associations 
de franchises ainsi que dans des revues et 
des journaux spécialisés (voir la rubrique 
Publications, page 13). 

Les expositions et les foires commerciales 
donnent l'occasion aux franchiseurs de 
rencontrer des particuliers qui souhaitent 
acheter une franchise. Elles aident éga-
lement les aspirants franchisés à rencontrer 
de nombreux franchiseurs et à comparer ce 
que ces derniers ont à offrir. Dans le cadre 
de ces événements, des séminaires et des 
débats sont souvent organisés sur des 
sujets comme l'évaluation, l'achat, les 
sources de financement et l'exploitation 
d'une franchise. 

Les particuliers envisageant l'achat d'une 
franchise devraient toujours procéder à une 
évaluation approfondie de l'entreprise et 
du franchiseur ainsi que consulter un avo-
cat et un comptable spécialisés dans le 
franchisage avant de s'engager. 

Bleinheim Group — Franchise & 
Business Opportunity Expos 

Le Blenheim Group est un important 
organisateur d'expositions sur le 
franchisage et les débouchés commerciaux 

en Europe et en Amérique du Nord. Il a 
annoncé récemment la tenue d'une série de 
foires commerciales canadiennes aux 
endroits suivants : 

• Vancouver (Colombie-Britannique) — 
au Vancouver Trade and Convention 
Centre, une foire parrainée par la 
Pacific Franchise Association (juin). 

• Calgary (Alberta) — au Calgary Con-
vention Centre, une foire parrainée par 
la Pacific Franchise Association (juin). 

• Toronto (Ontario) — au Metro 
Convention Centre, une foire parrainée 
par l'Association canadienne de la 
franchise (octobre). 

Pour obtenir des renseignements, 
s'adresser à l'association de la franchise 
appropriée ou à : 
Blenheim Expositions Inc. 
Suite 210, 1133 Louisiana Avenue 
P.O. Box 107 
Winter Park (Florida) 
U.S.A. 32789 
Téléphone : (407) 647-8521 
Télécopieur : (407) 628-2042 

OU 

Spectrum Blenheim Shows 
7578 Calle Real 
Santa Barbara (California) 
U.S.A. 93117 
Téléphone : (805) 685-1212 
Télécopieur : (805) 685-1171 
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Edmonton Business Expo 

Des franchises participent à cette 
exposition de trois jours parrainée par 
la Chambre de commerce d'Edmonton. 
L'exposition a lieu en octobre. 

Renseignements : 
The CanaGlobe Group Inc. 
15016, 77' Avenue 
EDMONTON (Alb.) 
T5R 3B3 
Téléphone : (403) 487-8102 
Télécopieur : (403) 487-2417 

Le salon international de la franchise 
et des réseaux d'affaires 

Parmi les exposants à cette foire de trois 
jours qui a lieu à Montréal, mentionnons 
des franchiseurs, des entrepreneurs, des 
ministères et des organismes gouverne-
mentaux desservant les petites entreprises 
ainsi que des représentants des services de 
soutien. Cette foire a habituellement lieu 
en octobre. 

Renseignements : 
Groupe Promexpo Inc. 
10' étage 
801, rue Sherbrooke est 
MONTRÉAL (QC) 
II2L 1K7 
Téléphone : (514) 527-9221 
Télécopieur : (514) 527-8449 

Salon de l'entrepreneur 
et de la franchise 

Cette exposition d'une journée est organi-
sée dans le cadre de la Semaine de la PME 
qui a lieu en octobre à Halifax. Elle attire 

des entrepreneurs éventuels à la recherche 
de débouchés, des entrepreneurs établis 
souhaitant élargir ou diversifier leur champ 
d'activité ou encore rencontrer de nou-
veaux fournisseurs ainsi que des parti-
culiers souhaitant en savoir davantage 
sur les franchises. Les exposants 
comprennent des franchiseurs, des entre-
preneurs ainsi que des ministères et des 
organismes gouvernementaux desservant 
les petites entreprises. 

Renseignements : 
Banque fédérale de développement 
C.P. 1656 
HALIFAX (N.-É.) 
B3J 2Z7 
Téléphone : (902) 426-7850 
Télécopieur : (902) 426-6783 

The Business Opportunities 
and Franchise Show 

Cette foire commerciale est en préparation. 
Elle se tiendra sur la côte Ouest au 
printemps ou à l'automne. 

Renseignements : 
Evergreen Exhibitions Ltd. 
Unité D 
830, rue Pembroke 
VICTORIA (C.-B.) 
V8T 1H9 
Téléphone : (604) 386-7469 
Télécopieur : (604) 386-1431 

The Canadian Business 
Opportunitie,s Expos 

Ces expositions, qui ont lieu tout au long 
de l'année dans diverses villes canadiennes 
(p. ex., Toronto, Kitchener, London, 
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Sault Ste. Marie, Ottawa et Winnipeg) 
rassemblent acheteurs et vendeurs de 
franchises et de concessions. 

ministère de l'Industrie, du Commerce et 
de la Technologie du Québec. L'Institut 
organise par ailleurs des conférences 
favorisant les échanges entre les 
franchiseurs et les établissements 
d'enseignement et de formation. 

The Canadian National 
Franchising Expo 

Coparrainée par la revue Opportunities 
Canada, cette foire commerciale attire des 
franchiseurs et des entrepreneurs éventuels 
de tout le Canada. Elle a généralement lieu 
en février dans l'édifice Queen Elizabeth 
d'Exhibition Place à Toronto. 

Les deux foires mentionnées ci-dessus 
sont parrainées et organisées par : 
The Prestige Group 
C.P. 135 
ETOBICOKE (Ont.) 
M9C 4V2 
Téléphone : (416) 277-5600 
Télécopieur : (416) 277-3397 

Conférences et séminaires 

L'Association canadienne de la franchise et 
les diverses associations régionales de la 
franchise consacrent régulièrement des 
conférences et des séminaires sur divers 
aspects du franchisage. 

L'institut national sur le franchisage 

L'Institut national sur le franchisage a 
pour mandat d'offrir de la formation et des 
renseignements sur le franchisage au 
Québec. Il offre, entre autres, trois 
séminaires d'une journée sur : l'achat 
d'une franchise, l'exploitation d'une 
entreprise franchisée et la mise en valeur 
d'un réseau de franchises. Ces séminaires 
sont offerts en collaboration avec le 

Renseignements : 
Institut national sur le franchisage 
Bureau 500 
407, boul. Saint-Laurent 
MONTRÉAL (QC) 
H2Y 2Y5 
Téléphone : (514) 874-3708 
Télécopieur : (514) 866-4020 

The Franchising Conference 

Pendant de nombreuses années, cette 
conférence a eu lieu au printemps à 
Toronto. Elle avait disparu, mais sera 
organisée à nouveau. Cette conférence 
s'adresse aux franchiseurs établis, aux 
entreprises envisageant le franchisage 
comme moyen d'expansion, aux conseil-
lers de gestion, aux conseillers juridiques, 
aux banquiers et aux investisseurs. 

Renseignements : 
Carswell Conferences 
Thomson Professional Publishing 
One Corporate Plaza 
2075, chemin Kennedy 
SCARBOROUGH (Ont.) 
M1T 3V4 
Téléphone : (416) 298-5073 
Télécopieur : (416) 298-5063 
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V. PUBLICATIONS 

Outre les publications sur l'économie, des 
bulletins d'information, des revues spécia-
lisées, des répertoires et des rapports sont 
consacrés au franchisage. Ces sources 
fournissent de précieux renseignements aux 
franchiseurs et aux franchisés. 

Bulletins et revues spécialisées 

Canadian Business 

Cette revue mensuelle est conçue et 
rédigée spécialement pour les gestion-
naires. Dans chaque numéro, la rubrique 
« Marketplace » fournit une liste des 
franchises sur le marché. 

Profit 

Comme le magazine Canaclian Business, 
cette revue trimestrielle destinée aux 
entrepreneurs canadiens publie des petites 
annonces sur les franchises dans sa 
rubrique « Franchise Marketplace ». 

Pour obtenir des renseignements sur ces 
deux revues, s'adresser à: 
CB Media Limited 
5e étage 
777, rue Bay 
TORONTO (Ont.) 
M5W 1A7 
Téléphone : (416) 596-5100 
Télécopieur : (416) 596-5152 

Canadian Hotel and Restaurant (CH&R) 

Chaque année, le numéro d'octobre de 
cette revue contient le « Hospitality Market 

Report », une analyse complète des ser-
vices de restauration et d'hébergement au 
Canada. Le rapport offre en général des 
renseignements sur les nouvelles tendances 
dans le domaine du franchisage. 

Foodservice and Hospitality 

Cette revue mensuelle s'adresse aux res-
taurateurs et aux hôteliers, y compris à 
ceux qui gèrent des franchises. Le numéro 
de février contient un rapport sur les 
franchises dans lequel sont recensées les 
principales franchises dans le domaine de 
la restauration ainsi que fournit d'autres 
renseignements sur les nouvelles tendances 
et la législation relatives au franchisage. 

Pour obtenir des renseignements sur ces 
deux magazines, s'adresser à:  
Kostuch Publications Limited 
Bureau 400 
980, rue Yonge 
TORONTO (Ont.) 
M4W 2J8 
Téléphone : (416) 923-8888 
Télécopieur : (416) 923-6114 

Monday  Report on Retailers 

Ce bulletin d'information hebdomadaire 
renseigne ses lecteurs sur les activités 
d'expansion des chaînes de vente au détail 
au Canada, y compris les magasins de 
vente au détail, les restaurants et les 
entreprises de services. Il fournit le nom 
des entreprises faisant du franchisage et 
celui d'une personne ressource pour les 
demandes de franchises. 
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Renseignements : 
Maclean Hunter Limited 
5' étage 
777, rue Bay 
TORONTO (Ont.) 
M5W 1A7 
Téléphone : (416) 596-5939 
Télécopieur : (416) 593-3166 

The Info Franchise Newsletter 

Ce bulletin d'information mensuel tient ses 
lecteurs au courant des derniers chan-
gements qui affectent le franchisage au 
Canada, aux États-Unis et à l'étranger 
ainsi que présente les nouvelles franchises. 
Divers sujets sont traités, parmi lesquels 
les tendances, la réglementation et les 
questions juridiques, les critiques de livres 
ainsi que les prochains séminaires, 
conférences et foires commerciales. 

Renseignements : 

Info Franchise News Inc. 
9, rue Duke 
C.P. 670 
ST. CATHARINES (Ont.) 
L2R 6W8 
Téléphone : (905) 688-2665 
Télécopieur : (905) 688-7728 

Grands journaux 

Les grands journaux fournissent régu-
lièrement des renseignements sur les 
franchises à vendre ainsi que sur les 
prochains séminaires et foires commer-
ciales consacrés au franchisage. Des 
rapports annuels sur le franchisage sont en 
général publiés au printemps. Ces rapports 
traitent des tendances récentes, des ques-
tions réglementaires et juridiques ainsi que 

des activités des principales entreprises. 
Des journaux locaux accordent aussi de 
plus en plus d'importance au franchisage. 

Financial Times 

Le Times publie des annonces classées sur 
les franchises dans ses rubriques 
« Business Opportunities » et « Businesses 
for Sale ». Chaque année, au mois de 
mars, il publie également un rapport 
annuel sur le franchisage. 

Renseignements : 

Financial Times of Canada 
440, rue Front ouest 
TORONTO (Ont.) 
M5V 3E6 
Téléphone : (416) 585-5555 
Télécopieur : (416) 585-5275 

La Presse 

Tous les mercredis et samedis, dans le 
cahier « Économie », La Presse publie des 
annonces classées sur le franchisage afm 
d'aider les entreprises intéressées à 
rejoindre les gens d'affaires. 

Renseignements : 

La Presse 
Annonces classées 
4e  étage 
7, rue Saint-Jacques 
MONTRÉAL (QC) 
H2Y 1K9 
Téléphone : (514) 285-7000 
Télécopieur : (514) 848-6287 
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Les Affaire$ 

Disponible en français seulement, ce 
journal hebdomadaire publie des annonces 
classées sur les franchises dans sa rubrique 
«Franchises ». Une fois par an, il publie 
un rapport sur le franchisage au Québec, 
« Les Franchises ». 

Renseignements : 
Publications Transcontinental Inc. 
24. étage 
1100, boul. René-Lévesque ouest 
MONTRÉAL (QC) 
H3B 4X9 
Téléphone : (514) 392-9000 
Télécopieur : (514) 392-4723 

The Financial Post 

The Financial Post publie dans sa rubrique 
«Franchise Marketplace: Business & 
Investment Ventures » des annonces clas-
sées sur les franchises. Chaque année 
(habituellement au mois de mars), il publie 
également un rapport sur le franchisage, 
« Focus on Franchising ». 

Renseignements : 
The Financial Post 
333, rue King est 
TORONTO (Ont.) 
M5A 4N2 
Téléphone : (416) 350-6000 

1-800-387-9011 
Télécopieur : (416) 350-6601 

Renseignements : 
The Globe and Mail 
444, rue Front ouest 
TORONTO (Ont.) 
M5V 2S9 
Téléphone : (416) 585-5000 

1-800-661-6610 
Télécopieur : (416) 585-5085 

Répertoires 

Directoc of Restaurant and Fast Food 
Chains in Canada 

Il s'agit d'un répertoire annuel contenant le 
nom et l'adresse des restaurants et des 
chaînes d'hôtel au Canada ainsi que des 
renseignements sur leur équipe de gestion, 
leurs projets d'expansion, le nombre de 
points de vente et la propriété ou le 
franchisage des entreprises. 

Directoc of Retail Chains in Canada 

Ce répertoire annuel contient le nom et 
l'adresse des chaînes de vente au détail au 
Canada, dont les magasins de détail et les 
entreprises de services (nettoyage à sec, 
par exemple). Il donne également des ren-
seignements sur les équipes de gestion, les 
projets d'expansion, le nombre de points 
de vente et la propriété ou le franchisage 
des entreprises. 

The Globe and Mail 

Tous les mardis, dans sa rubrique « Report 
on Business », The Globe and Mail publie 
des annonces classées sur les franchises. 
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Pour obtenir des renseignements sur ces 
deux répertoires, s'adresser à:  
Maclean Hunter Limited 
50  étage 
777, rue Bay 
TORONTO (Ont.) 
M5W 1A7 
Téléphone : (416) 596-5913 
Télécopieur : (416) 596-3166 

Franchise Annual Handbook 
and Directory 

Cette publication contient le nom, l'adresse 
et une description des franchises cana-
diennes, américaines et étrangères. Les 
entreprises offrant entre autres des services 
de consultation ainsi que des services juri-
diques et fmanciers aux franchises sont 
également indiquées. La rubrique 
« Handbook » suggère un certain nombre 
de questions détaillées pour aider les aspi-
rants franchisés à se renseigner sur le fran-
chiseur, le produit ou le service, le marché 
et le contrat. 

Renseignements : 

Info Franchise News Inc. 
9, rue Duke 
C.P. 670 
ST. CATHARINES (Ont.) 
L2R 6W8 
Téléphone:  (905) 688-2665 
Télécopieur : (905) 688-7728 

Le guide des franchises du Québec 

Disponible en français seulement, ce 
répertoire contient le nom et l'adresse 
des franchiseurs du Québec ainsi que des 
conseils pour évaluer une franchise. 

Renseignements : 

Institut national sur le franchisage 
Bureau 500 
407, boul. Saint-Laurent 
MONTRÉAL (QC) 
H2Y 2Y5 
Téléphone : (514) 874-3708 
Télécopieur : (514) 866-4020 

Opportunities Canada: Franchise 
and Dealership Guide 

Il s'agit d'un répertoire-magazine, publié 
deux fois par année, qui comprend plus de 
1 500 franchises et concessions disponibles 
au Canada. Ce guide contient en outre une 
rubrique consacrée aux services de soutien 
aux franchises dans laquelle sont indiqués 
les experts-conseils, les conseillers 
juridiques, les services fmanciers, les 
organismes gouvernementaux. 

Renseignements : 

The Prestige Group 
C.P. 135 
ETOBICOKE (Ont.) 
M9C 4V2 
Téléphone : (416) 277-5600 
Télécopieur : (416) 277-3397 

Ouvrages sur les services 
bancaires 

Les titres ci-après, ainsi que la trousse 
d'information de l'Association canadienne 
de franchisage (voir page 1) et les publi-
cations figurant à la section Aide gouver-
nementale (voir page 23), comprennent des 
renseignements et des conseils à l'intention 
des particuliers qui désirent acheter une 
franchise. Les ouvrages sur les services 
bancaires sont aussi disponibles en 

16 	 Le franchisage au Canada : sources d'information 



communiquant avec les centres d'affaires 
bancaires locaux ou les institutions 
bancaires suivantes. 

Guide du franchisage et du financement 
de franchise 

Cette brochure décrit les principaux 
avantages et désavantages de l'exploitation 
d'une franchise et suggère aux aspirants 
franchisés un certain nombre de questions 
à poser avant de passer le moindre enga-
gement. Elle décrit aussi les services 
offerts aux franchisés par la Banque 
Canadienne Impériale de Commerce. 

Renseignements : 
Banque Canadienne Impériale 

de Commerce 
Directeur, Entreprise privée 
1155, boul. René-Lévesque ouest 
MONTRÉAL (QC) 
H3B 3Z4 
Téléphone : (514) 876-2982 
Télécopieur : (514) 876-3509 

L'achat d'une franchise : Comment 
réussir ! 

Ce livret présente une vue d'ensemble du 
franchisage, de la façon dont fonctionnent 
le franchisage et l'accord de franchise ainsi 
que des suggestions pour évaluer une fran-
chise (avec une liste des points à ne pas 
oublier) et financer son démarrage. 

Renseignements : 
Banque Royale du Canada 
4' étage 
20, rue King ouest 
TORONTO (Ont.) 
M5H 1C4 
Téléphone : (416) 974-8312 

1-800-268-3726 
Télécopieur : (416) 974-8320 

Le franchisage vous intéresse ? 

Il s'agit d'un livret sur les façons d'évaluer 
un franchiseur, l'accord de franchise et le 
choix d'un produit ou d'un service. 

Renseignements : 

Banque de Nouvelle-Écosse 
Bureau 602 
100, rue Yonge 
TORONTO (Ont.) 
M5H 1H1 
Téléphone : (416) 866-4377 
Télécopieur : (416) 866-4839 

Notre projet franchise 

Il s'agit d'une brochure consacrée aux 
services offerts par la Banque Nationale du 
Canada à ses clients pour les aider à 
mettre sur pied leur franchise. 

Renseignements : 

Banque Nationale du Canada 
9' étage 
600, rue de la Gauchetière ouest 
MONTRÉAL (QC) 
H3B 4L2 
Téléphone : (514) 394-8121 
Télécopieur : (514) 394-8012 
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Services de franchisage 

Cette trousse d'information comprend les 
huit dépliants suivants : 

• Données sur le franchisage 
• A l'avant-garde du financement des 

franchises 
• Franchisés — 10 questions clés 
• Franchiseurs — 10 questions clés 
• Le franchisage de l'origine jusqu'à 

1979 
• Le franchisage des années 80 jusqu'au 

XXI' siècle 
• Comment choisir une franchise 
• Les banques canadiennes et le 

financement de franchises 

Renseignements : 
Banque de Montréal 
15 étage 
55 rue Bloor ouest 
TORONTO (Ont.) 
M4W 3N5 
Téléphone : (416) 927-5286 
Télécopieur : (416) 927-3006 

Achat d'une franchise 

Franchising in Canada — Pros and Cons 

Publié en 1982, ce livre s'adresse aux gens 
qui envisagent l'achat d'une franchise ou 
qui souhaitent en savoir davantage sur ce 
sujet. Il contient des listes des points à ne 
pas oublier, des feuillets de travail et des 
conseils pratiques pour trouver la franchise 
qui convient. Des termes tels redevance, 
emplacement, structure pyramidale con-
traire à l'éthique, sont expliqués. Un 
contrat de franchise type est également 
inclus. 

Renseignements : 
International Self-Counsel Press Ltd. 
1481, chemin Charlotte 
NORTH VANCOUVER (C.-B.) 
V7J 1H1 
Téléphone : (604) 986-3366 

1-800-663-3007 
Télécopieur : (604) 986-3947 

OU 

International Self-Counsel Press Ltd. 
Numéro 8 
2283, chemin Argentia 
MISSISSAUGA (Ont.) 
L5N 5Z2 
Téléphone : (905) 821-7353 

1-800-387-3362 
Télécopieur : (905) 821-7357 

Les pièges du franchisage : comment 
les éviter 

L'aspirant franchisé trouvera toutes sortes 
de renseignements utiles dans ce livre, 
publié en 1989 et disponible en français 
seulement, qui traite des pièges et des 
problèmes dont le franchisé doit se méfier 
avant de signer un contrat. 

Renseignements : 
Publications Transcontinental Inc. 
24. étage 
1100, boul. René-Lévesque ouest 
MONTRÉAL (QC) 
H3B 4X9 
Téléphone : (514) 392-9000 
Télécopieur : (514) 392-4723 
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Low-Risk Franchising: The Canadian 
Guide to Buying and Running a 
Successfill Franchise Business 

Publié en 1991, ce livre vient en aide aux 
personnes envisageant d'acheter une 
franchise. En plus des notions de base 
concernant l'achat et le démarrage d'une 
franchise, il aborde des questions telles 
que l'accord de franchise, le bail, les 
concepts et les projets de financement, la 
comptabilité ainsi que les considérations 
fiscales et légales. Le livre fournit en outre 
des exemples de questionnaires. 

Renseignements : 
McGraw-Hill Ryerson Limited 
300, rue Water - 
WHITBY (Ont.) 
LiN 9B6 
Téléphone : (905) 428-2222 
Télécopieur : (905) 430-5020 

The Complete Guide to Franchising 
in Canada 

Publié en 1992, ce livre examine le 
domaine de la franchise du point de vue du 
franchiseur et de celui du franchisé. Il 
explique comment fonctionne le fran-
chisage, les éléments qui en font la 
réussite, la gestion de la croissance, les 
principales considérations juridiques et 
fiscales et le rapport franchiseur-franchisé. 

Renseignements : 
Macmillan Canada 
29, avenue Birch 
TORONTO (Ont.) 
M4V 1E2 
Téléphone : (416) 963-8830 
Télécopieur : (416) 923-4821 

Exploitation d'une franchise 

Les publications ci-dessous s'adressent 
principalement aux franchiseurs. 

Canadian Franchise Guide 

Destinée aux franchiseurs et à leurs 
experts-conseils, cette publication se 
compose de trois cahiers à feuilles 
mobiles; la souscription annuelle comprend 
dix mises à jour. Elle contient des 
renseignements d'ordre juridique et fiscal, 
présente les tendances actuelles et futures, 
les projets de commercialisation et de 
financement ainsi qu'une section impor-
tante consacrée aux formulaires, aux 
documents, aux accords et aux précédents. 

Renseignements : 

Carswell Conferences 
Thomson Professional Publishing 
One Corporate Plaza 
2075, chemin Kennedy 
SCARI3OROUGH (Ont.) 
M1T 3V4 
Téléphone : (416) 609-3800 
Télécopieur : (416) 298-5094 

Franchising in Canada 

Publié en 1992, cet ouvrage a été préparé 
par des membres du personnel de Peat 
Marwick Thome, comptables agréés. Il 
décrit les avantages et les désavantages du 
franchisage pour les franchiseurs et les 
franchisés ainsi que traite des débouchés, 
de questions à poser avant d'investir, de 
fiscalité et de comptabilité. 
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Renseignements : 
CCH Canadian Limited 
6, Garamond Court 
NORTH YORK (Ont.) 
M3C 1Z5 
Téléphone : (416) 441-2992 

1-800-268-4522 
Télécopieur : (416) 444-9011 

Franchising in Canada — An 
Accounting, Auditing and Tax Analysis 

Cet ouvrage publié en 1991 traite de 
questions de comptabilité telles que la 
constatation des recettes provenant des 
droits de franchise, les coûts d'élaboration 
de programmes, la publicité de l'entre-
prise, le rachat d'une franchise, la rési-
liation d'une franchise, les solutions de 
secours et les revenus. Il traite aussi de 
la divulgation/communication de l'infor-
mation, de questions relatives à la 
vérification, comme la vérification des 
comptes des franchisés et les redevances, 
l'impôt sur le revenu touchant aux recettes 
provenant des redevances et aux questions 
juridiques telles que la formulation exacte 
pour les contrats de franchise. 

Renseignements : 

Butterworths Canada Ltd. 
75, chemin Clegg 
MARKHAM (Ont.) 
L6G 1A1 
Téléphone : (416) 479-2665 
Télécopieur : (416) 479-2826 

La franchise au Québec 

Ce cahier à feuilles mobiles est publié en 
français seulement et mis à jour deux fois 
par année. Il porte sur les questions de 

droit, de gestion, de comptabilité et de 
finances liées au franchisage au Québec. 

Renseignements : 

Wilson et Lafleur Ltée 
40, rue Notre-Dame est 
MONTRÉAL (QC) 
H2Y 1B9 
Téléphone : (514) 875-6326 
Télécopieur : (514) 875-8356 

Le franchisage : comment réussir ! 

Ce livret a été mis au point à l'intention 
des aspirants franchiseurs. Il décrit les 
éléments de base d'une entreprise de type 
franchise, les avantages et les inconvé-
nients du franchisage, la faisabilité du 
franchisage d'une entreprise, les éléments 
dont dépendent la réussite, les étapes pour 
établir un plan de franchise, ce que les 
experts (experts-conseils, comptables, 
avocats, banquiers) en la matière peuvent 
vous apporter. Le livret contient en outre 
des feuillets de travail et des listes des 
points à ne pas oublier. 

Renseignements : 

Banque Royale du Canada 
e étage 
20, rue King Ouest 
TORONTO (Ont.) 
M5H 1C4 
Téléphone : (416) 974-8312 

1-800-268-3726 
Télécopieur : (416) 974-8320 

The Franchisor Program Series 

Cette trousse d'information s'adresse aux 
futurs franchiseurs. Elle décrit 
12 programmes conçus pour aider les 
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nouveaux franchiseurs à évaluer, à 
élaborer et à utiliser un système de 
franchise totalement intégré. Les pro-
grammes portent sur l'évaluation d'une 
franchise, les plans de commercialisation, 
le choix de franchisés et l'emplacement 
ainsi que la formulation d'une politique 
et les documents reliés. 

Renseignements : 
Franchise Business Services 
Price Waterhouse 
Bureau 3300 
1, First Canadian Place 
C.P. 190 
TORONTO (Ont.) 
M5X 1H7 
Téléphone : (416) 863-1133 
Télécopieur : (416) 365-8215 

/ 
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VI. AIDE GOUVERNEMENTALE 

Le gouvernement fédéral et les 
gouvernements provinciaux offrent des 
services fmanciers et des conseils à 
l'intention des PME au Canada. Bien 
qu'aucun programme ne vise uniquement 
le franchisage, franchiseurs et franchisés 
peuvent être admissibles à certains de ces 
services. La présente section indique 
quelques-uns des programmes, des services 
et des publications susceptibles d'intéresser 
les entreprises de franchisage. Certains des 
ministères provinciaux mentionnés dans 
cette partie commanditent des séminaires 
sur le franchisage. 

Programmes fédéraux 

Prêts destinés à l'amélioration 
d'une entreprise 

La Loi sur les prêts aux petites entreprises 
aide les petites entreprises, nouvelles et 
établies, à obtenir des prêts à terme des 
banques à charte et d'autres institutions 
prêteuses pour fmancer l'achat et l'amé-
lioration de certaines immobilisations. Ces 
prêts sont octroyés directement par les 
prêteurs autorisés, la Loi prévoyant la 
répartition des pertes sur prêts, le cas 
échéant, entre les prêteurs et le 
gouvernement fédéral. 

Une petite entreprise commerciale est une 
entreprise commerciale dont le revenu brut 
estimatif n'excède pas 5 millions de 
dollars. Des prêts sont offerts aux petites 
entreprises pour : l'achat du terrain 
nécessaire à l'exploitation d'une entreprise 
commerciale (prêts pour le terrain); la 

rénovation, l'amélioration, la moder-
nisation, l'agrandissement, la construction 
et/ou l'achat de locaux (prêts pour les 
locaux) et l'achat, l'installation, la 
rénovation, l'amélioration et/ou la 
modernisation de matériel neuf ou usagé 
(prêts pour le matériel). 

Le total des sommes non remboursées sur 
les prêts garantis par la Loi ne peut 
s'élever à plus de 250 000 $. Le taux 
d'intérêt des prêts à taux variable ne peut 
dépasser de plus de 1,75 p. 100 le taux 
d'intérêt préférentiel. Quant aux prêts à 
taux fixes, le taux ne peut être supérieur 
de plus de 1,75 p. 100 à celui des prêts 
hypothécaires résidentiels. Les emprun-
teurs doivent payer un montant forfaitaire 
unique équivalant à 2 p. 100 de la valeur 
du prêt. Cette somme peut être calculée 
dans le prêt. 

Pour obtenir des renseignements, 
s'adresser à une institution financière 
autorisée ou à : 

Administration pour les prêts 
aux petites entreprises 

Industrie Canada 
235, rue Queen 
OTTAWA (Ont.) 
KlA 0115 
Téléphone : (613) 954-5540 
Télécopieur : (613) 952-0290 

Banque fédérale de développement 

La Banque fédérale de développement est 
une société d'État ayant pour mandat de 
faire connaître et d'aider presque tous les 
types d'entreprises au Canada. Elle a des 
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Calgary (Alberta) 
Charlottetown (I.-P.-É.) 
Edmonton (Alberta) 

et T.N.-O. 
Halifax (N.-É.) 
Moncton (N.-B.) 
Montréal (Québec) 
Regina (Sask.) 
John's (T.-N.) 
Saskatoon (Sask.) 
Toronto (Ont.) 
Vancouver (C.-B.) 

et Yukon 
Winnipeg (Man.) 

(403) 292-6660 
(902) 566-7400 

(403) 495-2944 
(902) 426-7540 
(506) 851-6452 
(514) 283-8185 
(306) 780-6325 
(709) 772-5511 
(306) 975-5315 
(416) 973-5053 

(604) 666-0434 
(204) 983-8036 

Pour obtenir de plus amples rensei-
gnements sur le commerce, appeler la 
ligne directe InfoEx en composant sans 
frais le 1-800-267-8376. 

Programmes provinciaux 

Les programmes et les services provin-
ciaux sont trop nombreux pour être cités 
dans cette publication. Pour obtenir plus 
de renseignements, franchiseurs et fran-
chisés doivent communiquer avec leur 
ministère provincial de l'industrie. La 
Banque fédérale de développement peut 
également aider à trouver des programmes 
et des services provinciaux. 

Les ministères provinciaux qui 
réglementent les pratiques commerciales  
ou qui s'occupent de la protection du 
consommateur, ainsi que le Bureau d'éthi- 

mulaires de demande, s'adresser au Centre 
de commerce international d'Industrie 
Canada le plus proche. 

succursales dans la plupart des villes 
canadiennes. 

La Banque offre entre autres : 
Centres de commerce international 

• conseils et programmes de formation 
sur mesure 

• préparation de dossiers sur le fran-
chisage, comme des guides sur l'exploi-
tation et la conception de brochures 

• élaboration de plans de commercia-
lisation, de plans d'entreprise 
et de plans stratégiques 

• conseils fmanciers, évaluations des 
emplacements et conseils sur la 
location. 

Renseignements: 
Communiquer avec la succursale de la 
Banque la plus proche ou composer 
le 1-800-361-2126. 

Programme de développement 
des marchés d'exportation 

Le Programme de développement des 
marchés d'exportation (PDME) d'Affaires 
étrangères et Commerce international 
Canada (AECIC) offre aux entreprises 
canadiennes l'aide financière leur permet-
tant de lancer diverses activités visant à 
mettre en valeur l'exportation ou y parti-
ciper. Il assume une part des risques que 
peut entraîner le développement des mar-
chés internationaux en partageant les coûts 
de certaines activités admissibles comme la 
participation à des foires commerciales. Le 
Programme est mis en oeuvre par AECIC 
et Industrie Canada. Pour obtenir de plus 
amples renseignements ainsi que les for- 
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que commerciale, sont d'autres sources à 
consulter durant l'évaluation d'une 
franchise. Ils peuvent indiquer si des 
plaintes ont été déposées au sujet d'un 
système de franchise en particulier. 

Publications gouvernementales 

Certains gouvernements provinciaux ont 
publié ou commandité des publications 
sur le franchisage. 

ALBERTA 

Buying a Franchise in /Meta 

Publié en 1993, ce livret de 17 pages 
donne des tuyaux sur les points à ne pas 
oublier et des sources de renseignements 
pour les personnes qui veulent obtenir une 
franchise, des informations sur les accords 
de franchise ainsi que les noms de publica-
tions et d'organismes gouvernementaux. 

Franchise  Starter's Kit 

Cette trousse d'information comprend un 
livret, Buying a Franchise in Alberta, une 
liste de publications, des formulaires de 
demandes ainsi que des renseignements sur 
les règlements et les politiques sur le 
franchisage en vigueur en Alberta. 

Pour obtenir des renseignements sur ces 
deux publications, s'adresser à:  
Alberta Securities Commission 
Franchise Section 
21' étage 
10025, avenue Jasper 
EDMONTON (Alb.) 
T5J 3Z5 
Téléphone : (403) 427-5201 
Télécopieur : (403) 422-0777 

Buying a Franchise 

Ce dépliant énumère la liste des questions 
que les aspirants franchisés devraient poser 
avant de s'engager. 

Starting a Small Business 

Ce livret contient une description concise 
de la façon dont il faut s'y prendre pour 
créer une entreprise en Alberta. Le cha-
pitre VIII, « Franchise », porte sur le 
franchisage, les accords de franchise et 
l'évaluation d'une franchise. 

Pour obtenir des renseignements sur ces 
deux publications, s'adresser à:  
Small Business Development Branch 
Alberta Economic Development 

and Tourism 
6' étage 
9940, 106' rue 
EDMONTON (Alb.) 
T5K 2P6 
Téléphone : (403) 427-3685 
Télécopieur : (403) 427-5926 
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COLOMBIE-BRITANNIQUE  oublier durant l'évaluation d'une franchise 
est également incluse. 

Exploring Business Opportunities: An 
Innovative Guide for B.C. 
Entrepreneurs 

Ce livret explique comment repérer et 
évaluer les débouchés d'affaires, y compris 
le franchisage. 

Independent Business Handbook 

Ce guide s'adresse aux particuliers qui 
mettent sur pied ou qui exploitent une 
PME. Elle contient des renseignements sur 
la création d'une nouvelle entreprise, 
l'achat d'une entreprise établie, la plani-
fication d'une stratégie commerciale et la 
préparation des demandes de prêts aux 
institutions financières. Une liste des 
points à vérifier durant l'évaluation d'une 
franchise est également incluse. 

Renseignements : 

Centre des services aux entreprises 
Canada/Colombie-Britannique 
601, rue Cordova ouest 
VANCOUVER (C.-B.) 
V6B 1G1 
Téléphone : (604) 775-5525 
Télécopieur : (604) 775-5565 

MANITOBA 

Manitoba Franchise Guide 

Ce livret de 19 pages contient une vue 
d'ensemble du franchisage, son origine et 
son évolution. Il aborde également les 
aspects pratiques du franchisage, des types 
de franchise aux exigences financières et 
juridiques. Une liste des points à ne pas 

Renseignements : 

Centre de développement pour 
les petites entreprises 

Ministère de l'Industrie, du Commerce 
et du Tourisme du Manitoba 

5' étage 
155, rue Canton  
WINNIPEG (Man.) 
R3C 3H8 
Téléphone : (204) 945-7738 
Télécopieur : (204) 945-2804 

ONTARIO 

Ce qu'il faut savoir sur les franchises 

Cette brochure définit le franchisage et ses 
applications ainsi qu'en décrit les avan-
tages et les inconvénients. Elle contient 
également une liste des points à ne pas 
oublier durant l'évaluation d'une franchise. 

Renseignements : 

Centre de renseignements 
Ministère de la Consommation et du 

Commerce de l'Ontario 
555, rue Yonge 
TORONTO (Ont.) 
M7A 2H6 
Téléphone : (416) 326-8555 

1-800-268-1142 
Télécopieur : (416) 326-8543 

Fondation d'une petite entreprise en 
Ontario : Une stratégie judicieuse pour 
fonder votre propre entreprise 

Publié en 1993, ce livre renferme une 
section intitulée « L'achat d'une franchise 
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— Ce qu'il faut savoir » qui fournit des 
conseils et des éléments dont il faut tenir 
compte avant d'acheter une franchise. 

Renseignements : 

Ministère du Développement économique 
et du Commerce de l'Ontario 

Édifice Hearst 
7 étage 
900, rue Bay 
TORONTO (Ont.) 
M7A 2E1 
Téléphone : 1-800-567-2345 
Télécopieur : (416) 325-6538 

QUÉBEC 

Le .franchisage  : entreprenariat encadré 

Publiée en français seulement, cette 
brochure est destinée aux aspirants 
franchisés et franchiseurs. Elle décrit 
l'évolution du franchisage, sa termi-
nologie, ses avantages et ses inconvé-
nients, l'accord de franchise et la mise sur 
pied d'une franchise et les problèmes à 
éviter. Une liste des points à ne pas 
oublier durant l'évaluation d'une franchise 
et une bibliographie succincte sont inclus. 

Renseignements : 

Direction du développement des marchés 
et des activités commerciales 

Ministère de l'Industrie, du Commerce 
et de la Technologie du Québec 

Édifice Mercantile 
770, rue Sherbrooke ouest 
MONTRÉAL (QC) 
H3A 1G1 
Téléphone : (514) 982-3007 
Télécopieur : (514) 873-9912 
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VII. PUBLICATIONS DE STATISTIQUE CANADA 

Le gouvernement n'effectue aucun sondage 
périodique sur le franchisage au Canada. 
Des données et des statistiques sélection-
nées sont disponibles par le biais des son-
dages ainsi que des rapports réguliers 
publiés par les associations, les banques, 
les experts-conseils, les grands journaux et 
les revues spécialisées. Toutefois, Statis-
tique Canada publie des documents sur les 
affaires économiques et sociales au Canada 
susceptibles d'intéresser les entreprises 
faisant du franchisage. Ces documents sont 
vendus par des agents autorisés locaux, des 
librairies, des bureaux locaux de Statis-
tique Canada ou par la poste, en les com-
mandant à l'adresse ci-dessous. Il se peut 
également que des bibliothèques locales en 
aient des exemplaires. Voici quelques 
publications qui pourraient intéresser les 
franchiseurs et les franchisés. 

Commerce de détail 
N° au cat. : 63-005 

Cette publication mensuelle contient des 
données par type d'entreprise sur la vente 
au détail pour l'ensemble du Canada, cha-
cune des provinces et les principales villes, 
des chaînes et des entreprises autonomes. 

Recueil statistique des études de marché 
N° au cat. : 63-224 

Cette publication annuelle de 700 pages 
contient des données sur la consommation, 
l'économie, les entreprises, les villes ainsi 
que des projections sur les tendances 
sociales, économiques et démographiques, 
y compris les dépenses de consommation, 
les revenus et les prix. 

Services aux entreprises 
N° au cat. : 63-232 

Cette publication annuelle présente des 
données sur les industries de services 
offrant principalement leurs services aux 
entreprises, notamment le nombre d'entre-
prises, leurs revenus et leurs dépenses 
ainsi que d'autres caractéristiques. 

Services de diveitissements 
et services personnels 

N° au cat. : 63-233 

Cette publication annuelle fournit des 
données sur les industries de services 
d'amusement, de loisirs, et sur celles de 
services personnels et domestiques. Elle 
donne en outre le nombre d'entreprises, 
leurs revenus et leurs dépenses ainsi que 
d'autres caractéristiques du secteur. 

Statistiques des restaurants, traiteurs 
et tavernes 

N° au cat. : 63-011 

Cette publication mensuelle fournit des 
données sur le chiffre d'affaires des 
chaînes, des restaurants, des traiteurs et 
des tavernes pour l'ensemble du Canada 
et chacune des provinces. 

Renseignements : 
Vente de publications 
Statistique Canada 
Parc Tunney, Édifice central 
OTTAWA (Ont.) 
KlA OT6 
Téléphone : 1-800-267-6677 
Télécopieur : (613) 951-1584 
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ANNEXE I 
CIRCULAIRE D'INFORMATION 
(selon la politique sur la divulgation 

volontaire de renseignements adoptée par 
l'Association canadienne de la franchise le 27 octobre 1993) 

1. RAISON SOCIALE DU FRANCHISEUR ET DE SES AFFILIÉS 

Le franchiseur n'est tenu d'identifier que les affiliés qui traitent avec les franchisés du 
système. Il décrit brièvement la nature de ces rapports, par exemple, s'il s'agit d'un 
fournisseur de matériel ou de stocks, d'un bailleur des lieux ou d'un propriétaire d'une 
marque déposée. 

2. MARQUES DÉPOSÉES 

Le franchiseur dresse la liste de toutes les marques déposées qui sont exploitées dans le 
système de franchise, ainsi que des noms des propriétaires des marques. Il précise s'il 
s'agit d'une marque déposée, d'une marque non déposée, si une demande 
d'enregistrement a été présentée et, le cas échéant, le numéro de la demande, ainsi que 
les numéros d'enregistrement des marques déposées. 

3. EXPÉRIENCE DU FRANCHISEUR DANS LES AFFAIRES 

Le franchiseur décrit brièvement son expérience dans le domaine d'activité de la 
franchise, et il précise depuis combien d'années il exploite cette franchise. 

4. PRINCIPAUX ACTIONNAIRES ET MEMBRES DU CONSEIL 
D'ADMINISTRATION 

Le franchiseur dresse la liste des principaux actionnaires (ceux qui détiennent plus de 
10 p. 100 des actions avec droit de vote) et des membres du conseil d'administration et 
précise leur lieu de résidence. Il décrit aussi brièvement leur expérience dans le monde 
des affaires, ainsi que leur participation antérieure, le cas échéant, à d'autres 
exploitations de franchise. Il déclare si ceux-ci ont déjà participé à un système de 
franchise qui n'a pas fonctionné. De plus, il déclare qu'aucune condamnation pour une 
infraction commise au cours des sept (7) dernières années et punissable sur acte 
d'accusation en vertu du Code criminel du Canada ne subsiste à l'égard d'un de ses 
actionnaires principaux ou membres de son conseil d'administration. Le cas échéant, il 
donne les détails de la condamnation. 
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La circulaire doit être mise à jour au moins une fois par année. En cas de modification 
importante ayant un effet sur le système de franchise, elle doit être remise aux aspirants 
franchisés et aux franchisés établis au moment du renouvellement de leur contrat. 

5. EXPÉRIENCE DU FRANCHISEUR 

Le franchiseur précise la date où il a commencé à vendre des franchises, et le nombre 
total, par année, de franchises exploitées dans le système depuis le début. Il décrit 
également tout système de franchise qu'il a déjà exploité ou tout autre système de 
franchise qu'il exploite sous une raison sociale différente ou sous une marque de 
commerce différente. 

6. FRANCHISÉS ÉTABLIS 

Le franchiseur fournit la liste des établissements franchisés, leur adresse et la date où 
ils se sont joints au système. Il précise s'il existe des associations ou des comités 
consultatifs de franchisés dans le système. 

7. POINTS DE VENTE 

Le franchiseur dresse la liste des points de vente qu'il possède, ainsi que leurs adresses 
et les dates d'ouverture. 

8. INVESTISSEMENT DU FRANCHISÉ 

Dans la mesure du possible, le franchiseur précise le montant que le franchisé devra 
investir, et il répartit ce montant en diverses catégories : les frais initiaux, le capital 
initial, le stock d'ouverture, les améliorations locatives et les besoins en fonds de 
roulement. Le franchiseur informe le franchisé des modalités de toute forme de 
fmancement qu'il accorde ou qu'il organise, ainsi que le calendrier de remboursement. 

9. LES DOCUMENTS RELATIFS À LA FRANCHISE 

Le' franchiseur résume les principales dispositions de la franchise : la durée du terme et 
tout renouvellement; le propriétaire du bail principal; le montant des frais initiaux et la 
date où ils doivent être payés; le montant des redevances; le montant des redevances de 
publicité; le constructeur de l'unité; toute restriction concernant les approvisionnements 
— l'inventaire courant, les fournitures et le matériel  —; toute restriction concernant la 
concurrence à la fm du contrat; les modalités relatives à un renouvellement éventuel; 
l'exclusivité du territoire et la nature de cette exclusivité, le cas échéant. 
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10. EXAMEN DES DOCUMENTS ET CONSEILS INDÉPENDANTS 

Le franchisé doit disposer de suffisamment de temps pour se renseigner sur la 
franchise, pour examiner les documents et pour obtenir des conseils juridiques, 
financiers et commerciaux indépendants. 

11. FAILLITE ET INSOLVABILITÉ 

Il faut faire une déclaration selon laquelle au cours des dix (10) années précédant 
immédiatement la date de publication de la présente circulaire, ni le franchiseur ni 
aucun de ses prédécesseurs, directeurs, dirigeants, actionnaires majoritaires ou 
commandités n'a déclaré faillite ou n'a procédé à une réorganisation pour cause 
d'insolvabilité, ou n'est dans l'attente d'une procédure de faillite ou de réorganisation. 
Dans le cas contraire, il faut préciser les détails de cette faillite ou de cette 
réorganisation. 

12. LITIGES EN COURS 

Le franchiseur doit décrire, avec suffisamment de détails, tout litige important avec des 
franchisés actuels ou anciens. 

13. ATTESTATION DE BONNE INFORMATION 

Les renseignements susmentionnés sont fournis- conformément à la politique sur la 
divulgation de renseignements de l'Association canadienne de la franchise et sont exacts 
au (date). Le franchiseur est membre en règle de l'Association canadienne de la 
franchise et se conforme à son Code d'éthique, dont une copie est jointe à la présente. 
Le franchisé devrait examiner attentivement l'investissement que représente la franchise 
et obtenir des conseils juridiques, financiers et commerciaux indépendants avant de 
décider d'acheter la franchise. 

SIGNÉ ce jour de 	199_. 
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ANNEXE H 

ASSOCIATION CANADIENNE DE LA FRANCHISE 
CODE D'ÉTHIQUE 

Tous les membres de l'Association canadienne de la franchise acceptent d'être liés par le 
Code d'éthique ci-après. Le respect de l'esprit et de la lettre de ce code favorise l'existence 
d'un marché sain, ce qui profite à la fois aux franchiseurs et aux franchisés et à tous ceux 
qui traitent avec eux. 

1. Toute précision à caractère déterminant dans l'établissement d'une relation de franchise 
doit être fournie par écrit aux aspirants franchisés dans un délai raisonnable (au moins 
quatorze [14] jours avant la signature d'un document inconditionnel destiné à lier les 
parties et en vertu duquel une contrepartie fmancière est payable mais non 
remboursable). Les membres doivent, par ailleurs, respecter à la lettre les lois fédérales 
et provinciales qui exigent la divulgation à l'avance de ces renseignements aux aspirants 
franchisés. 

2. Tous les éléments à caractère déterminant dans l'établissement d'une relation de 
franchise doivent être consignés dans au moins un contrat qui doit énoncer clairement 
les modalités de cette relation ainsi que les droits et obligations des parties. Un exemple 
d'élément à caractère déterminant est l'utilisation, par le franchiseur, de fonds de 
publicité et d'autres fonds communs qui sont gérés par ce dernier au profit du système, 
et l'obligation ou non pour le franchiseur de divulguer les recettes et déboursés relatifs 
à ces fonds. 

3. Le franchiseur ne doit accepter comme franchisés que des personnes qui, après enquête 
raisonnable, semblent posséder les compétences de base, les études, les qualités 
personnelles et les ressources financières suffisantes pour satisfaire aux exigences de la 
franchise. Il ne doit exercer aucune discrimination fondée sur la race, la couleur, la 
religion, l'origine ethnique, l'âge ou le sexe. 

4. Le franchiseur doit guider, former et superviser ses franchisés dans une mesure 
raisonnable; afin de protéger l'intérêt public et de maintenir l'intégrité de son système 
de franchise au nom des parties qui ont un intérêt dans son fonctionnement. 

5. Les rapports entre le franchiseur et ses franchisés doivent être empreints d'équité. Le 
franchiseur doit signaler à son franchisé toute négligence contractuelle dont il a fait 
preuve et lui offrir une occasion raisonnable de corriger la situation, lorsqu'il est 
raisonnablement indiqué de le faire. 
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6. Le franchiseur doit s'efforcer de traiter les plaintes et les griefs de ses franchisés de 
même que ses différends avec eux, en communiquant et en négociant directement de 
façon juste et raisonnable, et en ne recourant aux tribunaux que lorsque les autres 
mécanismes de règlement des différends se sont révélés inefficaces ou inaccessibles 
dans les circonstances. 

7. Le franchiseur doit encourager les aspirants franchisés à consulter des experts en droit, 
en fmances et en affaires avant de signer le contrat de franchise. 

8. Le franchiseur doit encourager les aspirants franchisés à communiquer avec des 
franchisés établis afin de mieux comprendre les exigences \et les avantages de la 
franchise. 

9. Le franchiseur doit encourager un bon dialogue avec ses franchisés, par l'entremise de 
comités consultatifs de franchisés et d'autres moyens de communication. Le franchiseur 
ne doit pas interdire à un franchisé de former une association, de s'y joindre ou d'y 
participer, ou le pénaliser pour l'avoir fait. 

36 	 Le franchisage au Canada : sources d'information 



HF5429/.235/.C3/F714 
Canada. Direction des serv 
Le franchisage au Canada : 
sources d'information. 

CDZX c. 2 aa IC 

DATE DUE - DATE DE RETOUR 

ISTC 1551 (2 (90) 

'111111ïr 


