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INTRODUCTION

La présente publication vise a fournir aux détaillants et aux grossistes un réseau de sources
d’information sur la technologie de pointe dans des domaines comme le codage par code a
barres, 1’échange de données informatisées et les communications par satellite. Les asso-
ciations, les foires commerciales, les conférences et les publications y sont indiquées.

De nombreuses sources ont été consultées pour la préparation de la présente publication. Bien
que toutes les précautions aient été prises pour assurer I’exactitude des renseignements
fournis au moment de publier, des erreurs ou des omissions auraient pu se glisser. N’hésitez
pas a nous faire part de vos commentaires ou suggestions pour le contenu des livraisons
ultérieures de la publication.

Si vous souhaitez vous procurer d’autres exemplaires de la présente publication, en frangais
ou en anglais, veuillez vous adresser aux Centres de services aux entreprises du Canada.
Pour obtenir de plus amples renseignements ou faire des commentaires, veuillez vous
adresser a :

Direction des industries de la distribution

Direction générale des industries de la distribution et de la construction
Industrie Canada

235, rue Queen

OTTAWA (Ont.)

KI1A 0HS

Téléphone : (613) 954-2954

Télécopieur : (613) 952-9054



I. IDENTIFICATION AUTOMATIQUE

ET CODAGE PAR CODE A BARRES

Bar Code Quarterly

Le Bar Code Quarterly est publié trimes-
tricllement comme supplément du maga-
zine Materials Management & Distribution
et contient des renseignements sur de
nouveaux produits, des profils d’entre-
prise, des sondages, des événements a
venir ainsi qu’un répertoire annuel sur

le matériel et les fournisseurs dans le
domaine de ’identification automatique.
Le magazine susmentionné fournit égale-
ment des renseignements sur les applica-
tions, les ordinateurs et le matériel de
manutention de matériaux a 1’échelle de
I’entreprise aussi bien qu’au sein d’indus-
tries individuelles comme 1’entreposage.
Un calendrier des événements annonce les
séminaires, les conférences et les foires
commerciales qui seront tenus au Canada
et aux Etats-Unis.

Renseignements :

Materials Management & Distribution
Magazine

777, rue Bay

TORONTO (Ont.)

MSW 1A7

Téléphone : (416) 596-5000
Télécopieur : (416) 596-5554

Conseil canadien des codes de produits

Ce conseil organise des séminaires sur le
codage par code a barres et administre
I’utilisation du Code universel des produits
(CUP), c’est-a-dire le code a barres visible
au scanner qui identifie des produits des-
tinés a la consommation. I1 fournit des
formulaires de demande de numéro d’iden-
tification ainsi qu’un exemplaire des lignes
directrices et de la définition des symboles

du CUP. On peut également se procurer
un manuel sur les caisses d’expédition, qui
décrit comment le systeme CUP est utilisé
pour les caisses d’expédition. Ce systéme
s’applique également aux conteneurs de
produits industriels ou commerciaux ainsi
qu’aux biens de consommation.

Renseignements :

Conseil canadien des codes de produits
Bureau 301

885, chemin Don Mills

DON MILLS (Ont.)

M3C 1V9

Téléphone : (416) 510-8024
Télécopieur : (416) 510-8043

Scan-Tech

Cet événement se déroule chaque année
dans une ville américaine différente. Il
présente des séminaires et des foires a
I’intention des entreprises qui souhaitent
utiliser des procédés d’identification auto-
matique dans le domaine de la vente au
détail, de la distribution et de 1’entrepo-
sage. Ces procédés comprennent le codage
par code 2 barres, la lecture optique de
caracteres, 1’identification de la radio-
fréquence et la communication de données,
les bandes magnétiques, la technologie de
transmission de la voix, la vision artifi-
cielle, les cartes & mémoire et ’EDI.



Renseignements :

Reed Exhibition Companies
999 Summer Street
STAMFORD, Connecticut

Etats-Unis 06905
Téléphone : (203)

352-8326

Télécopieur : (203) 964-0176
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II. ORDINATEURS ET LOGICIELS

Canadian Computer Show & Conference

Cet événement annuel vise a faire connai-
tre les plus récents produits et services
informatisés. Il comprend aussi des expo-
sés sur des applications commerciales.

Renseignements :

Les Expositions industrielles
et commerciales Inc.

20, chemin Butterick

TORONTO (Ont.)

MS8W 3Z8

Téléphone : (416) 252-7791

Télécopieur : (416) 252-9848

I.T. Magazine

Ce magazine publiec comme supplément a
I’intention des acheteurs un guide annuel
contenant le nom des fournisseurs de
matériel, de logiciels, de fournitures, de
services et de formation informatisés, le
nom des associations servant le secteur de
I’informatique et du traitement de données
ainsi qu’un calendrier des foires et des
événements importants qui se déroulent au
Canada et aux Etats-Unis dans le secteur
de 'informatique.

Renseignements :

I.T. Magazine

7717, rue Bay

TORONTO (Ont.)

M5W 1A7

Téléphone : (416) 596-5981
Télécopieur : (416) 946-9529

Plesman Publications Ltd.

Cette société publie sur la technologie de
I’information un certain nombre de jour-
naux et de revues contenant des articles
sur des techniques particulieres, des événe-
ments, des foires commerciales et des
conférences a venir, ainsi que des articles
sur les applications de la techno-logie de
I’information dans 1’industrie du commerce
de détail. Les publications comprennent :

Computing Canada
* magazine sur la gestion-de la techno-
logie de I’information

Computer Dealer News
¢ magazine destiné aux revendeurs d’ordi-
nateurs canadiens

Direction informatique

¢ seul magazine de langue francaise des-
tiné aux spécialistes et aux revendeurs
du secteur de la technologie de 1'infor-
mation

ST Business

* magazine destiné aux intégrateurs de
systemes et aux revendeurs de produits
modifiés canadiens.

Renseignements :
Plesman Publications Ltd.

4° étage

2005, av. Sheppard est
WILLOWDALE (Ont.)

M2J 5Bl

Téléphone : (416) 497-9562
Télécopieur : (416) 497-9427
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Software Solutions Show and Conference

Cet événement annuel, coparrainé par le
magazine Materials Management & Distri-
bution, vise a faire connaitre les logiciels
les plus récents 1iés a la fabrication, 2 la
distribution, aux transports et a la logis-
tique. Des conférenciers venus de toute

I’ Amérique du Nord y sont entendus et des
exposés sur les progres accomplis dans le
domaine des logiciels de logistique y sont
présentés.

Renseignements :

Software Matchmakers Inc.
C.P. 159, succ. A
WILLOWDALE (Ont.)
M2N 588

Téléphone : (416) 756-3221
Télécopieur : (416) 756-2099
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Ill. ECHANGE DE DONNEES INFORMATISEES

Conseil canadien de I’échange
électronique de données

L’échange de données informatisées (EDI)
est I’échange entre ordinateurs de docu-
ments d’affaires (p. ex., bons de com-
mande, factures, déclarations d’expédition)
entre plusieurs entreprises utilisant un
central téléphonique. C’est un élément tres
important du commerce électronique, car
I’utilisation d’instruments électroniques
permet aux entreprises d’étre plus rapides,
plus efficaces, plus rentables et plus
accessibles.

Le Conseil offre une vaste gamme de
programmes d’enseignement et de forma-
tion sur la technologie de I’EDI, organise
une conférence annuelle ainsi que prépare
des publications et des guides. Mention-
nons entre autres des séminaires a 1’inten-
tion des cadres supérieurs, des séminaires
d’introduction et de mise en ceuvre i
I’intention des gestionnaires et des
employés ainsi que des séminaires reliant
I’EDI a d’autres techniques complémen-
taires comme le codage par code & barres,
le transfert électronique de fonds, le cour-
rier €lectronique, la visualisation et les
cartes a8 mémoire. De concert avec d’au-
tres organismes, associations profession-
nelles et colleges, le Conseil offre aussi
des programmes d’enseignement. Pour
obtenir un catalogue décrivant les sémi-
naires, les publications et les services
offerts, s’adresser au Conseil.

Renseignements :

Conseil canadien de 1’échange électronique
de données

Bureau 203

5401, av. Eglinton ouest

ETOBICOKE (Ont.)

MOC 5K6

Téléphone : (416) 621-7160

Télécopieur : (416) 620-9175

Bureau de la région de I’Ouest
Bureau 450

1122, rue Mainland
VANCOUVER (C.-B.)

V6B 5L1

Téléphone : (604) 689-8220
Télécopieur : (604) 689-0141

Bureau de la région de I’ Atlantique
C.P. 962

WOLFVILLE (N.-E.)

BOP 1X0

Téléphone : (902) 542-1113
Télécopieur : (902) 542-1714

Institut EDI

Bureau 3280

380, rue Saint-Antoine ouest
MONTREAL (QC)

H2Y 3X7

Téléphone : (514) 288-3736
Télécopieur : (514) 288-4199
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IV. LOGISTIQUE ET DISTRIBUTION

Association canadienne de gestion
de la logistique

. Cette association s’intéresse a 1’acquisition
des compétences en matiere de gestion de
la logistique. Parmi les activités liées a la
logistique, mentionnons les achats, la
planification de la production, le contrdle
des stocks, la manutention des matériaux,
I’entreposage, les transports, le traitement
des commandes et le service a la clientele.

En plus de ses activités liées au perfection-
nement, I’ Association assume les fonctions
suivantes : reconnaitre et communiquer les
changements technologiques qui offrent
des possibilités d’amélioration de la pro-
ductivité dans le secteur de la logistique;
offrir aux spécialistes de la logistique une
tribune favorisant 1’échange d’idées. Elle
atteint ses objectifs au moyen d’un bulletin
de nouvelles, de déjeuners-tables rondes,
de séminaires et d’orientation profession-
nelle, d’activités régionales, de publica-
tions, de programmes de formation ainsi
qu’une conférence annuelle et une foire
commerciale. La derniere activité com-
prend également les fournisseurs de logi-
ciels et d’autres technologies.

Renseignements :

Association canadienne de la gestion
de la logistique

Bureau 201

610, chemin Alden

MARKHAM (Ont.)

L3R 9Z1

Téléphone : (416) 513-7300

Télécopieur : (416) 513-0624

Association canadienne des entreposeurs
et des distributeurs

L’ Association représente les exploitants
d’entrepdt tiers qui offrent des services

de distribution, y compris 1’entreposage, a
des clients commerciaux et industriels.

La technologie permet aux entrepdts tiers
d’offrir des services spécialisés comme

le controle des stocks, le codage par code
a barres, la facturation et les services
d’EDI.

Renseignements :

Association canadienne des entreposeurs
et des distributeurs

1272, court McClure

OSHAWA (Ont.)

L1H 8H2

Téléphone : (416) 436-8801

Télécopieur : (416) 436-0991

LogisTech

Cette exposition sur la manutention et la
distribution a lieu a chaque année.

Renseignements :

Southex Exhibitions

1450, chemin Don Mills
DON MILLS (Ont.)

M3B 2X7

Téléphone : (416) 445-6641
Télécopieur : (416) 442-2207

Wholesale Technology Trends

En 1992, Deloitte & Touche ont effectué
une étude sur les grossistes-distributeurs
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canadiens et américains. L’étude a fait état
des vues de ce secteur sur la technologie
actuelle et les tendances du marché.

Renseignements :

Deloitte & Touche

Bureau 1400

Place BCE

181, rue Bay

TORONTO (Ont.)

MS5J 2V1

Téléphone : (416) 601-5808
Télécopieur : (416) 601-5700

8 Réseau technologique & l'intention des détaillants et des grossistes




V. AUTOMATISATION DU COMMERCE DE DETAIL

Sources canadiennes

Conseil canadien du commerce de détail

Le Conseil offre une gamme de services
liés a la technologie, y compris une foire
commerciale annuelle a laquelle participent
surtout les fournisseurs de services liés a
la technologie du commerce de détail et
d’autres services.

Renseignements :

Conseil canadien du commerce de détail
Bureau 600

210, rue Dundas ouest

TORONTO (Ont.)

M5G 2ES8

Téléphone : (416) 598-4684
Télécopieur : (416) 598-3707

Datapro Reports on Retail Automation

Les Datapro Reports on Retail Automation
signalent les avantages et les restrictions
que comportent le matériel et les logiciels
sur 1’automatisation destinés au commerce
de détail. Un abonnement annuel permet
de se procurer un cartable muni de feuilles
mobiles; des mises & jour a tous les deux
mois présentent ce qu’il y a de plus récent
en matiére de nouveaux systemes,
d’amélioration de produits, de change-
ments techniques et de prix.

Articles spécialisés

Caisses enregistreuses électroniques
Systemes de crédit et de paiement
Systemes spécialisés utilisés dans le
commerce de détail

* Matériel de marquage et de lecture
UGS/CUP

* Systemes intégrés PDS

e Togiciels et services destinés au com-
merce de détail

¢ Détaillants

¢ Bulletins d’information

Renseignements :

McGraw-Hill Information Systems Co.
of Canada Ltd.

270, boul. Yorkland

NORTH YORK (Ont.)

M2J 1R8

Téléphone : (416) 496-3131

Télécopieur : (416) 496-3160

Retailing in Canada

Ce manuel sur le commerce de détail
décrit un grand nombre des plus impor-
tantes techniques utilisées dans le com-
merce de détail.

Renseignements :
Prentice-Hall Canada Inc.
1870, chemin Birchmount
SCARBOROUGH (Ont.)
MIP 2J7

Téléphone : (416) 293-3621
Télécopieur : (416) 293-5646

Western Management Consultants

Cette société publie, a I’intention des
grands et petits magasins de détail au
Canada, une étude annuelle sur les caisses
enregistreuses électroniques et les
ordinateurs comportant des tiroirs-caisses
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installés aux points de vente et sur leur
utilisation.

Renseignements :

Western Management Consultants
Bureau 800

65, rue Queen ouest

TORONTO (Ont.)

MS5H 2M5

Téléphone : (416) 362-6863
Télécopieur : (416) 362-0761

Sources américaines
Chain Store Age Executive

Chaque numéro contient une section im-
portante sur la technologie du commerce
de détail, y compris des nouveaux pro-
duits, d’importants rapports sur des techni-
ques particulieres, des profils et des arti-
cles spécialisés comme le « Annual Survey
of Retail Information Technology Expenses
and Trends ».

Renseignements :

Chain Store Age Executive
425 Park Avenue

NEW YORK, New York
Ftats-Unis 10022

Téléphone : (212) 756-5252
Télécopieur : (212) 756-5270

Retail Information Systems Conference
& Exhibition

Cet événement se déroule chaque année
dans une ville américaine différente. 11
comprend des exposés présentés par des
détaillants et des fournisseurs sur la tech-
nologie de pointe liée au commerce de

détail et des applications a I’intention des
petits comme des grands détaillants. Une
vaste gamme d’entreprises participent a la
foire commerciale. Elles y exposent des
systemes, du matériel, des logiciels d’in-
formation ainsi que des techniques reliées.

Renseignements :

National Retail Federation
100 West 31st Street

NEW YORK, New York
Ftats-Unis 10001-3401
Téléphone : (212) 563-5113
Télécopieur : (212) 594-0487

Retail Information Systems News

Ce magazine américain porte sur 1’automa-
tisation du commerce de détail et contient
des renseignements sur le nouveau matériel
et les changements technologiques, des
profils ainsi que des informations sur les
vendeurs, les foires commerciales, les
normes, etc. Un répertoire annuel des
fournisseurs de matériel, de logiciels et de
services est aussi disponible.

Renseignements :

Retail Information Systems News
Suite 107

1 West Hanover Avenue
RANDOLPH, New Jersey
Etats-Unis 07869

Téléphone : (201) 895-3300
Télécopieur : (201) 895-7711
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VI. COMMUNICATIONS PAR SATELLITE

Conférence et foire commerciale des
utilisateurs canadiens de satellites

Cet événement est concu pour montrer aux
radiodiffuseurs et aux utilisateurs des
télécommunications I’accessibilité et le
caractere compétitif de la technologie par
satellite. La conférence porte sur des sujets
comme les techniques clés, les applications
et I’élaboration de la politique gouverne-
mentale. La foire commerciale vise a faire
connaitre les fournisseurs de services et de
matériel axés sur les satellites.

Renseignements :

Association canadienne des utilisateurs
de satellites

Bureau 409

1, chemin Eva

ETOBICOKE (Ont.)

MOC 4Z5

Téléphone : (416) 620-5391

Télécopieur : (416) 620-5392

Telesat Training Services

Telesat Training Services offre une gamme
de services de consultation et d’autres
services liés aux communications par
satellite, y compris :

Séminaires
Quatre séminaires distincts, mais complé-
mentaires :

¢ introduction aux communications par
satellite

* conception technique des systemes
par satellite

¢ technologie et applications li€es
aux microstations

¢ systeme mobile de communication
par satellite.

Ces séminaires peuvent étre adaptés aux
besoins du client.

Ouvrage de référence

Satellite Communications in Canada porte
sur tous les aspects des communications
par satellite au Canada et contient des
renseignements détaillés sur les produits
et services offerts par des fournisseurs
canadiens.

Renseignements :

Télésat Canada

1601, court Telesat
GLOUCESTER (Ont.)

K1B 5P4

Téléphone : (613) 748-8785
Télécopieur : (613) 748-8784
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VI. ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES

Les associations professionnelles suivantes
sont des sources d’information concernant
la technologie utilisée par les détaillants
et les grossistes.

Association canadienne d’articles de sport
Téléphone : (514) 393-1132
Télécopieur : (514) 393-9513

Association canadienne de distributeurs
d’équipement

Téléphone : (613) 722-4711

Télécopieur : (613) 722-0099

Association canadienne des concession-
naires d’automobiles japonaises

Téléphone : (416) 620-9717

Télécopieur : (416) 620-0392

Association canadienne des détaillants
en quincaillerie

Téléphone : (905) 821-3470

Télécopieur : (905) 821-8946

Association canadienne des distributeurs
d’équipement électrique

Téléphone : (416) 831-2454

Télécopieur : (416) 831-4919

Association des grossistes en médicaments
du Canada

Téléphone : (514) 842-8627

Télécopieur : (514) 842-3061

Association canadienne des produits
de bureau

Téléphone : (416) 239-2737

Télécopieur : (416) 239-1553

Association des industries de 1’automobile
du Canada

Téléphone : (613) 728-5821

Télécopieur : (613) 728-6021

Association pharmaceutique canadienne
Téléphone : (613) 523-7877
Télécopieur : (613) 523-0445

Canadian Booksellers Association
Téléphone : (416) 467-7883
Télécopieur : (416) 467-7886

Conseil canadien de la distribution
alimentaire

Téléphone : (514) 982-0267

Télécopieur : (514) 849-3021

Conseil canadien du commerce de détail
Téléphone : (416) 598-4684
Télécopieur : (416) 598-3707

Fédération canadienne des épiciers
indépendants

Téléphone : (416) 449-1976

Télécopieur : (416) 449-7188

Federation of Automobile Dealer
Associations of Canada

Téléphone : (416) 940-4959

Télécopieur : (416) 940-6870

Institut canadien de plomberie
et de chauffage

Téléphone : (416) 695-0447

Télécopieur : (416) 695-0450

Institut canadien du chauffage, de la
climatisation et de la réfrigération

Téléphone : (905) 602-4700

Télécopieur : (905) 602-1197
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