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Linstallation, le fonctionnement ou la livraison de votre produit ou service
exigent-ils une formation poussée? Votre produit nécessite-t-il un soutien
technique ou un service aprés-vente, ou les deux?

Oflrir une formation poussée sur un marché étranger peut étre trés onéreux,
particuliérement si des membres du personnel en poste au Canada doivent se
rendre & Iétranger pour offrir la formation. Si votre entreprise envisage d’écablir
un bureau dans ou prés de son marché cible, vous pourriez adopter approche

« former le formateur » afin de diminuer les frais liés 4 la formation. Bien sfir, les
produits dont le fonctionnement ou l'installation nécessitent peu de formation,
voire aucune, peuvent étre exportés & moindre cofit.

Le service aprés-vente peut aussi &tre trés onéreux. Les concurrents locaux
peuvent, pour leur part, apporter un tel soutien plus facilement et 2 moindre
colit. Afin d’économiser de 'argent et d’offrir un service rapide, vous devriez
envisager de faire équipe avec un agent ou distributeur local qui est équipé pour
installer et réparer votre produit et stocker des pidces de rechange.

RESSOURCES FINANCIERES

1.

Votre entreprise a-t-elle affecté des fonds 4 Pinitative d’exportation?

11 faut débourser de Pargent pour se faire connaitre sur un marché étranger et
établir des relations avec les fournisseurs, distributeurs ct clients. Les entrepriscs
disposant de ressources plus souples peuvent se permettre d’en faire davantage
plus rapidement, ce qui augmente lewrs chances de succes 2 Pexportation.
Assurez-vous d’avoir évalué toute l'aide facilement accessible.

De plus, veillez & ce que votre trésorerie soit relativement flexible, car les acheteurs
p .

étrangers voudront habituellement avoir au moins 30 jours pour payes;, parfois

jusqu’a trois et méme six mois. Les acheteurs étrangers paicront parfois des prix

plus élevés s'ils peuvent obtenir des conditions de crédit pluriannuelles pour

Pachat de gros articles, comme des biens d'équipement.

Y a-t-il & court terme d’autres plans de développement qui peuvent
concurrencer votre plan d’exportation?

Il importe que votre entreprise sengage 4 long terme pour réaliser son projet
d’exportation et quelle soit patiente. La présence & court terme d’un plan
concurrent de développement risque de diminuer la disponibilité des ressouurces
supplémentaires pouvant &tre affectées 4 l'initiative d’exportation.
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