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While we have adapted the wonderful tool known as the
computer for the use of individuals with disabilities for

~ decades, we now have it within our technical and
economic grasp to create computers accessible to all. The
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. SOMMAIRE

Cette étude a été réalisée dans le cadre de la participation du ministere
 des Communications 2 la Stratégie nationale pour l'intégration des
personnes handicapéés. Elle vise a recueillir des informations,
_constats et recherches aux plans national et international afin de
dégager une perspective d'ensemble sur les questions concernant les
technologies des communications et de l'information (TCI) au profit
~ des personnes handicapées sensorielles, cérébrales ou motrices. Elle a
aussi pour but d'identifier les forces et les faiblesses de ces
technologles selon le point de vue d'experts et d'usagers informés, qui
vivent pour la plupart avec une incapacité, pour dégager des
~ recommandations quant aux priorités de recherche et de
- développement de ce domaine dans le contexte canadien. '

L'étude a été réalisée en trois etapes une recherche documentaire
‘visant a rassembler des informations sur la recherche et le
développement en matiére de TCI pour les personnes handicapées au

Canada et a l'étranger; un recensement des principaux centres de
~ recherche canadiens et de leurs intéréts et activités dans le domaine;
une consultation auprés d'experts et d'utilisateurs portant sur
l'introduction et l'utilisation dans les orgamsatlons des TCI pour les
personnes handlcapees

‘L'importance numérique des personnes handicapées dans la société
- augmente : prés de 15% de la population nord-américaine. On ne peut
donc les considérer comme des «exceptions» ou comme une
population margmale mais bien comme partie intégrante de la société.
Les technologies des communications et de I'information peuvent
avoir un trés grand impact sur l'intégration sociale et économique des
personnes handicapées; leur développement mal orienté, sans tenir
compte des besoins et des intéréts de cette population, peut au
contraire créer des barrléres et augmenter leur isolement.

L'analyse des nombreux projets. europeens et américains démontre le
grand intérét de la recherche réalisée dans ce domaine, tant au plan



des technologies développées qu'au plan des impacts potentiels. La
recherche européenne sur les TCI et les personnes handicapées
s'articule dans le cadre de grand projets pan-européens (COST-219,
TIDE etc.) associant plusieurs pays. Paradoxalement, les articles
consultés témoignent du sous-financement de ce domaine-lequel par
manque d'information ou d'intérét, est souvent traité 2 part ou
carrément ignoré des autres problématiques de recherche.

Toutes les personnes :c‘onsultées sOulignent I'importance des
technologies des communications et de I'information pour l'intégration
des personnes handicapées, particulierement dans le monde du
~ travail. On reconnait aussi leur réle pour aider les organisations a
bénéficier pleinement de la contribution des personnes handicapées. -

Certains aspects critiques ressortent des besoins et des suggestions
exprimés par les personnes consultées. Premidrement, l'information sur -
le potentiel des TCI pour les personnes handicapées est un probleme
central qui a un impact sur le marché, la formation, de méme que sur
la définition et la mise en place des politiques. Deuxiémement, le
probleéme de la compatzbzlzte des équipements et de leur intégration aux
différents moyens de communication et de traitement de I'information

“influence la facilité et l'efficacité de l'utilisation. L'absence de normes
et de standards a un impact important sur le cofit des équipements et
sur leur développement. De méme, le transfert des résultats de la
recherche vers la commercialisation et la mise en place de structures
de marché associées (marketing, support aprés-vente, mise-a-jour) est
limité. - Les personnes consultées sont d'avis que 1'efficacité de la
recherche est compromise par la difficulté d'en explo1ter les résultats et
d'en beneﬁc1er parle transfert versle marche -

‘Au terme de l'etude on pose un d1agnost1c en c1nq pomts qui peut
orienter des plans d'actions pour le développement du domaine au
Canada. : |

1) L'information o . :
- Il'y a un probleme important d'information sur le potentiel et les
réalisations des technologies de communication pour les personnes
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handicapées. C'est le diagnostic principal posé par la grande

- majorité des intervenants canadiens consultés. Les références
-européennes et américaines consultées soulignent aussi l'importance
de l'information dans leurs pays respectifs.

“Les besoins sont a plusieurs niveaux: information aupres des usagers
sur les produits et services disponibles; auprés de l'entreprise sur les
capacités des personnes handicapées et sur les aides et adaptations

~ technologiques qui permettent l'intégration au travail; information
_sur les droits des personnes et la réglementation; information aupres

‘de l'industrie (manufacturiers et services) des télécommunications -
relativement aux besoins, aux marchés potentiels, aux standards;
information pour les gouvernements de 1'ensemble de la situation.

2) La coordination et la concertation de la recherche
Le dynamisme de la recherche en Europe et aux Etats-Unis se
- -démarque de la situation canadienne par les structures de
- coordination, de concertation et d'échange d'information entre les
divers intervenants de recherche: les programmes européens de type -
COST, RACE et TIDE, de méme que les grands colloques et congrés
américains (Closing The Gap, CSUN, etc) dynamisent et stnnulent le
“développement de la recherche

‘Les initiatives de recherche canadlennes sont importantes mais sont
le plus souvent isolées les unes des autres et se réalisent a l'écart des
~-axes généraux de recherche et de developpement technologiquies.
| Au Canada les structures de concertation et d' échange sont
- embryonnalres malgré les récentes propositions pour la mise en
place de consortiums de recherche et les effets de la Stratégie
nationale pour l'mtegratmn des personnes handicapées. Ceci a un
“impact negatlf sur le développement du marché et la réponse aux
- besoins des usagers. Par exemple, il est difficile actuellement au
Canada, d'évaluer les besoins, d'élaborer des standards, d'avoir une
- . évaluation précise des résultats et des priorités de recherche et de
créer les structures d'information évoquées plus haut.

- Technologies des communications et de linformation et personnes handicapées i



' 3) Le role de I'industrie des télécommunications et de I'information -
Il serait important de sensibiliser l'industrie canadienne des
télécommunications et du traitement de I'information sur le role
qu'elle peut jouer dans l'intégration des personnes handicapées dans

la société et sur les marches et les opportumtes de ce domaine. |

Sl, a 1‘occa51on elle s 1nteresse a l'evaluatlon de ces marches,‘ en
revanche, l'industrie sengage rarement dans la recherche, le
développement ou méme la mise en marché pour ces clienteles. Les
~ conséquences de cette attitude sont nombreuses : difficulté du
" transfert commercial des résultats de recherche, absence de normes,
conflits de standards et incompatibilités de produits qui en
découlent et surtout, développement «aveugle» des nouveaux
' prodults et services qu1 tient rarement compte des besoins des
personnes handlcapees La situation peut sembler meilleure du coté
de l'industrie de l'informatique en raison du grand nombre
* d'adaptations et d'interfaces disponibles, mais il faut comprendre

~ quie les besoins dans ce domaine sont loin d'étre comblés et que les

filiales canadiennes des principaux fournisseurs informatiques ne
- font en général aucune recherche au Canada dans ce domaine.

4) L'adoptlon d'une conceptlon accessible , _
‘Plusieurs auteurs et groupes de recherches de méme que p1u51eurs
personnes . consultées proposent une approche de conception
‘accessible ‘des prodults de télécommunication, basés sur une
architecture ouverte 4 une variété d'extensions et d'adaptations (ex.:
- terminal virtuel de télécommunications). 11 s'agit donc d'intégrer les
possibilités de multifonctionnalité et d'adaptation des le début du -
“processus de développement des produits de télécommunications.
Les bénéfices a long terme de cette approche en termes d'économies
d'échelles et de couverture de marché pourraient intéresser
l'industrie canadlenne et les developpeurs de prodmts '

5) Développer des appllcatlons et des services de communications

"On peut regrouper les recherches et développements recensés dans
le cadre de 1'étude selon trois pdles principaux : l'application des
nouvelles technologles au plan de la réadaptation (prothec;es,

Technologies des communications et de l'information et personnes handicapées B \



interfaces spécialisées, correction de déficiences), au plan du

contréle de l'environnement (maisons intelligentes, etc.) et au plan
‘de la communication (mobilité et orientation, acces a l'information,
_inter-communication).

Le Canada est un des chefs de file du développement des nouvelles
technologies et moyens de communication. Paradoxalement, ce
dernier domaine, bien qu'étant un secteur d'excellence au Canada,
est le secteur le moins bien représenté dans le bilan de la recherche
canadienne pour les personnes handicapées. Il est a4 noter que

beaucoup de projets européens et américains s'intéressent aux

applications de communication pour les personnes handicapées.

Il'y a de remarquables exceptions, tant par leur qualité d'innovation
que par leur pertinence, qui ont été réalisées par ou avec l'aide du

~ministére des Communications. Il serait donc opportun de

poursuivre les efforts déja entrepris, notamment par le Ministére et
plus particulierement dans le cadre de la Stratégie nationale, pour

appliquer avec profit la' compétence canadienne en matiere de

communication aux besoins des personnes handicapées et pour
“augmenter la recherche et le développement en ce domaine.
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1. INTRODUCTION -
1.1, La straiegle nationale pour 1'1ntegrat10n des personnes

handlcapees

«Comme tous les Canadiens et toutes les Canadiennes d qui la
citoyenneté confére des droits, les personnes handicapées ne demandent
ni un traitement de. faveur ni des priviléges. Elles veulent tout
simplement avoir un accés égal aux secteurs-clés que sont les transports,
Vemploi, le logement, les loisirs et 1'éducation. La pleine participation d
la vie de la collectivité est un droit et une responsabilité pour tous les

. citoyens et toutes les citoyennes du Canada» (La Stratégie nationale
pourl’ zntegratzon des personnes handzcapees 1991: 6).

En 1991, dans la suite d'engagements internationaux importants, dont
T'Année internationale pour les personnes handicapées de 1981 et la
Décennie des personnes handicapées annoncée en 1982, le
gouvernement canadien décidait de mettre en oeuvre une stratégie
‘d'envergure nationale, s'étendant sur les cinq prochaines années, au
bénéfice des personnes handicapées et visant & résoudre les questions
relatives a l'accés a l'emploi, a.la formation, au logement, aux
communications et aux transports, a leur intégration dans la
communauté et a la sensibilisation du public (La Stratégie nationale pour
r intégration des personnes handzcapees 1991:7).

,Par sa Stratégie nationale pour 1'intégration des personnes handicapées, le
‘gouvernement fédéral veut sensibiliser davantage la population aux
‘questions qui préoccupent les personnes handicapées. Il ouvre la voie
a de nouveaux modes de coopération grace auxquels les personnes
handicapées du Canada pourront occuper la place qui leur revient
dans la vie économique et sociale de la nation. La Stratégie nationale
vise 2 éliminer les obstacles qui restreignent les activités de la vie
~ quotidienne, tant au plan physique qu'au plan des attitudes et de
T'information. D'ici 1995, plus de 10 ministeres et organismes fédéraux
auront travaillé en collaboration pour élaborer une gamme de
programmes qui visent a favoriser 1'égalité d'acces, l'intégration a la vie



économique et la pleine participation- des personnes handicapées' ala

'société (La Stratégie nationale pour l'intégration des personnes handzcapees,

1991: 7)
1. 2. Paﬂlupatmn du mmlstere des Commumcatlons

Considérant le droit de commumquer comme fondamental le
ministére des Communications s'est consacré 2 1'élaboration et 2 la
mise en oeuvre de moyens technologiques et de services qui visent &
aider les personnes handicapées & mieux communiquer. Dans le cadre
de sa participation & la Stratégie nationale, le ministére des
- Commimications s'est engagé & mener des recherches sur les obstacles

en matiere de communication auxquels se heurtent les personnes

handicapées, & élaborer des aides technologiques et & en promouvoir

l'utilisation en vue d'éliminer ces problémes. Il s'est également engagé

a assurer une plus grande disponibilité des documents des
- bibliothéques en médias substituts! accessibles en encourageant les
maisons d'édition & fournir des textes dans un format exploitable par
ordinateur ou autrement. Enfin, le Ministére entend prendre des
mesures pour faciliter 1'acces & I'information et sa diffusion également
par le biais de médias substituts (La Stratégie nationale pour l mtegratzon
des personnes handzcapees, 1991 16) :

| ,Le developpe_ment des aides techniques a la éothunicatidn, tant au
plan du nombre d'aides disponibles qu'au plan de la variété des
fonctions de communication possibles, a pour but d'augmenter

l'autonomie des personnes handicapées dans tous les aspects de leur |
vie. Mais on peut prévoir que l'atteinte de cet objectif aura un impact

plus large. Dans certain cas, il permettra de 'réduireila demande de
fonds gouvernementaux affectés au soutien des personnes

handicapées, I'accroissement du développement économique ainsi -

10n appelle médias substituts ou de substitution des médias congus spec1f1quement

pour étre accessibles aux personnes ayant des déficiences. Par exemple, la
traduction de textes imprimés en Braille, en gros caracteres, en synthése vocale, en

cassettes audios ou autres, ou encore l'addltlon de sous-titres A des documents '

v1déos, etc,
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;qu'u'r_\'e variété de bénéfices associés au développement, & la fabrication
et a la mise en marché de ces produits technologiques (Report of the
- Assistive Devices Research and Development Working Group, 1991:1).

_ Pour le conseiller sur les mesures & prendre dans le domaine des

commuriicati’on_s, le ministre des Communications a créé un comité

consultatif composé de personnes qui peuvent faire connaitre les

besoins. des personnes handicapées de méme que le point de vue des
 chercheurs et celui des consommateurs. Ce Comité travaille en étroite
“collaboration avec un comité aviseur interne du Ministére pour assurer

. la coordination des activités et des projets dans lesquels le Ministére
‘s'engage. Ce rapport qui porte sur les besoins et les opportunités en
matidre de technologies des communications et de l'information pour
- les personnes - handicapées est une des initiatives du Comité aviseur du
‘ministére des Communications pour la Stratégie nationale.

.13, . But'et_' objectifs du rapport

De fagon globale, ce rapport s'intéresse aux besoins des personnes
handicapées? en ce qui a trait aux technologies des communications et
de l'information de méme qu'aux obstacles auxquels elles font face
~dans l'utilisation de ces technologies. On veut ainsi identifier des
'opportunités d'application de ces technologies qui pourront répondre
aux besoins exprimés et éventuellement contribuer a. éliminer les
‘obstacles a leur dévelOppement et & leur diffusion.

Plus premsement on s'intéresse é. l‘apphcatmn des technologies des
- communications et de l'information aux divers aspects de la vie
quotldlenne tels l'acces a l'information, I'éducation, le travail et les
loisirs. . Dans ces contextes, on s'attachera principalement aux
'51tuat10ns rencontrées par les personnes ayant une déficience

‘2 11 faut préciser que les personnes agées sont aussi comprises dans l'esprit de ce
- rapport et que plusietirs des observations et résultats présentés dans ce document -
les concernent méme si on ne mentionne pas toujours spemﬁquement cette
«clientele». On verra plus loin que les principaux projets européens dans ce

: domame s'intéressent globalement aux deux populations.
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sensorielle, cérébrale ou motrice entrainant une incapacité ou une
difficulté de eommunicati'()n et pour qui 'accés aux moyens, aides
techmques et services de communication en géneral represente la V01e .
de I'égalité et de I'autonomie.

Dans le cadre de la Stratégie nationale pour l'mtegratlon des personnes '
handicapées, le rapport vise deux objectifs spécifiques. Le premier est
de recueillir et de presenter au Comité aviseur du ministere des
Communications les informations, constats et recherches, et ce aux
plans national et international, afin de lui permettre de dégager une
perspective d'ensemble sur les questions concernant les technologies
 des communications et de l'information au profit des personnes
| handicapées. Le second objectif vise a identifier les forces et les
faiblesses des technologies des communications selon le point de vue
~d'experts et d'usagers informés, dont la plupart vivent avec une
incapacité, pour ainsi dégager des recommandations quant aux
~ priorités de recherche et de developpement de ce domaine dans le
~ contexte canadien.

1.4. 'Pm‘&ée et cdntenU-du" rapport

Il est intéressant de constater que cette démarche se rapproche —du
moins au plan des objectifs principaux— de celles d'un certain nombre
de travaux et de recherches, exécutés aux Etats-Unis et en Europe
Plusieurs de ces travaux étrangers, dont certains se poursuivent depuls
plusieurs années, ont été fort utiles. tant pour 1 approche
méthodologique et les références documentaires que pour les résultats
- obtenus. En comparaison, les informations et les résultats présentés ici -
~ sont le fruit d'un peu moins de six mois de travail. Ce rapport ne
saurait donc prétendre couvrir le domaine de facon exhaustive : il vise -
a informer le mieux possible et de fagon opportune les dlfferents
'mtervenants en vue d'orlenter leurs réflexions et leurs actions.

L' 1nteret croissant et I evolutlon de ce domalne ‘de méme que
T'importance, aux plans politiques, soc1a1 et économique, des enjeux
impliqués permet cependant d'espérer qu'il &' agira-ici du début d'une

:Technologies des communications et de | 'information et pwsonnes handicapées =~ p.4




activité continue d' analyse et de cuelllette d'mformatlon qu'il sera utile
d' actuahser penodlquement |

La ‘suite de ce rapport presente' au chapitre 2 la démarche
méthodologique de I'étude. Le chapitre 3 trace un portrait historique
~ de la relation des personnes handicapées avec la société et les
- différents modeles qui ont gouverné ces rapports au cours des sidcles.
Le chapitre 4 est une description des personnes handicapées : on y
" précise la terminologie retenue, les principales déficiences, et les
données demograph1ques qui s'y rapportent. Le chapitre 5 présenteles
- principaux intervenants et le contexte général de la recherche effectuée
~ aux plans international et national. Ces recherches sont décrites dans
 les annexes qui suivent : - I'Europe (annexe 1), les Etats-Unis (annexe 2)
et le Canada (annexe 3). Le chapitre 6 est consacré aux résultats d'une
consultation. auprds. d'experts et d' utilisateurs portant sur
Tintroduction et I'utilisation, dans les organisations, des technologies
de communication et d'information pour les personnes handicapées.
Le chapitre 7 rappelle les principaux aspects et éléments critiques
identifiés lors de la consultation et présente un diagnostic et des plstes
pour un éventuel plan d'action. ~

-+ Des appendices sont egalement ]omts au texte : Centres de recherche
* canadiens (A), Centres de ressources d'information et de consultation

/(B), Liste des: personnes consultées (C), Documents consultes (D) et
Guide d' entrevue (E). :
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2.  DEMARCHE METHODOLOGIQUE

- L'étude a consisté en trois démarches principales : une recherche
documentaire visant & rassembler des informations sur Ia recherche et

le developpement en matiére de: technologies des communications et .

de l'information pour les personnes handicapées au Canada et a
l'étranger; un recensement des principaux centres de recherche -
canadiens et de leurs intéréts et activités dans le domaine; une "
consultation aupres d'experts et d'utilisateurs portant sur
l'introduction et l'utilisation dans les organisations des technolog1es=
des communications et de l'information pour les personnes'
handlcapees ' I

21. La recherché 'documentaire

 Des mformahons pertmentes ont été recueillies auprés de réseaux
formels et informels. Le réseau formel se rapporte a la recherche
documentaire effectuée avec les bases de données et le travail dans les
centres de documentation, alors que le réseau informel donne acces,
par exemple, & toutes les mformatlons obtenues par des professionnels
du domaine. .

, LeSsentiel de la recherche documentaire a été effectué au Service
intégré des ressources d'informations (SIRI) du Centre canadien de
recherche sur l'mformatlsatlon du travail (CCRIT) dans les bases de
données européennes, américaines et canadiennes. - Ces bases de
données sont : Abledata, Rehabdata (BRS); Standards & Spec1f1cat10ns

Eventline et Inspec dans le serveur Dialog; Eric; Canadian Business
and Current Affairs et Minisis. De ces bases de données sont retenus.
les textes scientifiques les plus pertinents provenant de revues
spécialisées, de monographies également spécialisées et d'actes de
-colloque. Les textes les plus pertinents ont été lus, dépouillés et
- indexés (résumés, mots-clés) afin de constituer une base de références |
'speCLﬁques au domame * | |
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- On trouvera en appendlce D la 11ste compléte des sources

documentalres consultées. Les sources les plus fréquemment utilisées
ont '

Assoc1at10n for Computmg Machinery (ACM);

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) --3

COST 219 - Issues in Telecommumcatlons and Dlsablhty,

Closing The Gap Conference;

~ |Assist Persons with Disabilities;
- |California State University-Northridge Technology Conference;
World Congress on Technology Conference;
Resna Annual Conference,
Colloque de I'Office des personnes handlcapees

D'autres documents ont été obtenus du Nat10na1 Rehablhtatlon

Information Center du Maryland, de la base de données Medline et
| auprés du Neil Squire. Foundation de Vancouver. Des rapports et
mémoires, préparés par des associations et des groupes de pression

formés de personnes. handlcapees et déposés auprés d'instances

. gouvernementales et décisionnelles, ont aussi été consultes

Les ressources de centres de documentatlon d'instituts spécialisés tels
I'Institut Nazareth et Louis-Braille, I'Institut Raymond-Dewar et

1'Office des personnes handicapées du Quebec ont aussi été mises a

" contribution.
2 2 ‘ POi'traif de Ia recherche canadienne |

Il ne semble pas exister de repert01re spécifique identifiant les groupes

de recherche professionnels. ou universitaires dont les intéréts de

'recherche.conc_er_nent —directement ou non— les personnes

handicapées. D'autre patt, dans ce domaine comme dans d'autres, on

“ne peut tracer le portrait «actuel» de la recherche canadienne par la
- seule recherche documentaire ou le dépouillement d'actes de

3 Ilbest ciuestion-de l'ACM etde l'IE'EE a la secti‘ou 5.5.

Johns Hopkins National Search for Cornputmg Apphcatlons to
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colloques Par le biais des réseaux forrnels et informels 11 fut poss1b1e' N
d'identifier prés d'une centaine de centres et de laboratoires canadiens

et de leur faire parvenir des questlonnalres portant sur les points
suivants : 1) l'organisation : personne" responsable de la R&D, -

affiliation universitaire, nombre de chercheurs et d' employes, 2)les |

intéréts de recherche : description des projets et des travaux en cours;
3) et les services : publications scientifiques, séminaires, stages, etc. Les |
~ informations recueillies lors de ce sondage sont présentées en
_appendice A (Centres de recherches canad1ens) et B (Centres de';
| ressources et dmformatlon) | I »

2.3. La consultahon

L'aspect méthodologique de la consultation comportait les étapes
suivantes : 1) élaboration des grilles de questions pour les entrevues; 2) i
formulation des points critiques d'analyse et d'échange de vues pourle
groupe de discussion; 3) choix des interviewés; 4) réalisation de 41
_entrevues et tenue d un groupe de d1scuss1on, 5) comp11at1on et analyse

" des donnees - a

231. Les entrevues
Lutilisation - des technologies des communications ne peut stre

considérée de fagon isolée sans I'évaluation du contexte dans lequel
elle s'articule. L'étude cherche donc a comprendre et a evaluer non

seulement la technolog1e et ses caractéristiques ainsi que ses usagers et

leurs attributs, mais également & observer les caractéristiques
favorables de 1'env1ronnement qu1 permettent a la personne etala.
technologie d'évoluer. -

Pour identifier le rapport entre usager technologle-
environnement, des personnes provenant de trois” groupes_
‘d'intervenants ont été consultés -

1) Mlmsteres et agences du gouvernement federal Les
‘_ part1c1pants a ce groupe sont en mesure d'identifier les barrleres
- et 'les contraintes pouvant rendre difficile lmtr.odu__ctmn. et
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l'utilisation des technologie’é en milieu de travail, selon le point
de vue de l'employeur etde l'employe

2) Assoc1atlons et orgamsatlons representant les intéréts des
personnes handlcapees pour leur connaissance des technologies
et leur expérience avec les personnes handlcapees

- 3) Personnes handicapées de la communication. Ce groupe est
composé de sous-groupes : personnes sourdes, malentendantes et
devenues sourdes; personnes avec des troubles de la parole et du
langage; personnes avec une. déficience visuelle réduite ou
compléte; personnes avec une déficience motrice; et personnes
multihandicapées.

Certaines.person’nes interviewées ont été choisies avec l'aide du
Clearinghouse sur les personnes handicapées du Secrétariat d'Etat
(identification des associations et des personnes-contacts en relation
avec la Stratégie nationale pour l'intégration des personnes
handicapées), et de la Direction de 1'évaluation des programmes du
Secrétariat d'Etat. . Egalement, au cours des entrevues, quelques
personnes ont été suggérées comme pouvant apporter a l'étude une
complementarlte de points de vue,

Plusieurs employés-cadres du gouvernement fédéral, de ses agences et-
de ses comités ont été consultés. Ceux-ci proviennent de divers
~ ministeres et agences engagés dans l'initiative de la Stratégie nationale
- pour lmtegratlon des personnes handicapées qui-ont de I'intérét pour
la technologie et ses applications. Les représentants des ministeres :
suivants ont été consultés : Secrétariat d'Etat, Communications

Canada, Emploi et Immlgratlon Canada, Santé et Bien-étre social

‘Canada, Corporatlon canadienne d' hab_ltatlo_n et de logement, Travail
- Canada, Commission de la fonction publique. |

De: plus,fplusieurs organismes et associations engagés dans des
activités de recherche et de developpement qui représentent des

~‘personnes handlcapees ont été consultés: Certains de ces organismes

travaillent de]é en collaborat1on avec le ministeére des Commumcatlons
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Par exemple : le Neil Squire Foundation, I‘Institut natioha’-l_ céﬁadien
pour les aveugles, l'Association-canadienne des 'sourds, Visuaide 2000. .

Enfin, la consultation auprés des usagers demeure la plus unportante .
pour l'étude puisque ces personnes sont touchées én tout premier lieu
par la question de l'accessibilité aux technolog1es des commumcatmns
etdel mformatmn ’ '

Aprés I'dentification des groupes ci-haut mentionnés, les personnes -
interviewées ont été regroupées selon quafre'catégories' Certaines
personnes interviewées peuvent appartemr a plus d' une categorxe,‘

~ mais elles ont été placées sous celle les representant le mleux

" 1) Experts dans 1'1dent1f1cat10n des pro'blemes rehés aux
technologies des communications et leur. apphcatxon Ces:
personnes occupent surtout des postes de ‘professionnels en -

- relation avec le domaine des personnes handicapées et sont

‘sensibilisées aux besoins, aux obstacles, aux- pohtxques, etc. .
Certaines de ces personnes ont elles-mémes une 1ncapac1te_
sensorielle ou motrice. Elles peuvent étre, ou non, employees du.

- 'gouvernement Neuf experts problemes ont ete 1dent1f1es et
interviewés. ' : ' o

‘,2) Experts dans 1'1dent1ﬁcat10n de solutlons et d alternatives. Ces

| personnes possédent une expérience solide dans le domaine et
sont ainsi en mesure d'offrir des solutions quant aux technologies
critiques et aux situations organisationnelles problématiques, B
-ainsi qu'une vision d'avemr de la recherche et du developpement
Comme pour le premier groupe, certaines de ces personnes ont

- une incapacité sensorielle ou motrice,- Elles peuvent étre, ou non,

employées du gouvernement. D1x (10) experts—solutxons ont été-
identifiés et interviewés. ‘ |

3) Experts gdans lutlllsatlon des technologxes des
communications. Les usagers sont des personnes ayant une
incapacité sensorielle ou motrice et dont- lexpertxse dans
lutxlxsatxon des technologxes de. commumcatlon permet,
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l'évaluation des besoms et des obstacles. Ces personnes peuvent
étre ou non employées du gouvernement Quatorze (14) usagers
ont été identifiés et 1nterv1ewes | -

4) Personnes avec une forte connaissance du contexte

organisationnel. s ‘agit surtout d'employés du gouvernement
dont les occupations professmnnelles sont reliées aux secteurs .

des ressources humaines et a 1'é équité en matiere d'emploi. Ces

interviewés sont au fait des contraintes organisationnelles en
terme d'impacts structurels (environnement formatlonft.,
definition. des taches, etc). Huit (8) personnes du groupe

«orgamsatlonnel» ont été identifiées et interviewées.

Un total de 41 entrevues ont été menees avec des representants de

chaque groupe mentionné ci-haut. En moyenne, les entrevues ont duré

‘entre 45 et 90 minutes et ont porté: sur les points suivants :

1) Quels sont les technolog1es des communications qui existent et

qui sont utilisées par les personnes handicapées? Quels sont les
forces et les faiblesses de ces technologies?

. 2) Quels sont les contraintes, organisati‘onhelles et non-

organisationnelles, limitant I'introduction ou 1'ut1hsat10n des
technologies en milieu de travail?

3) Quelle orientation devrait-on donner au développement

technologique? Quelles aides techniques devraient étre

développées?

Un gulde d' entrevue a été developpe pour chacun des groupes ciblés.

Le questionnaire s'adressant aux usagers était le plus élaboré pendant
que les autres se centraient sur le-champs de compétence des
- personnes consultées. Ala smte d'un pré-test, cependant, il s'est avéré =
que chaque personne pouvait apporter des informations sur tous les
aspects de l'étude ce qui a mené a l'utilisation généralisée du.

‘questionnaire destiné au depart aux usagers L'instrument est en
appendlceE
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23.2. Le groupe de discussion

Un groupe de 11 personnes a été orgamse afm de fourmr un forum de. -
discussion a la suite des résultats obtenus en entrevues Le groupe de
‘discussion a abordé les questlons smvantes |

1) Quelles technologles des commumcat10ns utlhsez-vous}
maintenant et quelles modifications pourraient étre apportees_. '~
afin de les rendre umversellement ut111sables7 '

2) Quelles sont les solutions (flnancement changement,:‘
orgamsatlonnel entrainement, educatlon etc.) qui pourraient -
faciliter l'introduction et lutlhsatlon des technologles des
commun1cat10ns7 ‘ L |

Les entrevues avaient apporte des réponses prec1ses aces quest1ons et
l'interaction dynamique entre les participants du groupe de discussion "

- a confirmé les résultats obtenus. Les resultats des entrevues et du
groupe de d1scussmn sont regroupes. |
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'3. ' LES PERSONNES HANDICAPEES DANS LA SOCIETE

L'attitude de la société face aux personnes handicapées se refléte dans

‘ses engagements politiques et ses mesures sociales. Ces regles
régissent ainsi la relation des personnes handicapés avec la société,
relation se définissant en trois périodes de I'histoire : celles du modale
traditionnel, du modele de la réadaptation et du modele de
l'autonomie, aussi appelé le modele de la différence (PUIG DE LA
BELLACASA et VON TETZCHNER, 1991: 62-69).

3.1. Lemodele tradltlonnel

La période du modele tradmormel la plus longue de I'histoire, s'étend
de 1'époque de 1'Antiquité jusqu'a la fin du 192me sidcle. Dans
I'Antiquité, les personnes handlcapees subissaient les injustices et les
actes de cruauté de certains peuples et étaient considérées par d'autres
‘peuples comme étant tributaires de pouvoirs divins. Avec la venue du
christianisme, 1'établissement de roles ‘complémentaires (demande —
support) entre lEghse et les personnes handlcapees est a la base du
phenoméne de leur mstltutlonahsatlon

A partlr du 15¢ sidcle j jusqu'au 18¢, le modele tend vers lidentification
et le soin des personnes handicapées, situation a partir de laquelle se
définit naturellement un comportement de dépendance. Au 19¢ sicle,

le paradigme du positivisme améne les personnes handicapées a étre’

identifiées comme des «cas», des objets d'études psychologiques et
médicales. Les éleéves handicapés, ségrégés dans les écoles, accédent a
I'éducation. Auméme moment, la production et le travail revétent une
‘importance particuliére mais les personnes handicapées n'y sont pas
intégrées.. Sans statut social, elles sont l'objet d'une attitude
- paternaliste de la part de la société qui détient le contréle. C'est vers
cette époque que peuvent étre relevés les premiers exemples d'aide et
de protection sociale, ed1f1ant la base du systéme actuel de sécurité
sociale. |

Technologies des communications et de l'information et personnes handicapées p.- 13




3.2. Le modele dela réadaptation

Le modgle de la réadaption provient des grandes guerres 1 mondlales et
se situe dans le courant de reconstruction et de réparation qui y fait
suite. Cette approche se centre sur le «probléme» chez la personne et
vise a la réparation fonctionnelle de l'incapacité. Selon les valeurs
«production-travail» propres a la société industrialisée, une analyse du.
cotit-bénéfice demeure la base d'une évaluation du processus de
réadaptation. A l'intérieur de ce modele, les professionnels de la santé
adoptent une attitude qui ne tient pas toujours compte des intéréts et
des préférences des personnes handicapées elles-mémes.

Le role social des personnes handicapées devient donc celui du
- «client» ou du «patient», dont le «probleme» est un sujet de recherche
et d'intervention des professionnels de la médecine et de la
psychologie; le contrdle demeurant justement entre les mains de ces
professionnels. Cette situation est la conséquence de 1'application de .

I'idéologie iridustrialiste positiviste laquelle considére les personnes
" handicapées comme objet d'étude dans un cadre d'évaluation «utile-
_inutile, capable-incapable». L'essence de ce paradlgme la readaptatlon
médicale, a cours encore aujourd' hu1

'>3 3. Le modéle de l'autonomle o'u dela difféifencé

Le modele de I'autonomie (auss1 appele modele de la dlfference) prend |
' sa source aux Etats-Ums plus prec1sement en Californie, au sein d'un |
mouvement débutant dans les années soixante-dix avec une critique de
la «normalité», de l'enseignement traditionnel et de I'éducation
‘spécialisée ségrégée. De ce mouvement se dégagent les notions
~ d'«autonomie», de «prise de conscience», du «droit de choisir», du
«respect de la différence», etc. A partir de cette idéologie, des groupes
de pression formés par. des personnes handicapées se constituent.
«Deaf Consciousness» en est un. exemple Le modele de la différence
met I'emphase sur la participation a part egale, l'acce881b111te pour tous
et prend racine dans le droit a l'egahte | '
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Ce modele représente une brisure radicale avec les rodles
précédemment imposés aux personnes handicapées, soit celui d'«objets
de charité et de soin» du modele traditionnel et celui d'«objets-
patients» appartenant au modele de la réadaptation. L'approche du
modele de l'autonomie incorpore une volonté fondamentale
d'améliorer ou de réparer l'incapacité des personnes handicapées mais
transcende le modele de la réadaptation par un rejet de 1'évaluation
des personnes basée sur la production ou sur l'incapacité. Ce
paradigme se base sur la notion de l'environnement. L'objectif est celui
'd'adapter I'environnement des personnes ‘handicapées, ou mieux
encore, d'adapter ce qu1 les relie & leur envuonnement

3. 4 '~ Les modeles et les technologies des communications

| Dans Ia perlode du modele de la réadaptation s ‘inscrivent plusieurs
aspects positifs ainsi que des étapes importantes pour l'avancement
personnel des personnes handicapées au sein de la société. Cette
période marque l'invention de différents types de dlSpOSltlfS et de
techniques pour des personnes qui, autrement, auraient probablement
été institutionnalisés. Tout l'appareillage de réadaptation permettant
de remplacer un membre, une partie de membre amputé, ou un organe
gravement atteint ou détruit permet &3 de nombreuses personnes
handicapées de participer et de s'intégrer a la société. Dans les
dernieres années du modele de la réadaptation, le cadre d'évaluation
‘se modifie sensiblement par la prise en compte du critere de la qualité
- devie. Les analyses s'orientent de moins en moins vers les limitations
‘comme telles, et commencent plutdt & se concentrer efficacement sur
les barrieres environnementales. Cet aspect prédomine dans le modele
- de l'autonorme et régit les prmc1pes de I'Organisation mondlale de la
santé. ~

Le paradigme de l'autonomie visant au respect de la différence par
l'adaptation de I'environnement et non par la correction de l'incapacité
‘donne donc lieu & une innovation technologique considérable offrant
l'opportunité aux personnes handicapées de s'intégrer a part entiere
dans leur milieu professionnel, social, éducatif et récréatif. Depuis la
- dernieére décennie, le développement d'une variété importante d'aides
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‘techniques permet de combler les lacunes et de briser les barrieres
environnementales. Le rapport entre les personnes handicapées et leur
milieu se modifie parce qu'elles 1nteraglssent avec celui-ci par le biais -
de médias adaptés leur facilitant l'acces a l'information et a la
communication. Les personnes handlcapees deviennent, A part entiére
et de fagon autonome, émettrices et réceptrices d'information, sans
brisures dans la commu'nicati()n, sans bruits dans le message.

Clest dans ce contexte que s mscrlt le role des nouvelles tEChIIOlOgl(-}S'
des commumcatlons et de 11nformat10n Premlérement comme
modele technologique dominant du developpement des dlsposmfs et
des techniques qui peuvent apporter des solutions aux besoins des
personnes handicapées; deuxieémement, comme un des facteurs
majeurs de I'évolution de la société actuelle qui, en transformant les
processus et les modeles tout en en proposant de nouveaux, pose le
- défi de l'acces et de l'intégration des personnes handlcapees a cette
soc1ete en mutation.
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‘4. DESCRIPTION DES USAGERS.
4 1 Terminologie |

C’est l'interaction avec l'environnernent qui genére ou
révele le handicap et il y a une multitude de situations

. «handicapantes» dans la vie quotidienne des gens. Le

~ handicap est avant tout un facteur de société qui exprime
I'écart entre les capacités d'une personne et les normes
véhiculées dans la société. Afin de bien percevoir le
handicap, il faut avant tout étre conscient de la réalité de
nos handicaps et de la facon de les surmonter. (CLEMENT,
1992).

- L'Organisation mondiale de la santé¢ (OMS) fait la distinction entre
déficience, incapacité et handicap
«Déficience : perte ou anomahe d'une structure ou d'une fonction

| psychologlque, physmloglque ou anatomique.»

«Incapaczte toute reductlon ou absence, due a une déficience, de
la capacité d'exécuter une activité de la maniére ou dans la
plénitude considérées comme normales pour un étre humain.»

4Une premiere version de la Classification internationale des déficiences, des
incapacités et des handicaps (CIDIH) fut publiée en 1980 par I'OSM et eu un grand
impact sur le developpement des interventions publiques face aux personnes -
handicapées. La mission de la Société canadienne de la classification
‘internationale des incapacités et des handicaps (SCCIDIH) est de voir
l'application, au développement et a la promotion des concepts de la CIDIH. La
CIDIH est maintenant traduite dans une dizaine de langues et a changé les modes
d'intervention et les systémes d'information sur les personnes handicapées
physiquement ou mentalement. La CIDIH est a la fois un modele conceptuel, un
lexique et un modele d'intervention (Historique de la classification internationale des
déficiences, des incapacités et des handicaps, 1991). Maintenant, on doit donc
considérer un handicap comme le résultat situationnel d'un processus interactif
entre les caractéristiques des déficiences de la personne et les caractensthues de
I'environnement.
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«Handicap : désavantage résultant pour un individu d'une
~ déficience ou d'une incapacité, qui limite l'individu Coneer_né
- dans l'exercice d'un réle normal pour lui, compte tenu de son age,

de son sexe et de facteurs sociaux et culturels ou encore-

I'empéche d'exercer ce réle.»

Le handlcap est donc fonctlon des rapports des personnes handlcapees

" avec leur environnement. Il surgit lorsque ces personnes rencontrent

~des obstacles culturels, matériels ou sociaux qui les empéchent
d'accéder aux divers systémes de la société qui sont habituellement a la
- portée de leurs concitoyens. Le handicap réside donc dans la perte ou
- la limitation des possibilités de participer sur un pied d'égalité avec les
autres individus a la yie de la communauté (Programme d’ actzon mondial
concernant les personnes handzcapees, 1983 3). |

“Une bonne intégration de la personne handlcapee depend de trois
- aspects soit 11ntegrat1on Aphquue,_lmtegrauon fonctionnelle et
l'intégration sociale. On peut définir le handicap comme étant la
~ différence entre la performance, le statut d'une personne et les attentes
de cette derniere ou du groupe auquel elle appartient. Le handicap

dépend donc grandement de ce que veut faire la personne de sa vie et ,'
des circonstances dans lesquelles elle sera amenée a le reahser[

- (FROSSARD, 1990). ' | |

4.2. Un portrait des usagers

La déficience motnce se classe en tr01s categorles selon qu'elle
provient de la structure squelettique, du systéme musculaire ou. du
systéme neuromusculaire. Dans ce documient, les termes utilisés seront

: personne handicapée moteur/ physique ou personne avec incapacité
motrice ou personne avec mobilité / agilité réduite.

La def1c1ence audlhve est une expression se 'référ'ant au'continuuml_
audiologique de la perte auditive sans: égards a l'age auquel. le

phénomene est advenu, ni a la maniére, ni au niveau de la perte. La

surdité pre—langagzere est celle des personnes sourdes de naissance ou -
devenues sourdes avant lacqu151t10n du langage Ces personnes
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~ n'ayant pu développer les structures linguistiques ni la parole, elles se
retrouvent dans un contexte communicationnel bien différent des
personnes ayant fait l'acquisition du langage, donc des personnes
. sourdes post-langagléres Dans cette derniére Categorle sont aussi
incluses les personnes devenues sourdes 2 la suite d'un accident, d'une
maladie ou de la vieillesse. Le probléme communicationnel est a ce
- moment-1a strictement auditif et non linguistique. Dans ce texte les
termes employés seront : personne avec déficience auditive ou
personne sourde, malentendante ou devenue sourde.

La définition légale de la déficience visuelle se base sur l'acuité et le
champs vistiels. Certaines personnes peuvent étre légalement aveugles -
et avoir un résidu visuel. Dans le texte, les termes utilisés seront :
personne avec déficience visuelle (complete ou partielle), ou personne
' hand1capee visuellement, ou personne avec incapacité visuelle.

Les problemes de la. parole sont causés par la réduction de I'habileté
de la personne & utiliser la parole de fagon fonctionnelle et intelligible -
(FREDERIKSEN et al 1991:43). L'incapacité peut influencer la parole de
facon générale ou en certains aspects et peut étre reliée a la perception
ouala comprehens1on Dans le texte, s'il y a lieu, le terme utilisé sera :’
_personnes avec troubles de la parole.

~ Les personnes multihandicapées : il est important de considérer que
bon nombre de personnes handicapées ont plus d'une incapacité. Les
caractéristiques et les ‘besoins de ces personnes, tout comme les
caracterlsthues et les besoins de chaque personne, doivent é&tre

-appréciées individuellement afin d'éviter l'erreur du modéle de
- lévaluatlon selon une «catégorie».

-L_exemple suivant tiré de Frederiksen (1991) montre bien les erreurs
d'iine «catégorisation» réductrice :

© Sur 1000 personnés avec déficiénce auditive et visuelle combinées,

120 ont une def1c1ence aud1t1ve profonde et une déficience

visuelle compléte, '
500 ont un ré31du auditif et une vision partielle;
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300 ont une incapacité motrice;
100 font du diabete; ,
50 font de l'asthme ou ont des allerg1es,
100 ont une incapacité intellectuelle;
450 ont des symptdmes typiques du vieillissement; ,
650 sont considérées séverement. handlcapees en plus de leurs
déficiences auditive et visuelle; '
750 ont plus de 66 ans; |
et 500 ont plus de 80 ans.

4.3. Donnees demographlques

‘Dans le monde entier, on compte plus de 500 millions de
personnes handicapées par des déficiences mentales,

. physiques ou sensorielles. Ces personnes ont les mémes
droits que tout autre étre humam, et notamment le droit a

- 1’égalité des chances. = Or, elles sont trop souvent

 défavorisées par des barridres physiques et sociales qui les
empéchent de -participer pleinement & la vie de la
collectivité.  Ainsi, des millions d enfants et d'adultes
connaissent souvent, dans toutes les régions du monde, le
sort des proscrits et des parias (Programme d’action
mondzal concermmt les personnes handzcapees, 1983 1)

En Europe, le nombre de personnes handlcapees Varle entre 10% de la
population (Espagne et Gréce) et 13.1% (Allemagne). Dans la plupart -

des pays, la catégorisation ne dépend pas excluswement de l'incapacité
~ elle-méme mais elle est évaluée en relation avec les conséquences sur

l'indépendance au plan du travail et au plan social. ' Les méthodes de
classification ne sont pas rigoureuses et standardisées et sont donc-‘_

: su]ettes a mterpretatlons (FREDERIKSEN, 1991: 52-53)

| AuxEtats-Unls, 20% des personnes de plus de 15 ans, ne vivant pas en
-/institution, ont une limitation fonctionnelle physique ou sensorielle.

Cela représente environ 40 millions de personnes. Ces limitations

- comprennent l'incapacité de se mouvoir pleinement, d'entendre une
conversation, de se faire comprendre verbalement et de lire un ]ournal

méme avec des prothéses occulaires. Ainsi, 14,3 millions de personnes -

ont une limitation fonctionnelle physique; 12,8 millions de personnes
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ont une limitation visﬁellé, 7,7 millions de p'e‘rso.nnes ont.une .
déficience auditive; 2,5 millions ont des troubles de la parole (Voice I/O
and Persons with Disabilities, 1991:3).

~ Au Canada, plus de 3,3 millions de personnes ont une incapacité. ‘Ceci
“ représente plus de 13% de la population. Les personnes handicapées
sont parmi les plus pauvres de la société. En 1986, prés de trois
personnes handicapées sur cing touchaient un revenu annuel inférieur
a 10 000$. Seulement 40% des adultes’ handlcapes font partie de la
“population active, comparahvement a un taux d'activité de 70% de la
population en général. Etant donné les obstacles qui les empéchent
" d'accéder aux établissements scolaires, le taux d' alphabétisation est trés
faible chez les personnes handicapées. Seulement 56% d'entre elles
possédent au moins huit années de scolarité, comparativement a 83%
‘de la population en général. En outre, I'incapacité méme s'ajoute a°
d'autres facteurs qui compliquent la vie des Canadiens handicapés.
Ceux-ci sont souvent défavorisés ou marginalisés parce qu'ils sont des
ainés, des autochtones, des femmes ou des membres d'une minorité
raciale (La Stratégie nationale pour I’ zntegratzon des persontes handicapées,
1991:8- 10).

4.4. Les personnes agees au Canada

'Lors du recensement de 1991, le Canada comptalt 5 569 600 personnes
agées de 55 ans et plus, soit 20,4% de sa population totale (2:399 630 —
'8,8% ont entre 55 et 64 ans et 3 169 970 — 11,6% ont 65 ans et plus).
‘Selon les statisfiques canadiennes de 1986, prés de la moitié des
personnes agées de 65 ans et plus ont une incapacité : 81% de ces
incapacités sont reliées a des troubles de mobilité et d'agilité, 43% sont
-sensorielles auditives et 24% sont sensorielles visuelles. Néanmoins,
les gérontologues constatent que seulement 9% entrent dans la
catégorie des personnes en perte d'autonomie ou -carrément non-
~autonomes. En 1986, 51% des Canadiens agés de 65 ans et plus avaient
un revenu inférieur a 10 000$ et 60% de ces Canadiens avaient une.
incapacité. Ce sont les femmes agées ayant une incapacité qui ont les
plus faibles revenus (Les personnes dgées ayant une incapacité, 1991).
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En 1991, I'dge moyen de la retraite au Canada était d'environ 62 ans.
70% des personnes agées d'au]ourd hui croyaient que leur revenu et
leurs placements seraient suffisants pour leur permettre de satisfaire
convenablement. ou trés bien leurs besoins d'avenir. Parmi les
personnes agées de demain, 21% disaient prévoir des difficultés sur le
plan du revenu, tandis que 67% estimaient que leur revenu futur serait
suffisant. Chez les 65-69 ans, 32% des hommes tiraient leur pr_mmpale
source de revenu personnel d'un régime- de retraite privé,
- comparativement a seulement 9% des femmes. 48% des femmes de 65 -
4 69 ans avaient un revenu annuel inférieur a 10 000$ pour 18% des
hommes, alors que cela représente 46% chez les femmes de 80 ans ou
plus (Vzezllzssement et autonomze, 1991)

Proj eétion démographique de la population par gfoupe d'ﬁge au ler‘juin 2010

Population totale © - 29,297,100 °
_ Population de 55 ans et plus ' e 8645200
. % des55ansetplus’ 1 - 295%
%des55-64ans . | - . 135% .
%des 65 ans et plus . 16.0%
#55-59ans ol o008800
#60-64ans’ S 1,866,000
#e5-69ans | 1403800
#70-74ans . . . | 1,067,900
#7579 ans N 873,700
#80-84ans 1 660,600
#85-8ans | ' 419,500
"#90ansétp1ﬁs‘ e | 254,900

( Recensement 1991 et pro]ectzons demographzques pour le Canada et les =
Terrztozres 1989-2010) |
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5. CONTEXTE GENERAL DE LA RECHERCHE DANS LE
DOMAINE

5.1. - Une rechérché pertinente et importante pour la société

“La pertinence et l'intérét de la recherche et du développement en
matiere de technologies des communications et de l'information pour
~ les personnes avec déficiences et pour les personnes agées sont relevés

‘dans plusieurs textes. D'une part — le chapitre précédent le montre —
- l'importance numérique de ces personnes dans la société actuelle est
telle qu'on ne peut plus parler «d'exceptions» ou de populations
«spéciales». On doit plutot les considérer comme une partie intégrante
de la société (VANDERHEIDEN, 1990). De méme, il faut reconnaitre
11mportance des marchés’ qu '‘elles representent |

D'autre part les changements technologlques actuels ont un 1mpact
important sur l'individu et transforment la société, ses modales et ses
‘méthodes : par exemple, aux plans du travail, de I'éducation, du
divertissement et des relations sociales en général. L'acces aux
- télécommunications et a la tele1nformat1que deviendra une nécessité

pour V1vre dans la société moderne |

Pour les personnes handlcapees ces transformatlons sont extrémement
importantes : le développement des moyens de télécommunications et
I'élimination des barriéres a leur utilisation peuvent modifier
radicalement leur ‘accés au monde du travail et de 1'éducation,
'favorlsant ainsi leur mtegratlon économique et sociale.

En contrepartie, si le développement des moyens de commu.mcatlon se
fait sans tenir compte des intéréts, des besoins et des caracterlsthues
des personnes handicapées et des personnes agées, on risque non
seulement d'empécher cette partie de la population de profiter de
| 'développements au potentiel 1mp0rtant mais, surtout, de llsoler de
plus en plus de l‘ensemble de la societé. "
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Enfin, les défis posés a la recherche sont extremement 1nteressants
~ Tant au plan de l'analyse des besoins®, des aspects humains, des
modeles d'implantation, qu'a .celu1 des solutions technologiques
* requises, il s'agit de recherches innovatrices dont I'impact peut souvent
s'étendre a l'extérieur des populations-cibles avec des conséquences
potentielles sur I'évolution et le développement du marche des
'commumcatlons - |

5.2.  Peu flnancee et non-mtegree aux autres activités de recherche

Or, le pourcentage de la société representé par les personnes . |

“handicapées et par les personnes dgées n'est pas reflété par la
proportion du financement de la recherche qui y est consacré. De plus,
cette recherche est rarement intégrée dans.l'ensemble des activités de
recherches en technologies des communications et de l'information. La
recherche «normale» prendra rarement en considération les besoins et

les inté ets des ainés et des personnes handlcapees | |

Les activités de recherche dans ce domaine seront donc le plus souvent

réalisées & part, par des groupes «spec1allses» au fait de ces
populations, plutdt que d'étre intégrées dans les processus habituels de
financement et de réalisation des projets de recherches. De ce fait, il'y
a peu d'interaction entre les deux «courants» de recherche, peu
d' echanges d'information sur les tendances besoms, problémes et.
- opportunités du domame | |

La proportlon des budgets de recherche des entreprlses de
télécommunication réservée a l'inclusion de ces points de vue dans les’
activités generales de recherche et de developpement est presque

5Collms et al. dans (LINDSTROM et VON TECHNER 1991 100) font remarquer qu il est,
important de consulter les personnes handicapées et les ainés relativement & leur
perception de leurs besoins en télécommunication et en information pour pouvoir
‘développer des équipements et des services approprlés Mais cette consultation
est difficile & cause des aspects techniques reliés qui peuvent étre mal compris de:
cette clientele. C'est un Jpeu pour cela qu'on verra souvent se developper des
_ équlpements et des services qu on cro:ra bons. et utiles plutot. que ce qu1 serait -
'vrazment requxs '
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négligeable. Si, dans certains cas, on tient compte de la clientéle agée et
des personnes handicapées, c'est presque toujours en réaction a des
actions ou des pressions politiques (LINDSTROM et VON TETZCHNER, 1991).
En conséquence, il y a peu d'engagement de l'industrie en général, ce
qui a un impact négatif sur le developpement des marches et des
prodmts dérivés. ' - : B

Cette situation semble devoir changer dans les prochaines années. Les
diverses interventions, aux plans nationaux et international, des
gouvernements, groupes de pression, associations professmnnelles et
autres, ont sensibilisé le «monde» des technologles des

communications et de 11nformat10n aux besoins et aux intéréts des
personnes handicapées et des ainés. Il en est de méme de la tenue,
_ pour la premilre fois, en 1991, d'une séance réservée aux «Personnes
avec des besoins spéciaux» dans le cadre des travaux de Telecom 91
organisé par I' Umon mternatlonale des télécommunications. |

5.3. Trois pol_es d'application

‘Trois péles principaux d'application des technologies des |
- communications et de I'information se dégagent. '

~Au plan de la réadaptation : c'est l'application — le plus souvent
centrée sur l'individu— de ces technologies au développement de
protheses ou d'interfaces spécialisées. pour le remplacement de
fonctionnalités, la correction de déficiences.

Au plan du contrdle de l'environnement : par lequel on vise & donner
a la personne handicapée le moyen de controler son environnement
’ phfysique, au travail, a la maison ou lors de déplacements.

Au plan de la communication : qu1 se divise en trois sous-thémes:.
Celui de la mobilité et de I'orientation visant 2 faciliter 1'autonomie et
la sécurité des déplacements. Celui de l'accds & l'information par
exemple au moyens de médias dits «adaptés» ou substituts. Celui des
télécommunications proprement dites, soit de 1'échange d'information
a distance ou de la relation médiatisée, simultanée ou en différé, entre
“deux ou plusieurs personnes. |
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Les zones définies par ces ‘trois poles d'application ne sont pas
disjointes. Elles forment un continuum au plan des besoins. (par
exemple les systémes d'alarme qui procédent a la fois de la -
communication et du contrdle de l'environnement) et au plan des
technologies (la reconnaissance de parole qui peut, par exemple, servir
a la réalisation d'interfaces, de contrdles ou étre une constituante d un
moyen de commumcahon)

L evoluhon des recherches et'des développements s'est tout d'abord
concentrée sur les applications de réadaptation. Les applications de
_controle de l'environnement, plus récentes, s 'inscrivent dans le
deve10ppement de la domotique et du concept des maisons
«intelligentes». Plus récemment les apphcatlons de communication
s'appuient sur le développement des réseaux numériques intégrés et

I'émergence des nouveaux modeles de commumcatlon a bande 1arge
_ multimédias et multi-modes. ‘

5.4. Ledesign é‘cceséiblé

Le développement actuel des services et produits de

télécommunication se fait & I'écart des besoins et des caractéristiques
des personhes handicapées. Pour que les personnes handicapées |
puissent avoir accés au monde de la communication médiatisée il faut
ensuite aménager ou ajouter diverses adaptatlons et interfaces.
particuliéres : c'est un marché de petites séries. spéc1f1ques, peu :
normalisé, de prodmts relanvement coliteux.

- Plusieurs. auteurs souhgnent 1’1mportance d 1ncorporer des aspects

~«accessibles» dans la conception des produits pour le grand public.-
Selon certains, la prise en compte des besoins des personnes
handicapées peut aider les concepteurs de produits dans le choix des

- composantes et des fonctions qui pourront en permettre 1ut1hsat1on
- par le plus grand nombre de personnes - |

| “Vanderhelden pose prec1sement la questmn «La conceptlon de

prodmts pour le marché général devrait-elle tenir compte des o

personnes hand1capees et des personnes agées? En d'autres termes, les
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‘produits pour le marché de masse devraient-ils &tre congus, dés le
~départ, pour étre plus accessibles?» (VANDERHEIDEN, 1990). 11 explique
‘ensuite les bénéf1ces de cette approche nouvelle a la conceptlon de
_produ:tts | » |

| Vanderhelden fait remarquer que les personnes dites «valides» le
“sont...mais pour un temps limité (I'expression anglaise est <TAB» pour
«temporarily able-bodied»). Selon lui, «..la plupart d'entre nous
peuvent s'attendre, avec le temps, & une perte de capacité fonctionnelle
qui rendra difficile —parfois méme impossible— 1'utilisation ou
T'opération des produits qui nous entourent, du moins dans leur
conception actuelle. Pour la majorité, cette perte de capacité se fait de
fagon graduelle et continue. C'est pourquoi la conception de produits
pour le marché général peut bénéficier de la prise en compte des
besoins d'une population dont la proportion de personnes agées et de
personnes qui ont des def1c1ences augmente.» (1990 P- 387-8).

La conception de prodults pour les personnes handicapées peut.
augmenter leur utilité. C'est le cas des trottoirs aménagés pour le
passage des fauteuils roulants. L'élimination de la dénivellation est
‘utile pour les personnes agées, les cyclistes, les voiturettes d'enfants,
etc. | - . - ‘ R

La fonction Easy Access de l'ordinateur Macintosh est un autre
exemple. Elle a pour effet d'aider les personnes & mobilité ou dextérité
- réduite a controler le curseur si elles ont de la difficulté 2 utiliser la
souris .ou un autre dispositif de pointage. Avec Easy Access
' 1'ut111sateur utlhse le pavé numérlque pour déplacer le curseur.

Or, le pave numérique. permet de deplacer le curseur d'un pixel ala
fois. Certains utilisateurs ont besoin de cette fonction pour positionner
le curseur avec grande précision. Bien que cette fonction ait été
développée au départ pour les personnes handicapées, elle peut étre
utile pour] I'ensemble des utlhsateurs

'Vanderhelden a rédlgé une proposmon sous forme de document de
-travail qui traite de I'accés des personnes handicapées aux matériels et
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au logiciels 1nformat1ques courants Dans l‘art1c1e «Gu1del1nes for the N
Design of Consumer Products to Increase Their Access1b1l1ty to People

- with Disabilities or Who Are Agmg» il présente les arguments_
principaux développés dans ce document de travail (1991).
particulier, il propose quatre approches qui peuvent fac1l1ter
separement ouen combmmson l'access1b1hte des produ1ts ‘ |

¢ permettre l'access1b1l1te d1recte

-epermettre I access1b1l1te via des accessoires ou des
conﬁguranons standards fournis par le manufactuner |

| Opermettre la cornpat1b1l1te avec les produ1ts des fourn1sseurs |
"d'equlpement adaptes, -

| ~'conceV01r des prodults fac1lernent mod1f1ables ou adaptables

Dans une communication au World Congress on Technology, Jetf R11ey

a aussi mis l'accent sur la conception «accessible» des systémes de -
 télécommunication publics multi-usagers au bénéfice des personnes
handicapées (p. 492-5). Il recommande de prévoir différents modes
d'acces, la possibilité de reconnaitre le profil de l'utilisateur et de
spec1ﬁer par exemple les conﬁgurat1ons d'entrée/sortie necessa1res .

Le developpement de ces approches «access1bles» a la concept1on de
_produits et de services, associé eventuellement au développement de -

normes et de standards internationaux, améliorera l'efficacité des
technolog1es des communications et de lmforrnat1on et facilitera leur
utilisation non seulement pour les personnes hand1capees mais
, potent1ellement pour l'ensemble des ut1hsateurs '

- 55 Les lnt_ervenants_ au plan lnternatlonal_

La recherche et le ‘développement des technologies des
* communications et de l'information pour les personnes handicapées

 est le- fruit- d'interventions provenant de ‘groupes de press1on'

* d'associations d'utilisateurs, de regroupements et.d'associations -
,profess1onnelles et de divers orgamsmes publics et gouvernementaux
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Dans un rapport publié par 'International Federation for Information -
Processing de Londres (Overcoming Disability : A Recent Enquiry in the
Field of Information Technology, 1991) le groupe de travail Social
Accountability a recueilli des informations aupres de ses membres sur
les activités de recherche au niveau international dans le domaine des
‘technologies des communications et de l'information pour les
- personnes handlcapees Ce groupe de travail poursuit un certain
- nombre d'objectifs visant & sensibiliser les intervenants dans le
domaine des technologies de l'information sur l'importance des
conséquences-de leur travail. Il cherche également a développer des
critéres d'évaluation pour l'utilisation des technologies de
linformation, particulitrement dans la fonction publique et, enfin, il
vise a sensibiliser les responsables de la conception et du design dans -
leur recherche de formes nouvelles et adaptées. Les parag1 aphes qui
suivent résument les resultats obtenus par l'enquéte qu'a effectuee ce
groupe

Les intervenants qu1 s'intéressent au . domaine des technologies de
T'information et des personnes handicapées sont les gouvernements, les
sociétés nationales d'informatique, les associations professionnelles |
d'informatique, les groupes de pression, les centres de ressources et
d'information, les institutions denselgnement et les organisations
| commerc1ales

5.5'.1. Les gouvernements |

Les gouvernements s'engagent a différents niveaux dans des activités
“concernant “les personnes handicapées et les technologies de
linformation. Cela comprend les projets spéciaux (de type task-force),
les conseils nationaux, les programmies fédéraux et les modifications
'legxslatlves I1 semble que les quatre gouvernements les plus engagés
dans le ‘domaine soient 1'Australie, le Canada, la France et les Etats—
Unis. On donne I exemple de 1'American with Disabilities Act de 1990,
l'exemple canadien de la Stratégie nationale pour l'intégration des
personnes handicapées, ainsi que le lobbying exercé en Angleterre par
~ le minjstre responsable de la condition des personnes handicapées
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pour modifier les lo1s d1scr1m1nato1res concernant les personnes' '
handlcapees '

5.5.2. Les sociétés nationales d'ihformatique

Les sociétés nationales d'informatique activement participantes se

retrouvent particulierement en Australie, en Autriche, en Grande-
Bretagne, en Gréce et aux Pays-Bas. Ces groupes ont été formés
surtout depuis le début des années 80. La British COmputer Society,
- fondée en 1975, travaille & promouvoir l'utlhsatlon des technologies de
T'information par les personnes handicapées en milieu de travail et

dans le domaine de l'informatique en général. Les sociétés nationales .

d'informatique de la Gréce, de 1'Australie et du Danemark ont formé
des groupes d'intéréts et de pression dans'leur pays respectif. Le
Conseil européen des sociétés professionnelles en informatique (CEPIS -
~ r'Council of European Professional Informatics Societies) travaille a un
projet spécial concernant les personnes handicapées et l'application des
technologies. Il recueille et d1ssermne egalement lmformatlon sur des-. |
projets en cours en Europe | ‘ ~

5. 5 3. Les assoc1at1ons professmnnelles d' nformauque

Les associations professmnnelles d1nformat1que ont aussi developpe
un intérét dans le domaine. Par exemple, aux Etats-Unis, I'Association -
for Computing Machinery (ACM) a effectué un sondage auprés de ses -
membres pour connaitre ceux ayant une incapacité (5,3%). Cela a
~ permis de revitaliser les activités d'un groupe spécial dont l'intérét
~ concerneé 11nformat1que et les personnes handicapées : SIGCAPH -
-Spec1al Interest Group Computers and Physically Hand1capped Ce

- groupe organise des conferences et pubhe réguliérement son bulletm |
. d’mformatmn |

5.54. Les groupes de pressmn

Les groupes de press1on opérent soit seuls comme en Allemagne ou
soit en réseau comme en Belgique et dans les pays scandinaves. ‘Les
initiatives des groupes de pression comprennent, entre autres, la
recherche et le developpement 1'eva1uat1on des a1des techniques et
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I'évaluation des’ besoins, la dissémination de-l'information et les
services de placement professionnel. CRENEAU, un groupe belge,
‘relie une trentaine d'associations et opere en tant que centre
d'information sur les technologles et les personnes handicapées. Les
pays scandinaves, eux, se sont regroupés afin de coordonner leurs'
activités de recherche et disséminer l'information par le biais de tr01s
“ organisations : le Nordic Committee on Disability, le Nordic Forum for
‘Telecommunications and Disability et le Nordic Council of Disabled
Persons' Organizations. Le European Network for Informatlon |
Technology in Human Services (ENITHS) organise un réseau
électronique européen oeuvrant dans le domaine des sciences
. humaines, incluant des sujets d'étude concernant les personnes
handicapées. L'ENITHS publie son ]ournal le New Technology in the
Human Serv1ces :

5.5-.5. Les centres de reSsources et d'information

Deux centres de ressources et d'mformahon au moins, ont vu 1e ]our
récemment : au Danemark, le Danish Centre of Technology for
‘Disabled Persons (DATCH) financé par un ministere. et quelques
"fondatlons danoises; et en Angleterre, le Computability Centre dont
lexpertlse -provient du British Computer Society . Disability -
' Programme, de 1'Un1ver51te de Burmmgham et de IBM-Royaume-Um

5.5.6. Les 1nst1tut10ns d’enselgnement

Plus1eurs mstltutmns d'enselgnement sont engagées dans des
initiatives visant & encourager l'utilisation des technologies pour les
personnes handlcapees On retrouve aux Etats—Ums, en Belglque, en
Grande~Bretagne et au Canada, par exemple, des centres universitaires
offrant aux personnes handicapées des services de consulta’aon, de
: recherche, d'évaluation et de placement. ‘

55.7. Les organisations commerciales

Bon nombre d'organisations commerciales effectuent de la recherche et -
~ du développement dans les domaine des technologies pour les
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personnes handicapées, que ce smt en Belgique, en Grande—Bretagne,.
au Canada au Danernark ou aux Etats—Ums N o

5.6.. Les 1ntervenants -un portra1t canadlen |

Au Canada, le tableau des intervenants dans le domaine des,person_nesz
‘handicapées reflete sensiblement le modele décrit par IFIP. Le

gouvernement canadien s'est engagé a répondre aux besoins des

personnes handicapées entre autres par le biais de la Stratég1e
nationale et par des programmes d'équité en mauére d'emploi. |

- Les groupes de pressions et les assoc1at10ns de personnes handl'capées :

sont représentés par la Coalition des organisations provinciales,

ombudsman des handrcapes, la COPHAN la Confédération des
organisations des personnes handlcapees, I'Association des sourds du
Canada, 1'Inst1tut canadien natlonal pour les aveugles, etc..

Interv1ennent aussi les centres un1vers1ta1res et hospltahers de'
" recherche et de développement les centres privés de recherche et
développement les manufacturiers de produits et d'équipements
‘adaptés; les. centres de réadaptation; les centres de ressources et
d'information, par exemple le Technical Resource Centre de Calgary, '

I'Adaptative Computer Technology Centre du ministére de

TI'Environnement & Hull, le Canadian Rehabilitation Council for the
Disabled, Disabled L1v1ng Resource Centre (Kinsmen Rehabilitation

- Foundation) et le Neil Squire Foundation a Vancouver en Colombie-
Britannique; et enfin, les. centres de services pour personnes
handicapées des institutions d’ 'enseignement. L'annexe 3 presente un
, portralt plus détax]lé dela 81tuat1on canad1enne |
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6. LA CONSULTATION

Cette partie présente les résultats de la consultation menée aupres de
différents intervenants — usagers et experts — canadiens afin de
“mieux saisir la situation canadienne, partlcuhérement dans le domaine
de I'emploi, et pour compléter les informations recuellhes dans les
autres étapes de la recherche.

6.1, L'organisation dela consultation
Les ob]ectlfs géneraux de cette consultation sont les suivants :

1. Documenter et decnre les caractéristiques et les besoins
technolog1ques pour les personnes avec un handlcap de la
communication. -

2. Identifier et discuter les aspects critiques et les contraintes
existant en rmheu de travail.

- 3. Identifier, discuter, analyser et tirer des conclusmns en .
.' termes de lacunes et d'opportunités.

Un total de quarante et une’ (41) personnes6 ont été mterv1ewees et
onze (11) personnes ont partlclpes au groupe de discussion.

6.1.1. 'La structure de l'ent-revue
Les entrevues v1sa1ent a cerner les aspects sulvants

1) Quels sont les technologles des communications qui existent et
qui sont utilisées par les personnes handicapées? Quels sont les
forces et les falblesses de ces technolog1es7 ‘

~°6 On se référera a la section «Demarche methodologlque» au Chapltre 2 pour la
descnptlon des groupes-c1bles :
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) 2) Quels sont les contramtes, orgamsatlonnelles et non-
_ 'orgamsatlonnelles, limitant l'introduction ou 1'ut1115at1on des
technologies en rmheu de travaﬂ” |

3) ,Quelle orientation devra1t—on donner au développemenf
technologique? Quelles aides techniques devraient é&tre
’développées? | o '

6.1.2. Le groupe de discussion
Le groupe de dlscussmn a aborde les questions smvantes

1) Quelles technologles des communications utlhsez-vous '
maintenant et quelles modifications pourraient étre apporteesv '
afin de les rendre universellement utilisables? |

2) Quelles sont Ies solutlons (fmancement changement
' organlsatmnnel entrainement, éducation, etc.) qui pourraient
- faciliter l'introduction et 1'ut1hsat10n des technologies- des |
, ,commumcanons? ‘ '

Les entrevues avalent apporte des reponses prec1ses é ces questlons et o
l'interaction dynam1que entre les. part1c1pants du groupe de d1scusswn .
a conﬁrme les resultats obtenus ‘

| Il est & noter que les résultats de l'etude sont. bases sur les réponses
-obtenues en entrevues et-en groupe de discussion par les part1c1pants ‘
et ne refletent - pas nécessairement le portralt global des technologles
des cornrnumcatlons dlspombles ou en developpement actuellement.

6 2. Les resultats obtenus

Le gu1de d'entrevue debutalt avec des’ questlons d introduction
‘permettant a l'intervieweur de prendre connaissance de la formation,
de l'experlence et du niveau de connaissance de l'interviewsé sur le
sujet. L'entrevue se poursuivait ensuite de fagon plus détaillée sur le -
theme et visait 2 amener l'interviewé a cerner les aspects indiqués plus.

haut. Ces aspects sont détaillés et soulignés ci-dessous. -
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6.2.1. Niveau de connaissance sur le sujet

' Les interviewés étaient invités a estimer leur niveau de connaissances
: cb_nc':ernant les technologies des communications, les besoins des
personnes handicapées et le contexte dans lequel les technologies sont
utilisées. Une échelle de «trés haut niveau» a «aucune connaissance»
était présentée. Le tableau ci-dessous démontre les résultats obtenus
-avec les niveaux de «haut» a «bas».

Répattition du niveau de connaissances selon les catégories d'interviewés

|Niveau || Elevé - Moyen - Faible Total
Utilisateur || 7 5 3 16
Solutions 11 0 0 »1_1
_‘6rganisation i '3 . 1 4 - - 8

‘|Problemes || 5 . ) 7
Total 26 8 7 41

On observe que sous la catégorie «utilisateur», une répartion -
dégressive des réponses indique que la plupart des usagers ont un
niveau de connaissance moyen ou élevé (12 répondants sur 16). Tel
qu'attendu, les «experts-solutions» considerent. unanimement leur
niveau de connaissance comme étant élevé (11 répondants sur 11). Le
niveau de connaissance des interviewés «organisationnels» semble
“s'opposer pulsque la moitié¢ a un niveau moyen et élevé et l'autre
moitié a un faible niveau de connaissance. Quant aux «experts-
‘problémes» ils ont un niveau surtout élevé de. connaissance (5
interviewés sur 7).- On remarque donc : une répartition intéressante
des niveaux de connaissances ce qui permet l'obtention de différents
points de vue; et une majorité d'interviewés ayant un haut niveau de
connaissance (26 personnes sur 41) offrant ainsi des résultats éclairés
quant aux. besoins des personnes- handicapées en matiére de
-'te'c::h'nol_ogie's des communications. " :
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6.2.2. Forces et fa1b1esses des technolog1es

_Les interviewés devaient décrire des situations (personnelles ou non)
“ dans lesquelles des personnes handicapées bénéficient de l'utilisation
de technologies des communications. Une seconde question, reliée a la
~ premiere, amenait les interviewés & exprimer leur opinion sur les
forces et les faiblesses de ces prodults technologiques.- Quoique, dans
la plupart des cas, les réponses n'étaient pas spécifiques en termes de
~ situations, les interviewés ont cependant offert un éventail de réponses.
quant aux technologies ainsi qu'a leurs forces et faiblesses. Toutes les
- personnes interviewées étaient en mesure d'offrir des éléments de
réponses quant aux produits utlhses, soit par elles—memes ou par les
-autres. '

On fait remarquer qu'il y a en général un énorme probléme
d'incompatibilité pour les produits adaptés de communication qui est
d en partie & 'absence de normes et de standards dans ce domaine. Ii
~est trés difficile d'intégrer les différentes ‘approches et systemes
adaptés, que ce soit entre eux ou avec les systémes généralement -
utilisés au travail et au domicile. Les solutions retenues sont presque

- toujours spécifiques donc coftiteuses. Certains 1nterv1ewes suggérent o
* plutdt d'utiliser et d'adapter dans 1a mesure du p0551b1e ce qu1 est de]é o

dlspomble sur le marché

Les aides 1nf0mat1gugs |

La plupart des interviewés utilisent ou sont plus ‘a l'aise avec.
T'environnement IBM et le systéme d'exploitation DOS. Cette
‘observation est en accord avec I'examen de la documientation sur le
sujet : la ma]or1te des artlcles traitent dequlpements adaptes au
systéme DOS. " |

" Plusieurs observatlons générales ont été faites concernant l'utilisation
“des ordinateurs par les personnes handicapées. Certains ont souligné-
‘qu'ils n‘avaient accés qu'a leur propre poste de- travail, les autres

n'étant pas accessibles en général a cause des adaptatlons logicielles et

materlelles spéc1f1ques requlses Cependant -on mentionne souvent ,
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que l'utilisation des ordinateurs aide a éliminer I'usage du papier ce
qui est un avantage pour plusieurs personnes handicapées.

Ceci est particulidrement vrai quand les personnes utilisent les réseaux
locaux informatiques (LANs) pour I'échange de logiciels ou de fichiers
ainsi que le courrier électronique (e-mail). ‘C'est une excellente fagon.de
communiquer a travers le monde entier pour des échanges rapides
d'information. Il est possible de composer les messages en différé et de
les retirer au moment de la connexion au service de courrier. Plusieurs
considérent cependant qu'il n'y a peu de logiciels et d'applications
informatiques adaptés disponibles. En effet, le courrier ou la
- messagerie électronique sont souvent inaccessibles pour les personnes
handicapées car la plupart des ordinateurs centraux ne peuvent pas
étre modlﬁes pour permettre d'autres méthodes d'acces.

Le nav1gateur est un appareil qui presente sous forme tactlle (Braﬂle)
les lignes de texte a I'écran. Les. utilisateurs conmdérent lappareﬂ
- comme étant trés coliteux et tous ont déploré qu'il n 'interpréte pas les

- graphiques. De plus, l'appareil est considéré encombrant et non

.p_' ortable. Il existe des afficheurs Braille de 80.cellules mais ils sont

considérés trop cofiteux pour les avantages qu'ils procurent. Les
afficheurs de 20 cellules pourraient étre intéressants au plan de la

portativité. Un expert-solution a exprimé qu'il serait- temps
d'améliorer de fagon importante les afficheurs Braille : -trouver des
solutions moins coﬁteuses, moins encombrantes, moins lourdes, et qui
permettent de représenter une plus grande part de l'information.

L'équivalent de 400 caractéres au lieu de 40 permettrait de présenter le
contexte de ce qui est lu.. L'interviewé commente que les personnes

Voyantes ne se contenteralent pas d'un écran de 5 ou 10 lignes.

Les ordmateurs portatlfs (laptops) sont des outils fort utiles lorsque
" l'écriture manuelle est douloureuse.  Mais, trés souvent, les portables
legers sont encore trop lourds et mconfortables

Les 1mpr1mantes Braille sont vues par tous comme etant trop
~ bruyantes. De plus des interviewés ont noté que l'appareil est limité a
40 caracteres par hgn d'nnpressmn (les écrans en ont en general 80).
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De méme, plusieurs modéles sont d'uﬁe utilisation peu conviviale et
requidrent l'assistance d'une personne voyante pour la préparation et
~ l'opération. Enfin, et surtout, les 1mpr1mantes Braillen mtemrétent pa -

etn 1mpr1ment pas les ggaphlgue

Les systémes de reconnaissance vocale ont suscité de nombreux “
commentaires. Ce sont des outils de travail importants présentant de
nombreux avantages mais aussi de nombreuses faiblesses : 1) Un'
systéme de reconnaissance de la parole peut reconnaitre la voix d'une -
personne handicapée dans la mesure ol la voix de celle-ci demeure
relativement stable.- 2) L'appareil remplace adéquatement l'usage dela
- souris qui ne peut pas étre utilisée par les personnes handlcapees
physiques. 3) On peut utiliser différentes a applications informatiques
qui peuvent étre programmées avec leur vocabulaire spécifique. 4) Le
systéme permet aux personnes handlcapees, par exemple, de
compléter des examens de facon indépendante, sans l'aide de
quelqu'un qui peut ne pas comprendre la voix de la personne'
- handicapée ni les questlons del'examen.

Les pomts faibles des systémes de reconnaissance vocale sont les
suivants : 1) Les systémes sont sensibles 2 1'1nf1uence du bruit -
extérieur. Les usagers doivent utiliser le systéme de reconnaissance
vocale dans un endroit isolé et peu bruyant ce qui oblige & modifier
l'environnement de travail: 2) Les usagers doivent souvent «ré-
entrainer» 'appareil afin que celu1—c1 puisse reconnaitre les variations
des caractéristiques vocales, souvent instables, de la personne
handicapée. 3) L'utilisation di1 systéme peut étre complexe et difficile.
4) La taille du vocabulaire doit aussi correspondre aux besoins afin que
le systeme demeure efficace. 5) Certains interviewés ont observé que.
~ les systémes sont soit anglais ou franc;a1s ils ne sont. pas bilingues. 6)
‘Méme quand la formatlon requise — souvent importante-— a été reque, -
1a saisie des données, du texte ou des commandes est souvent lente. 7)
‘1l n'existe pas de plateforme normahsee permettant l'utilisation sur
ordinateur pr1nc1pa1 ou avec différents langages pour micro-
‘ordinateur. L'usager est souvent ainsi limité & son propre poste de
travail et a-un ensemble limité.de programmes. 8) L'usager doit
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~ connaitre les opérations de base d'un ordinateur avant d'apprendre a
| ut111ser un systéme de reconnaissance de la parole. - '

La plupart des interviewés cro1ent que la product1on des systémes de
synthése vocale ne rend pas tout le sens du texte car il y a des lactines
~au niveau de la prosodie lors de la ponctuation. Un expert-solution a
fait remarquer que beaucoup de travail reste & faire pour améliorer la

synthése vocale frangaise. - La qualité de la synthése vocale frangaise
‘devrait équivaloir la qualité de la synthése vocale anglaise. La

synthése vocale francaise Psola est considérée la meilleure sauf que le
format de sa carte est trop grand. Le marché tend vers les synthéses
vocales logicielles plutdt que matérielles ce qui donne une meilleure
performance que les systémes matériels (sur carte) et a cotit momdre

Bien que le cotit des balayeurs optiques ait diminué depuis les d1x |
dernieres années, ils sont toujours considérés trés coliteux. Certains
trouvent qu'un taux d'erreur de 1%, considéré comme normal par les
fourmsseurs, est encore trop élevé pour un env1ronnement de travail et

- sont dégus, surtout, que les balayeurs ne reconnaissent pas l'écriture

manuscrite. Certains croient aussi qu'il est nécessaire d'avoir -
- l'assistance d'une personne voyante pour ' utilisation de certains
balayeurs optiques. 11 semble y avoir. souvent des. problémes avec les
colonnes et les graphiques et, enfin, les balayeurs ne sont pas selectlfs,
ils hsent toute I'information.

Le _systéme d exp101tat1on Windows présente des -difficultés pour les -
- personnes avec agilité réduite dans l'utilisation des pointeurs.
Cependant, il a l'avantage d'éliminer les commandes au clavier.
Windows représente aussi un probléme important pour les personnes
ave_ugles L'adaptation de ces interfaces basées sur une métaphore
visuelle et:sur la coordination oeil-main pour la manipulation des
oobjets graph1ques pose un grand défi aux: technologles de I'adaptation
informatiques. Enfin, les systémes de reconnaissance vocale et de
synthese de la parole existantes ne sont pas adaptées 8 Windows.

L'utilisation des systémes multimédias par les personnes handicapées
‘devrait &tre considérée par les développeurs. Un expert-solution a
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expliqué que les concepteurs devraient réaliser des syStémes adaptés a
plus d'une clientéle. Les développeurs devraient aussi tenir compte du
potentiel et -de la disponibilité de mater1els de plus en plus
sophlsthues et performants. -

Les résultats des recherches en domotique devraient permettre une
plus grande utilisation des appareils domestiques au moyen- de
commandes et de réponses vocales afin d'éviter les hrmtes qu 1mposent
les tableaux de contrdle strictement visuels.

Les. methodes de soufﬂerle avec. le code Morse permettent aux
personnes avec un haut niveau de quadraplegle et aux personnes avec
mobilité ou agilité réduite d'avoir acces aux ordinateurs. Toutefois, ces
~ méthodes sont généralement inutilisables avéc les grands ordinateurs
et trop lentes.. Les utilisateurs habﬂes arrivent a 35 ou 40 mots minute
au maximum. - ~ A

Les claViers adaptés sont considérés comme étant.coﬁteux

Les log1c1els de grosswsements de caracteres sont auss1 cons1deres k
fcomme étant trop cotiteux. Un expert-solutions et. usager a exphque
qu'il était difficile d'utiliser le grossissement de caractéres. La forme
physique du document est importante et le grossissement ne permet ‘
qu'une vision partielle de celui-ci. Il existe un systéme permettant le
grossissement d'une ligne a la fois. Lorsqu'une ligne est agrandie, il est
impossible de la voir au complet et elle cache les lighes du dessous et
du dessus. Mais, la forme du texte est maintenue et cela semble la’
“solution la moins frustrante pour les personnes avec une vision
‘réduite. Le systéme est disponible sous DOS et LP-DOS et non sous
Windows. Le méme interviewé a exphque que les adaptations sur =
~ Windows constituent un défi ma)eur et qu'il y a avantage a produire
‘des logiciels de grossissement, ayant plus de souplesse et permettant-"
le grosslssement d'une partie de I'écran. .

- L optlon des telev1smnneuses portatlves est tres 1nteressante selon un
expert-solutions.. La portat1v1te est un facteur de plus en plus
unportant La compagme Acrontech propose une telewsmnneuse avec
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. une caméra pouvant étre placée sur un support, ce qui permet-de
combiner le portatif et le systéme de table. -La possibilité de vision
globale et d'une zone particulidre du texte est un atout tant pour les
 télévisionneuses de grossissement de texte que pour les logiciels de
grossissement de caracteres. La compagnie Al Square travaille sur un
‘prototype de logiciel de lecture de documents imprimés a partir d'un
‘balayage optique. Cela permet de grossir une partie de 1’1mage'
| pendant que le reste de l'écran demeure de format régulier. Une zone

ombrée sur le papier mdlque la plage de grossissement et permet ainsi
' le repérage. -

Xérox a produit un systéme informatisé de lecture incluant & Ia fois un
- logiciel de reconnaissance de caractdres, un balayeur optique et une
synthése vocale. Il se veut portatif mais pése a peu prés neuf kilos.
C'est un appareil dédié plutot qu'adapté et comme tous les appareils
‘dédiés, il est plus difficile a faire evoluer et plus coliteux tant a l'achat
qu'a l'entretien. '

Les dis’positifS de pointage réduisent l'entrée de commandes au
clavier et demandent moins d'efforts de mémorisation des commandes
mais ils sont difficiles a utiliser si 1'usager a des problémes de dexterlte
ou une utlhsation Iumtee de la main.

La plupart des interviewés considerent que les ordinateurs IBM sont
~ agréables d'utilisation parce qu'ils possédent de vastes librairies de
logiciels du domaine public:dont, notamment, le logiciel AccessDos.

- Les ordinateurs Macintosh sont aussi -appréciés pour leurs dispositifs

'adaptes intégrés permettant, entre autres, le grossmsement de
caractéres et la frappe sequentlelle des touches multlples

Les prodults de-telecommumcatmn et autres aides techniques'

- Pour les personnes avec mobilité ou agilité réduite, le téléphone est un
outil pré'cieux Ces personnes pourraient mieux en profiter si plus de
fonctions et d'options étaient accessibles au moyen d'une seule touche.

“En général, l'accés au téléphone domesthue est difficile pour les

-personnes ‘avec un hand1cap phys1que a moins d'avoir recours a un
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mterface de commande de type controle d'environnement. Dans le
~ milieux de travail, ce genre d'interface n'est habituellement pas
disponible. La plupart des systémes telephomques de bureau sont
difficilement adaptables pour en fac111ter 1'ut111sat1on par les personnes .
hand1capees : | |

" Les decodeurs de sous-titrage sont con51deres comme etant d1ff1c11es a
- installer et a utﬂlser (comme les magnetophones) | |

La commumcatmn par télétranscripteurs (télétypes, TTY, ATME) et
autres téléphones textuels pour les personnes sourdes et

malentendantes a comme inconvénient que les deux personnes .

communiquant’ ensemble doivent posséder I'un de ces appareils et
savoir l'utiliser. Les personnes interrogées ont 1'1mpressmn que ces .
appareils sont d'une technologie désuéte, peu fiable et souvent
‘incompatible avec les systémes et les pOstes téléphoniques
d'aujourd'hui. De plus, ils utilisent le code Baudot au lieu du code
ASCII, ce qui rend difficile leur connexion aiix systemes informatiques.
Les personnes avec déficience motrice ne peuvent pas facilement
utiliser les téléscripteurs parce qu'il n'existe pas-de claviers adaptes ou
de methodes alternatives d' accés ' -

Le Servu:e de relals Bell est un service prec1eux mais cependant trop
peu connu du grand public et méme de certains utilisateurs potentiels.
On mentionne les délais inhérents a la transcription et les problemes
de confidentialité associés a l'mterventmn ———b1en que dlscréte—— d un -
' troxs1éme mtervenant | ‘ |

Les telecopleurs sont dlfﬁcﬂes d' utlhsatlon pour les personnes ayant

" - une limitation fonctionnelle des membres supérieurs et pratiquement

| 1mp0551b1e d'acces pour les personnes avec une déficience V1suelle

Le Phone Commumcator d'IBM est un systéme autonome dedle et
donc manquant de souplesse et d'accés aux autres méthodes requises.

 par les personnes avec un‘handmap moteur. C'est une solution

spécifique a un probléme précis et il n'est pas facile a utiliser.
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Les machines a imprimer le Braille sont encombrantes et quelqu un a

observé qu'il était difficile d'mscnre des notes dans un calendner de
cette fagon

Le ruban adhésif en Braille est toujours utﬂe dans la «vie de tous les :
]ours» sur les gmchets automatiques par exemple

Les nouveaux appareils de prise de notes electromques en Braille sont

cofiteux et ont une capacité de mémoire limitée.

Les calculatrices parlantes ont le méme inconvénient que toutes les

autres calculatrices : les numéros sur les touches sont inversés. par
rapport aux touches du téléphone (norme ISO vs. norme CCITT). Cela
demande un ajustement pour les personnes avec une def1c1ence

‘ msuelle

| 6;2.3. Technologle, travail et avancement dans l'entrepnse h

| Dans une question subsequente on demanda1t aux personnes
» consultees de rapporter des situations, y compris celles tirées de leur

expérience personnelle, ot un employe, empéché par son handicap
d'exécuter un travail au meilleur de sa compétence, pourrait améliorer
son rendement et tirer profit des technologies des communications et

de I'information. Une variété de réponses ont été obtenues qui, en plus

d'identifier certaines situations critiques de travail, soulignaient les
avantages et les inconvénients de divers. produits et services pouvant
étre utilisés dans ces situations. Certaines de ces reponses reprenaient
des arguments invoqués plus haut quant aux limites et aux faiblesses
des technologies disponibles. Les principaux commenta1res se

: regroupent selon les thémes suivants :

A1des mformat1ques

Les balayeurs opt1ques ne sont pas select1fs, ils lisent tout ce qu ilya
sur la page, ce qui prend beaucoup de temps. :

" vLes systémes mformat1ques ont recours de plus en plus aux interfaces
graphiques de type Windows ou autres. Ce sont des obstacles a
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l'utilisation deé l'informatique pour les personnes avec déficience
visuelle et pour les personnes avec mobilité ou agilité réduite. |
Services

En general il yaun nombre limité de lecteurs (humams ou
electromques) ce qui empeche les personnes avec une déficience
visuelle de prendre connaissance des informations requlses ou utlles a |
leur travail. | | B

Les ass1stants personnels et preposes, partlcuhérement pour 1es
personnes avec un handlcap moteur, ne sont pas toujours d15pon1bles

Le milieu de travail

L'importance de la manipulation de papier et du classement de
dossiers dans les taches cléricales sont des obstacles 4 I'embauche des
personnes handicapées Vlsuelles ou motrlces dans des emplms de
premier niveau. 5 '

De plus, l'accés é certains emp101s est restreint. C'est le cas des postes
qui sont en relation avec le public, qui peuvent demander l'utilisation
- de technologies d'adaptation ou de relais dans.les deux sens de la-

- communication lesquelles ne sont en général pas disponibles. |

La participation de personnes avec une déficience auditive 2 des
réunions peut poser divers problémes partlcuhérement dans le cas ol
il y a une combinaison de participants sourds et malentendants. Les
- personnes malentendantes ont besoin de systémes d' amphﬁcatlon afin
‘de suivre les conversations et les. persornnes sourdes requlérent un

' service d'mterpretatlon v1suelle (gestuelle ou orahste) ce qui peut |

ralentlr les echanges | _ -

On devralt favorlser 1'ut1115at10n de systémes de communication &

- distance, téléconférence ou V1deoconference, pour les personnes avecv
| mob111te ou aglhté redmte. :
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.Matériel

" Les graphiques et les tableaux sont utilisés de plus en plus en
commu_nica_tion',d'entreprisé mais ils posent d'importants- problémes
aux personnes avec une déficience visuelle. II en est de méme de
l'importance grandissante du télécopieur dans l'organisation du
travail. - R

" Les documents en formats alternatifs sont dlspombles en \ retard ou,
souvent, ne le sont pas du tout.

Avancement et p_articipation dans.l'entrep_rise

" La question de l'influence des difficultés au travail causées par le
handicap sur l'avancement ou la participation au sein de l'entreprise a
amené une variété de réponses: «non, pas du tout», «il y a des

_rumeurs» et «oui, tout a fait». Cependant, la-majorité ne croit pas que -
les barrieres a l'avancement sont dfies aux limites des technologies
d'acces et d'adaptation. Il semble plutét que le probleme soit causé par
le: manque de connaissance des opportunités d'emplois ou
d'avancement. En effet, certains répondants observent que les postes
ne sont pas toujours formellement annoncés et que l'information a ce -
sujet circule dans un certain «réseau» de contacts : ne pas en faire
partie influence grandement les chances d'obtenir ces postes. De plus,

la majorité des postes sont annoncés sur papier, limitant ainsi

I'information aupreés des personnes, handlcapees visuelles. Enfin, les

tableaux d'affichage sont souvent placés trop haut pour étre lus

facilement par les personnes utilisant un fauteuil roulant.

624, 'I_mp'orta"n'ce de 1'1nt'rod_u,ct10n des'technol(')gles.

La grande majorité des personnes interviewées considerent que
l'introduction des technologies appropriées d'acces et d'adaptation
dans l'entreprlse a un impact trés important non seulement pour la
“personne handicapée mais aussi. pour lorgamsatlon dans son
ensemble |
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6.2.5. - Contraint'es' Organ‘isationnelles

I1 était demande aux 1nterv1ewes de reflechlr sur 1es contraintes -

orgamsatlonnelles relativement 2 l'introduction et a l'utilisation des " .

technologies d'adaptation dont pourraient bénéficier les personnes
handicapées en milieu de travail. ' En premier lieu on leur demanda
~d'évaluer l'importance de plus1eurs facteurs proposés. Ils furent
-ensuite invités a ajouter a cette liste les facteurs tirés de leur propre
experlence ou de Jeur perceptlon de la 51tuat10n

Les contraintes orgamsatlonnelles sont presentees et commentees ci-

dessous selon 1'1mportance accordee ‘etle nombre de. repondants qu1
ont 1dent1f1e ces. contramtes :

a) L'absence de ‘pohthues o

La plupart des interviewés’ considérent que I absence de
politiques organisationnelles est le facteur qui influence le plus.
l'introduction ou l'utilisation des technologles pour les personnes
handlcapees C'est souvent la conséquence d'un manque
d'objectifs clairs sur le sujet. Certains commentaires sont & l'effet
que les politiques sur les technologies d'adaptation devraient étre

_gérées de la méme fagon que les politiques concernant -
- T'équipement de travail nécessaire au travail des ‘personnes non . -

‘handicapées. ‘D'autres personnes orit noté qu'il n'est pas tout de
mettre en place des politiques : il est tout aussi essentiel de veiller
a leur application.et a leur mise en opération. Le manque de.
pohthues appropriées au plan syndlcal par exemple la pr1maute
systemat1que a 1'anc1ennete, sont aussi des problémes '

b Les contramtes financieres

Comme pour 1es pohthues le manque de budgets est vu comme
une contrainte 1mportante a l'introduction et & l'utilisation des -
‘technologies. Des commentaires regus, il ressort qu on connaft

 mal, en général, les objectifs des programmes les budgets - B

dlspombles et la maniére d'obtenir ces fonds. Certains ont aussi - ..
observé que les gestionnaires ou les supérieurs immédiats
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devraient assumer le premier niveau de responsabilité financiére
dans I'application des programmes et qu'une instance corporative
devrait pouvoir prendre:en charge cette responsabilité si le
besom technologlque ne peut pas. étre comblé a ce prenuer
niveau.

Le manque de fonds affecte plus1eurs facteurs organisationnels
~ dont : la sensibilisation du personnel aux personnes handicapées
- et A leur préoccupations; les salaires des pérsonne“s ressources,

ainsi que la possibilité d'assurer la compat1b111te et la mise a

niveau des equ1pements en place. ‘

c) Lesproblémes de communication

Les problemes de communication sont aussi une contrainte
~majeure et pour plusieurs sont reliés a l'absence ou 2. la
. méconnaissance des politiques et des ob]ectlfs de l'organisation
puisque ceux-ci demeurent inefficaces s'ils ne sont pas
commumques clairement. Les interviewés considérent que.
I'organisation et ses gestlonnalres ne peuvent que bénéficier si on
améliore la commumcanon sur les fonds allouabl_es, la
“technologie disponible et la législation. - Un interviewé a
commenté qu'aprés avoir demandé une mutation au sein de la
fonction publique, on lui avait refusé le poste parce qu'on le
 jugeait incapable d'utiliser un systéme informatique. De plus, on
~ ne voulait pas lui accorder d'assurance salaire puisque que les
~ responsables avaient lnnpressmn que les personnes hand1capees
sont plus susceptibles de se blesser en m111eu de travail.

d) Le manque de personnes ressources

Plusieurs répondants ont discuté de la question selon deux
aspects : d'une part, le manque de support technique adéquat, et,
- d'autre part, la difficulté d'identifier une personne-contact
~pouvant répondre aux questions concernant les technologies
d'adaptation. Plisieurs des personnes interviewées devaient
occuper a la fois le role du chercheur, de I'expert technique ou de
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la personne -contact dans 1'1dent1f1cat10n et l'obtentlon des aldes
techmques '

Au plan'organisationnel, ce sont donc ces quatre contraintes (les
politiques et les objectifs sont considérés ensemble) qui sont pergues
comme faisant le plus obstacle a l'introduction ou a l'utilisation des
‘technologies l'information et des communications par les personnes
“handicapées en milieu de travail. Un peu plus de la moitié des
interviewés considérent que l'o_rgamsatic)n est en général réactive et non -
pro-active face a ces questions.  Un peu moins de la moitié des
interviewés croient que l'organisation est peu disposée & agir et
également, un peu moins de la moitié des interviewés se sentent
hésitants et intimidés lorsqu’ il faut demander des equlpements
adaptés.

Deux autres contraintes de nature organisationnelle ont aussi été
identifiées : I'absence de programme de formation pour informer et
sensibiliser les gestionnaires et la difficulté de faire respecter les
- politiques relatives aux personnes handlcapees a 1'1nter1eur de
l'orgamsatlon ' ' -

6.2.6. Contramtes non—orgamsatlonnelles

Les personnes interviewées deva1ent identifier d' autres contramtes
—celles-1a ne dépendant pas de l'organlsatlon—— qui empéchent
I'introduction et l'utilisation des technologies d'adaptation par les
“personnes handicapées en milieu de travail. Comme pour la question
précédente, des exemples ont été présentés afin de préciser la portée
‘de la question. Les interviewés ont ensuite exprimé leur accord ou
leur désaccord. Les réponses sont donc présentées selon I'importance

‘qui leur a été accordee et le nombre de . repondants qu1 les ont
_*'1dent1f1ees S '

a)Le man ue de connalssance des technolo ies dlS ombles

‘L'obstacle pr1nc1pal 1dent1f1e par la plupart des interviewsés, a’
“l'introduction et 1ut1hsat10n des technologles par les personnes
handlcapees est le manque de connaissance sur les technologles
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~ disponibles. - En fait, ce facteur a regu plus de «votes» que
I'ensemble des autres facteurs de la liste présentée Les gens
| deplorent qu'11 soit difficile de connaitre ce qui est disponible. 11
est tout aussi 1rnportant de connaitre les endroits olt se procurer
les produits ou services technologiques. Méme si cet élément
~ peut sembler indépendant, il est relié au peu de mesures mises en
~ - places dans les organisations relativement a 'information sur les
o opportumtes offertes par les technologies. Ceci est
particulidrement vrai lorsqu'il n'y a pas de ressources, humaines
ou financieres, spec1f1quement réservées a la collecte et a la
dlstrlbutlon de l'information sur le sujet.

b) La réticence mamfestee par les emploves '

Un autre facteur 1mportant 1dent1f1e par les personnes
interviewées est la réticence des employés a demander de
- I'équipement adapte en ne sachant pas s'il y a des fonds
-disponibles a cet effet. Certains peuvent avoir l'impression que
“ ces demandes répétées de support technologique (toujours plus
complexe et plus coliteux) pourrait nuire a leur carriére. Enfin,
- plusieurs ont des réserves a devoir réclamer un statut partlcuher .
et & se voir accoller une ethuette «spéciale».

) Formation inadéquate A l'utilisation des technologies

~ Selon plusieurs personnes interviewées, la qualité de la formation
.~ peut aussi. avoir un impact, sans @&tre une contrainte
. fondamentale, sur l'utilisation des technologies. 1l est important
de pouvoir recevoir une formation pratique donnée par des
‘moniteurs —en particulier lors des premitres séances
d'utilisation— plutdt que de se référer seulement a des manuels
ou & des guides d'utilisation. La qualité de la formation, de
méme que la qualité de l'assistance technique en cours
‘d'utilisation, seront déterminantes dans I'utilisation, bonne ou
mauvaise, qu'on fera de la technologie ou, si elles sont

~ déficientes, pourront en provoquer tout simplement I'abandon.

Technologies des communications et de linformation et personnes handicapées r. 49




d) _L'attitude des éutre’s -

- La plupart des interviewés jugent que l'attitude des autres peut
étre un facteur contraignant. Cette question a provoqué une
variété de commentaires et plusieurs ont fait allusion au fait qu'il

- 'ne s'agit pas strictement de l'attitude des personnes mais de celle .
~de l'organisation dans son ensemble. Ce facteur semble relié au
fait que les organisations ont besoin d'une meilleure connaissance

- des situations, des besoins, etc., associés avec 1'utilisation des

* technologies d'adaptation. Selon certaines ‘personnes, on a

~souvent dans les organisations une attitude négative face aux
personnes handicapées et a la technologie d'adaptation. Il semble
qu'on craigne souvent que l'employe handicapé ne puisse pas
accomplir ses taches et causer ainsi un surcroit de travall pour ses.
collégues | |

" Un usager a aussi exphque que certams de ses collégues se_‘
~ sentent mal a l'aise face a I'équipement adapté. Ceux-ci ne-

~semblent pas réaliser que ces adaptations sont nécessaires afin de - -

lui permettre de travailler de fagon indépendante et qu elles ne
- sont pas le reflet d' un pr1v11ége parhcuher ' |

| 2 e)Le mangue de compatibilité

Plusieurs pérsonnés ont parlé des frustrations causées par le
- manque de compatibilité des équipements. Un usager a observé

_ que‘le clavier de son ordinateur pouvalt étre adapte mais que -

celui de son telescnpteur ne le pouvalt pas

11 est en géneral difficile dmtégrer les prodults et 1nterfaces
' adaptés aux grands systémes 1nformat1ques Ainsi, un usager qui -
- doit utiliser un produit adapté ne peut pas -accéder aux données
“sur un ordinateur central. Les systtmes de téléphone
'commei‘ciaux‘p‘bsént le méme probléme de comptatibilité,
“relativement aux produits d'adaptation. Enfin, plusieurs
produits. adaptés ne sont_pas compatibles avec les logiciels
' couramment utlhsés dans lmdustrle Clest la cas, par exemple,’
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des systemes' de reconnaissance Vocale qui ne fonctionnent pas
dans un enwronnement graph1que de type Windows. |

o Dlspomblhte et pexjforma‘nce des solutions technolog1que"s'

- Tout en y attribuant une certaine importance, les personnes
interviewées ne sont pas d'avis que la disponibilité de la
technologie ou sa capacité a répondre aux besoins soient des

~ facteurs aussi critiques que ceux indiqués plus haut. Plusieurs

~ interviewés ont fait remarquer que la technologie s'est
~granndement améliorée, en particulier durant les dernieres cinq

“années, et qu'elle ne cessera de le faire. Une exception
‘importante, selon une personne interviewée, serait le service
téléphonique pour lequel le developpement de services et de
produits adaptés. semble stagner. Enfin, certains ont fait
remarquer qu'il est difficile de juger de la disponibilité de la

- technologie nécessaire et de la qualité de la technologle
~disponible vu le manque de compatlblhte entre les produits

~ technologiques ‘

Le manqgue de politique canadienne

~ Certains interviewés croient que si une législation comme
I'American with Disabilities Act était adoptée au Canada, les

“employeurs seraient obhges de prendre conna1ssance “des
technologies d' adaptatlon d1spon1bles

h) La chfﬁculte d accés aux subventlons extérieures |

Selon une personne mterv1ewee, obtenir des fonds d'agences

) gouvernementales ou para- gouvernementales fédérales ou

- provinciales (I'assurance- automoblle par exemple) peut étre un

cauchemar bureaucratique . De plus, les organismes -

~ subventionneurs se montrent peu disposés a fournir des fonds

~ pour des nouvelles technolog1es ou des mises a niveau.des

produits et systémes ce qui peut &tre un obstacle a I'embauche
-des personnes handicapées.
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1) Le probléme du transfert technolomque

Un interviews expert-solutions croit que dans bien des cas les.

solutions concernant les technologies d' adaptation existent mais -

que le vrai probleme est le transfert vers le marché ‘et
~ I'implantation des systémes Cette personne conna1ssa1t de

nombreux produits ayant requs I ‘approbation des usagers lors de
- leur développement mais qui ne pouvaient étre mis en marché a

cause  du manque de fonds et de la dlfflcul’ce dob’cemr desv
| subven’uons a cet effet. "

6.2.7. ‘Solutions ‘posmble's |

A la suite de I'exploration des contralntes orgamsa’clonnelles et non-
orgamsatlonnelles, les interviewés devaient réfléchir sur les solutions
‘possibles pour éliminer les pr1nc1pa1es contraintes 1den’c1f1ees Un
ensemble de solutions étaient proposées. Les interviewés étaient
amenés A considérer ces solutions et 4 en proposer d'autres. Encore ici,
lordre de presentatlon reflete 1'1mportance respective de ces solu’clons

. nformatlon dans l’orgamsatlon sur la technologge dlsponlbl

~ Pratiquement tous les interviewds ont répondu que 1'1nforma’c10n au
sein de l'organisation était absolument nécessaire et que cela ne se
limitait pas seulement a la connaissance du contexte dans lequel les
| technologles peuvent étre utilisées.  En effet, les 'ihferviewés
~ s'inquitent que l'organisation ne connaisse ni les besoins, ni ce qui est
- disponible ou ce qui est efficace. 11 faut aussi que lorgamsatmn soit
- sensibilisée a 1'1mportance d'établir un environnement proplce a
lutilisation des ’cechnologles d'adaptatlon

Changemen’cs orgamsa’ﬂonnel '

| La moitié des 1nterv1ewes con31dérent 1mpor’can’cs les changements
orgamsa’uonnels et plusieurs d'entre eux les ]ugent prioritaires.
Certains croient qu'il est nécessaire qu'une organisation adopte des
- politiques clalres, des objectifs operatlonnels spec1f1ques et des plans

d'action qui doivent &tre respectés. Egalement une structure de
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financement et de support (personnes ressources) doit étre établie.
Plusieurs ont aussi commenté que peu était fait quant a 'équité en
matiére d'emploi et a la technologle d'adaptation. Les polmques sur
les sujets sont inexistantes ou méconnues.

'Formation appropriée
‘La moitié des interviewés considerent qu'il est important, pour
- plusieurs c'est une priorité, de recevoir une formation appropriée a
T'utilisation des produits et systémes. Tel que mentionné plus tot, les
~interviewés croient qu'une formation pratique est nécessaire durant les
premidres phases d'utilisation. L'acc®s continu- a une assistance

technique compétente est aussi essentiel afin d‘assurer l'utilisation
optimale de la technologie dlsporuble

‘Un fmancement plus important ou mieux ciblé

Certains ont mentionné que cette solution est particulidrement
intéressante en termes de recherche et développement. Quelques uns
- ont dit que c'était plutdt une question de réorienter des fonds vers de
la recherche appliquée ou plus centrée sur la tache. De plus, pour la
_ plupart des gens il ne s'agit pas nécessairement d'allouer plus de fonds -
- & la recherche sur de nouveaux produits mais plutét de commercialiser
les produits ou les applications déja existantes. Enfin, pour certains,
les fonds devraient &tre alloués a l'information et a la formation des
‘employés, de méme qu'a I'information sur les produits disponibles et &
I'embauche des personnes handicapées dans les petites entreprises.

- :L-'information’ des employés

La moitié des interviewés con51dérent que lmformatlon des employés
est une solution possible. Il est important de faire connaitre les droits.
et les obligations des employés au sein des organisations. 1l serait
aussi utile qu'on soit mieux 1nforme sur les technologies d'adaptation
“disponibles et comment on peut les choisir, les obtenir et les utiliser.
~Un-usager a commenté que l'information des employés sensibiliserait
le personnel aux questions concernant les personnes handicapées et
éclairerait ces derniers sur leurs propres besoins. Il a été mentionné
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E que l'information du personnel réduirait 1'1mpre531on de favor1t1sme
oula perception qu ily a d1fferentes classes d' employes |

6.2.8. Solutlons proposees par les personnes interviewées

n me génér Té , concerne iver
Un the néral, £ uemment mentionné, concerne 'unive sahte

Lorsqu'un plan de communication est établi ou lorsque des =

acquisitions technologlques sont envisagées, les besoins des personnes
handicapées devraient spontanément étre cons1deres au méme titre
que les besoins des autres '

Plusieurs ont souligné l'importance d'établir un partenariat entre les -
divers intervenants dans la recherche et le développement de
technologies pour les personnes handicapées. Un tel partenariat
faciliterait la compréhension et la prise en compte des besoins de
l'organisation et ceux de la personne handicapée dans les d1fferentes
etapes de recherche et de developpement :

On a fait remarquer qu'on devralt porter attention 2 la personne et a
- ses besoins particuliers plutot que sur une presomptmn ‘basée sur une
catégorisation des besoins selon l'incapacité. Par exemple, les
personnes avec une déficience visuelle partielle n'ont pas les mémes
besoins qu'une personne ayant une déficience visuelle compléte. Cette
“méme observation vaut pour les besoins des personnes sourdes versus
ceux des personnes malentendantes ou devenues sourdes; egalement
“pour les personnes avec mob111te réduite versus celle qu1 ont une
agilité redu1te. | |

Certaines des solutmns qui suivent reprennent ou repondent aux
problémes soulevés plus haut

- Developper des standards pour l'equlpement adapte afm'
d'augmenter la  compatibilité. - Généralement, les compagnies
protegent leurs produits et leurs caractensthues ce qui affecte le cotit -
- de développement de solutlons pour que les personnes handlcapees'.

pulssent les utiliser. |
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- Adapter la technologie actuelle au lieu d'en développer de
‘nouvelles. Deux experts-solutions ont mentionné qu'il existe
actuellement sur- le marché d'excellents produits mais qu'ils doivent
"etre modlfles pour pouvoir étre utilisés avec d'autres equlpements '

- Incorporer aux produits des caractérlsthues accessibles. Tous les

‘produits devraient étre congus avec des caractéristiques de bases

- fonctionnelles standards afin qu'ils puissent étre utilisés par une plus
vaste populatlon d'usagers. -

- Réalisation de designs intéresSants et ergonomiques : tous les
- produits devraient étre congus selon des normes fonctionnelles de base
assurant leur utilisation par le plus grand nombre de personnes.

- Faire de 1'équité en matiére d'emploi une priorité avec des objectifs

~et des échéances précis. Un expert-probléme a expliqué que le
programme d'équité en matiére d'emploi est souvent pergu comme
n'étant pas essentiel (frill) ce qm fait qu'il est le premier a subir des
coupures budgétaires.

- Adopter une législation canadlenne semblable a I'American with -
Dlsablhtles Act |

- Commercmhser les prodults adaptes L'attribution de fonds pourla
recherche et l'expérimentation de nouveaux produits est rarement
accompagnée de garanties financieres ‘pour en assurer la mise en
marché. D'excellent produits sont developpes sans ]amals étre
commerc:lahses |

- Amélio_rer l'information sur les produits disponibles.

- Mettre sur pied un centre d'information sur la technologie

_ d'adaptatlon pour les intervenants en recherche et développement, les |
personnes handicapées et les c11n1c1ens
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6.2.9. . Souhaits',."développe_'ments et ',ehémp’s de r'ech'er_die
proposés. I ' I

Au cours des entrevues, un certain nombre d'innovations
| technologlques et de champs de recherche et développement ont été
mentionnés. Ils ont été mentionnés soit comme souhaits relativement
4 des besoins a combler; soit parce que les gens avaient entendu parler
de développements possibles ou en cours, ou comme suggestions de
recherches et de développements futurs. Tous les développements
suggérés sont vus comme pouvant améliorer le fonctionnement social -
ou professmnnel des personnes handicapées.. |

- L'accés a l'mformatron - :

- La poursuite des études en v1deodescr1pt10n

- Le sous-titrage en temps réel - ,

- Remplacer le médaillon superposé a l'image par un second

écran montrant l'interpréte visuel en parallele avec l'1mage |

télévisuelle

- L'acces ala telev151on interactive :

- L'utilisation des CD-ROM pour un mellleur accés a

|linformation » |

- L'acces aux ]ournaux sous forme numérisée

|-Le Monde Diplomatique en medla substitut. ,
- La commumcatlon des 1mages du journal pour les personnes

aveugles | ' ,

-L'acces systemathue aux pubhcatlons gouvernementales par

médias substituts ou adaptés '

- Un organisme responsable de produire les medlas substituts. -

- L'acces a l'information dans les blbhothéques pour les enfants

handlcapes | . - S

-Un agrandlsseur de texte plelne page pour les personnes a basse

vision = - |

|- L'adaptation du teléphone .
- L'utilisation du télécopieur par les personnes dgées
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- Un systeéme central d'interprétation vocale de documents (par |
exemple par télécopieur/ modem) ,

|- Le support aux services de santé par les moyens de
communication, par exemple : le maintien & domicile

|- Une méthode d'interprétation sonore ou tactile des graphiques
|- Un systeme fiable de reconnaissance de la parole
- Une interface permettant l'utilisation d' interfaces- utilisateurs
graphiques en informatique. ,
- Des commutateurs simples, peu cofiteux et efficaces
‘|particuliérement pour les. personnes avec mobilité ou ag1hte
réduite . |
- Des souris ou dispositifs informatiques de pointage faciles
d'utilisation pour les personnes avec mobilité ou agilité limitée

- |- Le contrdle de I'environnement par- s1gnaux mfrarouges
e L'adaptatmn des systémes d'alarme

. |- La localisation des personnes dans les lieux publics
- Des feux de circulation sonores partout ol il y a des feux de
|priorité
- L'adaptation du service de transport en commun
- Un dispositif de lecture d'affiches pour les personnes avec une

- |déficience visuelle.

- L'information visuelle dans les lieux pubhcs (hopltaux et

" |aéroports)

|- Un lecteur portatif de code a barre A sortie sonore ou tactile

|- Un dispositif portatif permettant la lecture des affichages (a
cristaux - liquides ou a diodes électroluminescentes) sur les
calculatrices, les téléphones, et les guichets automathues
|- Des gmchets automatiques adaptés ‘
|- Des téléphones publics dotés de téléscripteurs
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-La productlon d'un v1deo montrant des personnes handlcapees
en situation de travail afin d'informer les gens.

- Qu'on adopte une phllosophle voulant que rien n'est adapte
mais que tout est congu au départ pour étre accessible a tous, des
~ |espaces physiques aux technolog1es, en passant par les jeux de
sociéte. ‘ :
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7 CONCLUSION

La reahsatlon de cette etude a 6té extrémement intéressante et source
de nouvelles connaissances pour ses auteurs. D'une part, c'est & notre
- connaissance la premidre fois qu'on tentait de dresser le bilan de la
recherche canadienne et des développements dans le domaine des
‘apports des technologies des communications et de l'information aux
besoins' des personnes handicapées. Nous avons pu mesurer la
pertinence d'un tel travail par les commentaires et les manifestations
- d'intérét de la plupart des 1ntervenants canadiens contactés au cours de
I'étude.

D'autre part, nous avons été agréablement surpris de l'intérét, de la
- diversité et de la quantité d'informations recueillies sur le sujet. Bien
qu'il ne fut pas toujours possible de rendre compte dans le rapport de
l'ensemble de ces informations, elles sont la preuve de l'intérét
croissant de ce domaine, tant au Canada qu'au plan international, et de
l'impact . potentiel de son. developpement sur le monde des
télécommunications. |

Enfin, nous avons aussi pu prendre connaissance d'études
européennes et américaines, qui bien que disposant de ressources
financiéres plus importantes et s'étendant sur plusieurs années,
corroborent en substance les résultats principaux de notre étude. Le
 travail que nous avons accompli présente certainement des lacunes,
“majs nous pouvons croire, toutes proportions gardees, que l'étude
'trace un portrait assez fidéle de la situation. '

I seralt :certa‘inement utile au cours des prochaines années de
continuer le travail amorcé, de mettre a jour les informations et de
poursuivre la consultation pour actualiser ce «portrait» au bénéfice du
Comité aviseur sur la Stratégie nationale pour l'intégration des
personnes handicapées du Ministére et —il faut l'espérer— de
I'ensemble des intervenants. canadiens, institutions autant
- qu 1nd1V1dus. " | | . |
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7.1 P_rincip'aux.-asp_eéts et éléments critiques identifiés lors de la
consultation | | | |

Les résultats de la consultation effectuée aupres de divers intervenants

canadiens concordent dans 1'ensemble avec les informations obtenues .

de la recherche documentaire faite au Canada et a I'étranger. En
~ particulier l’identiﬁcation'des forces et des faiblesses des technologies
d'adaptation est tout a fait conforme aux résultats obtenus par les
chercheurs américains du Electronic Industries Foundation dans leur
~ étude annuelle sur les besoms des personnes handlcapees en matlérel f

de technologies. ‘ |

Les perSonnes consultées reconnaissent l'importance des technologies
“des communications et de l'information relativement a l'intégration
des personnes handicapées, particuli¢rement dans le monde du travail.
On reconnait aussi l'importance de ces technologies pour que
T'organisation puisse benef1c1er plemement de la contrlbutlon des
personnes handlcapees ’

Les aspects critiques suivant ressortent des besoms et des suggestions
exprlmes Ppar les personnes consultees

L'information? est le probléme le plus important. Le mangque
d'information est un probléme central : il a un impact sur le marché -
(connaissance des produits), sur la formation, sur l'établissement et la
mise en place des politiques. Il a aussi un impact 1mportant sur la
recherche et sur le deve10ppement des produits : la connaissance des
besoins et des caractéristiques de la clientele et la définition des
normes en sont des exemples. |

_ 7Un environnement. «sans~pap1er» ol1 toute la gestlon de données peut étre
effectuée par un systéme informatique adapté offrira plus d'opportunités d'emploi,
d'éducation et de loisirs aux personnes handicapées. L'utilisation des CD-ROM a
des fins professmnnelles ou personnelles devient de plus en plus populaire et
moins cofiteuse, du moins en ce qui concerne les productions en anglais. 1l reste
beaucoup a faire en ce qui touche la production de matériel en francais. L'acces a

- I'information par le biais de CD-ROM est d'une importance fondamentale. '
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Le probléeme de la compatibilité des équipements et de leur intégration
aux. différents moyens de communication et de traitement de
I'information influence la facilité et l'efficacité de 1'utilisation.
L'absence de normes et de standards a un impact important sur le cofit
des équipements et sur leur développement. Le marché en est aussi
~ affecté : il est difficile de prev01r la vie utile ou la desuetude d'un
équipement donné.

‘Egalement important est le probléme du transfert des résultats de la
recherche vers la commercialisation et la mise en place de structures de -
marché associées (marketing, support aprés-vente, mise-a-jour, etc.).
Les personnes consultées sont d'avis qu'il faut s'assurer de ressources a
cet effet avant méme.de consacrer plus d'effort & la recherche. Selon
eux, l'efficacité de la recherche est compromise par la difficulté d'en

-exploiter les résultats et d'en bénéficier par le transfert vers le marché.

- Un design accessible universel: il s'agit de considérer l'ensemble des
personnes handicapées dans le développement et dans la conception
des produits d'adaptation afin d'en augmenter l'utilité. Il existe deux
approches au développement: technologique pour les personnes
handicapées : concevoir des produits spécifiquement pour un type de
handicap ou concevoir des produits visant & accommoder le plus de
personnes possible (Disabilities, 1992: 61). Le design «universel» a pour
but de réaliser des prodults utﬂlsables par le plus grand nombre de,
personnes '

i

Enfin, les personnes consultées souhgnent I'importance de la formation
et de I'application rigoureuse de politiques avec des objectifs clairs et
‘des échéances précises au sein des organisations associées a des
programmes de commumcatlon et de I'information du personnel.

Pour plusieurs, 'ensemble des elements présentés plus haut devrait
. étre supporté par une loi-cadre fédérale comme le fait I' American with
Disabilities Act aux Etats-Unis.
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* En termes 'des‘forces et des faiblesses des technologies d'adaptation,
les problemes de compatibilité et de design spécifique confinentla
- personne handicapée a son propre ordinateur ou poste de travail.

“L'utilisation de l'1nterface graphique 1nformat1que pose un probléme
pour les personnes avec un handlcap moteur qui ne peuvent utiliser la
souris ou un pointeur. Pour les personnes avec une déficience visuelle,
le probléme général de l'interprétation des graphiques se posait : avec
le «progrés» du passage a l'interface graphique ona érigé une nouvelle
, barrlere a leur utilisation de l'informatique.

La reconnaissance et la synthese vocale sont des champs de -
“recherches importants. Les systémes actuels, bien qu'offrant des
avantages certains, souffrent de plusieurs lacunes notamment au plan
de la compatibilité avec les systémes d'application et de la robustesse
de performance dans des cond1t10ns variables de reconnaissance.

- Enfin l'ommpresent téléphone et les penpherlques associés
(téléscripteur, fax, etc.) sont loins de démontrer toute la souplesse
d'acces a laquelle on pourra1t s'attendre et requiérent encore de
nombreuses adaptations, particuliérement dans le milieu de travail oit
la prolifération des fonctions cause des probléemes pour plusieurs types
~ de handicaps. Il reste encore & trouver sur le marché un téléphone
réellement mains-libres, utilisable sans recourir a un systeme de
contrdle de l'environnement. La possibilité d'avoir acces aux services
de transactions bancaires et dachat par telephone serait aussi
~ appréciée. '

7.2, Dlagnostlc et plstes pour un plan d'actlon

Au terme de ce travail, on peut poser certa1ns elements d'un d1agnost1c |
qui pourrait éventuellement étre 2 la base de plans d'act1ons pour le
developpement du domaine au Canada ‘

1) L'1nformatlon '

Au Canada, il y a un probléme 1mportant d1nforrnat1on sur le

potentiel et les réalisations des technolog1es des commumcatlons .
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‘pour les personnes handicapées. C'est le diagnostic principal posé
“par-la grande majorité des intervenants canadiens consultés. Les
.- références européennes et américaines consultées soulignent aussi
I'importance de l'information dans leur pays respectif. '

Les besoins d'information sont & plusieurs niveaux: information
‘aupres des usagers sur les produits et services disponibles; aupras ;
del'entreprise sur les capacités des personnes handicapées, et sur les
aides et adaptations technologiques qui permettent l'intégration au
travail; information sur les droits des personnes et la réglementatio'n;
information auprés de l'industrie (manufacturiers et services) des
télécommunications relativement aux besoins, aux marchés
potentiels, aux standards; 1nformat10n pour les gouvernements de
I'ensemble de la situation.

2) La coordinatiOn et la concertation de la recherche

Nous avons été frappes par le dynamisme de la recherche en Europe
et aux Etats-Unis. Or, la situation de la recherche dans ces pays se
démarque de la 51tuat10n canadienne par les structures de
" coordination, de concertation et d'é échange d'information entre les
divers intervenants de recherche. Les programmes européens de
type COST, RACE et TIDE sont en fait beaucoup plus des structures
‘de concertation et d'échange que des programmes de subvention.
‘Les grands colloques et congrés. américains (Closing The Gap,
-CSUN, etc.), tout en étant des__sources d'information importantes,
- dynamisent et stimulent le développement de la recherche.

Nous pouvons étre fiers des réalisations ainsi que de la compétence
‘des équipes canadiennes de recherche et de développement en
technologies de communication appliquées aux besoins des
personnes handicapées. Mais les initiatives de recherches sont le
“plus souvent isolées les unes des autres et se réalisent a I'écart des
axes généraux de recherche et de développement technologiques.
On est forgé de constater qu'au Canada les structures de concertation
- et d'échange sont, au mieux, embryonnaires malgré les récentes

\ -
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propositions pour la mise en place de-consortiums de recherche et

les effets de la Stratégie nationale pour l'intégration des personnes
‘handicapées. Ceci a un impact négatif non seulement sur I'efficacité
des efforts canadiens consentis dans ce domaine et sur le d’Ynamisme
du développement de la recherche mais aussi, a terme, sur le
développement du marché et la réponse aux besoins des usagers
Par exemple, il est difficile actuellement au Canada, d'évaluer les
besoins, d'élaborer des standards, d'avoir une evaluatlon précise des
résultats et des priorités de recherche et de créer les structures
d'information évoquées plus haut. ‘

3) lepllcatlon de 1'1ndustr1e des telecommunlcatmns et de
1'1nformat10n | -

I serait important de sensibiliser l'industrie canadienne des

télécommunications et du traitement de l'information sur le réle

qu'elle peut jouer dans I'intégration des personnes handicapées dans
* la société et sur les marchés et les opportunités de ce domaine. C'est
',probablement en partie encore un probléme d'information.

Néa‘nmoins, sia 1'occaSion elle s'intéresse a l'évaluation de ces
marchés, en revanche, l'industrie s'engage rarement dans la
recherche, le développement ou méme la mise en marché pour ces
" clienteles. Les conséquences de cette attitude sont nombreuses :
~ difficulté du transfert commercial des résultats de recherche, absence
de normes et conflits de standards et mcompatlblllte de produits qui
en découlent et surtout, développement «aveugle» des nouveaux
produits et services qui ne t1ent pas compte des besoins des
personnes handicapées.- - | |

Si la situation peut sembler meilleure du c6té de l'industrie de
l'informatique en raison du grand nombre dadaptatmns et.
d'interfaces disponibles, il faut comprendre d'une part que les
besoins dans ce domaine sont loins d'étre comblés et, d'autre part,

qu'il s'agit 1a de résultats de developpements surtout américains,

puisque les filiales canadiennes des principaux fournisseurs
informatiques ne font en ge_neral aucune recherche au Canada dans -
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-ce domaine et reprennent, si nécessaire, les catalogues-des produits
fourms par la maison-mére. -

- 4) L'adoptlon d'une conception accesmble

Ce concept a été exposé a plusieurs reprises au cours de ce rapport.

. Plusieurs auteurs et groupes de recherches de méme que plusieurs
personnes consultées proposent une approche de conception
accessible des produits de télécommunications, basés sur une
architecture ouverte & une variété d'extensions et d'adaptauons (ex.:
terminal virtuel de télécommunications). Il s'agit donc d'intégrer les
poss1b1htes de multifonctionnalité et d'adaptauon dés le début du
processus de développement des produits de télécommunications.
Les bénéfices a long terme de cette approche en termes d'économies
d'échelles et de couverture de marché pourraient intéresser
l'industrie canadlenne et les developpeurs de produits.

:5) Dhévelo'pper des applicatio_ns et des services de communications

Ce dernier constat s'explique aussi par le fait que la recherche au
profit des personnes handicapées est rarement intégrée a I'ensemble
des activités de recherches en technologies des communications et
de linformation. Le Canada est un des chefs de file du
- développement des nouvelles technologies et des nouveaux moyens
~de communication.. On peut regrouper les- recherches et
- développements recensés dans le cadre de notre étude selon trois
. pdles principaux : l'application des nouvelles technologies au plan
“de la réadaptation (protheses, interfaces spécialisées, correction de
déficiences), au plan du contrdle de l'environnement (maisons
intelligentes, etc.) et au plan de la communication (mobilité. et
orientation, acces a I'information, inter-communication).

Paradoxalement, ce dernier dofnaine_-, celui de la communication,
bien qu'étant un secteur d'excellence de la recherche et de l'industrie
canadienne, est le secteur le moins bien représenté dans le bilan dela
recherche canadlenne pour les personnes handicapées.
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11 y a de remarquables exceptions, tant par leur qualité d'innovation
que par leur pertinence, qui ont été réalisées par ou avec l'aide du
ministeére des Communications. C'est le cas de Blis's'net, Médiatex; :
Journal pour aveugles et quelques autres projets d'avant—g‘arde 11
est a noter que plusieurs projets européens et américains
s'intéressent aux applications de communication pour les personnes
~ handicapées. 1l serait donc opportun de poursuivre les efforts déja
entrepris, notamment par le Ministere et plus particulierement dans-
le cadre de la Stratégie nationale, pour appliquer la compétence |
canadienne en matiere de communication aux besoins des personnes
handicapées et pour augmenter la recherche etle developpement en
~ ce domaine.

Manifestement ces constatations sont intimement reliées les unes aux
autres et un plan d'action qui voudrait répondre a ce diagnostic devrait
les considérer dans leur ensemble. Le défi est intéressant et le Comite
aviseur du ministere des Communications saura certainement y
répondre de la meilleure fagon au bénéfice conjoint des personnes
handicapées et du développement canadien des technolog1es des -
' commun1cat1ons et de 1'1nformat10n |

'En terminant, nous a1mer10ns faire nodtres les mots de la Fondatlon
‘suisse pour les télétheses:

«Il résulte des progrés technologiques des avantages pour
nombre d'utilisateurs. Mais pour éviter tout dérapage et
pour maintenir le cap dans cette volonté d ‘améliorer les
conditions pratiques d'existence, il est souhaitable que
I"objectif du chercheur ne se centre pas uniquement surla
technologie, mais surtout sur les avantages pouvant servir -
la cause de I"humanité et son environnement. Lorsquela
technologie permet d'atténiier les déficits de la machine
humaine, 1'aptitude de 1'homme & en faire usage est
déterminante. Ce n’est qu'en parvenant i une convivialité
avec la machine, en rendant son usage aisé, que la
performance de la technologze prend toute sa valeur»
(Fondatlon suisse pour les télétheses, 1991 5)
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ANNEXE1:
La recherche européenne




 ANNEXE 1: LA RECHERCHE EUROPEENNE

Ily a entre 60 et 80 millions de personnes aYa'nt un handicap sensoriel
ou moteur dans la ‘communauté européenne. Ce chiffre tend a
- augmenter avec 1e vieillissement de la p0pulat10n |

1o’ y a pas de recueil officiel de la recherche dans ce domaine au plan
national et international. Cependant, une partie importante de la
recherche internationale en Europe se fait dans le cadre de grands
programmes pan-européens de la Commlssmn des communautés
"europeennes

COST-219 et 220

-Les projets de COST '(Coopération européenne de recherche
scientifique et technique) sont en fait des forums et des conférences oit
les coordonnateurs de pro]ets de recherche et de développement de
plusieurs pays européens peuvent se concerter sur des projets en cours,
échanger sur différents thémes et priorités et promouvoir les activités
de recherche et de développement dans leur domaine. Plusieurs

“thémes intégrateurs sont identifiés dans COST. COST-219 et COST220

s'intéressent directement aux -apports de la technologie des
commumcatlons pour les personnes agees ou avec des deﬁc1ences

'COST-219 «Future Telecommumcatlon and Telemformatlcs Fac111t1es .
for Disabled people» a commencé en 1986 et était prévu pour cinq ans.

L ob]ec:tlf général est de promouvoir la recherche et le développement
- de services et d'équipements de télécommunication et de
téléinformatique pour les personnes handicapées. L'intérét du
- domaine tant au plan des développements possibles qu'aux plans des
besoins et des opportunités présentées a fait que COST-219 a été
prolonge pour une autre période de cinq ans soit Jusqu'en 1996
(LINDSTROM et VON TETZCHNER, 1991)

COST-219 est en relatlon avec la plupart des grands projets de
recherche europeen (RACE, ESPRIT, DELTA, etc.) et a été le point de
départ de plusieurs projets nationaux et internationaux. Plusieurs de




ces projets sont présentés dans «Issues in Telecommunication and
Disability» (S. Von Tetzchner, éd.) publié par la Commission des
communautés européennes. Ce document présente les différentes
activités réalisées par COST-219 depuis 1986 et est «lecture obligée»
pour quiconque s'intéresse au domaine. - Une grande partie des
informations sur la recherche européenne ont été tirées de cet ouvrage.

Certaines des ACTIONS CONCERTEES de la Direction Générale XII
(Science, Recherche et Développement) du Conseil des communautés
‘européennes, s'inscrivent directement sous le theme «Technologie et
handicaps». Une action concertée sur la cécité, démarrée en 1988,
comporte plusieurs projets et rassemble plus de 50 institutions au
Danemark, en France, en Italie, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni. Les
activités principales comprennent une interface européenne commune
‘pour le journal numérisé, 1'accés aux ordinateurs et aux terminaux et
services ‘de télécommunication et le probléme majeur de 1'acces
graphique en général et plus particulidrement des interfaces personne-
machine graphiques aux plans de l'adaptatlon des equlpements et
services existants et des approches multimédias.

COST—220 a comme objectifs principaux la cueillette d'informations sur
les terminaux de télécommunication pour les personnes handicapées et
les protocoles correspondants ainsi que les recherches et les
développements en cours. COST-220 veut aussi promouvoir et
stimuler les activités dans ce domaine en y intégrant les besoins des
personnes handicapées. On vise A formuler des recommandations sur
les normes et standards de télécommunication afin d'offrir aux
personnes handicapées les possibilités requises pour leur adaptation
‘aux diverses situations recontrées dans la vie quotidienne et au travail.
Ces activités sont entreprises en étroite collaboration avec COST-219
(Information Technologies and Sciences - Cost-220 Text telephone systems in
use in Europe A way forward to compatzbzlzty, 1991).
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RACE
‘«Recherche et développement avancé sur les technologies de
communication en Europe» est un autre grand programme8 du Conseil -

des Communautés Europeennes Trois projets RACE touchent
directement le rapport technologle, handicap et troisi¢éme age.

- «APPSN» : Application Pilot for People with Special Needs, dont l'objectif
est de démontrer le potentiel commercial de services de support et de
soins & domicile utilisant la vidéotéléphonie. Différentes activités sont
réalisées en Finlande, en Italie, en Allemagne, aux Pays-Bas, au
Portugal et en Sudde et s'intéressent a une variété de clientles :
personnes (agées ou non) avec déficiences visuelle, auditive ou
motrice.

- «IPSNI» : Integration of People with Speczul Needs by IBC veut développer
- des spécifications pour des réseaux de communication multimédia
pour les personnes avec handicap moteur, de la vue et de la parole afin
de faciliter leur intégration professionnelle et sociale, de leur donner
un meilleur accds a la culture et de favoriser leur autonomie.

«TUDOR» : Usability Issues for People with Special Needs veut évaluer le -
potentiel des réseaux de communications & bande large sur
l'intégration des personnes dgées et handicapées dans la société et sur
l'amélioration de leur qualité de vie. Un échantillon de 6000 personnes
a été consulté. :

TIDE

Dans le domaine de l'assistance technologique ou de la réadaptation
technologique, un autre programme pilote de la. Communauté
européenne «Technology Initiative for Disabled and Elderly People»
(TIDE) vise a explorer les besoins en assistance technologique. Les
activités du programme s'orientent selon deux thémes principaux. Le

- 8 Sous la dlrectlon de la DG-XIII (Telecommumcatlons, Industrles de l'information
et Irmovatxon)
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'_premler est de rendre les nouvelles technologles accessibles a tous,
sans discrimination quant au handicap. Le deuxidme veut répondre
aux besoins quotidiens des personnes handicapées en cherchant a
compenser certaines déficiences au moyen des nouvelles technologies.

"TIDE a présentement 21 projets en marche visant a développer des
modeles et des outils generaux, de mampulatmn et de controle, de
‘communications personnelles, de sécurité et de support quotidien et
d'acces a I'information (BALLABIO, 1992). -
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' ANNEXE 2 : LA RECHERCHE AMERICAINE
Le contexte législatif aux l?.tats-Unié

Depuis quelques années plusieurs mesures, réglements et lois ont été
- édictés par le gouvernement des Etats-Unis pour faciliter l'intégration
sociale et économique des personnes handicapées. Le président
Reagan a signé le «TechnOIOgy-Related Assistance for Individuals with
Disabilities Act> de 1988 afin d'assurer «a toute personne ayant un
handicap une assistance technologique lui permettant ainsi une plus
grande participation dans les activités quotidiennes, une plus grande
indépendance et une meilleure qualité de V1e» (SCHERER).

En outre, selon le Telev151on Decoder C1rcu1try Act. de 1990, les
~manufacturiers commercialisant leur produits aux Etats-Unis doivent
intégrer un décodeur de sous-tltres a partlr de ]ulllet 1993 a tous les
téléviseurs de 13 pouces et plus. | "

L'American W1th Dlsab111t1es Act (ADA), s1gne le 26 aofit 1990 par le
‘Président Bush, est le texte de loi (Public Law 101-336) le plus
_imp_ortant depuis la loi sur les droits de la personne de 1964 (Civil
Rights Act). . Essentiellement, I'acte stipule que les organisations ne -
" doivent pas exercer d'actes discriminatoires envers les personnes avec .
des incapacités. La loi indique que les orgamsatlons sont tenues
d'effectuer des accommodations «raisonnables» afin d'y intégrer les
personnes handicapées. En effet, ' ADA requiert que les entreprises
pourvoient aux personnes handicapées des services comparables 2
.ceux de la population en général (DAVIES et DIPNER, 1992). L'ADA veut
éviter toute discrimination concernant I'embauche de candidats
| quahfles et encourage donc I'équité en matiére d'emploi. Le réglement
“est en vigueur depuis le 26 juillet pour les entreprises de 25 employés
et plus et il le sera pour les entreprises de 15 & 24 employés a partir du
26 juillet 1993. Les compagnies de moins de 15 employés ne sont pas
assu]ettles a cette loi. |

Les besoins technologiques " des personnes avec 11m1tat10nsv
'» fonctlonnelles, travallleurs ou nom, prennent toute une autre




d1men51on a la lumiere de l'implantation leg1slat1ve de l’ADA Cette N
loi couvre des aspects concernant l'accds a I'emploi, aux services
‘publics, aux lieux publics et privés et aux télécommunications. La loi
 élargit la législation sur les droits de la personne par des exigences trds
précises dans quatre domaines dont les télécommunications. L'ADA
‘stipule que les entreprises doivent supprimer les barritres
~ communicationnelles ‘auxquelles les personnes handicapées sont
confrontées. Les entreprises doivent fournir un support auxiliaire a la
communication afin d'assurer que les personnes handicapées ne soient

pas exclues, qu'on ne leur refuse pas de services ou qu'elles ne soient

pas traitées différemment des personnes non-handicapées (Voice
Messaging : Rolm: Pioneers Voice Messaging Applzcatzon for Deaf Hard of
Hearmg & Speech Impazred People, 1991).

" X Ainsi I'American W1th Dlsablhtles Act ex1ge que les systémes (materlels |
et logiciels) d'information de gestion des entrepnses soient adaptés®,
pour les personnes handicapées.

L'ADA est la premiére loi au mon’d’é qui s'attaque aussi précisément:
aux probleémes reliés a I'intégration au travail des personnes
handicapées. C'est une tache arnb1t1euse dont les aspects précis restent
a decouvnr ' -

As federal, state, and local government agency offzczals

- begin enforcing the Americans with Disabilities Act
(ADA), it will become all too apparent that there are no
consistent data available about Americans with disabilities

~ and no accepted definition(s) of key concepts, including
that of "disability". Data must be collected about persons

- with disabilities” participation in the education systems
(including degrees earned data), in employment, and in a
wide variety of similar areas. Only.after these problems -

9Certains se sont opposés a cette loi de crainte que ces modlflcatlons sment trop
 difficiles et trop cofiteuses. Cependant, une étude a démontré que 69% des
accommodations exigées par la nouvelle loi cotiteraient moins de 500% américains .
et que plu31eurs seraient méme sans frals -
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have been addressed will the magnitude of the problems
that led to the enactment of the ADA become known with
_any precision (DAVIES et DIPNER, 1992).

- Les initiatives gouvernementales |

Fldéle au modéle de la readaptatlon de l'aprés-guerre, la recherche
initiée par le gouvernement américain par le biais du ministéere de la
Défense et de l'administration responsable des vétérans a instauré les
premiers aménagements du systéme actuel de recherche en
réadaptation. Depuis ces premiers efforts, le goitvernement s'est
engagé dans d'autres domaines de recherche, élargissant l'intérét
d'abord restreint aux aides techniques a la readaptatlon (ENDERS et HALL,
1990:38-49). -

Le ministeére de 'Education a mis sur p1ed un groupe . de travall |
l'Interagency Committee on Rehabilitation Engineering, composé de
représentants du National Science Foundation, du National Council on
Disability, du National Bureau of Standards, de la NASA, du Veterans
Administration, du Natlonal Institute for Disability and Rehab111tat1on
Research, le Department of Health and Human Research, du
Department of Transportation, du National Institute of Neurological
and Communlcatlve Disorders and Stroke, et du Senate Committee on
Labor and Human Relations. - Ce comité a formé un institut, le
National Institute for Disability and Rehabilitation Research (NIDRR),
‘lequel dirige et supporte un programme national et international de
recherche concernant les personnes handicapées. L'Institut se
concentre surtout sur la recherche, le développement et lapphcatlon
“des technologies. : ’

L'Institut a orgamse un réseau de centres de recherche 1mplantes a
travers les Etats-Unis et chaque centre est encouragé a établir des
relations officielles avec des institutions d'enseignement et de
recherche en médecine, en ingénierie, etc. Il met sur pied des
| programmes de réadaptation et de formation. Une coordination inter-
centre évite la duplication des travaux. Le réseau est formé de centres
‘derec_herche universitaires et hospitaliers, de fondations, etc. Le
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Massachusetts Institute of Technology travaille au sein de ce réseau
ainsi que le Trace Research and Development Centre on.

Communication, Control and Computer Access for Hand1capped
Individuals de I' UmverS1te du Wlsconsm—Madlson

Plusieurs domames de recherche sont couverts Les intéréts de
“recherche en technologies des commumcatlons et de 11nformat1on
portent sur les sujets suivants : |

-développement et évaluation d'aides techniques sensorielles

pour les personnes avec déficience visuelle complete ou partlelle

et les personnes avec déficience auditive;

-dispositifs d'aide a la communication (augmentatwe

communicative devices) | :

-transfert technologique en readaptatlon

-technolog1es de support a l'audition pour les personnes avec une

|déficience auditive; ,

-acces aux ordinateurs ou autres dispositifs electromques

-application de la fabrication et de la conception assistée par

ordinateur au développement de protheses et ortheéses; -

'|-modification des taches, des environnements de formation et de
travail. | o

Le NIDRR subvent1onne aussi des pro]ets de recherche pour des
petites entreprises et des groupes universitaires, comme par exemple :
l'université Gallaudet (le Gallaudet Research Institute et le National
Information Center on Deafness) et I'université de California-Berkely.
Le NIDRR offre également des bourses d'étude. ‘Encore 13, les
recherches couvrent une variété de domaines. En ce qui a trait aux
technologles des commumcatlons et de 1'1nformat10n, on peut relever
les sujets suivants:

-systémes sur micro-ordinateur pour 1'1dent1f1cat10n de d1spos1t1fs_
|adaptés ou d'assistance pour personnes handicapées.
-interfaces intelligents pour I'amélioration de la communication
|entre des personnes handicapées et des ordinateurs et des robots;
-technologies pour le developpement d aldes sensorlelles pour
personnes sourdes;
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- |-études de faisabilité en vue de la mise en place d'un réseau
national d'échange et de bases de données pour les spécialistes en

 |déficience auditive; - e : .
|-systémes experts d'aide a la prise de décision en readaptatlon,

~ |-développement de critéres de conception et de normes de
| performance pour des environnements accessibles (barrier-free);

-interfaces informatiques pour personnes sourdes-aveugles;

-systémes experts pour l'ingéniérie de réadaptation;

-formation aux emplois de haute technologie de travailleurs agés

et handicapés. -

D'autres ministéres et agences du gouvernement financent des projets-
de recherche et de développement : le ministére de la Santé et des
Services sociaux, de I'Emploi et de la Formation et le Programme de

recherche en développement urbain, etc.

Des fonds du gouvernement alloués a la .‘récherche et au
développement sont aussi octroyés aux entreprises a but lucratif. En
effet, certains critéres d' adm1ssxon, le. programme Small Business
Innovation Research a pour objectif de subventionner des pro]ets de
recherche et développement effectués au sein de petites compagnies
spec1ahstes dela haute~technolog1e -

Quelques centres de recherche

L'Electronic Industries Foundation de Washington D.C. est un centre
- de réadaptation en ingénierie dont plusieurs projets de recherche sont

subventionnés par le National Institute on Disability and

Rehabilitation Research du ministére de 1'Education dont il est
question plus haut. Les intéréts de recherche de la fondation

s'orientent vers la participation active de l'industrie dans le marché de.
la technologie d'adaptation. Elle étudie, entre autres, des modéles de
designs pour un accés umversel et des questlons relatives a I'American
with Disabilities Act |

L'Electronic _Industries Foundation tient également des groupes de |
- discussion afin d'évaluer les besoins des personnes handicapées en
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matlére de technologle des commun1cat1ons Elle publie cette année le
~ quatridme rapport annuel de son projet quinquennal. Les résultats de
la recherche portent sur les besoins des consommateurs, 1'expérience
" en milieu de travail, les obstacles des produits disponibles sur le -
marché, 1'acces a l'information sur les technologies disponibles, les
observations et les recommandations des consommateurs, ainsi qu'une
liste d'idées d'aides technolog1ques a développer (WARD, 1992). Il est
intéressant d'observer que plusieurs des suggestions de recherche et de
développement indiquées dans les résultats existent de]a sur le marché,
~ce qui laisse supposer que les usagers ne. sont pas suff1samment
informés sur les produ1ts d1spon1bles '

Le World Inst1tute on D1sab111ty W, ID), situé a Oakland en Ca11forn1e '
dont certains projets de recherche sont également financés par le
NIDRR, concentre ses intéréts dans la recherche et le développement,
I'analyse de politiques et la formation a l'utilisation des technologies
des communications et de telecommunlcahons Il y a huit ans, des
dirigeants de mouvements de coalition pour la défense des droits des -
personnes handicapées ont fondé le WID aujourd'hui reconnu sur la
scéne internationale pour son leadership et la qualité de ses travaux. Le
WID travaille avec et dans les pays industrialisés et en développement.
Le WID a pubhe en 1991 un rapport concluant les activités d'un projet -
qumquennal d'un groupe de discussion concernant les politiques
américaines en matiére de télécommunications : le Blue Ribbon Panel
on National Telecommunications Policy. . Le groupe de discussion,
‘composé de chefs de file dans le domaine (American Council for the
Blind, Gallaudet Research Institute, Alliance for Technology Access,
, Umted Cerebral Palsy Assoc1at10ns, etc.) a participé a un projet de
deux ans du WID afin d'établir un plan de travail pour l'avenir des
télécommunications aux Etats-Ums (National Telecommunzcatzons Polzcy’ :
Pro;ect 1991)

Au plan des med1as, des orgamsmes comme le National Capt10n1ng :

'~ Institute de Washington s'intéressent au développement des méthodes

de sous-titrage et a la production audio-visuelle adaptée. Le poste de
télévision WGBH de Boston s'intéresse a l'educatlon par le b1a1s des
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télécommunications et.de la radiotélédiffusion. La clientele visée est
~celle qui a un acces limité aux médias soit : les personnes avec un
handicap visuel, auditif, intellectuel ou ayant des troubles de la parole;
les personnes désavantagées économiquement ou géographiquement;
les personnes analphabetes ou ayant des difficultés langagiéres. Les
projets de. WGBH concernent l'audiodescription et I'encodage audio
dans l'intervalle de supression de trame du signal de télévision; les
~ systémes multimédias (station de travail) avec logiciel de sous-titrage;

T'étude des besoins de la clientele cible; 1e developpement d' outﬂs
éducatifs, etc.

Assoc1at10ns professionnelles

L'Association for Computmg Machinery (ACM) a mené une étude
aupres de ses membres afin de cerner des problématiques relatives a la
technologie et aux personnes handicapées et afin de connaitre le
nombre de personnes vivant avec un handicap. L'ACM espére
s'engager activement dans la recherche de solutions de haute
“technologie dans le but d'encourager les personnes handicapées a se
‘reahser professmnnellement et. personnellement (DAVIES et DIPNER,
1992)

Linstitute of Electrlcal and Electronics Engmeers (IEEE) a aussi ses
intéréts pour les technologies et les personnes handicapées par le biais
- de 1'EEE-Technical Committee on Computing and Persons with
Disabilities. L'IEEE-TCCPD collabore avec le Johns Hopkins
University Applied Physics Laboratory et vise la création de
technologies accessibles pour tous. En effet, aprés les adaptations
technologiques des dernidres décennies, l'objectif est celui de réfléchir
en termes de capacités et non plus d'incapacités (Johns Hopkins National
“Search for Computing Applications to Assist Persons with Disabilities, 1992).

Enfin, le Trace Research and Development Center on Communication,
Control &. Computer Access for Handicapped Individuals de
- l'université du Wisconsin a Madison s'intéresse & des avenues de

recherches portant sur, entre autres, les micro-ordinateurs, les
_ systémes d'information électroniques, les répertoires électroniques et
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- les technologies de télécommunications. .Trace est trés actif dans la
recherche concernant les normes et le design accessible. CO-NET
(Abledata), un réseau coopératif de dissémination rapide et a jour de
l'information sur les aides techniques pour les professionnels et les
consommateurs, a son siége social au Trace Center (ENDERS et HALL,
1990:43). | :

Resna, une association pour I'avancement de la technologie adaptée a
Washington, s'intéresse & l'application des sciences, de l'ingénierie et
de la technologie aux besoins des personnes “handicapées. - Resna
organise un congrés annuel et des conférences régionales et produit un
répertoire exhaustif des multiples aspects concernant les personnes
- handicapées, des stratégies de recherche aux sources d' 1nformat10n sur
les services, les aides techniques, la recherche et le developpement
(ENDERS et HALL, 1990:62). -

Centres d'information o

Aux Etats—Ums, il existe des centres d' mformatmn (clearinghouses) qui
ont un rayonnement tant national que régional et des intéréts qui
débordent le domaine des technologies pour les personnes
handicapées et les personnes agées. De nombreux réseaux
d'information sur les technologies —souvent mis en place par des
centres de recherche et d' information, des universités ou des
entreprises commerciales— sont également accessibles. En outre, le
gouvernement américain a établi un centre d'information national, le
* Clearinghouse on Computer Accommodation (COCA)0.  Dans le cadre
du «Technology-Related Assistance Act» de 1988, les états offrent des
programmes visant & fournir des informations sur les technologies.

10Selon I'enquéte effectuée par Ward (1992), les personnes interrogées ne
semblaient pas connaitre l'existence des nombreuses sources' d'information
disponibles puisqu'elles suggéraient I'ouverture de centres techniques et de centres
d'information pour répondre & leur besoin. Il semble prlorltalre que les
professionnels et les consommateurs soient informés des services mis a leur -
- disposition afin de stimuler une communication proactlve, ce qu1 n'apparait pas
étre le cas malgré toutes les ressources dlspombles
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- Le ]ob Accommodatlon Network (JAN) est un centre d'information et
de consultation offrant des services pour permettre aux travailleurs
- qualifiés ayant une incapacité de trouver ou de conserver un emploi. I1
réunit des renselgnements provenant de diverses sources sur des
moyens pratiques de faire des aménagements et des adaptations de
postes de travail a l'intention des employeurs, des employés et des
‘candidats ayant une incapacité. JAN a ses bureaux aux Etats-Unistl, &
T'université de West Virginia. |

“Les grands congrés

Les Etat-Unis sont aussi le lieu de plusieurs grands congres, souvent &

portée internationale, qui traitent spécifiquement du rapport entre les

développements technologiques et les personnes handicapées. Parml
les plus nnportants on retrouve : S

Closmg The Gap

_'Closmg The Gap (CTG) -—aneapohs, Minnesota— a ) célébré cette
année son 10iéme congrés concernant les technologles informatiques
pour les personnes ‘handicapées. L'événement annuel s'est bati une
réputation internationale et CTG est reconnu pour étre a la fine pointe
de l'information sur les applications innovatrices des technologles
informatiques pour les personnes handicapées. Les personnes
- handicapées, les professionnels. de la réadaptation, les chercheurs et
-développeurs, les éducateurs spécialisés, etc., partagent leur
expérience et leurs intéréts par le biais de sessions de travail et de
conférences. Egalement, plus d'une centaine d'exposants provenant
surtout des Etats-Unis y présentent des produits de haute-technologie.
Outre l'organisation de son congrés annuel, CTG produit une base
Jinformatisée de données, publie un journal et offre des séminaires de
formation.

11 JAN est ausSi'accessib"le au Canada grace a une subvention d'Emploi et
Immigration Canada qui assure la liaison avec la clientéle canadienne.
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The World Congress on Teclin‘ology

En décembre 1991, I'administration américaine a organisé a Arlington
en Virginie, son premier congrés mondial concernant les technologies
en milieu de travail et les personnes handicapées . Un second congrés
a eu lieu en Suisse, au mois de juillet 1992. - o

- California State University, ‘Northridge

Cette université américaine en est & son huitidme congrés international
(mars 1993) concernant les technologies et les personnes handicapées.
L'université organise également des m1n1—conferences sur la réalité
virtuelle et la reconnaissance de la parole.

- The Johns Hopkms Sgarch for g:omputmg Avnhcatlons to A551st

Persons with Disabilities

11 s'agit d'un programme lancé en 1991 par le Johns Hopkins Umvers1ty
Apphed Physics Laboratory. L'objectif est celui de stimuler le
développement d'innovations technologlques comme par exemple les
télécommunications multimédias, pour les besoins des personnes
handicapées par le biais de conférences et d'ateliers de travail avec des

- professionnels du milieu et des consommateurs. Les actes de ces
| colloques et atehers sont publiés par les Presses de la IEEE.
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La recherche canadienne

ANNEXE 3:




ANN EXE 3: LA RECHERCHE CANADIENNE .

v «The total resources for research and development in
L telecommunications and teleinformatics on behalf of people
with special needs are very small. Further, they are not

easy to identify, since there is no coherent source -of
information available. International projects are edsier to

trace than national ones, as they normally are run under

' the auspices of research bodies or under some European

‘umbrella organisation » (LINDSTROM et VON ' TEZCHNER,

1991:132- 140) o

Cette 'r'emarque formulée par deux des principaux chercheurs de
COST-219 peut s'appliquer directement a la situation canadienne. En

effet, rassembler l'information sur la recherche et le développement au

Canada en termes de technologies des communications et de
l'information représente un travail laborieux qui devrait d'aﬂleurs faire-
- partied'un processus contmu de nuse—é-]our ‘

Par le b1a1s de réseaux formels et 1nformels il fut posmble de contacter
un bon nombre de laboratoires (85) et d'obtenir des réponses. (52)
concernant : 1) l'organisation : personne responsable de la R&D,
affiliation (universitaire ou autre), nombre de chercheurs et’
- d'employés; 2) les intéréts de recherche : description des projets et des |
travaux en cours; et 3) les services : publications. sCientifiqués, '_
séminaires, stages, etc. Les informations obtenues concernant les

centres de recherche canadiens se retrouvent en appendice A: Dans
~ plusieurs cas, un suivi téléphonique a permis de constater 1'intérét
manisfeste pour une plus grande circulation et diffusion de
I'information relative 3 ce domaine. :

| Certains groupes Vont répondu qu'ils n'étaient pas engagés dans la
recherche et le développement, mais qu'ils s'identifiaient, cependant, -

. comme centres de réssources et d'information dans le domaine des

- personnes handicapées. Quelques uns de cés centres s'intéressent 2 la
o consultatlon et a l'evaluatlon des besoms des personnes handicapées




en termes d'aldes technmques ou d' aldes a 1a commumcatlon Ces
centres sont 1nd1ques en append1ce B. ' |

L'examen de la recherche canadienne dans le domame des personnes -
. handlcapees,amene les observations suivantes :

1) I ne semble pas y avoir de répertoires identifiant les groupes de
recherche professmnnels ou un1ver51ta1res dont les intéréts de
recherche concernent les personnes handlcapees 11 est donc
pratiquement 1mp0551ble de se procurer un tableau d'ensemble
structuré, ni de statistiques pertmentes Cependant 1'Office des

~ personnes handicapées du Québec envisage des actions afin de

soutenir le milieu de la recherche. En voici quelques unes : création de
" répertoires de chercheurs de projets de recherche et de programmes
- de subvention; gestlon mise a jour et diffusion de ces répertoires;

~ soutien de I'é larglssement des réseaux dechanges (DORE et HEBERT,
1991:46). -

2) Il ne semble pas exister, au n1veau national, de- reseaux de

 communication par lesquels -les -centres de recherche et de
développement, en matiére de technolog1es des communications et de
l'information pour les personnes handicapées, sont en mesure
d'échanger des informations et de stimuler la coopération sc1ent1f1que ,
Toutefois, un réseau de recherche en readaptatlon rejoint les différents
intervenants de 1'Est (Consortium de recherche en readaptatlon de l'est
du Québec) et de 1'Ouest du Québec (Reseau de recherche de
réadaptation de Montréal et de 1'Ouest du Québec) sous la banniere
‘ COORREQ De méme, le Hugh McMillan' Rehabilitation Centre de

- Toronto a formé récemment un consortium composé de chercheurs

~ scientifiques. Il en question plus loin. De plus, lors de son colloque de
- l'automne 1992, 1'Office des personnes handicapées du Québec a
proposé la mise en place d'un réseau d' échange et. d'information.
Enfin, le Neil Squire Foundatlon a établi une liaison pan-canadienne
- par ses centres régionaux operant dans les Maritimes, dans la capltale
nationale, dans les Prairies et sur la céte Ouest. - 11 est egalement ,
questlon du Ne11 Squlre Foundatmn un n peu plus lom .

'A:m'zexeB’:Lareeherchechnadienﬁe‘ o - ) i . _"p.2 -




3) Plusieurs groupes dont les recherches, & prime abord, semblent ne
 pas s'appliquer ait domaine, ont pourtant des orientations de recherche
qui- sont intéressantes pour les personnes handicapées. On peut en
donner deux exemples. «Visit», le systtme multimédia de Bell
Northern Research permet la communication en ternps réel’ par
‘ordinateur entre deux interlocuteurs placés en médaillon & I'écran. Ce
systéme est un moyen de communication trés intéressant pour les
- personnes sourdes utilisant une langue des signes. Actuellement, le
nombre d'images (13/s.) est tel que la communication par signes est
difficile parce que le message est confus. De méme, le groupe de
‘recherche phonétique de I'Université de Montréal effectue des
recherches fondamentales en synthese de la parole, particulidrement en
prosod1e La prosodie est un sujet de recherche 1mportant pour la
reconnaissance et la synthese Vocales

, 4) Il existe une volonté de prioriser la recherche en matiere des
technolog1es, considérant que les: progrés technologiques peuvent
transformer le potentiel de développement des capacités fonctionnelles

~ des personnes ayant des déficiences et donc influencer leur intégration

sociale (DORE et HEBERT, 1991:14). Les priorités de recherche, tel que
reconnues par- ' Office des personnes handlcapees du Quiébec,
concernent le développement de nouveaux moyens de communication,

I'ergonomie ainsi que les nouvelles formes de travail adapté. L'Institut

de recherche en santé et en sécurité du travail considére également que

la' réadaptation et la re1ntegrat10n au travail sont des domames

privilégiés de recherche (DORE et HEBERT, 1991:22).

5) Tel qu'indiqué plus haut, cet'exa‘men de la recherche canadienne
demande un travail continu et plus approfondi afin de : établir un
réseau informel de communication dans le but d'obtenir des données
précises puis de brosser un tableau clair et des statistiques précises de -
la recherche et du développement au Canada; déterminer de fagon
rigoureuse les champs d'intéréts;. définir, pour chaque groupe de
recherche, la proportion et la portée des projets de recherche consacrés.
aux divers aspects concernant les personnes handicapées; obtenir et -
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étudier minutieusement les pro]ets de recherche et les travaux en
cours; évaluer les collaboratlons potentlelles

6) Selon les '1nforma‘t10n_s recue1111es, il semble que les groupes de
recherche se partagent et se définissent de la fagon suivante. : les
groupes universitaires de recherche et les groupes professmnnels de .
recherche. Les groupes universitaires de recherche sont composés de
groupes de travail au sein de départements/facultés universitaires et
d'instituts ou de centres affiliés A une université et effectuant de la
recherche fondamentale ou appliquée. Les groupes professionnels de
recherche sont formés d' organimes a but non lucratif ou d'entreprises
privées. Ces groupes effectuent habituellement la recherche et le -
développement des produits et certains bénéficient de subventlons
gouvernementales. - Les groupes professmnnels de recherche
travaillent couramment avec des groupes universitaires. . Il existe bien
stir d'autres types de formation effectuant de la recherche (un
~ organisme gouvernemental ou une association sportive, par exemple),
mais les groupes un1ver51ta1res et les groupes professionnels forment la
ma]onte -

Les 'paragraphes qui suivent présentent donc les principaux!2 char”nps'

de recherches couverts par ces deux groupes. Pour faciliter la lecture,
' les champs d'intéréts sont presentes selon le type d'incapacité auxquels
ils se rapportent principalement. Ce classement n'est pas exclusif
puisque plusieurs de ces recherches ont en fait des apphcatlons a -
plu51eurs types de déficiences. |

Les champs de fecherche umve'rsi_taire's' o

Defzczence auditive : .
| 1. Integratlon au travall et adaptatlon des postes de travall

- 12 Les détails concernant la recherche effectuée au sein des centres universitaires et
professmnnels sont présentés en appendlce A. Les 1nformatlons présentees le sont-
telles qu 'elles ont été. acheminées. : :
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2. didacticiel sur v1deodlsques pour la lecture lablale, le

- langage parlé. complete et la langue des signes québécoise;

3. developpement de protheses electromques et d'1mp1ants

|cochléaires;

4.  évaluation des detecteurs de fumée et d'autres signaux
d'alarme.

Defzczence vzsuelle

1. . Production d' 1llustrat10ns tactiles ou sur papier
(imprimantes Braille); ~ |
2. developpement de matrices d'électrodes pour protheses
visuelles; :
3. developpement de logxcxels et de matenels 1nformat1ques~”‘_

|adaptés; -
14. ~ développement d'embosseuses Bra111e,

5. développement d'un systéme multimédia;

16:  techniques de production de documents Bra111e, B
' 7. 1ntegrat10n et utilisation des’ afflchages tactiles, de la

reconnaissance et de la ~synthése vocale dans un systeme
informatisé; - : : :

8. developpement d'un systeme électronique de lecture etde -
reference |

De’fzczence motrice :

|1. - Développement d'aides 1nteract1ves pour les ut1hsateurs de

la reconnalssance vocale

| Troubles de ln parole :

. Défici

1. . Aides a ‘la 'communication par 'moyens | de_

' telecommumcatlons

2.  développement d'un chsposmf de commumcatlon et de

reconnaissance de la parole.

ience en géneral

11, Developpement de log1c1e1 de commumcatlon Vocale pour

les personnes handicapées de la communication;

|2+ - étudede la synthese et de la reconnaissance Vocale,
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13, developpement d‘un out11 permettant I'accds aux a1des ala

communication pour les personnes avec un handlcap moteur ou

avec des troubles de la parole; n SR

4. developpement d'aides interactifs ut1115ant la
reconnaissance vocale pour les personnes avec un hand1cap

moteur - - '

Les groupes de recherche professionnels |

'Defzczence auditive

Défici

1. Systéme de sous-titrage a des f1ns educat1ves et pour la
télévision; o '
2. traitement de la voix a des fins de telecommumcatlon et de
messagerie vocale spécialisée pour les personnes sourdes ou
malentendantes utilisant des équipements ATS; o
3. interface adaptée aux teletranscrlpteurs pour commumquer |
avecle911; - |
4. developpement de prodults et dlSpOSltlfS électromques’
divers. - | |

ience visuelle .

-|1.  Adaptations d'apparells d'aides a la commumcatlon - |

2.  développement d'un telescope autofocus pour les ‘
personnes avec vision réduite; | .

3. developpement de systémes de synthese dela parole, -

4. . développement de logiciel d'agrandissement des caracteres;
5. developpement d’un log1c1e1 donnant. accés aux mterfaces
graphiques; '

6. developpement d'un log1c1el de revue decran pour
(l'utilisation de Windows; :

7. developpement d'un magnetophone numeérique;

8. acceésaux quo’udlens par systéme informatisé.

Defzczence motrice

1. Developpement de clav1ers adaptes, , - .
2. developpement d'un log1c1el pour l'acces aux 1nterfaces
| graphlques, | g
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3. developpement de produ1ts electromques de robot1que et
de contrdle de I'environnement. |
4. developpement d'aides mformathues

Troubles de la parole -
1. Systéme de codification pour lutlhsatlon du téléphone et
de l'ordinateur (BLISS).

Defzczence en général S
1. Conceptiond' eqmpement d'adaptatlon et de readaptat1on,

2. études sur la reconnaissance vocale; ,

3.  fabrication de produits electromques avec synthése vocale'

- |et autres produits reliés au domaine des communications;

4. développement de technolog1e de traitement de la voix a
des fins de telecommumcat1on, . '

5. étude sur la reconnaissance vocale multl-locuteurs,

6.  développement de systeme de controle de I'environnement;

7. développement d'une interface de contréle (bras robotisé);

8. developpement d'un réseau de collaboration entre

' |consommateurs, chercheurs, professmnnels, representants et'

manufacturiers de produits commerciaux; -

19.  développement de technologies mu1t1-moda1es pour la

‘ commumcatlon, : :

'|10.  développement de logiciels spec1ahses a des f1ns

educatlves - - -

'Les reahsatlons du ministére des Commumcatlons

- Depuis plusieurs années le ministere des Communications s'intéresse
activement au développement des télécommunications au profit des .

'personnes handicapées. Ainsi, le Ministere a joué un role important —

le plus souvent en collaboration avec des centres de recherches,

I'entreprise privée et les groupes ut1hsateurs — dans le developpement;._

“du sous-titrage télévisuel, du systéme de lecture IRIS et de BlissTel.
Dans le cadre de la Strategle nationale pour l'mtegratmn des personnes

* handicapées, le ministére des Communications poursuit ses activités et

met a contrlbutlon la competence de ses centres de recherches ainsi que
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des ressources financieres’ pour le developpement de produ1ts -
technolog1ques et de services de communications en collaborat1on avec

~ des entreprises, orgamsmes et centres de recherches

' Les pro]ets sulvants ont ainsi été ,_reahses ousont en cours :
1. Blissnet

Blissnet est I'étape finale d'un projet de sept ans visant a developper un
systéme telephomque pour les personnes ayant des troubles de la
parole. Il s'appuie sur le projet Blisstel. BlissTel est un telephone
spécial avec ordinateur qui permet aux personnes ayant un handicap
de la parole de communiquer au moyen des symboles et du texte Bliss
sans l'aide d'une autre personne. Comme les personnes qui ont un
handicap de la parole ont souvent aussi un grave handicap de la -
mobilité, BlissTel est congu de maniere a pouvoir servir a des
personnes ayant des handicaps divers. Le projet a été réalisé en
collaboration avec IDON Corporation d'Ottawa, qui a congu le log1c1el'
de BlissTel et Blissymbolics Communication International (BCI), a
- Toronto. Les symboles Bliss sont maintenant utilisés dans 45 pays.

BCI a joué un role important dans le développement et l'usage des |

symboles Bliss ainsi que dans leur reconna1ssance et leur adoptlon au
plan international. : ‘ '

2 Afflchage electromque dans les salles d'attentes

L'étude et 1’ unplantatlon d'un systéme d' afflchage electromque dans les
salles d'attente du Centre hospitalier régional de Baie- Comeau, un

‘projet réalisé en collaboration avec 1'Association du Quebec pour - |

-enfants avec problémes auditifs de la Cote-Nord, permet de rendre
accessibles les lieux publics de santé a toutes les personnes.
" L'opération est intégrée au systeme déja en place chez IST Groupe
Santé (IST fait la gestion informatique de 54 centres hosp1tal1ers a

travers la province) et sera éventuellement 1mplante dans d'autres
centres hoSpitaliers La clientele visée au départ était sourde et -
malentendante, mais le systeme a mamtenant une portee plus large |
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3. Médiatex

Médiatex est une technologle revolut10nna1re qu1 élimine 1'une des
barridres empéchant les personnes sourdes et malentendantes
francophones de profiter pleinement de la télévision. Médiatex a été
mis au point par Radio-Canada et le Centre canadien de recherche sur
- I'informatisation du travail (CCRIT) du ministére des Communications -
du Canada en collaboration avec le Centre scientifique de IBM-France
et la société de sténotypie Granjean (France). Médiatex est le premier
systéme au monde capable de produire en simultané des sous-titres -
frangais pour des émissions diffusées en direct ou dont le délai entre la
production et la diffusion est trop court pour permettre le sous-titrage
par des méthodes traditionnelles. . |

- 4. Le journal pourles aveug‘le‘s -

Le CCRIT et Visuaide 2000, une corporation canadienne & but non
lucratif oeuvrant dans le domaine - de la recherche et .du
développement technologique pour les personnes aveugles, ont
collaboré a la mise sur pied d'un projet pilote visant a rassembler les -
technologies nécessaires afin de rendre les quotidiens accessibles &
‘toute personne dont la vision empéche la lecture de documents N

- imprimés. L'usager non-voyant, équipé du décodeur approprié etd'un - |

systéme de lecture IRIS, peut recevoir le journal qui sera conservé sur
son disque dur et qui pourra lui étre lu & haute voix par la synthése‘
vocale d'IRIS. L'utilisateur du Brallle peut aussi, a l'aide d'un afficheur
Brallle, avoir accés au ]ournal et ainsi le lire du bout des d01gts o

5. IRIS

Développé par Visuaide 2000 en collaboration avec le CCRIT le'
systéme de lecture IRIS fut le premier systéme capable de fonctionner
~en frangais et en anglais. IRIS répond a un besoin 1mportant d'accés N
direct et autonome  la lecture de documents. IRIS utilise un micro-
ordinateur standard qui, lorsque combiné aux technologies de la

reconnalssance des caracteéres et de la synthése vocale, forme un -

systtme de lecture complet pouvant rendre accessible sous forme
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vocale la plupart des documents imprimés et f1ch1ers 1nformat1ques
codés en ASCII.

6. AudicOnes

Le systéme d'exploitation Windows présente des difficultés pour les
personnes avec une déficience visuelle puisque les interfaces
graphiques ne leur sont pas accessibles. Audicones est un systeme
actuellement en développement par Visuaide 2000, le département des .
communications de 1'Université de Montréal et le CCRIT et vise a
développer un dispositif, a la fois matériel et logiciel, pour I adaptation
des interfaces graphiques.

7. Magnum

Magnum est un projet de magnétophone numérique répondant 4 un
besoin réel et peut étre un outil important pour faciliter des activités de
travail et d'éducation des personnes avec déficience visuelle. Il met en
oeuvre un algorithme unique développé par 1'Université de
Sherbrooke en collaboration avec Visuaide 2000, I'Institut Nazareth et
Louis-Braille et le CCRIT. Cette innovation apporte une solution au
probléeme de l'importance du volume d'information que demande le
- stockage de la parole.

8. Identificateur de produits d'épicerie

Actuellement en développement, cet appareil permettra aux personnes
avec déficience visuelle d'identifier les articles d'épicerie par leur code
universel de produit - (code a barre UPC) et en fera la lecture par
synthese vocale ’

9. Audlodescrlption

Le ministere des Communications travaille en collaboration avec
I'Institut national canadien pour les aveugles (INCA) afin de rendre
accessible la télévision aux personnes avec déficience visuelle au
‘moyen d'un commentaire hors-champ, accessible par décodeur, qui
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commente les éléments visuels tels que l'expression, le mouvement et
le costurie des personnages ou le décor de la scéne présentée.

10. Lecture de nouvelles

Ce pfojet consiste & prendre l'information qui défile a 1'écran sans
commentaire vocal, comme les informations sportives, financiéres ou
la météo, et la transférer dans un ordinateur pour qu'un afficheur
Braille ou une synthése vocale puissent &tre utilisés. Ce projet est
effectué par le Centre de recherche en communications du ministere
des Communications.

11. Commande adaptative

Ce projet, effectué par le Neil Squire Foundation de Vancouver et le
Centre national de la recherche a Uplands, vise a développer un
dlSpOSltlf vocal afin d'activer ou de désactiver un systéme de
~ reconnaissance de la parole. Le travail s'appuie sur la reconnaissance

“vocale utilisée dans les hélicopteres. |

12. Systeme domotique de la maison Boden.

- Le projet, élaboré en collaboration avec le Neil Squire Foundation, a
pour but le développement d'un systéme d'accés convivial
télécommandé qui donne a la personne handicapée un certain contréle
sur son environnement au bureau ou a la maison. Le systtme se
compose de trois éléments : un terminal portable qui peut étre monté
sur un fauteuil roulant; un dispositif de contrdle central comprenant
I'unité centrale de traitement, un émetteur/ récepteur, un module de:
reconnaissance de la voix, une interface d'automatisation, un dispositif
de composition téléphonique automatique, etc; une liaison sans fil
entre le terminal et le contréleur central. L'utilisateur peut allumer ou
éteindre des appareils comme le téléviseur ou le magnétoscope,
vérifier qui sonne a la porte et faire entrer ou non le visiteur, répondre
~ au téléphone, tout cela par des commandes vocales.
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-13. Reconnaissance de la paroIe R o b

Le Neil Squlre Foundatlon va developper un systéme adapté de
compréhension de la parole qui apprendra & répondre a de nouvelles
combinaisons de mots. Les usagers pourront modifier le vocabulaire
du systéme de reconnaissance vocale avec l'utilisation de la voix.

14. Repertmre d'aldes a la communication

Le Techmcal Research Centre de Calgary a compilé la liste des aides a
la communication disponibles mondialement, utilisés par les
. personnes ayant des troubles dela parole.

15. Etude sur 1es personnes igées

Une étude effectuée par le département de gérontologie de 1'Université
Simon Fraser déterminera la fagon dont les personnes agées réagissent
et s'adaptent aux dispositifs de contréle de l'env1ronnement etala

technologle d'adaptatlon ‘

"~ 16. Composeur_telephonique automatique

Le composeur automatique vise 4 faciliter la composition des numéros
de téléphone par les personnes ayant un handicap visuel ou moteur
avec l'aide d'un gros clavier. Developpe par le bureau reg10nal de
1'Ontario du Ministére. - | |

17. DISC -

Le Walter Dinsdale Centre for the Empowerment of Canadians with
Disabilities a recu des fonds du ministere des Communications afin
d'implanter un réseau de télécommunications national interactif
offrant des services de courrier électronique, de téléconférence par

ordinateur, ainsi que l'acces a des bases de données spec1ahsees et
autres services télématiques. '
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Quelques groupes de recherche canadiens .

1l y a plusieurs groupes ou centres de recherches qui travaillent au
développement de technologies de communications pour ‘les
personnes handicapées. On trouvera en appendice A une liste de ces
principaux centres canadiens ainsi qu'une description de leurs activités
et intéréts. A titre d'exemple, on peut citer les groupes ou centres
‘suivants:

L'Ontario Rehabilitation Technology Research and Development est
un consortium organisé par le Hugh MacMillan Rehabilitation Centre
de Toronto. Le consortium se donne comme mission d'améliorer la
vie des personnes handicapées, de leur famille et des communautés en
établissant un forum d'équipes sc1ent1f1ques d'ingénieurs, de
consommateurs, de cliniciens, de manufacturiers et de responsables du -
marketing. Ces équipes visent & identifier les besoins de recherches et
de développement dans le domaine de la technologie de la
réadaptation; poursuivre des projets de recherche; coordonner les
travaux de recherche afin d'éviter la duplication; fournir un moyen
d'échanger les informations et de stimuler la recherche scientifique;
développer et transférer sur le marché des technologies de pointe pour
les personnes handicapées. Les intéréts de recherche concernent toutes
les incapacités d'un point de vue tant psychosociologique
qu'informatique et électroacoustique.

Le Neil Squire Foundation de North Vancouver est un des. rares
groupes se spécialisant dans la recherche et le développement de
technologie innovatrice pour les personnes avec handicap physique
sévere. Jusqu'a maintenant, le Neil Squire Foundation a développé des |
interfaces informatisées qui remplacent le clavier standard. Ces .
interfaces incluent, par exemples, les commandes’ électroniques et le
systéme Morse. Les projets en cours concernent le bureau automatisé,
I'environnement de travail «mains-libres» ce qui augmentera les
opportunités de travail pour les personnes handicapées physiques
séveres. -Des champs d'intéréts couvrent aussi l'accés au travail, a la
“sécurité, & la manipulation de la correspondance, aux opérations
téléphoniques, aux opérations informatiques et au contréle de
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1env1ronnement La technologle concernant la reconnaissance vocale
est un autre champ d'intérét du Neil Squire Foundatlon dans lequel le
centre det1ent une expertlse reconnue.

Visuaide 2000 est une entreprise a but non lucratif rattachée lors de sa.
fondation a I'Institut Nazareth et Louis-Braille. Ses intéréts s'orientent
principalement vers la recherche et le développement de produits
technologiques pour les personnes vivant avec une déficience visuelle.
L'entreprise offre aussi des. services de formation, un support
~ technique, des services d'adaptation de postes de travail, de vente et
de réparation d'aides techniques. Entre autres, Visuaide 2000 travaille
a rendre accessibles les interfaces graphiques (de type Windows), a

développer de nouvelles technologies pour le Braille et & rendre les
'quot1d1ens accessibles aux non-voyants. - | |
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APPENDICE A :
CENTRES DE RECHERCHE CANADIENS




(Cette liste n'est pas exhaustive)

ACRONTECH INC.
2318 Danforth Avenue
Toronto (Ontario)
M4C 1K7

Tél. : (416) 467-6800
Téléc : (416) 467-1994

ADAPTED SPORT TECHNOLOGY
RESEARCH ASSOCIATION (ASTRA)
Variety Village
3701 Danforth Avenue
Scarborough . (Ontario)
MIN 2G2
TéL : (416) 699-7167
- Téléc : (416) 699-5752
Personne-ressource : Patricia Longmuir, agent de recherche

Notes concernant l'orgamsme ASTRA est un organisme benevole'
sans employes rémunérés.

Intéréts de recherche Recherche et développement de technologies
destinée & permettre aux personnes handicapées d'avoir une activité
physique. L'information concernant les conceptions proposées et
- l'utilisation de I'équipement ainsi que les recommandations concernant
les matériaux sont fournis a I'occasion de réunions tenues

réguliérement ainsi que par la poste. ASTRA sert également de centre -
d'information sur la technologie des sports et des loisirs adaptés.
L'organisme fait appel & l'aide financiére de sources extérieures pour
I'élaboration et I'évaluation de prototypes.

Publications et services : ]ournal of Rehabilitation Research, revues
‘sportives spécialisées (p. ex., International Fencing Journal, Canadian
Gymnast), revues pour les handicapés (Sports'n Spokes, Abilities,
Disability Today). Les étudiants participent a la conception et a

I evaluatlon de projets. '




ACQUIRED INTELLIGENCE INC.
McKenzie Avenue

Suite 205

Victoria (British Columbla)

V8P 2L5

Tél. : (604) 479-8646

Téléc : (604) 479-0764

Personne-ressource : M. Brian A. Schaefer, président

Notes concernant 1'organisme : Nombre d'employes dans le domame
de la R&D : 10; nombre total d’employes 12.

Intéréts de recherche: AI Inc. développe des outils a base de
connaissances et leurs applications. Ces produits a base de
connaissances d' Acqulre Inc. permettent a ceux qui ne sont pas des
programmeurs de créer des applications pour des logiciels a base de
connaissances et d'en assurer le fonctionnement. Parmi ces produits, la
société offre un systéme d'acquisition des connaissances, un systéme
expert, des systémes vides valorisés a l'exécution. Les produits en
cours de développement comprennent un systéme tutoriel intelligent,
un systéme d'apprentissage et un systéme de raisonnement basé sur
des cas. On a élaboré de nombreuses applications a partir de ces
produits mais, dans ce contexte, les plus notables sont le systeme
expert d'évaluation neuropsychologlque et les systemes experts pour
psychologues scolaires qui permettent de déceler les traumatismes
craniens et les troubles d'apprentissage, respectivement. Al Inc. a
également effectué des études sur l'acquisition automatique de
connaissances a partir d'un texte écrit et sur la création automathue
d'applications pedagoglques assistées par.ordinateur.

Publications et services : PC AI Magazine; actes de la NASA actes de'_
I'OTAN; Revue canadlenne de psycholog1e, etc. .
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ARCOR :

(Canadian Aging & Rehablhtatlon Product Development

Corporation) . o o ‘ L
265 Notre Dame Avenue

Winnipeg (Manitoba)

R3B 1N9

Tél. : (204) 943-9400

Téléc : (204) 943-4088

Personne-ressource : Fred Ayotte, vice-président, Finance and

Product Development - : ~

Notes concernant I'organisme : Personnel de R&D a plem temps 4;
nombre total d'employés : 16.

Intéréts de recherche: La conception de produits et les services et
capac1tes du groupe de.développement sont les suivants : services
d'ingénierie, conception industrielle pour les personnes agées et les
personnes handicapées, construction de prototypes, organisation de la
produchon, localisation de sources d'approvisionnement, évaluation et
essais de prototypes et processus d'agrandissement.a I'échelle. :Les
services offerts contre paiement d'honoraires sont les suivants : études
de marché et documentation, évaluation :de groupes types,
dépouillement de publications, acces aux revues, bulletins, périodiques
et catalogues de produits, courtage, délivrance de licences et accords
- de coentreprise, accés au marché, recherche de débouchés pour des
produits nouveaux, services d'experts-conseils.

Publications et services : S/O

ASSISTIVE LISTENING DEVICE SYSTEMS INC
2-11220 Voyageur Way
~ Richmond (British Columbia)
- TélL : (604) 270-7751
Téléc : (604) 270-6308
Personne-ressource Paul Geyer, pre51dent

N otes concernant l'organisme : ALDS fabrique, développe et distribue
des prodmts de haute technologle pour les personnes malentendantes
et sourdes | :

 Appendice A:Centres de recherche canadiens '_ o . p3.




Intéréts de recherche : Conception et conseils pour fabricants de
produits électroniques. Développement de technologies nouvelles
pour aider les personnes handlcapees, en particulier, les

~ malentendants et les sourds.

Publications et services : Brochures et 1nformatlon sur les prodults_
Profil dela société.

BIOLINK COMPUTER RESEARCH AND DEVELOPMENT
4770 Glenwood Avenue
North Vancouver (British Columbia)
V7R 4GS8
Tél. : (604) 984-4099
Téléc : (604) 985-8493
Personnes-ressources : H. Mehssen et H.A. Mellssen

Notes concernant l'organisme : En dehors des dirigeants mentionnés
ci-dessus, la société n'emploie pas de personnel de recherche 2 temps .
plem ou a temps partlel

Intéréts de ‘recherche : En ce moment, la société se consacre
uniquement a 1'élaboration de logiciels pour les personnes ayant un
handlcap visuel. En particulier, un programme de lecture sonore
d'écran pour Windows 3.1

Publications et services : S/O

BLISSYMBOLIC COMMUNICATIONS INTERNATIONAL
250 Ferrand Drive =

Suite 200

Don Mills (Ontario)

M3C3P2 -

TéL. : (416) 421-8377

Téléc : (416) 696-1035
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- BOSWELL INTERNATIONAL TECHNOLOGIES LTD.
8455 Loughheed Highway
Burnaby (British Columbla)
V5A1X3
TéL : (604) 654-6600
Téléc : (604) 654-6777 _
Personne-ressource : Ron Lake, coordinateur

Notes concernant l'orgamsahon Commanditaire : Boswell Industries
Inc.; recherche : Université de la Colombie-Britannique, département
du génie électrique, M. M1chael Beddoes, conseiller en recherche,
Claudia NG chercheur.

Intéréts de recherche : Décrire l'efﬁcacite de I'emploi de phonémes
recombinants, & échantillonnage numérique pour la reproduction
.informatisée de la voix a partir d'un texte et (ou) par saisie multltouche
sur clavier .

Publications et sérv_ices :S/0

BRITISH COLUMBIA REHABILITATION SOCIETY
4255 Lourel
" Vancouver (British Columbla) ,
V5Z 2G9 ~
- Tél. : (604) 734-1313
Téléc : (604) 737-6359
Personne-ressource: J. Newsted, dlrecteur, -services
»therapeuhques et programmes - |

Notes concernant l'organisme : Affiliation : Université de la Colombie-
Britannique. Employés a temps plein ¢ dans le domame dela R&D: 0;
nombre total d'employés 800. |

Interets de recherche: Recherche et développement dans les domames
de la communication alternative et de la suppléance et de la
communication. orale, spec1f1quement appliquées aux
‘télécommunications pour les non—verbaux | ‘ o

Publications et services : S/O

Appendice A':Centres de recherche canadiens ’ ' p5




CANADIAN DEAFNESS RESEARCH AND TRAINING
INSTITUTE
4999 West, Ste-Catherine
* Suite 311
- Westmount (Quebec)
H3Z 1T3
Tél : (514) 486-4926
Téléc : (514) 486-4926
vPersonne-ressource J.C. MacDougall, pre51dent professeur
associé, département de psychologie, Université McGill

Notes concernant 'organisme : Réseau de conseillers en recherche
implanté au Canada; chercheurs rattachés a McGill.

Domaines de recherche : Alphabétisation et surdité; emploi et surdité;

technologie et surdité (sous-titrage pour personnes avec une déficience
auditive, ats/tty, ordmateur), études et élaboration de politiques.

Publications et services: Divers rapports et publications (Revue

canadienne de psychologle), création d'associations/recherche -

collective; préparation de séminaires, colloques, elaboratlon d'un
soutien aux étudiants de deuxiéme et troisigme cycles.

CENTRE LOUIS-HEBERT
1550 Pointe-au-Liévre Nord -
Québec (Quebec)
GI1L4M8
- Tél. : (418) 529-6991
Téléc: (418) 529-3450
Gaston Ouz111eau, coordonnateur des servmes techmques

Information orgamsatlonnelle : Nombre d'employes enR&D:1-15
jours/semaine; nombre total d'employés : 6 - 1 a4 3 jours /semaine. Le

Centre de réadaptation en déficience visuelle est composé d'équipes

multidisciplinaires offrant les services a cette clientele. Particularité du
centre : département technique de services spécialisés de rcherche et de
developpement et d'atelier de fabrication.
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Intéréts de recherche : Etant en relation constante avec I'équipe et la
clientele, le centre doit répondre a des besoins tres _particuliers
d'adaptation d' apparells, en recherche et developpement et souvent en
fabr1cat1on série de ce qu'il a développé,

Publications et services : Plusieurs brochures ont été distribuées sur
les produits réalisés aux services techniques.  Des colloques sont
organisés conjointement avec des commissions scolaires ou avec des
‘organismes provinciaux. Le Centre participe-aussi a plusieurs congres
provinciaux ou internationaux. Publication : Magazine Infovision, Vol.
4, No. 3 (6th International Workshop on Computer Appllcatlons for the
V1sually Handlcapped Leuven, Belgique). B

DECTEC INTERNATIONAL INC
P.O. Box 2275
Sldney (British Columbla)
- 'VBL 3S8

Offices : 1962 Mills Road

- Tél: (604) 655-4463
Téléc : (604) 655-3865 :
Personne-ressource : John Grayson, d1recteur general '
responsable de la R&D :

Notes sur l'organisme : Date de fondation : 1986. Société de:droit
privé de la C.-B. Cinq ingénieurs sous contrat.

Intéréts de recherche: Spec1a11tes antérieures : systémes de
transmission numérique; codage de données pour vidéo et audio;

systémes de cablodistribution sans fil. Spécialités actuelles : traduction
automatique a bon marché et & grande vitesse de l'anglais a l'espagnol
pour la télévision et l'enseignement; projet futur: traduction
“automatique de données encodées en ligne 21 du 31gna1 télévisuel en
frangais, italien, allemand cantonnals :

Publications et services : Pas de politique en matiere de publications.

Rédaction de documents pour Electronic. Engineering Times et pour
d'autres revues spécialisées. Utilisation et formation d' tudiants. de
- I'Université Victoria et de Camosun College.
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EKEG ELECTRONICS -
Technology for the Disabled
P.O. Box 46199 Station D
Vancouver (British Columbia)
- V6] 5G5
- Tél. : (604) 273-4358
Téléc: (604) 273-1148 |
Personne-ressource : M. Peter Graystone, pre31dent ingénieur
en biologie médicale

Notes concernant I'organisme :.

" Domaines de recherche: Claviers surd1mens1onnes pour personnes
handicapées.

Publications et services: Atelier de la IEEE Computer Society;
= colloque de I'American Occupational Therapy Association; travaux du

2¢ colloque annuel sur l'ordinateur et la communication pour les
personnes handicapées physiques, Montréal, etc.

ELECTROCONCEPT

4430, boul. des Cimes

Neufchitel (Québec)

G2A 3K3

Tél. : (418) 842-5443

Téléc : (418) 847-0000

Contact : Robert Plante, i mgenleur pre31dent et responsable de
la R&D

Information organisationnelle : Personnel en R & D : 1 1/2; personnel
de l'entreprise : 2. La compagme donne des sous- -contrats de montage
a I'externe.

Intéréts de recherche : Recherche et déveldppement et fabrication de
produits électroniques parlants (avec synthése vocale) et autres
produits reliés au domaine des communications. .

Pﬁblications et Services : N/A
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GROUPE CERVEAU INC.
1213, Sainte-Catherine est-
Montréal (Québec)
- H2L 2H1 |
Tél. : (514) 525-7776
Téléc : (514) 525-8570
~ Contacts : Maxime Gousse, responsable de la recherche
André Clouatre, Ph D., conseiller scientifique -

Informatlon orgamsatlonnelle Le groupe developpe, commerc1ahse
et supporte tant au Canada qu'a l'étranger, du logiciel de
télécommunication notamment dans le domaine de l'audiotex et de la
- messagerie vocale. Fondé en 1986, le groupe compte 15 employes dont
5 en recherche et developpement

Intéréts de recherche : Technologie de traitement de la voix a des fins
de telecommumcatlon, systémes de messagerie vocale specmhses pour
les personnes sourdes ou malentendantes utilisant des équipements
ATME; reconnaissance vocale multl-locuteurs, réseau numérique a
1ntegrat10n de services.

Pubhcatlons et serv1ces N/A

- HUGH MACMILLAN REHABILITATION CENTRE
350 Rumsey Road
Toronto (Ontario)
- M4G1R8
 Tél.: (416) 425-6220 Ext 529 or 734
. Téléc: (416) 425-1634 :
Courrier électr. : verburg @ ecf. utoronto ca
Personne-ressource : Geb Verburg

Notes concernant l'orgamsme M. Morris Mllner est d1recteur de
I'Ontario Rehabilitation Technology Consortium (ORTC) et vice-
- président, Recherche et développement, Centre de réadaptation
Hugh Machllan (CRHMM)
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Interets de recherche : 1) Les systemes de contréle de I'environnement
sont des outils qui permettent de télécommander des appareils
électroménagers, des appareils d'éclairage, des rideaux, des fenétres,
des serrures, des portes, des thermostats, etc. dans l'environnement -
domestique. Ces dispositifs sont tres utiles pour les personnes
handicapées et ils offrent des possibilités d'utilisation plus générale sur
le marché. 2) Un projet en voie d'achévement a permis d'élaborer un
ordinateur basé sur Windows, qui permet aux utilisateurs de controler
un dispositif de contréle d'environnement (DCE) RELAX a partir de
leur ordinateur personnel. Le DCE RELAX peut apprendre & contrdler
n'importe quel appareil, grace a une télécommande a l'infrarouge, et
peut également controler 1'éclairage et les appareils électroménagers
grace au systeme domotique X-10. Le logiciel RELAX est totalement
intégré au logiciel d'accés WiViK élaboré par 1'équipe de
communication de 'ORTC. Ce logiciel accroitra considérablement
I'autonomie des personnes vivant avec un handicap physique.

- 3) USERNET est le fruit d'une collaboration entre des consommateurs

handicapés, des chercheurs, des professmnnels et des représentants de
grandes industries de l'électroménager ainsi que des fabricants de
produits commerciaux. USERNET organise des groupes de
concertation composés de consommateurs, de chercheurs et de
membres du personnel travaillant dans le domaine du design
industriel et du développemment de produits, qui étudient la maniére de
rendre ces produits plus accessibles aux consommateurs handicapés.
' 4) Le bras manipulateur MANUS monté sur fauteuil roulant a été
évalué avec des utilisateurs jeunes et adultes. Les études ont été
financées par le Programme national de recherche et de

. développement en matiére de santé (PNRDS) et par le Rick Hansen

Man-in-Motion Legacy Fund. Ce bras robotique a été jugé utile pour
un grand nombre d'activités différentes par les participants et ce aussi
- bien comme manipulateur monté sur fauteuil roulant que comme
dispositif fixe d'assistance. .

Publlcatlons et services: Les conferences les plus fréquentées par les
membres des équipes intéressées de 'ORTC sont les suivantes : les
colloques annuels dela «Rehabilitation Engineering Society of North
‘America» (Resna); les colloques biannuels de I'«International Society of
Augmentative and Alternative Communication» et la «European
Conference on the Advancement of Rehabilitation Technology»

egalement b1annue11e
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HUMAN COMMUNICATION RESEARCH UNIT
- Hotel Dieu Hospital
- 166 Brock Street
Kingston (Ontario)
- K7L 5K2
TélL. : (613) 549-1191
Téléc. : (613) 544-5987
Personne-ressource : Ronald F. Fahey, du'ecteur

Notes concernant 1'organisme: Fondé en 1975. L'unité

interdisciplinaire de 'Hotel-Dieu Hospital est associée a I'Université

Queen's de Kingston. Sources d'aide financieére: Gouvernement
fédéral et gouvernement provincial, fondations et industrie.

Intéréts de recherche Troubles de la communication, analyse de. la'
‘parole, appareils et accessoires fonctionnels pour les personnes
handicapées, et stress familial. Ressources spec1a1es Assure le
fonctionnement d'un laboratoire electromque ~ ¥

Publications et services : Les résultats des recherches sont pubhes
dans des rapports et des articles.  L'unité sert de centre de ressources et
d'information sur les troubles de la communication et organise des
ateliers de formation a l'intention des professionnels et des parents.
Bibliothéque : Elle contient une collection d'ouvrages sur les troubles
de 'ouie et de la parole, sur la suppléance a la communication et sur
les appareils et accessoires fonctionnels pour les. personnes
hand1capees :

N IDON CORPORATION
326 Somerset West -
. Suite 200 .
- Ottawa (Ontario)
K2P 0J9 '
Tél. : (613) 233-3040
Téléc : (613) 233-7088

- Notes concernant l'organlsme Société canadienne qui se spec1ahse
dans le domaine de la recherche et du developpement du
developpement de produits sous contrat et du service-conseil et'qui
offre des services de ressources d'information portant sur l'ingéniérie
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et les logiciels des systemes informatiques Les projets dans lesquels
“cette société est actuellement engagée sont les suivants : élaboration
d'un systeéme de codage pour cartes geographlques électroniques et
d'une carte numérique du monde sur CD ROM; mise au point d'un
téléphone Blissymbol pour les personnes gravement handicapées qui
ne parlent pas; établissement des caractéristiques techniques et
conception d'un nouveau service de transaction/information vidéotex;
et élaboration d'un logiciel de groupe basé sur un réseau. Les
d1r1geants et le personnel dTDON représentent collectivement cent
années d'expérience & des postes de niveau supérieur dans des
‘ministeres fédéraux et provinciaux et des centres de recherche et de
- développement, des établissements d'enselgnement et des sociétés de
fabrication et de R&D du secteur privé travaillant dans le domaine de
la haute technologie. . IDON a été constituée en société en Ontario en
1983 et dispose d'un personnel de 20 personnes.

Intéréts de recherche : 1) Carte numérique du monde (CNM) : Contrat
passé avec la Direction de la géomatique du MDN afin de participer & =
‘un projet quadrinational d'élaboration d'une carte du monde a I'échelle
de 1:1 000 000. Celle-ci a récemment été mise en vente aux Etats-Unis
‘et devrait 1'étre au Canada a 'automne 1992. Le projet découle de
plusieurs autres projets de création de cartes electromques auxquels
IDON a part1c1pe au cours des quatre derniéres années. 2) BlissTel :

Contrat passé avec le MDC pour élaborer un systéeme de codage
BlissTel destiné a &tre utilisé avec un ordinateur/ téléphone a
lintention des personnes gravement handicapées qui ne parlent pas.
Ce systéme de codage est en passe de devenir une norme
internationale de communication. = 3) CVSNET : Accord de
contribution passé avec le CNRC pour 'élaboration d'un projet de
logiciel de groupe pour les téléconférences, réunions, etc. 4) HEMO :

~ Accord de contribution passé avec le CNR pour l'élaboration d'un
appareil de contrdle de la coagulation sanguine qui affiche

instantanément les résultats, destiné a étre utilisé dans un hopital ou

dans le cabmet d'un medecm

Publications et services : - Conférence SIG, la prochame Decenme,
Ottawa; revue IEEE sur divers: domames des commumcatlons,,
Vidéotex Canada, etc. :
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INRS - TELECOMMUNICATIONS
3, Place du Commerce o
Verdun (Ile-des-Soeurs) (Quebec)
H3E 1H6 :
- Tél. : (514) 765-9999
Téléc. : (514) 765-8785 )
Personne-ressource : M. Robert de B. Johnston, directeur

Notes concernant I'organisme : Orgamsme créé en 1971. Filiale de
I'Institut national de la recherche scientifique.  Personnel :
10 professionnels de la recherche, 12 techniciens. ‘

Intéréts de recherche: INRS Télécommunications soccupe de .
recherche et de developpement dans le domaine des systdmes de
télécommunications. Les principaux domaines de recherche sont les
" suivants : communication visuelle et verbale; réseaux de
télécommunications; traitement des signaux numériques; systémes
homme-machine et logiciels impartis.

Publications et services : Les résultats obtenus sont publiés dans les
grandes revues et sous la forme de rapports de recherche. Le Centre
‘offre des cours menant a un diplome en télécommunications. INRS-
Télécommunications et Bell-Northern Research partagent le personnel

les installations et le matériel. : :

INSTITUT DE READAI’TATION DE MONTREAL
6300, avenue Darlington
Montréal (Québec)
H3S2J4 -

- Tél : (514) 340-2078

- Téléc: (514) 340-2154 .

Contacts : A. Bernard Arsenault, Ph. D d1recteur sc1ent1f1que
Francine Desmarais, assistante admlnlstratlve

Information organisationnelle : Nombre de chercheurs 11 chercheurs
- réguliers; 11 chercheurs associés; 2 mgemeurs 2 techniciens; 2
secrétaires; 10 assistants de recherche; 12 étudiants gradués.

Intéréts de recherche : Trois principaux axes de recherche : 1) sciences
‘biomédicales; 2) sciences du comportement; 3) aides technologiques.
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Ces axes de recherche doivent s'inscrire dans les s_pécialisatiol'ns
cliniques de I'TRM, donc dans la poursuite de travaux portant sur les-
clienteles hémiplégiques, blessés médullaires, traumatisés cranio-
encéphaliques et amputés. 1) Sciences biomédicales : Se rapporte 2
l'étude du systéme locomoteur et de la fonction motrice. Les
‘méthodologies utilisées sont la biomécanique, I'électromyographie,
l'électrophysiologie appliquée et la modélisation. Objectifs :
-développer des modeles de fonction motrice de I'humain autant a
T1'état normal que patholog1que, -développer des outils d'évaluation
valides et fideles de la performance motrice; -valider des approches
thérapeutiques soit traditionnelles ou nouvelles du domaine de la
réadaptation (population hémiplégique). 2) Les sciences du
comportement: Etude des, aspects physiques, psychologiques,
‘occupationnels et sociaux de personnes ayant subi une attéinte
neurologique et poursuivant un programme de réadaptation. Objectifs
: -I'avancement des connaissances sur l'organisation fonctionnelle de
l'encéphale et sur les déterminants et les caractéristiques de
I'autonomie fonctionnelle; -le développement d'instruments
d'évaluation de ces déterminants et caractéristiques qui soient valides
et fiables tout en demeurant accessibles aux intervenants en santé; -le
développement d'interventions thérapeutiques valides. Ces objectifs
sont interdépendants et se sont conjointement poursuivis a date, via
‘des études aupres de personnes ayant subi une atteinte encéphalique
(traumatisme crénien, accident cérébrovasculaire) ou ‘médullaire. 3)
Les aides technologiques : Touche un secteur: clinique des plus
importants a 'RM autant pour l'ampleur et la diversité de ses activités
(cliniques) comme de leur rayonnement auprés des milieux de la
- réadaptation du Québec. La population amputée est particulierement
visée ici. -

Publications et Services : Clinical Rehabilitation, European Journal of

Applied Physmlogy, etc.; formatlon d'etudlants gradués; organisation
: de séminaires.
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INSTITUT NAZARETH ET LOUIS-BRAILLE

1111, rue Saint-Charles ouest

Tour ouest, 2¢me étage

Longueuil (Québec)

J4K 5G4

TélL : (514) 463-1710

Téléc: (514) 463-0243

Contact : Jean-Marie D'Amour, adjoint au directeur de la
réadaptation et responsable de la recherche

Information organisationnelle : Centre de réadaptation en déficience
visuelle & vocation supra-régionale composé d'un directeur général, de
5 cadres supérieurs et de 10 cadres intermédiaires. La direction répond
de son activité a un Conseil d'administration de 10 personnes.
L'institut reléve du ministére de la Santé et des Services sociaux. Il
compte 4500 bénéficiaires, opere quelque 30 programmes, mobilise 121
personnes a temps complet dont 24% sont handicapées et dans 47 titres
d'emplois différents. Le centre dispose d'un budget annuel de 7
million $, communique avec ses bénéficiaires dans le médium de leur
choix, est membre de I'Autorité canadienne du braille, oeuvre au sein
de I'Union mondiale des aveugles, édite, publie ou autrement réalise
du matériel de réadaptation, des films, des logiciels et des recherches
de toutes sortes, dont des applications informatiques. L'Institut a
écalement un mandat de formation et de recherche. L'Institut est affilié
a 1'Université de Sherbrooke (faculté d'éducation) et est également
~ associé a des chercheurs de I'Université de Montréal en communication
et psychologie. La recherche technologique est faite en collaboration
avec Visuaide 2000. |

Interets de recherche : Le developpement de carriére des personnes‘
ayant une incapacité visuelle : aspects quantltatlfs et quahtatlfs

Recherches descriptives permettant de dresser un portralt rigoureux de
la situation et recherche évaluative permettant de vérifier I'efficacité
des interventions de réadaptation. L'évaluation et le developpement
des aldes techniques a la communication pour les personnes ayant une
1ncapac1te visuelle. L'adaptation des taches d'écriture, de lecture et de
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gestion de l'information dans les trois modes de communication : le
grossissement de I'image, le sonore et le braille ou le tactile. -

Publications et services : Centre de réadaptation offre toute la gamme
des évaluations et des formations requises en cours de réadaptation.
Publication de rapports de recherche et d'avis sur I'évaluation des
aides techmques |

INTEGRATED ASSISTIVE TECHNOLOGIES
1257 Michigan Drive
~ Coquitlam (British Columbia)
V3B 6T7 |
TéL : (604) 464-8245
- Téléc : (604) 464-8322

LOGO COMPUTER SYSTEMS INC.
3300 Cote-Vertu
~ Suite 201
Montréal (Quebec)
. H4R 2B7 |
Tél. : (514) 331-7090
Téléc : (514) 331-1380

“.Contact : Michael A. Quinn, pre51dent responsable des
activités de recherche

Informations organisationnelle : Nombre total d'employés : 26, dont
14 en R&D, 4 en administration, 2 en production, 6 en marketlng

. Interets de recherche : Concepteur et producteur mondlal de log1c1els
en langage Logo, oeuvrant dans le domaine éducationnel.. Offre plus
‘de 38 versions sur le marché dont certaines traduites en neuf langues
parlées. Principaux produits : LogoWriter (Primary, Secondary,
Intermediate), Log_oExpress, LogoWTriter Robotics, LEGO tc Logo,
LogoEnsemble, Logo Home Edition et celui plus spécialement adapté
aux handicapés le Logo Special Needs (disponible en version anglaise
~ seulement). Les produits sont des systémes complets d'enseignement
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hvres avec tout un ensemble d'outils destmes a faciliter et a ennchxr le
potentiel de l'utilisateur. Vendus plus generalement sous licence
d'exploitation aux établissements d' enselgnement les produits peuvent
-étre achetés a titre individuel. Actuellement, Logo' Computer Systems
travaille a la recherche d'un nouveau logiciel «Ninja».. Le concept de
traitement parallele et de gestion d'événements dotera ce:logiciel
d'atouts importants et sera un modele plus exact des processus
‘physiques et cognitifs ayant cours dans la vie de tous les jours.

Publications et services : N/A -

- MADENTA COMMUNICATIONS INC.
Box 25 Advanced Technology Centre
Suite #209.
9650 - 20 Avenue
‘Edmonton  (Alberta)
T6N 1G1 |
- Tél.: (800) 661-8406
- Tél. : (403) 450-8926
Téléc : (403) 428-5376
Personne ressource : Randy Marsden, P. Eng,, Pres1dent

"NEIL SQUIRE FOUNDATION
4381 Gallant Avenue
~ North Vancouver (Bntlsh Columbia)
- V7G 1L1
TéL : (604) 929-2414 bureau
Tél. : (604) 875-2673
- Téléc. : (604) 929-3316
Personne-ressource : Gary Birch, directeur de la R&D

'Notes concernant l'organisme : Nombre total d'employés dans le
domaine de la R&D : 9; nombre total d'employés de la Neil Squire
Foundatlon 45. ,
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Intéréts de recherche : Un des pr1nc1paux ob]ectlfs du Neil Squire
Foundation est de faire de la recherche et du développement dans le
“domaine de la technologie moderne et d'en appliquer les résultats dans
le but d'aider les personnes vivant avec des handicaps phy51ques
graves a mener une vie plus autonome. Les activités de recherche sont
axées sur le développement d'aides techniques qui améliorent leur
autonomie 4 domicile et au travail. L'equlpe de recherche et de
développement est un des trés rares groupes qui se spec1ahsent dans
ce domaine au Canada. Ses compétences dans le domaine du génie -
mécanique et électrique, du développement de logiciels, de la
robotique, du traitement de la parole, des tests cliniques et de
I'élaboration d'interfaces personnes-machines conviviales lui. ont
permis de créer plusieurs aides techniques orlgmales, d'emploi facile,
peu cofiteuses et de grande qualité. A ce jour, la Fondation a
développé les produits suivants: dispositif d'interfaces avec
l'ordinateur, systeme de contrdle de l'environnement, utilisation
d'appareils et accessoires robots, SARAW (Programme de lecture et
. d'écriture avec aide vocale). Les projets de R&D en cours sont les
suivants : bureaux automatisés, appareils et accessoires robotisés
fonctionnels, maison automatisée pilote, technologie de Ia
reconnaissance vocale, interrupteurs d'acces, EEG a test unique -
interface directe cerveau/machine, systéme passerelle ou de
' commumcatlon inter-réseau a dlstance

Publications et services : IEEE génie biomédical; actes de Resna; divers
actes de conférences liées aux handicaps, a la reconnaissance de la
parole, ala robothue et-au traitement des 31gnaux '
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OFFICE DES PERSONNES HANDICAPEES DU QUE"ZBEC '
Service de la recherche et de 1'évaluation des programmes ‘
309, rue Brock -

C.P. 820 A

 Drummondville (Québec)

J2B 6X1 :

Tél. : (800) 567-1465
. TéL : (819) 475-8585

Téléc : (819) 477-8493

Contact : Anne Hébert, chef de service

Information organisationnelle : Le mandat du Service de la recherche
et de l'évaluation des programmes de 1'Office des personnes
“handicapées du Quebec consiste a repondre aux besoins de recherche
de l'organisme et aussi & promouvoir et soutenir le développement de
la recherche sur les personnes handicapées. Le service dispose au total
de huit employes dont une personne a demi-temps. On compte parmi
ces personnes cinq professionnels affectés & des taches de recherche et
trois personnes affectées a des taches de soutien. Environ 30% -des
activités de recherche sont des activités de’ développement et 70% des
activités scientifiques connexes. Mme Anne Hébert agit a titre de chef
du Service de la recherche et de l'évaluation des programmes.

Intéréts de recherche : Les activités de recheréhe-déVeloppem‘eht
portent principalement sur des sujets précis de l'intégration sociale des

personnes handicapées. Les projets prévus jusqu'en 1994 portent sur :

1)l'expérimentation de formules d'insertion au travail en milieu
‘régulier pour des personnes non compétitives; 2)!'intégration scolaire
des éleves handicapés au secondaire; 3)la réflexion sur le modele
conceptuel de la CIDIH. Les activités scientifiques connexes couvrent
un champ d'intérét plus large, soit I'ensemble de la problématique de
prévention des déficiences, de l'adaptation-réadaptation. et de
~ l'intégration sociale des personnes ayant des limitations fonctionnelles.

Publications et services : Les services offerts, découlant des activités
scientifiques connexes, sont les suivants : 1) diffusion et publication
~ des données statistiques sur les personnes handicapées; 2) service de
soutien et référence documentaire sur les personnes handicapées; 3)
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animation du milieu de la recherche par l'organisetion de symposiums'
et colloques scientifiques; 4) publication des projets de recherches
réalisés par I‘OPHQ

ONTARIO INSTITUTE FOR SPECIAL EDUCATION
252 Bloor Street West
~ Toronto (Ontario)
M5S 1V6 |
Tél. : (416) 923-6641
Téléc. : (416) 323-9964
- Personne-ressource : Prof. Angela Hlldyard d1rectr1ce adjointe,
responsable de la recherche (M. Peter Lindsey) :

Notes concernant l'organisme : Organisme fondé en 1965. Orgamsme
sans but lucratif constitué en société distincte pour I'enseignement des

‘deuxieme et troisidme cycles, la recherche et I'éducation en matiére de B

“développement. Il est affilié 4 'Université de Toronto dont il constitue
le département d'études pédagogiques supérieures (Institut d'études
pédagogiques de I'Ontario). Sources d'appui financier : gouvernement
_ provincial de I'Ontario, industrie, frais universitaires et subventions de
- recherche. Personnel : 81 chercheurs professionnels, 70 professmnnels
de soutien, 145 membres du corps professoral, 24 chercheurs invités,
163 autres personnes. Centres affiliés : L'Institut est constitué par
cinq centres de recherches 1nterd1sc1p11na1res Centre for Applied
Cognitive Science (centre d'études de la science cognitive); Centre de
recherches en éducation franco-ontarienne; Educational Evaluation
Centre (centre d'évaluation pédagogique); Modern Language Centre
(centre de langues modernes); Centre for Executive Studies (centre
d'études de la gestion); et Centre for Women's Studies in Education
(Centre d'études de la femme dans le domaine de l'éducation).
L'Institut assure egalement le fonctionnement de neuf centres de
perfectlonnement régionaux-en Ontarlo

Intéréts de recherche : LTEPO consacre annuellement 5 millions de
dollars a des projets de recherche et de développement pédagogiques a
" I'extérieur. Bien que ces projets touchent a tous les domaines de
l'enseignement scolaire et extrascolaire, ils portent plus
particulierement sur les suivants : difficultés d'apprentissage graves et
- handicaps multiples; cours pour les inadaptés, développement
~ linguistique et social des enfants et des adultes malentendants et
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handicapés physiques; applications de l'ordinateur a l'éducation des
apprenants exceptionnels; éducation des adultes; psychologie
appliquée; applications sur ordinateur; programmes d'étude;
administration scolaire; éducation spéciale; histoire et philosophie de
I'enseignement; mesure et évaluation; sociologie dans le domaine de
I'enseignement; enseignement supérieur, ‘enseignement et
apprentissage de langues secondes; science cognitive appliquée; études
franco-ontariennes et études sur la condition féminine. Ressources
'spéciales : L'Institut assure le fonctionnement d'une clinique
psychopédagogique et de la National Heritage Language Resource
Unit (Unité de ressources. pour les langues du patrimoine national).

Publications et services: Publications dans toutes les principales
revues canadiennes, américaines et internationales. Les résultats des.
recherches sont publiés par la presse de I'TEPO sous forme de rapports
en série, de livres et de tests normalisés. Publications: Orbit,

Interchange et Curriculum Inquiry. La bibliotheque contient
650 000 volumes (y compris des manuels scolaires historiques),

280 000 microformes sur la pedagogle, des collections de soutien, dans
le domaine des humanités et des sciences sociales, et des ressources
audiovisuelles importantes ainsi que des ressources multimédias pour
les programmes d'études; Grace Bulaong, bibliothécaire en' chef.
L'IEPO décerne des diplomes d'études supérieures
‘(maftrises/doctorats) dans un certain nombre de domaines "
pédagogiques spécialisés. | -

POSITRON INDUSTRIES INC.
5101, rue Buchr :

Montréal (Québec)

H4P 2R9

Tél. : (514) 345-2200

Téléc. : (514) 731-8662
Personne-ressource : Bryna Shuchat
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SYNTHA-VOICE COMPUTER

125 Gailmont Drive

'Hamilton (Ontario)

L8K4B8 - |

Tél. : (416) 578-0565

Téléc. : (416) 578-0625 - _ -
Personne-ressource : Dav1d Kostyshyn - A

Notes concernant l'orgamsme Personnel de R&D 3 nombre total
d'employés : 5 -

Intéréts de recherche : Flaboration d'un programme de lecture d'écran
par synthese de la parole pour MS DOS; programme de lecture d'écran
pour Microsoft Wmdows 3.1; logiciel d'affichage d'écran en gros
caracteres; logiciel de grossissement de caractéres jusqu'a 10x.

Publications et services : Formation d' etudlants.

TECHNICAL AIDS AND SYSTEMS FOR THE
HANDICAPPED INC. : ' '
91 Station Street
Unit#1
Ajax (Ontario)
L1S3H2
Tél. : (416) 686-4129
- Téléc. : (416) 686-6895

Notes concernant l'organisme :
Domaines de recherche : Aucun (sic)

Publications et services : Catalogue
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UNIVERSITE DE MONTREAL
Groupe de recherche phon'etique o
Faculté des arts et des sciences " - :
,Departement de linguistique et traductlon
C.P. 6128 - Succ. A
" . Montréal (Québec)
H3C 3]7 .
Tél. : (514) 343-7041
- Téléc: (514) 343-2284
- Contact : Laurent Santerre, directeur

Information Organisationnelle :
Intéréts de recherche : Synthese de la parole naturelle, prosodle.

Publications et Services: Divers artlcles et monographles

- UNIVERSITE DE MONTREAL
Groupe d'acoushque del'Ude M

- Ecole d'orthophonie et d'audmlogle ‘
C.P. 6128 - Succ. A . : o
Montréal (Québec)

- H3C3J7

TéL : (514) 343-7559

- Téléc : (514) 343-5740

| Contact Raymond Hétu, Ph. D., dlrecteur

Informatmn orgamsahonnelle Afflllatlon Ecole d orthophome et
d'audiologie, Université de Montréal. Nombre d' employes chercheurs:
2; nombre total d'employés : 5. '

Intéréts de recherche : Développement et implantation d'un
programme de réadaptation A l'intention des personnes affectées de
surdité professionnelle: intervention psycho-sociale dans une
perspective de santé publique. Adaptation des postes de travail aux
contraintes imposées par la surdité : développement de procédures
cliniques de mesures de capacités auditives; mise au point d'un modele
“informatisé de prédiction des capacités de détection sonore dans le
bruit étant donnée une perte auditive. Evaluation de l'efficacité des
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avertisseurs sonores en milieu bruyant : mise au point d'un logiciel
- permettant la conception ou I'ajustement de signaux en fonction des
contraintes imposées par l'ambiance sonore. Evaluation  des
incapacités auditives et des désavantages psycho-sociaux associés a la
surdité : mise au point d'un questionnaire trans-culturel. -

Publications et Services : Revues scientifiques : Audiology, Acustica,
Applied Acoustics, Annals of Occupational Hygiene, Hearing
‘Research, British Journal of Audiology, Journal of the Acoustical
Society of America. Services : formation de maitrise et de doctorat,
~ consultations et expertises, commandites de recherche. |

UNIVERSITE DE SHERBROOKE
Département de physiologie et biophysique
Faculté de médecine
‘Sherbrooke (Québec)
- J1H 5N4
Tél : (819) 564-5308
‘Téléc : (819) 564-5378
Contact : Prof. Wolf D. Seufert, M D., DSc

Information organisationnelle : Affiliation : Un1ver31te de Sherbrooke,
nombre de chercheur 1. B

Interets de recherche : Production d'illustrations tactiles pour les
handicapés visuels. Procédure originale qui traduit correctement les
niveaux de gris dans une image en élévations pouvant étre suivies par
le sens du toucher. Ceci implique qu'on élimine toutes les tonalités qui
n'expriment pas la variation de l’ﬂlummatlon avec les distances des
objets dans I'image.

Pubhcatlons et Services : ]ournal Imaglng Technology, ]ournal Visual
Impalrment and Blindness.
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- UNIVERSITE DU QUEBEC A CHICOUTIMI

- Département de l'informatique et des mathemathues
555, boul. de 1'Un1ver51te 2 :
Chicoutimi (Québec)

- " G7H2B1 .
- Tél : (418) 545-5508"

Téléc : (418) 545-5012
Contacts : Paul Girard, directeur ~
Jahanta Guha, doyen de la recherche et des études avancées

Information organisationnelle : Groupe de recherche en interactivité
personne-machine (GRIP/M) : 6 chercheurs; 6 professionnels ou
assistants de recherche (UQAC: 220 professeurs 7/ chercheurs).

Intéréts de recherche : Mult1med1a, traitément du 51gna1 v1deodlsque
interactif; synthése d'animation; audio : synthése ou numérique;
dldactlel lecture labiale, langage parlé complete, L.S.Q.

Pubhcatlons et services : Visual Computer; IEEE Computer Graphics.
Services : formatlon séminaire, consultation, direction de projet.

. UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL
- GMRAPO
Département de linguistique
- C.P. 8888, Succ. A
Montréal (Québ ec)
H3C3P8
Tél : (514) 987-4280
Téléc: (514) 987-6619
-Contact : Colette Dubuisson, directrice -

Information organisationnelle Colette Dubuisson et Marie Nadeau
(prof, UQAM): projet frangais sourd. Colette Dubuisson et Nicole
Trudeau : projet code de l'imprimé en Braille. Colette Dubuisson,
Christophe Miller (étudiant au doctorat), D_ominique Pinsonneault
(agent de recherche & temps plein) : projet LSQ. FEté : 17 étudiants
(temps plein) niveau maitrise et doctorat. Durant I'année : étudiants a
temps partiel. Un informateur sourd a temps plein. |
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- Intéréts de recherche : 1)Description de la langue des signes
- québécoise (LSQ). 2)Ftude du frangais écrit des personnes sourdes :
description de cette langue destinée aux enseignants intervenant
aupres d'apprenants sourds. Il s'agit également de proposer des
stratégies pédagogiques pour améliorer la performance en frangais
écrit des apprenants sourds. 3)Projet «Conception d'un systéme expert
d'aide & 1'écriture 2 l'intention des personnes ayant une déficience
auditive» : l'objectif de cette recherche est de créer des outils
susceptibles d'améliorer la qualité de la langue écrite, donc production
d'un systéme expert. 4)Projet «Code de transcription de I'imprimé en
Braille» : objectifs : standardiser les régles de transcription en Braille,

exploiter la sophistication potentielle du Braille, permettre aux

personnes aveugles d'avoir acces aux illustrations (ex : manuels
scolaires) en réalisant ces 111ustrat10ns sur papier ordinaire pour
1mpr1mante Braille, etc. - /

Publications et Services : Revues spécialisées en hngmsthue, actes de '
colloque sur les langues signées, etc. |

UNIVERSITE DU QUEBEC A RIMOUSKI
- Département d'éducation
- 300 Allée des Ursulines
Rimouski (Québec)
G5L 3A1
Tél. : (418) 723-1986
Téléc: (418) 724-1525 = |
Contact : Pierre Paradis, directeur

Information orgénisafionnelle : Responsables : Pierre Paradis et
Florent Vignola. Affiliation : Université du Québec a Rimouski.

Intéréts de r_écherche : Gestion inforinati'qué de vidéodisques de la
langue des signes québécoise pour les sourds. |

"Publications et Services : A réaliser.
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UNIVERSITY OF ALBERTA'

Department of Educational Psychology -
David Peikoff Chair of Deafness Stud1es

6-102 Education North
Edmonton (Alberta)
T6G 2G5
TéL : (403) 492-5245/2618
Téléc. : (403) 492-1318 o :
Personnes-ressources : M. Ceinwen Cumming, M. Jerome
Schein - ' o :

Notes concernant I'organisme :

Intéréts de recherche : L'accent est mis sur la déficience aud1t1ve Les

prlorltes en matiére de recherche sont la santé mentale, la
démographie, le langage et la cognition. - Les trois objectifs principaux
du centre étaient d'établir une chaire fondée d'études sur la surdité,
d'élaborer et de tester des modeles de programmes postsecondaires a
l'intention des personnes malentendantes et d'établir un consortium
d'organismes postsecondaires destiné a faciliter la participation des
étudiants sourds et malentendants a I'éducation postsecondaire. - La
place occupée par les efforts constitués de réseaux et de promotion
revét, peut-8tre, un caractire unique; ils représentent une entreprise
structurée de coopération entre des groupes de consommateurs et
I'université. L'Université de I'Alberta a donné la priorité a la recherche
sur la santé mentalé et la surdité pour la prochaine décennie. La
recherche sur le langage, la communication et les interprétes présente
~ des visages multiples et s'étend a des domaines divers. La recherche
sur les méthodes pédagogiques est un élément clé du programme de
recherche, et de nombreuse théses de mafitrise et de doctorat en
éducation sont axées sur ces questions. Un professeur-auxiliaire utilise
une technologie informatisée pour enseigner la lecture labiale aux
étudiants et aux adultes.

Pubhcatlons et services : Le Centre est le seul au Canada a offrir la
possibilité d'études de troisiéme cycle dans un milieu oil les études sur
la surdité constituent un élément permanent, dynamlque et respecté
dans le monde umver51ta1re | |
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. UNIVERSITY OF ALBERTA
Developmental Disabilities Centre
6-123D Education North
Edmonton (Alberta)
T6G 2G5 ,
TéL : (403) 492-4505
Téléc. : (403) 492-1318 |
Personnes-ressources : Prof. J.P. Das, dn:ecteur
M. Rama K. Mishra, agrégé de recherche

Notes concernant l'organisme : Le Centre a été créé en 1967 gréce a .
une subvention de départ de 1'Association canadienne pour la
déficience mentale. Les cofits de fonctionnement sont partiellement
couverts par 1'Université de 1'Alberta, et les projets permanents
bénéficient de dons de groupes privés: et de subventions du
gouvernement ou de sociétés privées Dépenses annuelles : 100 000 $.
Personnel de recherche constitué par des- etud1ants de deux1éme et
troisieme cycles : 5.

Intéréts de recherche : Les objectifs du Centre sont les suivants:
1) Offrir un cadre propice & la recherche pour les études portant sur les
troubles du développement; 2) encourager l'application des
- découvertes a la prévention des troubles du développement et a la
“formation, l'instruction et la réadaptation des personnes handicapées;
et 3) diffuser les résultats des recherches. Le Centre effectue de la
-recherche fondamentale et appliquée dans le domaine de la
dysfonction intellectuelle, notamment la déficience intellectuelle et les
déficiences d'apprentissage. Parmi les sujets d'étude, on peut citer : les
‘processus cognitifs, le développement du langage, I'adaptation des
parents aux hand1caps Unité de recherche interdisciplinaire : I'aide a
la recherche assurée par le Centre porte notamment sur les études sur
les processus cognitifs et motivationnels des personnes avec un retard
mental et des personnes en difficulté d' apprentissage; la correction des
difficultés d'apprentissage liée a ces processus; l'évaluation des.
attitudes des personnes non handicapées a l'égard de leurs pairs
handicapés et l'intervention a ce sujet; et I'élaboration d'une batterie de
tests destinés a 1'évaluation cognitive. Les activités interdisciplinaires -
orgamsees par le Centre comprennent I'évaluation psychologique et la
présentation de recommandatlons concernant les personnes qui lui ont
été référées.
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Publications et services : Les résultats des recherches sont publiés
dans les principales revues ainsi.que dans le Mental Retardation and
Learning Disability Bulletin (biannuel) du Centre. Le Centre offre des
cours hors programmes d'études, notamment «Practical Introduction
‘to Mental Retardation» (Introduction pratique & l'arriération mentale)
et divers ateliers et colloques sur les troubles du développement.,
Clients : Départements de psychologle et de psychopédagogie de
I'Université de I'Alberta.

UNIVERSITY OF BRITISH COLUMBIA

Clinical Engineering Program

Faculty of Graduate Studies

2356 Main Mall

‘Vancouver (British Columbla)

V6T 174

Tél. : (604) 822-6213

Téléc. : (604) 822-5949 | o

Personne-ressource : M. Charles Laszlo, directeur de la
~ recherche '

Notes concernant l'organisme : Nombre de chercheurs : 1 2 temps
pleinet 4 a temps partiel; nombre d'étudiants de deux1éme et tr01s1éme
cycles : varie de 5 a 10; personnel de soutien : 2

Intéréts de recherche : La recherche est axée sur la technologie de la
communication pour les personnes sourdes et malentendantes." Les
travaux portent sur les domaines suivants: compatibilité entre
téléphone et prothése auditive, amplification des messages
téléphoniques, systémes de communication 1nfrarouge et de
modulation de fréquence pour les malentendants; prise de notes et
sous-titrage informatisés; reconnaissance automatique des symboles et
des sons 1nd1quant un danger, reconnaissance automatique des cris
d'enfant, dispositifs de formation a l'utilisation de téléphones
compatibles avec des prothdses auditives; dispositifs techniques pour

malentendants pour faciliter leurs tiches dans le milieu de. travail,
techniques de réduction du bruit, traitement des signaux, évaluation
du rendement des malentendants qui utilisent du matériel de
télécommunications. Le programme porte également sut 1'élaboration
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de normes et 1'étude des questlons de réglementation concernant les
telecommumcatlons et les personnes malentendantes.

Publlcatlons et services : IEEE Transactions and Patterns Ana1y51s
Machine Analysis, Journal of Speech- Language Pathology &
Audiology, Muscle and Nerve. Formation d'etud1ants de deuxiéme et
troisiéme cycles, cours et séminaires. .

UNIVERSITY OF BRITISH COLUMBIA
'School of Rehabilitation Medecine
T-106 third Floor ‘
Koerner Pavilion
2211 Wesbrook Mall
Vancouver (British Columbla)
V6T 2B5
TélL : (604) 822-7392
Téléc. : (604) 822-7624
Personne-ressource ;: Charles Chnstlanson, du'ecteur

Notes concernant l'organisme : M. R1chard Spratley, directeur,
Services de recherche de la Faculté de médecine, Université de la
Colombie-Britannique. Chercheurs a plein temps appartenant au
- corps professoral : 14; professeurs et personnel : 25; chargés de cours a
temps partiel et professeurs associés : 115. -

Intéréts de recherche : La School of Rehabilitation Medicine effectue -
“des recherches dans divers domaines de la réadaptation : maladies des
articulations, fonction cardio-pulmonaire, locomotion, déficits
neurologiques du développement chez les enfants et adaptation aux
~ maladies chromques et a I'incapacité. |

Publications et services : American ]ournal of Occupatlonal Therapy,-
American Review of Respiratory Diseases, Archives of Physical
Medicine and Rehabilitation, Revue canadienne d'ergothérapie,

Journal of Applied Phys1ology, Journal of Learning Disabilities,

Ergothérapie dans la santé mentale, Occupational Therapy Journal of
Research, Physiothérapie et ergothérapie en pédiatrie, physiothérapie,
Physmtherapy Canada L'école offre des cours d' ergotherap1e et de
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physiothérapie pour les étudiants du premier cycle et un programme
~de deuxiéme cycle (M.Sc.) en'sciences de la réadaptation. * -

UNIVERSITY OF CALGARY

- Rehabilitation Studies Programme
Faculty of Education :
2500 University Drive NW
Education Tower -
Calgary (Alberta)
T2T 2X5
TéL. : (403) 220-7492
Téléc. : (403) 284-5569 o
Personne-ressource : Nancy Marlett

Notes concernant l'orgamsme Roy Brown, Ph.D., Aldred Neufeldt
Ph.D., E. Anne Hughson, M.Sc.,” Nancy J. Marlett, M.A.,
Jack McDonald Ph.D., corps professoral 5; charges de recherche : 10 ‘
personnel de soutien : 45, _ |

Intéréts de recherche : 1) Recherche sur la quallte de vie dés personnes
handlcapees, 2) éléments sociaux- de la maladie d'Alzheimer;
3) programmes et counselling pour les parents et les individus
(syndrome de Dawn); 4) recherche sur I'orientation professionnelle;
5) recherche sur les questions liées au sexe des personnes; 6) recherche
qualitative sur I'habilitation; 7) Sida/hémophilie; 8) dlagnostlcs mixtes

et mterventlon sur le cornportement ‘

Pubhcatlons et services: E.G. International Rev1ew of Psychlatry,
‘Canadian Journal of Special Education, Australian and New Zealand,
Revue canadienne de réadaptation, Journal of Learning Disabilities,
Journal of Practical Approaches. Programmes de premier cycle et
d'études supérieures sur les aspects socio-éducatifs et psychologlques
de la réadaptation. Instltut d' ete et séminaires.
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UNIVERSITE CARLETON
' Department of Electronics
Room 417
McKenzie Engineering Bu11d1ng
Ottawa (Ontario) '
K1S 5B6 ‘
Tél. : (613) 788-5754
Téléc. : (613) 788-5708 _
Personne-ressource : Prof. P.D. Van Der Puije, Ph.D.

Notes concernant I'organisme : Nombre de chercheurs : 1; personnel
de soutien : 1,5; nombre total d'employés : 2,5.

Intéréts de recherche : Ce département a commencé a développer une
prothese électronique destinée & permettre aux sourds profonds de
percevoir la parole. Ce travail de developpement a atteint le stade ol
la technologie est préte a étre transférée a l'industrie. Le département
recherche activement des associés dans celle-ci. L'Université Carleton
s'est spécialisée’ dans le développement. d'électrodes pour cette
prothése ainsi que pour d'autres prothéses. Elle collabore en
permanence avec des chercheurs de I'Université Queen's, a Kingston, a
des projets de recherche sur la stimulation neuromusculaire
fonctionnelle, destinée a permettre aux victimes d'accidents cérébraux
vasculaires et de traumatismes de la colonne vertébrale de saisir des
objets et de marcher. Un second projet vise a développer un systéme
d'électrodes pour une protheése visuelle. Le groupe développe
également des électrodes pour un groupe de chercheurs de I'Université
- McGill, a I'hépital Royal Victoria a Montréal, qui travaille a la
réalisation d'un d1sp051t1f de controle de la vessie pour les personnes
incontinentes.

_ Pubhcatlons et services ; Actes de la North Sea Conference Biomedical

Engineering, actes du 3€.International Workshop on Functional
Electrostimulation, Cochlear Implant : Current Situation, International
Sympos1um on Cochlear Implants, etc. Services : électrodes a couche
~ mince pour applications biomédicales. La stratégie du groupe consiste
a travailler de maniere interactive avec ses clients a la conceptlon
| d'électrodes
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UNIVERSITE CONCORDIA

Département de l'1nformat1que

1455, rue De Maisonneuve Quest

Piéce961

Montréal (Québec)

H3G 1M8

TéL : (514) 848-3000

Téléc. : (514) 848-2830

Personne-ressource : M. T. Radhaknshnan, professeur o

Notes concernant l'organisme : Affiliation : Université Concordia,

Département d' mformathue Recherches effectuées par 30 professeurs

& plein temps environ. Deux d'entre eux s'intéressent directement aux

“domaines de recherche concernant les handicapés physiques :

- M. T. Radhakrishnan et M. C.Y. Suen. Le pres1dent du département est
M. V.S. Alagar. '

Intéréts de recherche : 1) Matériel et logiciels parlants de‘stinés a aider
les personnes handicapées visuelles et les personnes en difficulté
d'apprentissage. La recherche est axée sur les interfaces utilisateur et
‘sur l'interaction directe avec les objets présentés. 2) Affichage Braille
(logiciel Braille) et conception de dispositifs d'embossage du braille
individuels & bon marché fondée sur la technologie des micro-
processeurs. 3) Utilisation en temps partagé d'un (une série de)
systdme(s) afin d'en permettre l'utilisation simultanée pour
l'enseignement atix enfants visuellement handicapés dans les pays en
développement. Ces travaux se font dans la perspective de transferts
de technologie. 4) Application des techniques d'IA et des systémes
experts a la présentation de documents multimédias aux handicapés
visuels. 5) Aides interactives pout les handicapés moteurs utilisant des
appareils de reconnaissance de la parole et des systémes de controle du-
dialogue. 6) Concordia a créé un centre de services aux étudiants
handicapés équipé de tout le matériel moderne et offre certains cours
de formation (sans crédit). Le Centre emploie egalement quelques
personnes ayant un handlcap phys1que ‘

Publications et services: Le groupe pubhe dans IEEE MICI‘OS, :
I'International Journal of Man Machine Studies, . et participe aux

Appendice A :Centres de recherche canadiens S -. . p-33




congrés annuels tenus a Vienne et en Californie. Il est également
représenté aux ateliers qui se déroulent au Québec de temps a autre.
Services : Centre for the Services of the Disabled Students (Centre de
services aux étudiants handicapés). Le groupe invite les gens a
participer a des séminaires et offre des cours de formation pour les
personnes ayant un handicap visuel -

UNIVERSITE McGILL
Human Communications Disorders
1266, avenue Pine Ouest.
Montréal (Québec) -
- Tél.: (514) 398-4136

- Téléc. : (514) 398-8123
Personne-ressource : Tanya Gallagher, dlrectrlce, responsable
des activités de recherche

Notes concernant l'organisme : Affiliation: Université McGill.
Employés a temps plein dans le domaine de la R&:D 10; nombre total
d'employés : 17.

Intéréts de recherche : Les recherches du corps professoral portent

notamment sur ]'étude du langage et des troubles de la parole, sur les
_processus auditifs des enfants et des adultes ainsi que sur I'application

clinique des connalssances acquises pour I'évaluation et l'intervention.

Publications et services : Clinical L1ngu15t1cs & Phonetlcs, Journal of
Speech and Hearing Research, Pragmatics of Language : Clinical
Practice Issues, Listening and Talking : a guide to promoting spoken
language in young hearing-impaired children, Topics in Language
Disorders, Cognition, Journal of Speech-Language Pathology and
Audiology, Arctic Medical Research, Social Competence of Young
Children with Disabilities:: Nature, Development and Intervention,

Child Neuropsychology, Journal of Memory and Language, Journal of
the Acoustical Society of America, Conduction Aphasia, Quarterly
Journal of Experimental Psychology, Canadian Journal of Psychology,
Medical Informatics. Services : Les dlplornes offerts sont les suivants :

| MSc M.Sc.(A) etPhD
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SIMON FRASER UNIVERSITY -
Laboratory for Computer and Communlcatlons Research
School of Computing Science

Burnaby (British Columbla)

V5A 156

Tél. : (604) 291-4704

Téléc. : (604) 291-3054

Personne-ressource M. Tiko Kameda, dlrecteur

‘Notes concernant l'organisme : Fondé en 1983. 1l fait partie intégrante
de I'Université Simon Fraser, mais son fonctionnement est régi par son
~propre conseil de réglementation. Sources.de soutien : Conseil de
recherches en sciences naturelles-et en génie du Canada. Personnel :
19 chercheurs professionnels, 2 employes de soutlen professmnnels,-
une autre personne. -

Intéréts de recherche : Problemes de télématique et de recherche en
informatique. Parmi les activités de 1'organisme, on peut citer :
recherche en graphisme axée sur 1'étude des logiciels et du matériel
d'animation; recherche sur l'intégration & trés grande échelle ITGE)
axée sur les interprétateurs pour machines équipées d'un systéme
ITGE et a architecture structurée; systémes de conception assistée par
ordinateur; rédaction d'algorithmes de concept pour Data et
“application des techniques de systémes experts d'intelligence
artificielle a la conception et a l'essai de systémes ITGE et a certains
domaines de I'informatique insensibles aux défaillances; recherche en
informatique distribuée, par exemple sur les processeurs
d'interrogation et les systémes de base de données répartis et étude en
simulation de moniteurs de transactions; recherche sur le traitement
des langues naturelles dans le domaine des grammaires discontinues
et des systémes experts constructifs et celui de la découverte
automatique de langages de programmation grammaticale et 1'étude
d'environnements logiciels intégrés; technologie de l'information et
prise de décisions dans le domaine de la politique gouvelnementale
recherche dans le domaine des sciences du génie axée sur les
applications au traitement de la signalisation; robotique et procédés de
modulation et protocoles a acceés multiple pour la communication
mobile numérique. Ordinateurs : Deux Sun 3/260, plusieurs autres
Sun 3, deux machines LISP IRIS 2400.
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Pubhcatmns et services: Résultats de recherches pubhes dans des
périodiques de recherche; rapports techmques -

UNIVERSITY OF ST-MARY'S

Atlantic Centre of Support for Disabled Students
Halifax (Nova Scotia)

B3H 3C3 -

TélL : (902) 420-5452

Téléc. : (902) 420-5561

Personne-ressource : M. David Leitch

Notes concernant l'organisme : Le Centre de recherche, d'acces et
d'assistance aux étudiants handicapés de I'Atlantique est un organisme
affilié a 1'université, qui exploite des réseaux de contacts aux échelons
prov1nc1a1 national et international. Son personnel de six personnes, y .
compris trois conseillers et un interprete visuel, a pour mission d'aider
les étudiants handlcapes a mener a bien leurs etudes postsecondalres

Intéréts de recherche Le Centre étudie les handlcaps de toute nature. -
Il a élaboré toute une gamme de programmes en s'inspirant des
besoins exprimés par des particuliers et des groupes et, conformément
a son mandat, il effectue des recherches, améliore les p0551b1htes l'acces
‘des personnes handicapées qui font des études supérieures et les aide.
Le personnel du Centre de I'Atlantique a rendu visite a toutes les
écoles secondaires de 1a Nouvelle-Ecosse et a correspondu avec plus de
300 établissements ‘secondaires de tout le Canada atlanuque afin
d'encourager les étudiants handicapés compétents & poursuivre une
carriére universitaire. Le Centre collabore avec d'autres centres, avec le
gouvernement et avec les consommateurs afin de permettre a un plus
grand nombre de personnes handicapées de faire des études
supérieures, si elles le désirent, et de devenir ainsi des Canadiens a
part entiere. Sur le plan pratique, une des ambitions actuelles du
Centre de I'Atlantique est de faire accepter I'étude de la langue des -
_ 81gnes dans le programme ordinaire de préparation des étudiants du-
premier cycle au baccalauréat a I'Université Saint Mary's. Cette
ambition n'est pas nouvelle; il y a des précédents offerts par certaines
un1vers1tes des Etats-Unis oil la tentative s'est avérée prof1table aux
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étudiants et, chose encore plus importante, é lensemble de Ia
collectivité.

Publications et services: Le Centre s'est également employé a
améliorer les services de soutien direct aux étudiants qui se trouvent
“déja dans le systéme. L'achat de technologies nouvelles, le counselling,
les ateliers, l'interprétation, la prise de notes et-de nombreux autres
services ont contribué a améliorer sensiblement lés possibilités
d'égalité d'acces des étudiants. Le Centre offre les services suivants :
enseignement coopératif, participation de la collectivité, counselling
d'emploi et placement, programme d'études du langage gestuel,
programme de formation d'interprétes visuels et services aux -
personnes ayant des troubles d'apprentissage.

UNIVERSITY OF TORONTO
Department of Linguistics . .
130 St-George
6th Floor
Toronto (Ontario)
- M5S 1A1 -
 Tél. : (416) 978-4029
Téléc. : (416) 978-8821
”Personne-ressource Prof. Peter A. Relch

Notes concernant l'orgamsme Pas d' employe de R&D a plem temps
- Le nombre des employés a temps partiel varie de 2a6. |

_Interets de recherche : Elaboration de logiciels de communication
verbale pour les personnes handicapées sur le plan de -la
communication (par exemple, infirmité cérébrale).

Publications et services: Pas encore de publications, mais on
soumettra bientdt des articles a AAC (Journal of Augmentatwe and
Alternative Commumcatlon) '
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UNIVERSITY OF VICTORIA
Centre for Speech Technology Research (CSTR)
P.O. Box 1700
Victoria (British Columbla)

- VSW 2Y2
Tél. : (604) 721-7426 |
Département de linguistique : (604) 721-7424
Personne-ressource : B. Craig Dickson, directeur

Notes concernant 1'organ1sme Ftabli en 1983. Le Centre est affilié au .
Département de linguistique de 1'Université de Victoria. Personnel :
3 chercheurs professmnnels 2 professmnnels de soutien et 5 autres
personnes.

Intéréts de recherche : Le programme de recherches du Centre porte
sur les domaines suivants : analyse, reconnaissance, syntheése de la
parole et communication, évaluation Entrée/Sortie phonique (E/S),
reconnaissance du locuteur et recherche sur les facteurs humains
relatifs a la technologie des E/S phoniques. Le Centre travaille.
également dans les domaines suivants : codage et synthese; élaboration
et modification de logiciels spécialisés pour le traitement de la parole
et du signal, applications E/S phoniques, enseignement des langues et -
analyse linguistique; et développement, a la suite de recherches
internes, de produits distribués sous licence par le secteur privé. Le
Centre a pour mandat de transférer la technologie de la parole du -
milieu universitaire au gouvernement a l'industrie et aux groupes
d'intéréts spec1aux :

- Publications et services : Résultats de recherches pubhes dans des
revues spécialisées et dans des ‘rapports d'exécution de contrat.
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UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO:
Computer Science Department ;
Middlesex College, Room 355
London (Ontario)

N6A 5B7

- Tél. : (519) 661-3566
Téléc. : (519) 661-3515 _
Personne-ressource : M.A. Bauer, président

Notes concernant 'organisme : Fondé en 1962, chef : M. H. Jurgenson,
professeur. Fait partie intégrante de 1'Université Western Ontario.:
Nom antérieur : Computing Centre. Nombre de chercheurs a temps
plein : 19; étudiants : 54; nombre d'employés A temps plein : 31.

Intéréts de recherche : Les principales activités de recherche sont axées A
sur les techniques informatisées pour les handicapés visuels : cela
inclut des travaux sur 1) les techniques de traitement de documents en
braille; 2) l'intégration et I'utilisation d'affichages en relief, les
dispositifs de reconnaissance du son et de la parole intégrés a des
micro-ordinateurs pour assister les handicapés v1suels, 3) les
fondations théoriques des graphiques a faible résolution pour faciliter
I afﬁchage des chiffres, etc. sur des dispositifs d afﬁchage (par exemple
en rehef) a faible resolutlon

Publlcatlons et services: Acta Informatica; Journal of Electronic
Testing, Theory & Applications; International Journal of Computer
Mathematics; Journal of Computer & System Sciences; Theoretical
Computer Science; Applied Mathematics. Formation d'étudiants
handicapés visuels de premier, de deuxiéme et de troisieme cycles a
l'informatique; formation d'étudiants de deuxieéme et troisieme cycles a
la recherche sur les problémes liés aux handlcaps v1suels
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UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO

Hearing Health Care Research Unit

Elborn College

London (Ontario)

N6G 1H1 ‘,

Tél. : (519) 661-3901

Téléc. : (519) 661-3805

Adresse électronique : JAMIESON @ UWO.BITNET
Personne-ressource : M. Donald Gerald Jamieson

- Notes concernant 1'organisme : La Hearing Health Care Research Unit
~ (HHCRU) assure la liaison entre les chercheurs de I'Université Western
Ontario et les audiologistes et autres membres du personnel clinique
de IOtologlc Function Unit de Mt. Sinai et des hopltaux de Toronto.
L'unité est spec1ahsee dans les questions cliniques qui sous-tendent la
prestation de services de préservation de l'ouje. Elle comporte
six chercheurs & temps plein et a un personnel de 25 employés. L'unité

est d1r1gee par le DI D.G. Jamieson, de 1'Université Western Ontario.

Intéréts de recherche : La HHCRU est spec1a11see dans la recherche sur
T'amélioration de l'efficience et de 'efficacité des services d'évaluation
et de réadaptation qui sont offerts aux personnes avec un handicap
auditif. Son but ultime est de réduire au minimum le handlcap que
constitue la déficience auditive. La HHCRU espére atteindre ses
~objectifs en développant une interaction appropriée entre les
utilisateurs, les cliniciens et les chercheurs. Les recherches portant sur
des questions cliniques pertinentes seront définies et menées de
maniére scientifique. Les résultats seront diffusés & l'intention des
professionnels de la préservation de l'ouie ainsi que des personnes
sourdes et malentendantes de 1'Ontario. L'OFU est I'unité de service
initiale qui permet de soulever des questions cliniques et d'essayer des
méthodes nouvelles. On s'attend cependant & ce que la HHCRU |
suscite un intérét con31derable chez des utilisateurs et des cliniciens
trés d1vers -

. Publications et services: Des membres de 1'unité part1c1pent aux
- programmes d' ense1gnement pour la préparation d'audiologistes et -
d'orthophonistes professionnels a 1'Université Western Ontario et &
celle- de Toronto. Les membres de l'unité font de la recherche

fondamentale et appliquée et supervisent les travaux de recherche des .~
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étudiants de deuxiéme et troisiéme cycles. Ils fournissent des services
de pointe dans le- domaine de la préservation de l'ouie. Un résumé des
recherches effectuées par eux est publié chaque année dans le rapport
‘annuel de l'unité. Des articles sont publiés dans diverses revues,
notamment Ear & Hearing, The Journal of the Acoustical Society of
America, the Journal of Speech-Language Pathology and Audiology,
the ]ournal of Speech and Hearing Research.

UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIOC

Hearing Health Care Research Unit

Elborn College :

London (Ontario)

N6G 1H1

TéL. : (519) 661-3901

Téléc. : (519) 661-3805

Adresse électronique : JAMIESON @ UWO BITNET
Personne-ressource : M. Donald Gerald Jamieson

Notes concernant l'organisme : L'équipe de spécialistes de l'ouie de
1'Ontario Rehabilitation Technology Research and Development
Consortium - (ORTRDC) effectue des travaux de recherche, de
développement et d'évaluation liés a la fourniture de technologies des
appareils et accessoires fonctionnels destinés aux handicapés auditifs.
La plupart des membres de cette équipe sont affiliés & la Hearing
Health Care Research Unit, Université Western Ontario et au Mt. Sinai

Hospital de Toronto. Le DI D. Jamieson, de 1'Université Western
Ontario, remplit les fonctions de chef d'é équipe.

Domaines de recherche: L' equlpe de spécialistes de l'oule travaﬂle
surtout dans le'domaine du développement, de I'évaluation et de la
production de technologies améliorées destinées a aider les personnes
ayant une déficience auditive & communiquer avec les autres. Son
objectif ultime est de réduire au minimum ce handicap. Elle concentre
actuellement ses efforts sur trois projets : 1) I'élaboration de procédés
améliorés pour la mesure électro-acoustique des prothéses auditives et
d'autres appareils et accessoires fonctionnels; 2) le développement
d'appareils et accessoires de transmission de signaux destinés a
fac111ter le processus d'évaluation de I'ouie et des audloprotheses, et
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3) 'évaluation des détecteurs de fumée visuels et autres dispositifs
d'avertissement pour les sourds et les handicapés de l'ouie.

Pubhcatlons et services : Des membres de I'équipe part1c1pent a des
- programmes de formation d'audiologistes et d'orthophonistes
professionnels a 1'Université Western Ontario et & 1'Université de
Toronto. Des membres de 1'équipe font de la recherche appliquée, axée
sur 1'évaluation et le développement de produits et les travaux de
recherche d'étudiants diplémés sont supervisés. Un sommaire des
recherches des membres de I'équipe est publié chaque année dans le
rapport annuel de I'Ontario Rehabilitation Technology Research and
Development Consortium.. 'Des articles paraissent dans divers
* journaux et revues, dont Ear & Hearing, the Journal of the Acoustical
Society of America, the Journal of Speech-Language Pathology and
Audiology, the Journal of Speech and Hearing Research.

UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO
Institute for Research on Assistive Devices
Faculty of Applied Health Services
London (Ontario)
- N6G 1H1
TéL : (519) 661-3901
Téléc. : (519) 661-3805 |
Adresse électronique : JAMIESON @ UWO. BITNET
Personne-ressource : M. Donald Gerald Jamieson

Notes concernant l'organisme : L'Institute for Research on Assistive
Devices (INROADS) entreprend des travaux de recherche, de
développement et d'évaluation liés a la fourniture de technologies des
appareils et accessoires fonctionnels aux personnes handicapées
(communication, vision, ouie, etc.). L'Institut est associé a 1'Université
Western Ontario, au Tames Valley Children Centre et a d'autres
établissements de London. INROADS est dirigé par le

Dr D. G. ]armeson de I'Université Western Ontano

,Interets de recherche INROADS se spécialise dans le developpement
‘T'évaluation et la production de technologies améliorées destinées 2
- aider les personnes souffrant de divers types de handicaps. Les efforts
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des chercheurs d'INROADS sont actiellement axés sur les projets
- suivants : 1) développement d'un systéme de lecture et de référence
électronique utilisable par des personnes aveugles et mal-voyantes;
2) développement d'un dispositif de montage facilitant l'accés “aux
appareils de communication pour les handicapés physiques qui ne
parlent pas; 3) developpement d'un appareil de
communication/reconnaissance de la parole pour les dysarthriques; et
4) évaluation des doseurs de glycémie sanguine.

Publications et services : Les chercheurs d'INROADS participent & des
programmes d'enseignement portant sur la préparation, entre autres,
de professionnels de la réadaptation & 1'Université Western Ontario.
- Ces membres font de la recherche appliquée sur l'évaluation et le
développement de produits et supervisent les travaux de recherche des
étudiants de 2¢€¢ et 3¢ cycles. Un sommaire des travaux de ces
chercheurs est publié chaque année dans le rapport annuel. Des
articles paraissent dans divers journaux et revues, dont Ear & Hearing,
the Journal of the Acoustical Society of America, the Journal of Speech-
Language Pathology and Audlology, the ]ournal of Speech and
Heanng Research.

UNIVERSITY OF YORK
Faculty of Education
Deaf Education Program
4700 Keele Street

Toronto (Ontario)

M3J 1P3 A_

TéL. : (416) 736-5018
Téléc. : (416) 736-5609 o
Personne-ressource : Dl' Neita Kay Israellte, professeure
agrégée » T

Notes concernant l'organlsme Programme de preparatlon de
spécialistes de l'enseignement aux étudiants sourds et malentendants.
. Plus de 50 p. 100 des étudiants du programme sont sourds et

- malentendants eux-mémes. Corps professoral a temps plein: 3; a

~ temps partiel : 5.
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Intéréts de recherche : Perfectionnement de la compétence linguistique
et de la capacité de lecture et d'écriture des enfants sourds et
malentendants; aspects socio-culturels, éducation bilingue blculturelle

Le département vient de lancer un programme de recherche sur les
services de soutien basés sur des textes. |

Publications et services: American Annals of the Deaf; ACEHI
Journal, Volta Review. Formation d'étudiants, parrainage de
séminaires. ' -

UNIVERSITY OF YORK
G. Allan Roeher Institute
Kinsmen Building
4700 Keele Street
Downsview (Ontario).
M3J 1P3
- Tél. : (416) 661-9611
Téléc. : (416) 661-5701 :
Personne-ressource Marcia Rioux, dn.'ectnce

Notes concernant l'orgamsme Etabli en 1969.° Anciennement,
~I'Institut canadien pour la déficience mentale. L'Institut est parrainé
par I'Association canadienne pour l'intégration communautaire, dont il -
est le composant technique. C'est un organisme sans but lucratif.
- Chercheurs a plein temps 4; employes 15.

Intéréts de recherche: Les buts de IInstitut sont les suivants :

1) déterminer et prévoir les tendances des mesures de soutien a la
présence, a la participation et A I'auto-détermination des personnes
vivant avec une déficience intellectuelle dans leurs collectivités;
2) promouvoir I'échange d'idées conduisant & une nouvelle perception
des personnes vivant avec une déficience intellectuelle. Les activités
de I'Institut touchent aux domaines suivants : recherche et élaboration
de politiques, formation et éducation du public et diffusion de
l'information. La recherche porte sur des domaines trés divers, mais
elle est surtout axée sur la politique gouvernementale et le financement
public, I'étude de programmes sociaux novateurs et I'élaboration de
politiques de remplacement. Les domaines privilégiés sont la sécurité
sociale, I'emploi, le logement, 1'ense1gnement les droits de la personne,
les loisirs et les activités récreatlves, les sévices sexuels et la violence en
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milieu familial, les droits légaux et les droits .de.la personne et la
déontologie biomédicale. Des subventions et des bourses de recherche,
parrainées par la Scottish Rite Charitable Foundation of Canada, sont
offertes aux étudiants et aux chercheurs des deuxiéme et troisieéme
cycles. Le programme de chercheurs invités de IInstltut ‘permet
également de promouvoir la recherche et les études.

Publications et services: L'Institut publie Entourage (revue
trimestrielle en frangais et en anglais), des livres, des monogr aphles
des brochures et des opuscules. Il offre des ateliers.et des séminaires
en frangais et en anglais dans tout le Canada; les sujets traités sont
notamment l'intégration, I'emploi supervisé et le droit et le handicap
mental. Le Service de documentation nationale de la bibliotheque
comprend une cinématheque et un centre de  documentation. La
collection de la bibliotheque de consultation contient plus de
10 000 livres et rapports et 100 j )oulnaux Blbllothecalre erlam T1c011

VISUAIDE 2000
955, rue d'Assigny
Bureau 143 .
Longueuil (Québec)
JAK 5C3
- Tél.: (514) 463-1717
- Téléc: (514) 463-0120
Contact : Gilles Pepin, dlrecteur

Information organisationnelle : Collaboratlon avec lUnlver51te de
Sherbrooke (département de génie electrlque) I'Université de Montréal
(departement de communications), 1'Ecole de Technologie Supérieure
et le CCRIT. Nombre d'employés : 10; nombre d'employésen R & D :

5. : |

Intéréts de recherche : Produits. technologiques pour les personnes
vivant avec une déficience visuelle. Projets : AudicOnes : accés aux
interfaces graphiques pour les non-voyants; Magnum : magnétophone
numéraire pour non-voyants. -~ Développement de nouvelles
technologies Braille. Accds aux: quotldlents par les non- voyants
- Systémes a gros caracteres.
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Publications et Semces -Formation, support techruque, adaptatlon de |
poste de travail, vente et réparation d'aides techruques

VOCATIONAL AND REHABILITATION RESEARCH
INSTITUTE (VRRI)
3304 33rd St. NNW.
Calgary (Alberta)
T2L2A6 '
Tél. : (403) 284-1121
 Téléc. : (403) 289-6427
Personne-ressource : DT Gerrit Growneweg, directeur executlf

Notes concernant I'organisme : Etabli en 1966. L'Institut, constitué en
société distincte, est un organisme de recherche sans but lucratif
associé a 1'Université de Calgary. Personnel: 7 chercheurs
professionnels, 16 professionnels de soutien, 170 techniciens, 20 autres
~ personnes, plus personnel de soutien supplementalre constltue par des
étudiants de I'université et des bénévoles.

Intéréts de recherche: La format1on et la readaptatlon
professionnelles, soc1ales, éducatives des handicapés
developpementaux, le maintien & domicile et la thérapie récréative, y
compris des projets de démonstration et de recherche appliquée dans
les domaines des sciences du comportement, du travail social, de
I'enseignement, et questions connexes. L'Institut utilise un systéme
d'enseignement assisté par ordinateur et élabore. des barémes
‘d'appréciation et des méthodes novatrices en matiere de
programmation pour les handicapés développementaux. Il assure
également la formation de personnel dans le domaine de la
réadaptation et offre des services de consultat1on et de conseils au
Canada et a l'etranger ,

Publications et serv1ces Les résultats des recherches et des
démonstrations sont pubhes sous la forme d'articles dans des revues
ainsi que dans le Journal of Practical Approaches to Developmental
Handzcap and Annual General Report de I'Institut. L'Institut parraine et
organise des séminaires de formation et des séminaires professionnels.
I1 dispose d'une bibliotheque de 50 000 ouvrages sur les handicaps
1nte11ectuels etsurla readaptatlon Bob McGowan, blbhothecalre
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APPENDICEB: |
CENTRES DE RESSOURCES, D'INFORMATION ET DE
CONSULTATION'




(Cette liste n'est pas éxh_a’uétiv'e)

ADAPTIVE COMPUTER TECHNOLOGY CENTRE
ENVIRONMENT CANADA

Systems & Informatics Directorate

10 Wellington Street

2nd Floor

Hull (Quebec)

K1A 0H3

TéL. : (819) 953-2487

Téléc : (819) 997-2443

Contact : Chuck Letourneau

AIDS -FOR- LIVING RESOURCE CENTRE*
SunnyBrook Hospital
12075 Bayview Avenue
Toronto (Ontario)
- M4N 3M5
TéL. : (416) 480-4260
Contact : Marg Shaw

- ALBERTA EDUCATION RESPONSE CENTRE T
6240 - 113 Street o
Edmonton (Alberta)

T6H 3L2 :
Tél. : (403)'422-6326
Téléc : (403) 422-2039 :
~ Contacts.: David G. Mason / Patr1c1a Cox




ASSISTIVE DEVICES PROGRAMME
- Ontario Mlnlstry of Health
-6th Floor
7 Overlea ‘Blvd. :
Toronto (Ontario)
M4H 1A8
'TéL : (416) 963-1956
Contact : Janice Martin

BRAILLE JYMICO INC.
- 213, 71e rue est
Charlesbourg (Quebec)
GIH1L6 - |
TéL : (418) 624-2105 '
Téléc : (418) 624-0994 .
Contact : Gilles Coutu

CANADIAN REHABILITATION COUNCIL FOR THE
DISABLED
45 Sheppard Avenue East
Suite 801
- Willowdale (Ontano)
M2N 5W9 o
- Tél.: (416) 250-7490
~ Téléc : (416) 229-1371

COMPUTER BRAILLE FACILITY
University of Western Ontario

' HO054 Health Sciences Addition
London (Ontario) |

- N6A 5C1
TéL. : (519) 661-3061

- Contact : Kurk Rieser
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'DISABILITY RESOURCE CENTRE
University of British Columbia.
1896 East Mall
Vancuver (British Columbla)

V6T 1721 -
TéL : (604) 822-5844
Téléc : (604) 822-6655
Contact : Dr. Dennis J. Magrega

DISABLED LIVING RESOURCE CENTRE .
Kinsman Rehabilitation Foundation
2256 West - 12th Avenue
Vancouver (British Columbla)
V6K 4L.2
. Tél. : (604) 736-8841

Téléc : (604) 738-0015

*-Contact : Nancy McDougall -

IBM CANADA LTD
~ National Support Centre for Persons W1th Dlsabllltles
3500 Steeles Avenue East ‘ :
Markham (Ontano)
L4R 271 .
Tél. : (800) 465-1234 -
TéL. : (416) 474-3707
Téléc : (416) 474-6224

INDEPENDENT LIVING PRODUCTS DISPLAY CENTRE
35 King Street
‘Winnipeg (Manitoba)
"R3B 1H4
TéL. : (204) 947-3141
- Téléc: (204) 942-1428
~ Contact : Gail Wylie
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PROGRAM TECHNOLOGY BRANCH*

The Ontario Ministry of Commumty and Social Services -
Toronto (Ontario)

TéL : (416) 730-6468

Contact : George Abrahamsohn

SUNNY HILL HOSPITAL
Therapy Department.

3644 Slocan Stret

Vancouver (British Columbla)
V5M 3ES8

Tél. : (604) 434-1331

Téléc : (604) 436-1743 |
Conta‘ct : Dr. R_ob ert W. Armstrong

TECHNICAL AID LOAN BANK FOR DISABLED PERSONS
~ Public Service Commission of Canada
300 Laurier Avenue West
Room B2001 West Tower
L'Esplanade Laurier
Ottawa (Ontario)
K1A 0M7
 Tél.: (613) 947-0825
Téléc : (613) 992-9977
TDD : (613) 992-9021
‘Contact : Bill Shackleton
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TECHNICAL RESOURCE CENTRE
Society for Technology and Rehabilitation
Suite 200 | S

1201 - 5 Street S.W.

Calgary (Alberta)

T2R 0Y8

TéL : (403) 262-9445

Téléc : (403) 262-4539

Contact : Judy Lee

* Information provenant de : «Report of the Assistive Devices Research and Development Working
Group», Joint Project of Ministry of Advanced Education, Training and Technology and Science
Council of British Columbia - Spark Health Sector, October 24th, 1991.
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APPENDICE C:
LISTE DES PERSONNES CONSULTEES




Experts - Problem Identification

¢ Alar Prost, Chief, Policy and Research ‘Status of Disabled Persons
Secretariat, Secretary of State . ST

*Michel Regnaud, Employment Equity, Employment-and- Imrmgratlon
Canada -

-Nancy Lawand Executive D1rector, Status of Dlsabled Persons
Secretanat Secretary of State |

4 0]oanne Watson, Program Coordlnator, Unlque Employment
Opportun1t1es - S .

eMatt Salh Coordmator of Serv1ces to Dlsabled Persons, Pubhc Serv1ce
Commission of Canada ' S S ¥ fin

eRuth Warwick, D1rector, Dlsab111ty Resource Centre, Unlver31ty of
British Columbia - L S

eDennis Magrega Coordinator of Research, Dlsab111ty Resource
Centre, Umvers1ty of British Columbia | a “

*.éon Bossé, Dlrecteur Assoc1at10n des malentendants et des devenus |
sourds, Montréal

sPierre Lambert, Agent d'information, Visuaide 2000, Longueuil

eDale Zslamkowicks, Conseillere aides techmques, Centre Lucie-
Bruneau, Montréal




Experts - Solutlons
°L1nda Brown, D1sabled Persons Un1t Health and Welfare Canada -

-eMary Franc1s Laughton, Chief, Communications Development and
Planning, Communications Canada ~

eDr. Jim Swail, Bristol Quebec

i]ames W Sanders, National Director, Government Relations and
Internatlonal Services, Canadian Natlonal Inst1tute for the Blind -

-ORoland Prevost The Neil Squ1re Foundat1on Ottawa

-*Dr. Gary Berh Director, Research and Development Ne11 Sqmre
Foundation, North Vancouver | ,

*Kathy Wengryniuk, Technical AldS Laboratory, G. F. Strong Centre,
Vancouver |

ORandy Marsden, Pres1dent Madenta Commun1cat1ons Inc.,
Edmonton '

-Jean-Marle DAmour ad]o1nt au d1recteur de la réadaptat1on et

responsable de la recherche, Instltut Nazareth et Lou1s-Bra1lle,'
Longueuil | '
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'Experts - Organizational Factors
e Alan Kell, Disabled Persons Programs, Public-Servic_e,Commission .
*Robin Goodnch Program Officer, Labour Outreach, Labour Canada

-Lou1se Lappa, Coordinator, Employment Equ1ty, Commumcatmns
Canada - : , :

']an Malinsky, Head Human Resources, Revenue Canada - Taxat1on
Stirrey .

*Bob Tewsley, Employer Counsellor Canada Employment: Centre,
Victoria

eRichard Pawley, Services To D1sabled Students, Camosun College,
Victoria

*Sylvia Trudeau Human Resources Coordmator B. C Bu1ld1ngs
- Corporation, V1ctor1a ‘ - : :

*Ginette. Leclerc, directrice (Quebec), Agence des telecommumcanons ‘
du gouvernement, Laval : :
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End Users
eJim Roots, Canadian Association of the Deaf, Ottawa

eLawrence Ueteneier, Policy and Research, Status of Drsabled Persons
Secretariat, Secretary of State

eBradford Bently, Resourcmg Officer, Pubhc Serv1ces Comm1ssmn,
Vancouver

0R1chard Rondow, student V1ctor1a s

-Marla Hawes, Case Worker, West Main Health Department C1ty of
Vancouver .

: oPeter Walkley, UmverSIty of V1ctor1a, V1ctor1a
.Chrls Dumper Sunny Hill Hospltal for Chlldren, Vancouver B

‘eRené Da11a1re, admlmstrateur aux fmances, Instltut de readaptatlon
- de Montréal

Gérard Labrécque, éducateur, Institut Raymond Dewar

eLucie Lemieux-Brossard, Assocratlon quebec01se des personnes
| handlcapees au post-secondalre, Montreal

*Yves Segum, Semor Loan Bank Offlcer, Technical Aid Loan Bank ‘
Public Service Commission

eCarolyn Kearney, Human Resource Planning Officer, Human
Resources Management Branch, Public Service Commission

eMarie Stark, Canada Mortgage and Housing Corporati_on‘ |

eTom Parker, Canada _Mortgage ‘and Housing’ Corporation
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APPENDICED :
DOCUMENTS CONSULTES




300 documents aiudiovisuéls sur les personnesﬁ héi}diéapées, Office
des personnes handicapées du Québec, Les publications du
Québec, Québec, 1988, 99p. Publication gouvernementale.

1983-1992 : Décennie des personnés héndicapées, Office des
personnes hand1capées du Québec, Drummondville, 1991.
Pochette d'informations gouvernementales

1988 : Un rendez-vous' ‘Etat de situation 1987 et propos1t10ns
d'actions en regard du matériel scolaire adapté pour les jeunes
déficients visuels, Association québécoise des parents d'enfants

‘handicapés visuels, Montréal, décembre 1987, 33p. Mémoire.

1992 : The completé directory for people with disabilities; Gale
‘Research Inc., Grey House Publishing, Lakeville. Répertoire.

1992 International dlrectory for - text telephone users,
‘Telecommunications Relay Network, Telecommumcatmns for the
Deaf inc., Maryland, 1992, 228p, annexes (40p.). Répertoire -
telephomque | . . v

A closer look : A profil of people ‘with disabilities in British
Columbia, Ministries of Advanced Educatlon, Trammg and
“Technology; Education; Finance; Health; Social Services; and -the
Premier's. Advisory Counc1l for Persons with D1sab111t1es,
Colombie Britannique, avril 1992, 49p. . Publication
gouvernementale.

A la portée de tous, Enviroﬁnemént Canada Services des Pafés,
Ministre des Approvisionnements et Serv1ces Canada, Ottawa,
1990. Publication gouvernementale.

A part égale: L'lntegratlon sociale des personnes handlcapees Un
défi pour tous, Office des personnes handlcapees du Québec, Les
Publications du Québec, Quebec, 1989, 349p Publication
gouvernementale.




A part... égale : Les roles de I'Office des personnes handicapées du |
Québec dans le développement de la recherche sur les
personnes handicapées, Doré¢, S. et Hebert A., Office des
personnes handicapées du Québec, Drummondvﬂle, 10 mai 1991,
48p. Publication gouvernementale.

A part... égale : Mieux connaitre les personnes handicapées pour agir.
Exemple d'application du processus d'apparition du handicap,
Lariviére-Lebret, M. et Dion-Payette, M., Office des personnes
‘handicapées du Quebec, Drummondvﬂle, 11 fevr1er 1988, 29p
Document de trava11 _

Accéder a une formation professmnnelle qua11f1ee, Readaptatmn,
février 1990, pp.16-19, no. 367. Article scientifique. '

Accue11 et intégration des personnes ayant une def1c1ence sensorielle
“ou motrice dans le réseau collégial, Ministére de I'Enseignement
supérieur et de la Science, Montréal, liste des publications et

- vidéos disponibles. Pubhcatlon gouvernementale

' Accue11 et 1ntegrat10n des personnes handicapées au collégial,
| Leclerc, C., Direction générale de l'enseignement collégial,
Québec, 1992, 26p annexe (3p.). Publication gouvernementale.

ACM membership survey of disability and dlsab111ty issues, Dav1s
D.K. et Dipner, R.W., Communications of the ACM mai 1992
vol.35,no.5, pp. 91-94. Article scientifique. =

Adaptive technology : Creatlve products open doors for disabled
- workers, McCormick, J., Government Computer News, 27 avril
1992, vol.11, no.9, Pp- 64—67 Article sc1ent1f1que ~

~An. assessment ‘of needs andvopportumtles for communication
technologies for persons with diSabilities Beerschoten, L.,
- Bernier Management Counsulting Inc., Ottawa, 4 janvier 1993
15p annexes (17p) Rapport de recherche
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An assessment of the needs and opportunities for communication
technologies for persons with disabilities, Rogers-Warnock, L.,
- The Neil Squire Foundation, Vancouver, decembre 1992, 18p.;
annexe (2p. ) Rapport de recherche | .

- An overview of computer access with sp_ee'ch; Mazrui, J., Technology
Update, décembre 1991, pp.5-9. Atrticle scientifique.

An overview of human-computer interaction techniques for people
with physical disabilities, Shein, F G. etal, Internat1onal Journal
of Industrial Ergonomics, 1992, vol 9, pp. 171- 181 “Article
sc1ent1f1que

Analyse pre11m1na1re d'une 1nterface 1nteract1ve v1rtue11e de
Windows pour non-voyant Ramstein, C, CCRIT Laval, 30
novembre 1992, 21p. Rapport derecherche. - Lo

Annual report 1990-1991 L Instltut canadlen des recherches avancees |
Rapport annuel.

Apple tailors handheld organlzer for busy execs, Daly, ],
Computerworld, 1 janvier 1992, p- 3. Art1cle sc1ent1f1que .

Apphcatlon development : AT & T selects SuperNova 4 GL in
$800,000 deal for Four Seasons software, EDGE : Work-Group
Computing Report, 17 aott 1992, vol.3, no 117 p22 Art1c1e
sc1ent1f1que

Approches novatrlces en matlere d'emplm pour les personnes
handicapées, Le Programme de part1c1patlon des personnes
handlcapees, Secrétariat d'Etat du Canada, Ottawa ]u111et 1987,
54p.; annexe (201p.). Rapport de recherche.

Asian and Pacific decade of d1sab1ed persons, 1993-2002 Informal
Workmg Group on Draft Resolutlons, 3p Mem01re R

Assistive devices research and development project, The Assistive
Dev1ces Steerlng Committee, SPARK et Ministry of Advanced
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Education, Tra1mng and Technology, 20 mai 1992 8p.; annexes
(16p.). Rapport de recherche -

~ Assistive devices : Technology to improve communication,
Perhinger, J.L., Otolaryngologic Clinics of North Amerlca vol 22,
no.1, février 1989, pp.143-174. Article scientifique.

Assmhve technology, Ballablo, E X111 Magazme, novembre 1992.
Art1c1e scientifique.

. Association canadlenne de normallsatlon (ACNOR) Ontario, 1993.
Brochure d'information.

At the glance : Social security, Federal Minister of Labour and Social
Affairs, Bonn, 1992, 80p. Publication gouvernementale

Attitude des canadiens a I'égard des personnes handlcapees, Rostum
H., Secrétariat de la condition des personnes handicapées, Ottawa,
janvier 1988, 12p.; annexe (6p.). Rapportde recherche

Awudience publlque, Conseil de la radiodiffusion des
télécommunications canadlennes Montréal, 24 mars 1992.
Transcription des audiences.

Audience ‘publique, Conseil de la radiodiffusion des
télécommunications canadiennes, Montreal 27 mars 1992.
Transcnphon des audrences

Baseline study to determlne business' attitudes, awareness, and
_reaction to the Americas (sic) with Disabilities Act, The Gallop
Orgamzatlon Inc., Electronic Industries Foundatlon, Washmgton,
octobre 1992, 10p Rapport de recherche.

Bells in business : Free to play in the information services game, the
- Baby Bells are forging into new technological territories,
Electronic House, ]anV1er-fevr1er 1993 pp-30-32; 34 46. Article
scientifique. . | |
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Bilan des réalisations des employeurs aprés trois. ans -de.mise .en
' oeuvre du plan d'embauche, Service du.plan d'embauche, Office
des personnes handicapées du Québec, Drummondville, 26 avril
1990, 14p annexes (4p ) Rapport de recherche

‘Bilan des recommandations de Ia pol1t1que A part egale, Offlce des_
personnes handicapées du Quebec, Drummondville, mai 1992,
282p.; annexes (7p ). Document de reﬂex1on

Br1dg1ng the worlds -of the deaf and hearmg, Abb1nl< GA,
‘Telephony, 24 mai 1982, pp. 76; 78-80. Article scientifique..

Callforma approves low cellular rates for hand1capped Blankenhorn
- D., Newsbytes, 11 juin 1992. Article scientifique. -

Can they do sc1ence?, Clayton, J., New Scientist, 5 novembre 1992,
- pp-31-34. Article scientifique. - |

A

Catalogue du dépot central d'aides techniques :1a technolog1e au
service du travail, Commission de la fonction publique du
. Canada, Commission de la fonction publ1que du Canada, Ottawa,

- avril 1990. Pubhcatlon gouvernementale..

CIBC : Commitment to people, ‘Autonomie '92, 1992. Pubhcat1on
‘spécialisée. : . . . -

Closed capt1on1ng in real time, Okrand M., SMPTE Journal,’ juin 1992
pp427-432. Article scientifique.

ACNIB sets S1ghts high : «Road show» to help Xerox sell readmg
machines, Scotland R., The F1nanc1al Post Toronto, 5 décembre
1992, p.16. Coupure de presse. B -

Communicasigne : Les perspectives d'avenir d'un outil moderne
- pour 1'apprent1ssage individualisé de la langue des signes
quebeco1s (LSQ), Paradis, P. et V1gnola, F., Université du Quebec
a Rimouski, Rimouski, 19 novembre 1992, 6p.; annexes (3p.). Actes
du.colloque «10 ans de recherche & partager». S
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Computer access and visual dlsablhty Remammg barriers, Moyer, |
J.J., American Rehab111tat10n automne 1989, pp2 -15. Article
scientifique. ,

Computer access for persons who are blind or v1sua11y 1mpa1red
Human factors issues, Gr1ff1th D., Human Factors, 1990 vol.32,
no.4, pp.467-475. -Article scientifique.

Computer access technology : An ecologlcal approach to meeting the |
information needs of people with visual disabilities, Graves, W.
et Maxson, B.]., American Rehab111tat1on, été 1989, pp.18-22;31.
Article scientifique. . ' :

Computer control W1th a fhck of the eye, Dav1dson, C., New Sc1ennst
8 fevner 1997, p-28. Article screntlﬁque

Computers and people with disabilities, Glinert, E.P. et York B.W.,
-Communications of the ACM, mai 1992 vol. 35, no.5, pp 32-35 |
Artlcle scientifique. -

Computers for handicapped persons, Herausgegeben von A Min
- Tjoa, Reterer, H., et Wagner, R., Oldenbourg, W1en, Munchen,
1989. Table des matiéres de la monograph1e | | |

Conceptuahsatmn et surdrte, Tremblay, R. et Charron F., Cegep du
Vieux Montréal, Montreal Brochure publ1c1ta1re du rapport de
recherche. '

Connaissez-vous bien le monde des personnes sourdes et
malentendantes? Secrétariat a la condition des personnes
hand1capées, Secrétariat d'Etat du Canada, Ottawa, 1989, 10p.
Publ1cat10n gouvernementale |

Conse11 canadien des droits des personnes handrcapees Rapport
- annuel 1990-1991, Conseil canadien des droits des personnes.
hand1capees, Winnipeg, 1991 41p. Rapport annuel

Conseil canadlen des normes, Ottawa 1993. Pochette d mformat1on
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Dela rnessagerie vocale pour les sourds, Groupe Cerveau, Monitréal,
18 décembre 1991, 2p. Communiqué de presse.

Déclaration sur la décennie des personnes handicapées,
gouvernement du Canada, Ottawa. Publication gouvernementale.

Des compétences, des apparences : Colloque sur l'intégration au
‘travail des personnes -handicapées, bilan 1981-1991, Lagha, N.,
Association de la paralysie cérébrale du Québec inc., Montréal,
1991, 38p. Actes de colloque.. S

Des images positives : Lignes directrices pour une description
appropriée des Canadiens/Canadiennes ayant-un handicap,
- Alliance de vie active, Condition physique et Sport‘ amateur,
.. Ottawa, 8p.; annexe (4p.). Pub11cat1on gouvernementale

Des vies en transitions : Le processus de 1'hab111tatlon personnelle,
- Lord, J., Le Programme: de participation des :personnes
- handicapées, Hull, 1991, 102p. Rapport de recherche. : -

Designing around : As the «<Americans with Disabilities Act» takes
effect, engineers and companies are designing. products.and
technologles to make the workplace more acce551b1e, Mraz, S.J.,
Machine Design, 12 novembre 1992, pp 60- 65 Art1c1e sc1ent1f1que

D1ffer1ng perspectives of the use of ass_lstrve technology devrces by
“people with physical disabilities, Scherer, M.J., "National
Techmcal Inst1tute for the Deaf pp 444-453 Art1c1e sc1ent1f1que

Dlrectory of international electronic augmentatlve commumcatlon
devices, Technical Resource Center Commumcatlons Canada,
Ottawa, 158p Repertmre ' ' :

Drsabrhty and teleworkmg, BT Research Laborator1es, Brrtrsh

.....

Drsabled computer users te11 vendors to hsten up, Qumdlen T H.,
Government Computer News, 6 janvier 1992, vol:11;.no.1, p.54.
Article scientifique. -
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- Disabled people get by with little help, Gibb-Clark, M Globe -and
Mail, Toronto, 2 mars 1992. Coupure de presse.

Dispelling cost myths about technologies for the disables, Marenghl "
- C., Computerworld, 25 novembre 1992, pp.66-67. Article
scientifique. ,

Document de référence pour l'alphabétisation des personnes ayant
une déficience auditive, Direction générale des programmes,
Ministere de 1'Education, Québec, juin 1991, 35p Publication
gouvemementale

Données statistiques sur les personnes handlcapees au Canada,
Secrétariat & la condition des personnes handicapées, Secrétariat |
d'Etat du Canada, Ottawa, 1990, 17p Publication
gouvernementale. . P .

Dossier «Feux sonores», Ratelle, A. et Zabihaylo, C Institut Nazareth_
et Louis-Braille, Longueuil, 20 février 1989, 5p. Mémoire. |

- Ecartons les ,obstacles, Office _national des transports du Canada,
Ottawa. Publication gouvernementale._

Editorial p01nters, Maurer, J., 'Communication of ACM ma1 1992,
vol 35,n0.5, p.5. Article scientifique.

Effets d'un programme d'antrc1pat10n semanthue sur la performance |
- en lecture a 1'Optacon chez des handicapés de la vue, Daigle, S.,

‘La Technologie du Comportement 1982 pp-23-36, no.6. Artrcle

sc1ent1ﬁque | o

Eguahsatlon (sic) des’ oppcrtunites, Le 32me Congrés Mondial :
Organisation mondiale des personnes handrcapees, Vancouver, 21-
.26 avril 1992. Actes de colloque.

'Embaucher une personne handicapée : Un choix rentable, L'Office
des personnes handicapées du Quebec, Drummondvrlle
Publication gouvernementale.
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En connaissance de cause : Guide con¢u a.l'intention des maisons
. d'édition scolaire pour leur permettre de mieux représenter les
' personnes ayant une def1<:1ence, Desforges, C., 15 octobre 1991,
29p. Guide. '

"Enquéte sur la santé et les limitations d'activités 1991, guide de
I'utilisateur, Statistique Canada, Statlsthue Canada, Ottawa, 1991
Brochure pubhc1ta1re '

Entre le domicile et le centre d'accuell Prud homme, A Les

conférences publiques du sommet québécois sur la déficience

- auditive, 31 janvier; 1-2 février 1986, pp. 290 321 Actes’ de
colloque.

" Examen de synthése : Doctorat conjoint en commumcatlon, Mart1a1
O., Montréal, 15 septembre 1992, 58p. Examen de synthese. -

Fine Pomte, Ministere de I'Enseignement et de la Sc1ence Vol 6 no 3
octobre 1990 Publication gouvernementale )

Fine Pomte, Mlmstére de lEnselgnement supérieur et de la Sc1ence,
vol 7 no. 6 mai 1992. Pubhcatlon gouvernementale E

Fmgers do talkmg MTS unvells new payphone for deaf Plndera,
G., The Wlnmpeg Sun, Wmmpeg, 6 mars 1992, p 2, coupure de .
presse

Generatlng text from compressed input : An 1nte111gent mterface for .
people with severe motor impairments, Demasco, P.W. et
McCoy, K.F,, Communication of the ACM, mai 1992 vol 35 no. 5
pp.68-79 Article smentlflque ' -

Gulde d'evaluatlon lors d'adaptatlon de dom1c1le Office des
personnes handicapées du Québec et Corporation profess1onnelle
“des ergotherapeutes du Quebec, 1988 27p Gmde d'evaluat1on

.' ngh-tech goes underground Lamey, M The Gazette, Montreal 31
octobre 1992, pp.F-8, F-9. Coupure de presse.
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Historique de la classification internationale des déficiences; des
- incapacités et des handicaps (CIDIH), Soc1ete canadienne de la
-CIDIH, 4p. Publication spec1ahsee

Historique de la SCCIDIH et du CQCIDIH, Société canachenne dela
CIDIH, 1991, 8p Publication spécialisée.

How to benefit from adaphve PC technology Physically challenged
Lazzaro, J.J., Wordperfect The Magazme, aot 1992, pp.81-84.
Article scientifique.

Human 1ssues dlscussed at tlmely PTC conference, N. B., New Breeze.
Artlcle scientifique.

I.B.M. to introduce software for the b11nd New York Tlmes, New
York, juin 1992. Coupure de presse. |

Improved speech recognltlon through videotelephony : Expenments

with the hard of hearing, Frowein, HW. et al., IEEE Journal on
Selected Areas in COmmumcatlons, mai 1991, PpP- 611-616, vol9
no.4. Article scientifique. |

In search of the perfect telephone system, Parks, T., Electromc House,
janvier-février 1993, p.6. Artlcle scientifique. -

Independent public telecommunications : An assistive telephone
booth, Riley, ]J.K., British Colombia Rehabilitation Society,
Vancouver, 1991, 16p. Actes du colloque «World Congress on
Technology» '

- India : Software to help handrcapped wrlte, Mahabharat C T.,
Newsbytes, 30 ]mllet 1992. Artlcle sc1ent1f1que '

Info Echange pour les aine(e)s, Go_uvernement_ du Canada : Les
ainé(e)s, Secrétariat du troisiéme age, Santé et Bien-étre social
Canada, Ottawa, automne 1991, 20p. Publication
gouvernementale. o I
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Informations for d1sab1ed persons : L1v1ng with each other-
Understanding each other, Federal Minister of Labour and Social
Affairs, Federal Minister of Labour and Social Affa1rs Bonn,
décembre 1991, 58p. Publication gouvernementale

Input devices, Smith, C., PC World mai 1992 vol 10 no.5, pp. 140-146.
Article scientifique.

Intégration au travail des adultes ayant un handicap sévere : Une
initiative détetrminante, Solidarité de parents de personnes
handicapées physique-moteur inc, avril 1991, 11p.; annexes (7p.).

. Mémoire présenté au Comité permanent de la FTQ. sur
lmtegratlon au travail des personnes handicapées. .

Interactivity for handicapped access, Jaric, M., Interactivity for
Handicapped  Access, Sweden, 1991, PP 324-325.  Actes de.
colloque.

Interface gestuelle rétroactive et interfaces graphiques interactives
pour personnes aveugles, Ramstein, C., CCRIT, Laval, 25 aofit
11992, 28p. Rapport de recherche. | |

International year of disabled persons 1981. Book II: Employment

“for the handicapped, Escomel, G. (dir), Office des’ personnes

' handlcapees du Québec, Drummondvﬂle 1981, 73p Pubhcatlon
gouvernementale

Inutlles ou merveilleux : La représentation stéréotypée des
personnes handlcapees Secrétariat a la Condition des personnes
" handicapées, Secrétariat d'Etat du Canada, Ottawa, septembre
- 1988, 53p.; annexes (17p env) 'Rapport de recherche

L'accessibilité : Une question de loglque' Société Loglque Paraquad
h1ver 1991 p-26. Artlcle scientifique. -

L'accessﬂnhte a. dessein, Travaux publics Canada, Mmlstre des
Approv151onnements et Services Canada, Ottawa, 1992.
Publication gouvernementale
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L'access1b111te aux services de teledlffusmn Beauheu ].-G., Voir D1re,v
1992, p. 6. Publication spéc1ahsée

L'activité phy51que pour tous- y compris les éléves ayant un .

‘handicap, Alliance de vie active, Alliance de vie active pour les

- canadiens/canadiennes ayant un hand1cap, Ontario. Publ1cat10n
non-gouvernementale '

L'adaptatlon humame Un processus b10psychosoc1al a decouvru',
Tremblay, M., Editions Saint-Martin, Montréal, 425p. Brochure
publicitaire d'une monograph1e

L'age d'or et la surdlte, Beam, D.E., Les conférences pubhques du
 sommet québécois sur la déficience auditive, 31 janvier; 1-2 février
1986, pp.310-321. Actes de colloque.

- L'intégration scolaire : Apprendre avec mes amis, Escomel, G. et
Corbeil, A., Service des communications de I'Office des personnes
handicapées du Québec, Drummondville, 1991, 29p. Publ1cat1on
gouvernementale :

L'organisation des services éducatifs adaptés aux éleves déficients
visuels ou la redéfinition de 1'école spécialisée. Besoms"
soulevés par les enfants déficients visuels qui fréquentent
1'école spec1ahsee et1'école reguhere Association québécoise des
parents d'enfants handicapés v1suels Montreal mai 1991, 29p.;
~annexe. Mémoire. ,

La cécité et la def1c1ence visuelle au Canada . Série themathue
spéciale, Enquéte sur la santé et les limitations d'activités, -
Naeyaent, K., Statistique Canada, Ottawa, novembre 1990, 52p y
“annexes (20p. env.). Publication gouvernementale B

La déficience auditive au Canada : Série themathue spec1ale
Enquéte sur la santé et les limitation d'activités, Shein, J.D.,
Stat1st1que Canada Ottawa, 1992 41p, annexes (32p enV)
Rapport de recherche ,
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La mobilité repensée, liste des guides inspirés par.la CSA,
Association canadienne de normahsatlon Ontario, 1992. Brochure
publicitaire. - | '

La norme canadienne d'aménagement pour accés facile : Un plan
. pour I'accessibilité, Travaux publics Canada, Ottawa, avril 1992.
Publication gouvernementale. : ~

La puce a l'oeil: Lié.te_ théma_ti’que- d__e's‘ acquisitions, Centre de
documentation Institut Raymond-Dewar, Institut Raymon-Dewar,
- Montréal, supplément 1985-1991. Répertoire.

La puce a l'oeil, Centre de. documentatlon Institut Raymond -Dewar,

Institut Raymond-Dewar, Montréal, périodiques automne 1984;

~ automne 1985; automne 1986; hiver 1987; hiver 1988; été 1988;

- automne 1988; hiver 1989; été 1989 hiver 1990, été 1990.
Publication spécialisée.

La recherche par, pour et avec les femme's. 'handicépeesv, L'Institut
" Roeher, Ontarlo, 19p. Publication gouvernementale. :

La sc1ence et les handlcaps phy31ques, Chapdelame, B., Québec
~ Science, Québec, ‘été 1990, pp.34-38, vol.28, no. 10.  Article
~ scientifique.

“La situation de la recherche sur le processus de production des
- handicaps : Priorités et axes de développement, Doré, S. (dir),
- Office des personnes handicapées du Québec, Drummondville,
11991, 157p. Actes du 58e colloque de I' ACFAS.

La Stratégie nationale pour l'intégration des personnes handicapées,

 Gouvernement du Canada, Ministre des Approvisionnements et

Services Canada, Ottawa, 1991, 22p. Publication
gouvernementale. Ly | -

La technologie au service des non-voyants Tutu C., Magazine.
Article sc1ent1f1que
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La vie active chez les canadiens et canadiennes ayant un handicap :
Projet de plan d'action, Alliance de vie acfive’, Gouvernement du
~ Canada Condition physrque et Sport amateur, Ottawa, 43p.
Rapport de recherche. :

' Le développement de c_arriére des personnes ayant une incapacité
visuelle, D'Amour,'_ J-M., Université de Sherbrooke, Faculté
d'éducation, Sherbrooke, 18 aott 1992, 86p. Essai présenté a titre
complémentaire aux conditions d'obtention du grade M.Ed.

Le droit d'accés a 1'1nformat10n L'Institut national canadien pour les
aveugles, Toronto, novembre 1988 33p. Mem01re

Le pouvoir des mots : Conseils genéraux et gulde termmologlque_
pour une representatlon adéquate des personnes ayant une
déficience, Secrétariat & la condition des personnes handicapées,
Ministre des Approvisionnements et Services Canada, Ottawa,
1991, 13p. Publication gouvernementale.

Le Programme de part1c1pat10n des personnes handlcapees Fonds |
de partenariat, Secrétariat d'Etat du Canada, Ministre des
Approvisionnements et Services Canada, Ottawa, 1992 16p
Publication gouvernementale | -

Le Programme de part1c1pat10n des personnes handlcapees,
Secrétariat d'Etat du Canada, Mrmstre des Approvisionnements et
Services Canada, Ottawa, 1992, 14p. . Publication
' gouvernementale. " o .

Le R.EM.L vous informe : Les applications motrices du micro-
ordinateur, Leclair, K., Le Transfert, avril 1989, pp- 10 11, Vol 13
“no.l. Artlcle scientifique.

Le service Audiovision 2 la télévision francophone, Regroupement
des aveugles et des amblyopes du Québec; La Magnétbthéque, |
Agence canadienne de développement du sous-titrage, Montréal,
février 1992, 12p annexes (11p.). Mémoire collectif. |
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Le sous-titrage a la télévision francophone, ‘Agence Canadienne de’
- développement du sous-titrage; Centre Québécois de la déficience
auditive; Regroupement québécois pour le sous-titrage, Centre
québécois de la déficience audmve, Montreal mars 1992 20p .
annexe (2p.). Mémoire.

Les aveugles et les programmes de la loi de la Sécurité du revenu :
. Analyse et solutions, Institut national canadlen pour les aveugles,
Montréal, avril 1990, 21p. Mémoire.

Les enfants déficients visuels a 'école réguliére : Des adultes qui les
aident. Besoins soulevés par les enfants déficients visuels qui
fréquentent 1'école réguliére, Association québécoise des parents
d'enfants handicapés visuels, Montréal, avril 1989, 35p. Mémoire.

Les Espaces du futur : Document d'accompagnement de la
vidéocassette sur la Décennie des personnes handicapées,
Lariviere-Lebret, M., Office des personnes handicapées du
Québec, Drummondville, 1992, 25p.; annexe (10p) ‘Document .
- d'accompagnement. : : :

Les modules de travail autogérés : Synthése du projet-pilote 1989-
1992 : Programme de réadaptation professionnelle, Centre de
réadaptation Constance-Lethbridge, Montréal, aotit 1992, 48p y

- annexes (36p env.). Rapport de recherche

- Les personnes handicapées au Québec : S'exprimer par le loisir, I'art
et la culture, Escomel, G. (dir.), Office des personnes handicapées
du Québec, Drummondvﬂle, 1988, vol.7-8, 34p Pubhcatlon
gouvernementale : S

Les personnes handicapées inscrites dans les universités québécoises
: Situation en perspectives, Tou31gnant J., Ministere de
T Enselgnement supérieur et de la Science, Quebec, aott 1989, 121p
“Rapport de recherche e
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Liste de'pﬁblications Septembre 1992, Secrétariat a'la Condition des
personnes handicapées, Secrétariat d'Etat, Ottawa, 1992, 6p.
Publication gouvernementale

Liste des part1c1pants (es) et des organlsatlons part1c1pantes

Liste des périodiques du centre de documentatlon, Centre de
documentation de I'Institut Raymond—Dewar, Institut Raymond-
Dewar, mars 1992 Reperton'e '

Liste of nationals orgamzatlons.

Liste thématique d'acquisitions du 1er janvier au 30 juin 1992, Centre

' de documentation, Direction de la planification, de I'évaluation et
de la recherche, Office des personnes hahdicapées du Québec,
Drummondvﬂle, aolt 1992 92p Répertoire.

Listening to the experts : The view of worklng-aged consumers W1th
_disabilities. Consumer needs assessment project year four.
Results of the fourth year of a five year study, Ward, C.,
Electronic Industries Foundation, Washington, 46p annexes (5p.),
]ulllet 1992. Rapport de recherche.

Long term programme of actlon 1982—1991 Japan Couhcil for
- International Year of Disabled Persons, Tokyo 1982, 15p.
Programme d'action. .

- Mac may aid dlsablllty-law cdi‘npliance,BrOwrt, D.L., et Streeter, A.,
MacWeek, 20 avril 1992, vol.6, no.16, P 6. Article scientiﬁque

Makmg IS access1b1e, Snell N., Datamatlon 15 mai 1992 pp.79- 82
Article sc1ent1f1que :

Memou'e adressé au ministre de la mam-d'oeuvre, de la sécurité de'
revenu et de la formation professionnelle suite a 1'annonce
d'une coupure budgétaire pour le SEMO de I'INCA pour le
‘contrat de travail 1992-1993, Campeau, F. et Taillon, C., SEMO de
I'Institut national canadien pour les. aveugles, Montréal, aott 1992,
22p ‘annexes (55p.). Mémoire. : -
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Mémoire sur la situation des enfants déficients visuels dans le cadre
de la Semaine nationale pour I'intégration des personnes
handicapées, du 26.au 3 juin 1991, Association québécoise des
- parents d' enfants handicapés visuels, Montréal, 7 mai 1991, 13p.
Mem01re

Mémoire sur le projet de Loi 107, Association québécoises des parents
d'enfants handicapés visuels, Montréal, 14 avril 1988, 41p.
Mémoire. | ,

-Mémoire sur le projet de loi 25 : Loi sur l'aide financiére aux
étudiants, Association québécoise des parents d'enfants
“handicapés visuels, Montréal, 27 janvier 1990, 8p. Mémoire.

Mise a jour : Projet de réforme législative, Le Conseil canadien des
droits des personnes handlcapees, Winnipeg, ]anV1er 1992, 5p.
Mémoire.

Mise a jour du dossier Access1b111te Métro, Regroupement des |
~ aveugles et amblyopes du Québec section Montréal, Montréal,
‘a0t 1992, 75p. (env.). Rapport de recherche.

Na’tio'nal' 't‘elecommunica'tions pelicy project, World Institute on
~Disability, Californie, 1992, 58p. Rapport de recherche

New canadian helps people with d1sab111t1es, McKay-Stokes D., |
Canadlan Living, novembre 1992, p.247. ‘Article scientifique.

New chapter opens for white pages, Surtees, L., The Globe and Mail,
Toronto, 13 mars 1992. Coupure de presse

New directions in visual keyboards for graphlcal user interfaces,
Shein, F. et al., Hugh MacMillan Rehabilitation Center, Toronto,
1992, 5p. Article scientifique présenté a «Technology and Persons |
with Disabilities» Cahforma State University, Northridge, mars

18-21. ' o

'New phone system for hearing, vision impaired, Evening Telegram,
13 octobre 1992. Coupure de presse.
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New telecommumcatlon development The Tanami network, Catlin,
J., CIRCIT Newsletter, juin | 1992, vol 4, no 4. Artlcle sc1ent1f1que

Nous y travaillons!, Groupe de référence documentalre du
représentant’ des personnes handicapées a la Commission
canadienne de mise en valeur de la main-d'oeuvre, Wlnmpeg,
avril 1992. Pochette d’mformatlons spec1ahsees B

Nouveau musée pour aveugles a Madnd La Presse, Montréal, 17
décembre 1992. Coupure de presse. |

Nouvelle orientation en matidre de soins de longue durée et de

| services de soutien en Ontario, Ministére des Services sociaux et

communautaires; Ministere de la Sante, Ministere des Affaires

- civiques, Toronto, octobre 1991, '72p.; annexes (4p.). Publication
gouvernementale -

Nouvelles technologies de communlcatlon, Clement C, fevner 1992
pp.19-22. Artlcle scientifique.

Obstacles auxquels font face les personnes agées ayant une

incapacité au Canada : Série thématique spéciale. Enquéte surla

“santé et les limitations’d'activité_s, Dunn, A., Statistique Canada,
Ottawa, 1990, 33p.; annexes (28p. env.). Rapport de recherche.

Openlng doors for the disabled, Lazzaro, JJ. Byte, aolt 1990 pp 258- K
. 268. Article scxentlflque ‘

Organisation mondiale des pei‘sohnes héndicapées Déclaratioh sur
T'égalisation des chances, Driedger, D. et Enns, H., OMPH,
janvier 1987, 26p Pubhcatlon spec1ahsee

Pas a pas : Aperqu du projet de loi ommbus de 1992 et des
~ amendements législatifs antérieurs visant I'intégration des
personnes handicapées, Secrétariat d'Etat du Canada, Ministre
des Approvisionnements et Services Canada, Ottawa, 1992, 13p

: Pubhcatlon gouvernementale »
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Pas de nouvelles, mauvaises nouvelles : Premier rapport du Comité
permanent de la condition des personnes handicapées, Boyer, P.
(président), Comité permanent de la condition des personnes
handicapées, aott 1988, 122p.; annexes (3p.). Mémoire.

PC gives counselor second career chance, Crane, K., Computerworld,
25 novembre 1991, p.65. Article sc:1ent1f1que |

Personnes handicapées : Emplm et vie syndicale, des solidarités a
batir, L'Office des personnes handicapées du Québec,
- Drummondyville, 1992. Pubhcatlon gouvernementale

Personnes handlcapees : Importants progrés dans la recherche
depuis 10 ans, Bibeau, G., La Presse, Montréal, 26 novembre 1992.
Coupure de presse.

Perspectives dans le domaine de l'emploi : Les effets des tendances
dans le monde du travail sur l'emplo1 pour les canadiens
“handicapés, Zdriluk et associés, programme de participation des
personnes handlcapees Secrétariat d'Etat du Canada, Ottawa,
avril 1989, 96p. Rapport de recherche. - |

Portes ouvertes a l'mformatlon : Rapport'du'Groupe de travail surles
| supports de remplacement, Groupe de travail sur les supports de
- remplacement, Bibliothéque nationale du Canada, Ottawa, 2 avril

1992, 23p.; annexes (9p.). Rapport de recherche.

Pour commencer : L'intervention précoce auprés de l'enfant ayant
une déficience et de sa famille, ‘Bégin, D., Office des personnes
handicapées du Québec, Drummondville, 1992, 35p annexe (1p.).
Pubhcatlon gouvernementale. :

Pour l'accs aux interfaces graphiques par les non-voyants : Analyse
des représentations mentales du bureau, Martial, O. et Dufresne,
A., Université de Montréal, Département des Communications,
janvier 1992, 11p. Rapport de recherche.
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Pour un projet de société axé sur 1'égalité des chances et la
participation sociale, Bolduc, M., Ministére de la santé et des
services sociaux du Québec, 18 novembre 1992, 11p. Actes du.
colloque : «Dix ans de recherche a partager».
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intéressant les personnes handicapées, Secrétariat a la condition
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Article scientifique. ' S :

Presentation to the conference on electronic democracy, Sanders,
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Association québécoise des parents d'enfants handicapés visuels,
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Laval, septembre 1991, 38p. Rapport de recherche

Profil des personnes vivants avec une_ incapacité au Canada, La
Direction de l'analyse des tendances sociales, Secrétariat d'Etat du
Canada, Ottawa, novembre 1986 23p Publication
gouvernementale. -

Profil économique des personnes ayant des incapacités au Canada :
Analyse des tendances sociales, Ross, D.P. et Shilington, E.R.,
Secrétariat d'Etat du Canada, Ottawa, 1990, 77p Rapport de.
recherche . .
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septembre 1992, 7p. Publication gouvernementale.

Appendice D :Liste des documents consultés _ ' _p.21
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Subtitles to order for films on video, Fox, B., New Scientist, aofit 1992,
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Texte de présentation : Mémoire sur la situation des enfants
déficients visuels, Association québécoise des parents d'enfants
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Pubhcatlon gouvernementale.
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An Assessment of the Needs and Opportunities for
Communication Technologles for Persons with Disabilities

Interview Guide

INTERVIEW GUIDE:
END USERS _
re: COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES

- SURVEY INSTRUCTIONS

Read to the interviewee all items in bold italics.

* Follow all bracketzad instructions in (BOLD CAPS).
Circle only one velid response per category,
Write general comments in the space provided or make
numbered footnotes when comments are associated

- with a particular response.




An Assessment of the Needs and Opportunities for
Communication Technologies for Persons with Disabilities

" This survey is intended to help us look at the communication needs and problems experienced by
the persons with disabilities. The study is looking ta gather information on existing gaps in
technology for thase persons and to identify aopportunities for information and communication
technolagical development in the future. Do you have any questions before we start?

(READ THE FOLLOWING ONLY IF INTERVIEWEE ASKS FQR MORE DETAIL)
The abjectives for this project are:

. To document and describe the characteristics and needs of users of technology for persons
with communication disabilities.

. To identify and discuss the critical communications issues and constraints whlch existin
the workplace.

. “To identify, discuss, analyze and makes recommendations with regard to the gaps and
oppartunltles which exist.

.You have been selected by the research committee as a person who may. be able to help us -
understand problems and possible solutians to the bamers that may face persons w:th dlsabl/ltles -
. particularly with respect to communications.

To help us meet the abjectives of the study - idetifying the who are the users, what are their .
needs, and what are.gaps and opportunltles for development - I'll be asking you a number of
questions which relate to your expenence, your area of expertise and knowledge and your opinions
on the subject '

(FILLIN THE FOLLOWING) |

Date:

Start time:

Finish time:

Location: — « ' | (0 Phone [0 Face-to-face

Interviewee: . — ; , —

Dept/Org’n:




An Assessment of the Needs and Opportunitie.é for ) -
Communication Technologies: for Persons with Disabilities '

First, 1 would like to-ask some questions about you. Mainly your place in the organization, and
your level of experience and knowledge with the issues of communications technologies as they
relate to persons with disabilities. - :

Title:

Yrs/Position:

Yrs/Dept:

Disability:

How would you rate your level of knowledge regarding possible solutions to the problems .
associated with available communications technologies and the needs of persons with disabilities.

Very high level of knowledge (PROBE FOR WHY)

O
a High level of knowledge (PROBE FOR WHY)
- a Some knowledge
a Little knowledge (ENCOURAGE CONTINUING)
O No knowledge at all (ENCOURAGE CONTINUING)

COMMENTS




An Assessment of the Needs and Opboﬁunifie(s for : o - . _ )
Communication Technologies for Persons with Disabilities

Q 1. Are there situations - in addition to yai/r own - l"n ‘which persons with disabilities are
benefiting from the use of technology to perform their work? For example, is there

telephone service for the deaf or hard of hearing, or electronic readers far the visually 4
impaired or blind. :

O YES (PROBE RE: SITUATION AND RELATED TECHNOLOGY)
O NO (SKIP TO Q.3)
O UNSURE

VOWN SITUATION TECHNOLOGY -

OTHERS' SITUATIONS TECHNOLOGY




An Assessment of the Needs and Opportunities for .

Communication Technologies for Persons with Disabilities

Q2. - Of the technologies you are familiar with and/or use, what are the strengths and
weaknesses in terms of usefulness in helping you perform your work? B

THEIR OWN TECHNOLOGY

STRENGTHS/WEAKNESSES

OTHERS’ TECHNOLOGY

STRENGTHS/WEAKNESSES




An Assessment of the Needs and Opportunities for
Communication Technologies for Persons with Disabilities

Q3. Are there situations - including your own and others’ - in which employees cannot perform .

work to the best of their ability and could benefit from available communications
technology? s ’ '

0 YES (PROBE SITUATION AND RELATED TECHNOLOGY - ALSO DO Q.4)
0  NO  (SKIPTO Q.5) -
0 UNSURE

TECHNOLOGY

OWN SITUATION

OTHERS’ SITUATIONS TECHNOLOGY




An Assessment of the Needs and Opportunities for
Cammunication Technologies for Persons with Disabilities

Q4. In the situations in which you or other employees could not perform. work to the best of

their ability; has it kept you or them from advancmg/parﬂc:patmg in your organlzatlon or
from doing so with other organizations?

O  YES (PROBE RE: SITUATION)
O NO
O  UNSURE

OWN SITUATION TECHNOLOGY

OTHERS’ SITUATIONS

- TECHNOLOGY




. An Assessment of the Negzds and Opportunities for
Communication Technologies for Persons with Disabilities

Qas. How lmportant is the need to get exlstlng, appmpr/ate technolagy, f/rst of. a/l far yaurself

and then for the organ/zat/an?’

FOR THE PERSON THEMSELVES: FOR THE ORGANIZATION:
O  VERY IMPORTANT - = - VERY IMPORTANT
O  IMPORTANT O IMPORTANT

0 NOT IMPORTANT . O  NOTIMPORTANT

FOR SELF (AND OTHER)

FOR THE ORGANIZATION




. An Assessment of the Needs and Qpportunities for
Communication Technologies for Persons with Disabilities -

Q6.

There are ma.ny- things which can act to impedé the introduction and use of -

- communications technologies which could benefit persons with disabilities in the

workplace. The first factors I would like you to think about are organizational. I'll read
some examples of these ractors to give you a sernse of what they are, then ask you to
agree or disagree if they are a problem. After that, you may want to add your own ideas ...

(READ OPTIONS ON THIS PAGE FIRST. THEN READ EACH FOR OPINION (CIRCLE THE
APPROPRIATE NUMBER IN THE RIGHT-HAND COLUMN) AND COMMENT (BELOW EACH)).

YES NO UNSURE

O  FUNDING CONSTRAINTS 9 2 3
O  LACK OF STATED POLICY 1 2 3
00 LACK OF CLEAR OBJECTIVES RE:

COMMUNICATIONS FOR PERSCNS WITH

DISABILITIES _ 1 2. 3
O  NO SPECIFIC RESOURCES (PEO °LE)

" ARE DEDICATED - o 2 3

O COMMUNICATION PROBLEMS 1 2 3

o ORGANIZATION RELUCTANT /
TECHNOLOGY NOT COMPATIB:_E .
WITH OPERATIONS/APPEARANCES R 2 3




An Assessment of the Needs and Opportunities for -
Communication Technologies for Persons with Disabilities

YES NO UNSURE
0 ORGANIZATION IS REACTIVE , S )
 NOT PROACTIVE - g 2 3
0 ORGANIZATION MAKES PROCESS

OF GETTING TECHNOLOGY TCO L
HARD OR HUMILIATING : 1 : 2 3
0 eiemee e mani et amenea o 1 2 3
0 e mem e aman e 1 2 3
SO 1 2 3

(ASK INTERVIEWEE TO IDENTIFY THE TOP 3 PROBLEMS lN ORDER AND PLACE THE
~ PRIORITY IN THE BOX AT THE LEFT-HAND COLUMN) .

'OTHER COMMENTS




An Assessment of the Needs and Opportunities for .
Communication Technologies for Persons with Disabilities

Q7.

Now | would like you to think about major constraints ather than those associated with the
organizational context. These are factors which work against the introduction and use of
communications technologies which could benefit persons with disabilities in the

workplace. Again, I'll read some examples of these factors to give you a sense of what

they are, then ask you to agree or disagree if they are a problem. After that, you may want
to add your own ideas ... '

(READ OPTIONS ON THIS PAGE FIRST. THEN READ EACH FOR OPINION (CIRCLE THE
APPROPRIATE NUMBER IN THE RIGHT:t{IAND COLUMN) AND COMMENT (BELOW EACH)).

YES NO . UNSURE
O LACK OF AWARENESS OF :
_ TECHNOLOGIES AVAILABLE 1 2 3
O NEEDED TECHNOLOGY IS
| NOT AVAILABLE 1 2 3
0 AVAILABLE TECHNOLOGY IS
INADEQUATE 1 2 3
O  LACK OF ACCESS TO ADEQUATE :
TECHNICAL ASSISTANCE : 1 2 -3

a POOR INSTRUCTIONS ON..

THE USE OF TECHNOLOGY
(TRAINING REQUIRED NOT . -
MANUALS) _ 1 2 3




An Assessment of the Ne_eds and Oppdrtunities for ) - <
Communication Technologies for Persons with Disabilities

YES "NO UNSURE
O  OTHER PEOPLE'S ATTITUDES : 1 o 2 o 3
O EMPLOYEES ARE RELUCTANT ,
(MAY KNOW $ ARE NOT AVAILABLE,
THINK THAT ASKING WOULD FURT - PR C
THEIR CAREER) o S 1 L2 3
O - 1. 2 3
O - 1 2 3

(ASK. lNTERVlEWEE TO IDENTIFY THE I'OP 3 PROBLEMS IN ORDER AND PLACE THE
" PRIORITY IN THE BOX AT THE LEFT-HAND COLUMN)

OTHER COMMENTS




An Assessment of the Needs and Opportunities for
Communication Technologies for Persons with Disabilities

Q8.

Now [ like you ta think about possible solutions to the major constraints we have talked
about. As before, I'll read some possible those solutions for your organization to give you
a sense of what they are, then ask you to agree or disagree if they are a problem. After

" that, you may want to add your own ideas ...

(READ OPTIONS ON THIS PAGE FIRST. THEN READ EACH FOR OPINION (CIRCLE THE
APPROPRIATE NUMBER IN THE RIGHT-HAND COLUMN) AND COMMENT (BELOW EACH)).

YES 'NO UNSURE
0 MORE FUNDING ‘ 1 2 3
) ORGANIZATIONAL CHANGE |
{policy, structure, etc.) : 1 2 3
0 EMPLOYEE EDUCATION 1 2 3
In ORGANIZATIONAL EDUCATION RE: * - -+ : o
TECHNOLOGIES AVAILABLE o 1 2 3
0  DEVELOPMENT OF NEW TECHIIOLOGY = . 1 2 3

O APPROPRIATETRAINING | 1 2 3




An Assessment of the Needs and Opportunities for .
Communication Technologies for Persons with Disabilities

[ [ - ' - 1 2 3
O 1 2 3
O 1 2 3

_ OTHER COMMENTS




.,

An Assessment of the Needs and Opportunities for
Communication Technologies for Persons with Disabilities

Q9.  Are there any final comments you would like to make in terms of needs and opportunities
for communication and information technologies which could be of benefit to persons with
disabilities? ‘

COMMENTS
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