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RESUME \
Contexte

Le présent rapport fait le. bilan-de l’informatidn qualitative et quantitative générée au moyen du

.sondage Information et opinions réalisé auprés des réseaux commerciaux régionaux. Les réponses

données par les coprésidents des réseaux commerciaux régionaux aux questions qualitatives
étaient peu uniformes. Il est donc important d’examiner les réponses données pour chaque sondage
dans les annexes, ainsi que le résumé des principaux résultats du rapport. Méme si les
coprésidents faisaient état des réussites, des défis et des possibilités associés a leur organisation a
la lumiére de leurs intéréts régionaux, leurs réponses avaient tendance a se concentrer surle
concept et les réalités du partenanat comme environnement de travail.

‘Membres

Les RCR sont coordonnés a I'échelle régionale et reliés a I'échelle nationale par I'intermédiaire des
centres du commerce international (CCI). Aujourd’hui, tous les membres, sauf Equipe Canada inc -
Region du Québec, proviennent des ministéres et organismes des gouvernements fédéral
provinciaux-territoriaux. Equipe Alberta, Equipe Colombie-Britannique et le Forum Canada-Ontario
sur 'exportation, Equipe Manitoba et Equ&pe Nouvelle-Ecosse comptent aussi des membres non .
gouvernementaux ou appartenant & des gouvernements municipaux.

Régie
En 1996, des partenaires des gouvernements fédéral et provinciaux-territoriaux ont commencé a-

établir des RCR, parfois a partir de structures fédérales-provinciales-territoriales existantes, pour
coordonner la multitude de services a 'exportation offerts aux entreprises clientes, a I'échelle

. provinciale-territoriale. Initialement, les RCR étaient régis par des protocoles d’entente signés ou

échangés par des ministres défendant les intéréts liés au developpement économique des
gouvernements fédéral et provmcnaux—terntonaux :

Un certain nombre de modéles de relation et de régie applicables aux RCR ont été elaborés depuis
1996, en réponse a des besoins provinciaux-territoriaux particuliers. Les RCR qui font actuellement
I'objet d’ententes formelles conclues entre les- membres de base représentant des gouvernements
fédéral et provinciaux ont tendance a étre liés par des dispositions plus formelles quant a la régie :
plans d'affaires annuels, rapports de rendement, structures complexes et forme quelconque de
secrétariat.

Concentration du programme/des services/des activités

La priorité commune reste I'exécution de services de développement commercial de qualité a
I'intention des clients ciblés. Cette priorité a été élargie de maniére a laisser une certaine place a la .
question de l'investissement dans le cas de tous les RCR, & I'exception de I'Equipe
Nouveau-Brunswick et du Forum Canada-Ontario sur I'exportation. Un certain nombre de RCR,
surtout dans I'Ouest, ont aussi élargi leur portée de maniére a accorder de I'attention aux
programmes ét services de science et technologie. :

Réussites

Les coprésidents des RCR ont principalement décrit la réussite de leur RCR respectif depuis deux
ans en ce qui concerne des activités spécifiques, notamment la tenue auprés de leurs clients d’'un
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sondage réalisé de maniére & prendre en compte les besoins d’un certain nombre de partenaires‘
Dans la description des réussites des RCR, on mentionnait le partenariat lui-méme, qui permettait
une meilleure compréhension et une meilleure communication entre les partenaires, la réduction du
chevauchement et du double emploi au niveau des services et la capacité de presenter un gunchet
unique a la clientéle.

Défis et possibilités :

Les coprésidents ont repére les mémes défis internes auxquels ils ont été confrontés depuis deux
ans et qu'ils prévoient affronter au cours des deux prochaines années. En téte de liste, on trouvait la
question du changement des membres et/ou du changement des représentants d’une organisation
donnée. Méme lorsque des protocoles d’entente récemment signés définissent les rbles et les
objectifs, les répondants ont déclaré que le remplacement du représentant d’une organisation clé
pouvait avoir un impact négatif majeur sur le fonctionnement d’'un RCR. Malgré tout, ia plupart des
coprésidents ont indiqué que I'une de leurs priorités au cours des deux prochames années était de
développer des relations de travail plus solides au sein du RCR.

Les avantages d'étre membre

Le caractére souhaitable et possible de solides relations de travail tfransparait dans 'opinion des
coprésidents selon faquelle une approche coordonnée, une planification intégrée et le partage de
l'information sont les plus grands avantages que les RCR offrent & leurs membres. Pour trouver de
meilleurs moyens de travailler ensemble pour offrir un service efficace & leur clients, les '
coprésidents ont déterminé que ¢'était de I'information sur les mellleures pratiques qu'ils
souhaltalent surtout obtenir de la part des autres RCR.

Mise en valeur-de la fonctionnalité et de I'efficacité

La liste des coprésidents était longue et variée en ce qui concerne le soutien nécessaire de la part
de la haute direction fédérale en vue de rendre leur RCR plus efficace. Toutefois, deux points se
sont révélés essentiels & une réussite soutenue : 1) financement de fonctlonnement stable; et 2)
secrétariats permanents

On meritionnait souvent que les problémes découlant du manque de services de secrétariat ou de
gestion de services de secrétariat étaient reliés au manque de financement régulier. Comme dans
le cas d’autres nombreuses organisations régionales, de nombreux RCR ont aussi‘insisté sur ia
nécessité que la haute direction centrale les écoute, qu'elle respecte leur opinion, qu'elle tienne

compte de I'impact de I'évolution des pnontes et des mandats, notamment au niveau du partenariat
des RCR. :

Partage de l'information

Les RCR pensent que le partage de l'information avec leurs partenaires constltue un avantage
substantiel et se fait trés bien. Il n’est donc pas surprenant que les meilleures pratiques pour traiter

avec les clients et gérer les partenariats internes soient le type d’information qu'ils souhaitent le pius
obtenir de la part des autres RCR,
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Conclusion

Les RCR sont des partenariats plus fragiies qu 'on pouvait le penser auparavant Méme si une solide

documentation de régie constitue une excellente base pour les partenariats, elle ne garant|t pas la

réussite du partenariat ni 'excellence du service offert aux entreprises-clientes. L'engagement a
I'égard du partenariat horizontal doit étre  la fois personnel et orgamsatlonnel et il s’agit d'un travail

~ perpétuel. Un solide leadership et un engagement-soutenu & tous les niveaux de la gestion, et non

pas seulement de la part de ceux qui participent aux activités quotidiennes du RCR, est essentiel & -
Pexistence soutenue et au bon fonctionnement de tous les RCR.
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OBJET

Au debut de 2002, la haute direction du secteur public -- représentée par les sous-ministres
responsables du commerce des gouvernements fédéral-provinciaux-terfitoriaux et par le comité des
sous-ministres fédéraux charge du développement commercial international (CSM-DCI) -- a fait
valoir le role clé que jouent les RCR en offrant un service coordonné, efficace, aux entreprises
clients, a I'échelle régionale. Le CSM aaussi noté leur intérét & envisager les moyens proposes
pour améliorer I'efficacité des RCR.

Dans ce contexte il etait justifié d’effectuer le sondage pour

. constituer une base d'information commune sur la situation des RCR

. obtenir le point de vue des coprésidents sur les défis, les réussites et les possmlhtes
associés aux RCR

. trouver des moyens qui permettraient d'améliorer I efﬂcamté des RCR

METHODOLOGIE

Le questionnaire du sondage (annexe 1) a été préparé en juin-juillet 2002 avec I'aide des
copresidents fédéraux dans chaque région, des délégués commerciaux principaux (DCP) des
centres du commerce international d’Industrie Canada (CCl).

Ce sondage a été réalisé au cours de I'été et de I'automne 2002. On a demandé aux DCP d'obtenir
la contribution du coprésident provincial-territorial pour mener a bien le sondage. Dans certains cas,
on a cherché a éclaircir leur réponse a des questions particuliéres et ces éclaircissements ont été
ajoutés aux réponses du sondage. A la fin de 'automne, les réponses obtenues au sondage,
auxquelles avaient été incorporées les éclaircissements donnés par les DCP, leur ont été
retournées, pour examen et approbation, ainsi que pour obtenir une réponse aux nouvelles
questions du sondage au sujet des frais d'inscription des membres.

La portée du sondage s'étend aux aspects suivants des RCR : régie, coordination du -
programme/des services/des activités, avantage d'étre membre, partage de l'information, défis,
réussites, possibilités et développement nécessaire. L'information recueillie sur la régie, le
financement des activités et la concentration du programme/des services/des activités est de nature
quantitative; les autres sections sont de nature qualitative et prennent en compte les opinion des.
coprésidents. Ces derniéres pourraient ne pas représenter de maniére exhaustive le point de vué
de 'ensemble des membres des RCR.

REPONSE AU SONDAGE

On aregu des sondages remphs pour les neuf RCR provinciaux, le RCR des Territoires du
Nord-Ouest et Equipe Canada inc - Région du Québec. Ce dernier est une organisation qui ne
réunit que des membres fédéraux. En I'absence d’'un RCR formellement établi au Québec, la

réponse donnée au sondage par Equipe Canada inc - Région du Québec a été incluse dans la
compilation des données.

Les réponses obtenues au sondage pour tous les RCR sont joints en annexe. La documentation
supplémentaire fournie par certains RCR, comme les documents relatifs-a la régie, les plans

- d"affaires ou les rapports de rendement, n'ont pas été inclus dans le présent rapport. Pour consulter
ces documents supplémentaires, il faut obtenir la permission du RCR concerne
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PRINCIPAUX RESULTATS

Membres

‘La. partlclpatlon aux RCR a évolué suivant trois tendances dlstlnctes

. ministéres et organismes du gouverriement et des organlsmes fédéraux seulement (Equnpe
' Canada inc - Région du Québec)
. ministéres et organismes fédéraux et provmcnauxlterrltonaux (Equnpe Nouveau-Brunswick,

Equipe Terre-Neuve et Labrador, Réseau commercial régional Canada-Termitoires du
, Nord-Ouest, Equipe Tle-du-Prince-Edouard et Equipe Saskatchewan)
. ministéres et organismes fédéraux et provmclaux-terrltorlaux et organismes non
_ gouvernementaux ou gouvernements municipaux (Equipe Alberta, Eqmpe
Colombie-Britannique, Equipe Manitoba (commerce et investissement), Equipe
Nouvel!e-Ecosse et Forum Canada-Ontario sur I'exportation).

Dans le cas de tous les RCR, les membres représentent des organismes du secteur public chargeés
du développement économique ou ayant des responsabilités spécifiquement liees au commerce.

Membres fédéraux des RCR " [TNO[ CB | ALB | SASK |MAN|ONT|QUE[NB[NE[IPE| TN

Entreprise autochtone Canada X X X

Agriculture et Agroalimentaire Canada : X X X | x x | x X | x| x X
Agence de promotion économique du Canada : ' x | x| x X
atlantique : :

Banque de développement du Canada X X X X X
Centre de services aux entreprises du Canada X X X X X | x| x| x X
Agence des douanes et du revenu Canada . X X X X
Développement économique Canada pour les régions | X

du Québec .

Corporation commerciale canadienne X ) . X X X

Agence canadienne d'inspection des aliments ) ) X )
Patrimoine canadien ‘X ) X X X X
Agence canadienne de développement international . X A x | x| x X
Société canadienne d’hypothéques et de logement X A X X | x{x|{x X
Agence spatiale canadienne : X

Réseau canadien de technologie X

Communications Canada X

Société d’'expansion du Cap-Breton ) . X
Exportation et développement Canada X X X X | x| x| x X
Environnement Canada ) o X
FedNor o . : X
Affaires étrangéres et Commerce international X X X b
Canada ) P

|Santé Canada ' X
Développement des ressources humaines Canada X X .
Affaires indiennes-et Développement du Nord X .
Industrie Canada X X X X X X X x| x | x X
Conseil national de recherches du Canada X X : 1 X X X
Transports Canada X ) 1
Diversification de "économie de 'Quest X X X X

Note: A-ilne s'agit pas encore de membres officiels, mais ils ont participé & certaines réunions du comité directeur.

Le nombre des gouvernements non fédéraux représentés aux RCR varient de la fagon suivante :
sept organismes des gouvernements provmcnaux dans le cas d'Equipe Nouvelle-Ecosse et six
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organismes provinciaux dans le cas d’Equipe Alberta, un organisme territorial dans-le cas du
Réseau commercial régional Canada-Territoires du Nord-Ouest.

Régie

Le fait que les RCR donnent la méme définition de leur raison d'étre — offrir aux exportateurs un
- service qui leur permette de réussir a exporter ou d'accroitre leurs exportations —n’est pas
surprenant. Lorsqu'il existe un protocole d’entente ou un autre document liant le gouvernement
fédéral et le gouvernement provincial-territorial, des buts et des objectifs détaillés sont aussi
déclarés, de fagon a tenir compte des besoins de développement de la région concernée. -

Les RCR pour lesquels il existe des ententes formelles entre les membres de base du
gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux ont tendance a suivre des dispositions plus
formelles en matiére de régie, notamment en ce qui concerne des plans d'affaires.annuels, des
rapports de rendement, des structures complexes et une forme quelconque de secrétariat.

Une planification et une mesure du rendement plus exhaustives semblent aller de pair avec les
ententes formelles en vigueur entre les gouvernements fédéral et provincial-territorial. Les -
répondants d’Equipe Nouvelle-Ecosse ont indiqué que de nombreux partenaires ont changé depuis
un échange de correspondance fédéral-provincial en 1995, et un grand nombre d’entre eux ne
savent donc pas si un tel document existe. Dans ce cas, le comité directeur d’Equipe

Nouvelle-Ecosse a accepté de préparer un nouveau protocole qui confirmerait I'entente (ces travaux

sont en cours).

T|ICIA|S|M|O|Q|N|NJI T
N|B|ILJA|A]|N|[U|B|lE|P [N
o B|S[IN|TIE E
. K
Document formel sur la régie (en vigueur - depuis au plus
cing ans) ' X XXX
Plan d’affaires annuel XX | XX X X
Rapport annuel de mesure du rendement XXX X
'Co-présidence fédérale-provinciale/territoriale X[ XXX XX X[IX]IX]|X
Comité exécutif ' X|XIX]|X]|X X X
Comités de travail : X[X|X|Xx]X X | X
Secrétariat XX XXX ]|X XX

Suivant la norme, les RCR sont coprésidés par des representants federaux-provinciaux, sauf dans
le cas d’Equipe Canada inc - Région du Québec et d’Equipe Nouvelle-Ecosse. La premiére
organisation ne compte que des membres fédéraux (voir 'annexe 11 pour connaitre les détails de la
régie d’ECi - Région du Québec). Dans le cas de la deuxiéme, Industrie Canada est un coprésident
immuable et un autre membre fédéral assure la coprésidence par roulement.

Il existe des comités de travail dans le cas des RCR des Prairies et de CB, ol des documents de
régie sont en vigueur. De telles relations de travail ont également eté nouées dans le cas des
équipes de Nouvelle-Ecosse et de I'ile-du-Prince-Edouard.
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Un certain nombre de coprésidents ont indiqué que les efforts.de leur RCR au niveau de la gesfion
horizontale étaient ralentis par le manque de mécanismes permettant de mieux gérer les fonds
suivant une approche commune.

Réussites

Dix des 11 répondants ont indiqué des actMtés spécifiques lorsqu'ils relataient les trois principales
réussites de leur RCR depuis deux ans. L’amélioration du partenariat a été citée comme exemple
de réussite par trois répondants, de méme que 'amélioration de la compréhension et de la
communication entre les partenaires.

En réponse & la question de la section sept, les autres points mentionnés étaient les suivants :
réduction des chevauchements/doubles emplois; capacité de présenter un guichet unique &
I'industrie; groupe consultatif du commerce permettant de faire valoir des intéréts multiples dans le
cadre du réseau et des activités des RCR, : :

Possibilités futures

La majorité des co-présidents ont indiqué que le renforcement des relations de travail était 'une des
trois principales possibilités qu'ils prévoyaient pour leurs RCR au cours des deux prochaines
années. On a aussi obtenu trois mentions pour chacun des points suivants : communication accrue
aux PME, activités spécifiques; et communications améliorées avec les partenaires.

D’autres mentions, en rapport avec la question de la section huit étaient les suivantes : obtention
d’un secrétariat; soutien de haut niveau conduisant & une approche plus intégrée; raffinement de la
mesure du rendement; utilisation stratégique de la veille des secteurs prioritaires; et impact de
Finnovation/technologie sur Pexécution des services.

Défis

Les deﬂs rencontrés depuis deux ans étaient les suivants : quatre mentions pour l'arrivée de .
nouveaux membres ou le remplacement de membres et pour la communication avec les
responsables du partenariat; deux mentions pour le financement et pour la nécessité de répondre
aux exigences relatives a la visibilité respective des partenaires.

Les défis passés ayant été chacun mentionnés une fois sont les suivants : perte d’élan; manque de
leadership national; impact du 9/11; petite base dans les entreprises de développement commercial
international; le fait que les partenaires ne soient pas établis dans la région; manque de soutien de
la part de Partenaires pour l'investissement Canada; et intégration de WIN dans la base de données
régionale. :

Le principal défi a relever pour 'avenir, mentionné par cing coprésidents, était lié aux nouveaux
membres, au remplacement de certains membres et aux relations de travail avec de nouveaux
membres. Trols coprésidents ont aussi mentionné les points suivants : mesure du rendement,
normes de service et financement a long terme. La promotion de I'image de marque des membres
individuels a obtenu deux mentions. Voici certains des défis attendus au cours des deux prochaines
années ayant regu une mention chacun : remanier 'image de marque des RCR et la promouvoir
auprés des PME; promotion des investissements; impact de la décision de ratifier le protocole de
~ Kyoto sur les relations de travail; redéfinition du mandat et des objectifs du RCR; petit nombre
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d’exportateurs..que beaucoup d'(‘)rg'ani‘sations cherchent & aider; rendement de Finvestissement
dans la participation & un RCR; et approches différentes & I'égard de la législation sur la protection
des renseignements personnels (en ce qui a trait & la collecte et & la diffusion de renseignements).

* Les défis passés et futurs ont été mentionnés dans la réponse ‘aux questions de la section neuf.

Lesavantages d’étre- membre

Comme les RCR ont été établis a I'origine pour coordonner la multitude de services aux _
exportateurs offerts a I'échelle régionale, il n’est pas surprenant que ce que les RCR considérent
comme les plus grands avantages offerts & leurs membres étaient une approche coordonnée (sept
mentions); la planification intégrée (trois mentions) et I'information partagée (trois mentions).

Les réponses donnees une fois aux questions de la section 10-étaient les suivantes : possibilités
partagées de perfectionnement professionnel; meilleure communication; efficacité du -
fonctionnement; coordination des demandes de financement; élimination du double emploi; et
obtention, par effet de levier de soutien/financement de la part d’autres paliers de gouvernement.

Mise en valeur de la fonctionnalité et de I'efficacité

En réponse a la question de la section 11, « Si votre RCR pouvait obtenir de l'aide-de hauts
fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous besoin pour rendre votre RCR plus efficace ? »,
les coprésidents avaient tendance a associer la question du financement et du secrétariat.
L'obtention du financement & long terme d'un secrétariat/coordonnateur a fait 'objet de sept
mentions alors que la nécessité d'un budget de fonctionnement aété mentionnée six fois

Les autres aspects de I'efficacité des RCR devant &tre mis en valeur sont les sunvants participation
accrue au RCR,; visites du délégué commercial concerné (secteurs/territoire) de I'étranger;
nécessité de mettre I'accent parallélement sur le-développement des entreprises; sensibilité a
I'évolution des priorités/mandats et leur impact sur le partenariat; colocalisation;.souplesse de la
gestion du financement; mise en oeuvre de mesures de rendement communes; démonstration faite
aux RCR que la haute dlrectlon écoute et intervient; résolution des responsabllltes en matlere
d'investissement.

Padage de Pinformation entre Iés RCR

A la question de savoir ce qu'ils pensaient que leur RCR faisait trés bien, sept coprésidents ont
répondu le partage de l'information entre les partenaires. L'organisation conjointe des activités
commanditées a été considérée comme une force par trois coprésidents. Les autres points forts
ayant regu une mention unique étaient les suivants : entente sur la fagon d’approcher les questions

- d'intérét commun; ententes des partenaires; climat de coopération; gestion du roulement des -

partenaires; planification; traitement des questions et accés a la haute direction. .

La deuxiéme question de la section 11 demandait des idées au sujet du type d'information que les
coprésidents souhaiteraient recevoir des autres RCR. La notion du partage des meilleures pratiques
et approches est celle qui suscitait le plus d'intérét, avec neuf mentions. L'obtention d'information
sur des activités spécifiques a regu trois mentions et deux coprésidents se sont dit intéressés a
obtenir la description d’exemples de réussite. Les types d’information mentionnés une fois étaient
les suivants : modéles de communication (p. ex., sites Web); plans d'affaires; systeme de
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communication entre les RCR; rapports de voyage; formules efficaces pour la formation; comment:
structurer la charge de travail et les groupes de travail; idées de retraite; et modéles de financement.

Autres points

Ala fin du sondage, on a demande aux coprésidents des RCR s'il y avait d’autre mformatlon ou
message qu'ils aimeraient partager avec la haute direction fédérale.

Equipe Alberta en a profité pour noter qu'il n’existait pas de solution universelle et que la vitalité de
son RCR venait du fait qu'il maitrise la situation et s’engage a répondre aux besoins des entreprises
et des organisations de I'Alberta. Cette équipe a insisté sur le fait que 'imposition d’un certain type
de présentation ou d’une liste de produits a livrer [de I'extérieur] perturberait ce partenariat. Equipe
fle-du-Prince-Edouard aaussi noté que les RCR devaient étre congus, coordonnés et gérés dans la
région qu 'ils sont censés desservir — ils doivent rester le produit de la regxon qu'ils desservent.

Eque Colomble-Brltannlque a noté qu'a cause de la nouvelle onentatlon du gouvernement
provincial [& I'égard du commerce], elle ne pouvait affecter des ressources au partenariat. Elle a
demandé I'établissement d’'un financement central réservé au secrétariat des RCR, qu'il reste
encore & mettre sur pied. ‘ '

Equipe Manitoba (commerce et investissement) a insisté sur le fait qu'Ottawa devait accorder son
attention au point de vue des RCR, au moins en leur donnant une certaine reconnaissance, de la .
rétroeaction et un suivi quelconques. Elle demande que la contribution et la valeur des RCR soient
reconnues.

Equipe Terre-Neuve et Labrador a noté I'efficacité des RCR & accroitre la qualité des services
offerts aux PME. Le coprésident a insisté sur I'effort, la bonne volonté et la confiance investis dans
I'établissement de ces réseaux et il a noté que les RCR cesseraient facilement d’étre efficaces si
des partenaires fédéraux ne s'en occupaient pas de maniére a leur donner un élan et  soutenir cet
élan.

Le Réseau commercial régional Canada-Territoires du Nord-Ouest a indiqué que 'économie des
T.-N.-O. était celle qui se développait le plus rapidement au Canada, qu’elle était principalement
alimentée par des sociétés exportatrices, qu'il serait utile d’accorder au RCR une plus grande
attention et d'y engager des ressources pour le rendre efficace. .

Les copresidents du Forum Canada-Ontario sur 'exportation ont insisté sur la nécessité que les
RCR soient reconnus comme institution, afin qu'ils réussissent. lis ont réclamé la reconnaissance
des RCR comme élément fondamental de I'établissement des priorités régionales dans un plan de
commerce général. Les coprésidents ont aussi demandé la reconnaissance de services de
commerce nationaux et internationaux offerts a titre gracieux (p. ex., publicité conjointe de -
I'approche en équipe) et moins de publicité sur les services ministériels individuels (c.-a-d.,
“promotion du travail d’équipe).

Equipe Canada inc - Région du Québec a indiqué que le concept d'ECi était essentiel. Comme ses
travaux sont surtout axés sur les services aux entreprises clientes, il est essentiel que leurs actions
conjointes soient bien coordonnées pour éviter les chevauchements et offrir les. meilleurs services
possibles. :
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Equipe Canada inc - Région du Québec a aussi fait état de ses efforts soutenus visant & devenir un
« véritable » RCR. Elle a fourni de l'information sur I'entente conclue avec le gouvernement
provincial sur les conditions spécifiques de I'établissement d'un RCR et noté qu'il reste encore a
signer le protocole. La table de concertation sur les exportations proposée ne suivrait pas la
tendance traditionnelle des RCR avec coprésidence fédérale-provinciale. Elle serait plutot présidée
par quelqu'un des Manufacturiers exportateurs du Québec (MEQ) et les membres des
gouvernements provincial et fédéral seraient limités & deux organisations dans chaque cas.

Les Coprésidents d'Equipe Saskatchewan ont indiqué que méme si les exportateurs sont
relativement peu nombreux (comparativement a I'Ontario), ils sont trés actifs et leurs petites -
entreprises réussissent dans divers marchés et non pas seulement aux E.-U. lls demandent que les

missions du MAECI du monde entier reconnaissent I'existence de ces facteurs et les prennent au
serieux. :

Conclusion

Les coprésidents des RCR insistent beaucoup sur le fait qu'il n'existe pas de solution universelle et
que chaque partenariat doit pouvoir continuer a se développer en fonction des besoins particuliers
des RCR et des forces régionales. Cependant, les meilleures pratiques et les legons apprises
péniblement pourraient et devraient étre partagées et examinées par tous les RCR.

Les RCR sont des partenariats plus fragiles qu'on pouvait le penser auparavant. M&@me si une solide
documentation de régie constitue une excellente base pour les partenariats, elle ne garantitpasla
réussite du partenariat ni 'excellence du service offert aux entreprises clientes. L'engagement a
I'égard du partenariat horizontal doit étre-a la fois personnel et organisationnel, et il s’agit d'un travail
perpétuel. Un solide leadership et un engagement soutenu a tous les niveaux de la gestion, et non
pas seulement de la part de ceux qui participent aux activités quotidiennes du RCR, est essentiel &
I'existence soutenue et au bon fonctionnement de tous les RCR.
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RESEAU C.OM'MERCIAL REGIONAL INFORMATION ET OPINIOVNS

1. Nom pu RCR
2. NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE
‘ “RCR
3. MEMBRES .
3.1 Enumérez les organismes membres du RCR :
4. |  GOUVERNANCE
4.1 Quels sont le but et les objectifs déclares du RCR’?
4.2 . Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur la gouvernance'?
421 Dans I'affirmative, veuillez joindre les documents.
4.3 Quels organismes président ou coprésident [e RCR?
4.4 Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?
4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?

- 451 Le RCR tient-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?
4.5.2  Dans l'affirmative, veulllez joindre le programme et Ies recommandations de la derniére
journée de réflexion.
. 46 Le RCR a-t-il un comité exécutif?
4.6.1 Dans l'affirmative, énumérez les organismes membres :
4.6.2 - Dans l'affirmative, décrlvez les responsabilités du comité exécutif distinctes de celles du
RCR:
: 4.6.3  Dans laffirmative, & quelle fréquence ont lieu les réunions du comité exécutif?
4.7 Le RCR a-t-il des comités de travail?
4.71 Dans ['affirmative, indiquez le nom de chaque comité, son mandat de base etla
fréquence de ses réunions
4.8 Y a-t-il d'autres organismes de gestion dans votre RCR?
4.8.1 Dans laffirmative, veuillez indiquer le nom de I'organisme, ses fonctions et la fréquence
. de ses réunions :
4.9 Le RCR produit-il un plan d'activités?
4.9.1 Dans ['affirmative, quand et a quelle fréquence?
4.9.2  Dans l'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
410 Le RCR produit-il un rapport de rendement? .
4.10.1 ' Dans Faffirmative, quand et a quelle fréquence?-
4,10.2 Dans l'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
4.11 Le RCR a-t-il un secrétariat?
4.11.1 . ‘Dans I'affirmative, décrivez le secrétariat (nombre d'ETP, contrats de tlers rapports
hiérarchiques, principales fonctions et responsabilités) :
. 4.11.2 Dans laffirmative, quel est le cot annuel du secrétariat et comment est-il fi nance’?

5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ACTIVITES
5.1 Commerce % de I'effort du RCR
5.2 investissement % de l'effort du RCR
53 Sciences ef technologies % de Ieffort du RCR .
54  Autres - % de I'effort du RCR ‘ R
54.1  Décrivez briévement la rubrlque « Autres » : '
5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’ actlwtés du RCR, decnvez
brievement les trois principaux programmes, services ou activités :
6. FINANCEMENT DES ACTIVITES DU RCR
6.1 - Les membres du RCR versent-ils des frais d'adhésion annuels?

6.1.1 Dans I'affirmative, & combien s'élévent ces frais d'adhésion et comment sont-ils geres’?
6.1.2 LeRCR a-t-il un budget?
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6.1.3  Dans l'affirmative, indiquez le montant annuel approximatif; décrivez sa source et son -

: utilisation (y compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s'il s’agit d'éléments
communs, d'éléments individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d' autres
éléments :

6.2 Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. Equipe Canada lnc)’?
6.21  Dans I'affirmative, veuillez indiquer la source, le montant et I'utilisation de ces fonds."

- REUSSITES bu RCR

7.1 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme ses trous principales réussites des deux
derniéres années : .

PossIBILITES FUTURES bu RCR

8.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses frois principales posslblhtes pour les
deux prochaines années :

DEFIS QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme ses trols principales difficultés des deux
derniéres années :
9.2 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme les trois principaux défis qu'il devra relever

dans les deux prochaines années ;

AVANTAGES bu RCR

10.1°  Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
membres :

ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L'EFFICACITE bU RCR ‘
111 Si votre RCR pouvait obtenir de I'aide de hauts fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-
vous besoin pour rendre votre RCR plus efficace?

" ECHANGE D’INFORMATION PARMI LES RCR

12.1 . Quelles sont les meilleures activités de votre RCR?
12.2 Quels types d'information aimeriez-vous recevoir de la part d’autres RCR?

AUTRES POINTS

13.1 Existe-t-il d’autres renseignements ou messages que le RCR voudrait passer aux hauts’
fonctionnaires federaux'?
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'ANNEXE 2 - EQUIPE ALBERTA

' SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. .. NompuRCR
Equlpe Commerce Alberta (ECA)

2, NOM DELA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUEST|0NNA|RE ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE
RCR
Jessie Hislop, coprésidente, comité directeur (et révisé par Wendy Boje, coprésidente, comité directeur).

3. MEMBRES

31 Enumérez les organismes membres du RCR

Légende :

@ signataire;

I membre principal (fait partie du comité dlrecteur et copréside au moins un groupe de travail);
# fait partie d’un ou de plusieurs groupes de travail.

Quatorze autres organismes participent & un ou plusieurs projets dirigés par le RCR.

Ministéres fédéraux
oN Diversification de I’économie de I’Ouest Canada (DEO)
oN Industrie Canada (IC)

¥ Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international (MABC[)
o N Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC) -
| Conseil national de recherches du Canada

Gouvernement provincial
oN Développement économique Alberta
oN Agriculture, Alimentation et Développement rural Alberta (AADRA)

oM Innovation et Sciences Alberta
. Lo Environnement Alberta
¥ Conseil de recherches de I’ Alberta
L Energie Alberta
Autre ) : :
. | Liaison Entreprise (Centre de services aux entreprises du Canada (CSEC) en Alberta)

Membres nouveaux ou éventuels du comité directeur
Société canadienne d'hypothéques et de logement -- SCHL International
Agence canadienne de développement international (ACD!)

Associations et entreprises du secteur privé (elles font toutes partie du Joint Implementation/Clean
development Mechanism Workgroup (Groupe de travail sur I’application conjointe et les
mécanismes pour un développement propre) )

* Climate Change Central (sans but lucratif, secteurs public et privé) |
#* Institut canadien de recherche énergétique '

A Environmental Services Association of Alberta:

#* " Maryn International Ltd

#* . Pembina Institute for Appropriate Development

£3 Shell Canada

¥ Canadian Petroleum Institute
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4, GOUVERNANCE

4.1 Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR? .

- .Collaborer a la promotion du commerce international, et ce, dans les domames oll nous pouvons alder le secteur

pnve a devenir plus concurrentiel et les entreprises & percer les marches mondiaux. Les objectifs du partenarlat
établi sont les suivants :

. favoriser la promotion du commerce lnternanonal

. élargir la gamme des exportations non traditionnelles;

. accroitre le nombre d’exportateurs;

< amgliorer les capacités des entreprises de chaque province afin qu'elles se préparent a 'exportation;
. attirer et conserver l'investissements étranger;

. conclure des ententes relatives au commerce international.

4.2 Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur la gouvernance?.

Oui .

421 Dans I'affirmative, veuillez joindre les documents. _
Le Protocole d'entente (PE) qui prévoit la création d'Equipe Commerce Alberta et qui la régit est négocié et signé .
par sept ministéres fédéraux et provinciaux (énumeres ci- dessus) etil est valide pendant cing ans. En mai 2000, le
ministre de I'Industrie, John Manley, a signé le PE qui est en vigueur actuellement, et sa période de val|d|té va de
mai 2000 a mars 2005.

4.3 Quels organismes président ou coprésident le RCR?
Centre du commerce international (CCl) - Industrie Canada.
Développement économique Alberta.

4.4 Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?

La principale responsabilité consiste & assurer un leadership et 4 échanger de linformation afin de :

. mettre la derniére main au plan d’activités et aux rapports annuels;

. élaborer le plan de travail du comité directeur et diriger la mise en oeuvre de ce pIan; surveiller les plans de
travail des groupes de travail afin d'assurer 'équilibre entre les avantages offerts & chacun des partenaires;

. assurer le suivi des changements au niveau des priorités, de I'organisation et du personnel qui peuvent

. influer sur les activités d'Equipe Commerce Alberta (ECA), et élaborer des solutions stratégiques;

. assumer la responsabalate des lnmatlves en matiére de communication relatives & Equipe Commerce

Alberta.

4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?
Comité de gestion : réunion annuelle.

Comité directeur : de 9 & 11 réunions par année.

Chaque groupe de travail : de 5 4 7 réunions par année.

4.5.1 Le RCR tient-il'uné journée de réflexion annuelle pour tous les membres?
Oui '

4.5.2 Dans I'affirmative, veuillez joindre Ie programme et les recommandations de la derniére journée de
réflexion.

Trade Team Alberta-Trade, Investment, & Innovation .

May 28, 2002 Retreat, hosted by Alberta Agriculture, Food & Rural Development \

(seulement disponible en anglais)

4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif?
QOui :

4.6.1 Dans I'affirmative, énumérez les organismes membres. )

Le comité directeur est composé des présidents ou des coprésidents des groupes de travail et de membres isolés
“provenant des organismes clés (p. ex. Liaison Entreprise).

. Développement économique Alberta (DEA)

. Agriculture, Alimentation et Développement rural Alberta (MAADRA)
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Diversification de I’économie de I'Ouest Canada‘(DEO)
Ministére des Affaires trangéres et du Commerce mtematxonal (MAECI)

e Industrie Canada (IC)

* -7 Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)
L. " -Innovation et Sciences Alberta

. Conseil national de recherches du Canada (Réseau canadien de technologie)
. Liaison Entreprise
Membre nouveau ou éventuel
. SCHL International
. -~ ACDI
4.6.2

Dans P'affirmative, décrivez les responsabilités du comité exécutif distinctes de celles du RCR.
Elaborer et mettre en oeuvre un plan d'activités coordonné qui refléte les priorités de toutes les
organisations au chapitre de la compétitivité, de la prestation des services et de la promotion du commerce
international.

Veiller a ce que les groupes de travail collaborent lorsqu'il s'agit de domaines ou il y a chevauchement.
Entretenir des rapports avec d'autres entités, dont Equipe Canada inc, le comité Western Trade Officials, le
comité Western Trade Officials et les autres RCR.

Agir a titre d'intermédiaire en ce qui concerne l'information et les initiatives qui ne relévent pas directement
de la compétence d'un des groupes de fravail.

. Etablir des mesures du rendement appropriées.

Elaborer et mettre en oeuvre des initiatives en matiére de communication vusant a faire connaitre les
programmes et les services d’Equipe Commerce Alberta aux clients et aux partenaires éventuels.

4.6.3 Dans l'affirmative, a quelle fréquence ont lieu les réunions du comité exécutif?
Les membres se réunissent toutes les six semaines.

4.7 Le RCR a-t-il des comifés de travail?
Oui

4.7.1 Dans l'afflrmatlve, lndlquez le nom de chaque comité, son mandat de base et Ia fréquence de ses

réunions. :
The Investment Attraction and Retention Work Group (groupe de travall chargé d’attirer et de conserver les
investissements) .

Ce groupe de travail a pour mandat :

. de mettre au point des initiatives de collaboration visant & attlrer I'investissement en provenance de I’extérieur de la
province, tout en conservant et en accroissant I’investissement étranger actuel en Alberta fait par des multmatlonales

d’assurer le suivi des politiques susceptibles de limiter indirectement I’ investissement étranger direct, d’échanger de

Pinformation a cet égard et d’élaborer des programmes qui entraineront une compétitivité accrue;

d'offrir une formation coordonnée sur la fagon d'attirer des investisseurs, s'adressant particuliérement aux

autorités de développement économique local de la provinge; :

d’échanger de I'information sur les initiatives afin de maximiser la circulation de linformation et d'éviter le

double emploi d’ approches visant & atteindre les objectifs visés;

de maintenir en place un réseau pour réagir adéquatement aux pistes d’ mvestlssement el aux visites

d'investisseurs étrangers;

de mener des projets partlcullers qui présentent le profil d'investissement de I'Alberta aux partenaires,

comme les conseillers financiers du MAECI (habituellement & I'Association canadienne de développement!

économique - ACDE), d'accroitre 'échange d'information avec Partenaires pour I'investissement au

Canada (PIC) et de réaliser des projets particuliers (p. ex. dans la Silicon Valley).

The Market Information and Intelligence Work Group (groupe de travail sur I'information et les
renseignements sur les marchés)

Ce groupe de travail a pour mandat :

.. de mettre en place des mécanismes efficaces permettant de recuellllr des données et des renseignements

et de les transmetire & ECA et 4 ses clients, tout en trouvant des fagons d’améliorer les commumcatlons
dans I'ensemble du systéme;

d'offrir aux entreprises et aux partenaires de la formation relative a la veille concurrentielle - formation
générale (4 fois par année) et thématique, par exemple Bio 2002;

Q.Q.CQO‘.OQ.'...Q‘..O‘Q.Q..0_.0.090‘..0..‘0'Q
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. d’assumer un role de chef de file au-sein d'ECA en ce qui concerne les questions liées au commerce
électronique et a I'élaboration de programmes. .

The Export Alliance Work Group (groupe de travail sur les alllances d’exportation)

Ce groupe de travail a pour mandat :

. de mener directement et d’appuyer les activités de sensibilisation des partenaires offertes a I intention des,
entreprises et des fournisseurs de services qui se frouvent a l'extérieur des deux principales villes; -

. de coordonner des initiatives visant a repérer de nouveaux exportateurs et & en accroitre le nombre;

. de mettre au point des outils pour favoriser I'atteinte des objectifs susmentionnés, notamment une trousse -

d’outils pour I'exportateur et des projets de formation (p. ex. Border Busters, Do’s & Don't of Business Entry
into the U.S,, etc.);

«  dentretenir des rapports avec les responsables des cing alliances d’ exportatlon régionales de la provmce
et favoriser 'adoption de I'approche d’'ECA a 'échelle locale.

The Technology Work Group (groupe de travail sur la technologie)

Ce groupe de travail a pour mandat : )

de mettre au point des systémes de mise en oeuvre novateurs et intégrés qui aident les entreprises

: albertaines a devenir concurrentielles & 'échelle internationale, tant dans leur utilisation de la technologle
que dans la vente de produits et services technologiques. Cet objectif peut étre atteint grace a la
collaboration & des projets comme :

. linitiative Silicon Valley, qui vise & attirer I'investissement et des travailleurs qualifiés, &
promouvoir 'accés au capital de risque et a favoriser I'expansion des exportations;

. le programme Science and Technology Officer Outreach visant & faire connaitre les points forts et les
priorités de 1’ Alberta aux agents responsables de la S-T en poste a I’étranger;

. un projet pilote sur I'utilisation du Sixth Framework Funding Process de I'Union europeenne etla
coordination des protocoles d’entente signés avec la Chine;

’ une initiative concernant le réseau Alberta SuperNet.

Clean Development Mechanisms/Joint Implementation Work Group (groupe de travail sur I’appllcatlon

conjointe et les mécanismes pour un développement propre)

. Ce groupe de travail a pour mandat de renseigner et d’appuyer les entreprises en ce qui concerne la
conception de projets relatifs aux mécanismes pour un développement propre (MDP) et a I'application .
conjointe (AC) (sous la rubrique Accord de Kyoto) et de fournir des renseignements sur les marchés les
plus réceptifs, les projets éventuels et les moyens pour les réaliser.

. Contrairement aux autres groupes de travail, celui-ci compte des entreprises privées et des associations
parmi ses membres.

. Ce groupe a coordonné une mission d'identification de personnes-ressources et de collecte de
renseignements en Chine ainsi qu'une mlssmn dans quatre pays de I'’Amérique latine & Ia fin du dernier
exercice. A

4.8 Y a-t-il d’autres organismes de gestion dans votre RCR?

Oui, il y a le comité de gestion.

4.8.1 Dans I'affirmative, veuillez indiquer le nom de Porganisme, ses fonctions et la fréquence de ses

réunions.
Comité de gestion ‘ ‘
. Le principal role de ce comité consiste & fransmettre 2 ECA les points de vue (et I'approbation) des

meimbres de la haute direction de chacun des signataires du PE, afin de préciser les attentes, de degager
les tendances ou de cerner les domaines ol cette organisation pourrait contribuer davantage au

partenariat.

. Ce comité regoit un rapport sur I'exercice précédent (exercice terminé) et sur les six premiers mois de
I'exercice en cours, |} formule des commentaires sur les progrés réalisés et suggére de nouvelles
orientations. ’

. Ce comité constitue une ressource en matiére d’ mterventlon et de résolution de problémes aux niveaux

- supérieurs.

Les membres de ce comité se réunissent une fois par année en novembre.

4.9 Le RCR produit-il un plan d’activités?
Oui.
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4.9.1 Dans I'affirmative, quand et & quelle frequence?
Chaque année. .

4.9.2 Dans Paffirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
Plan de commerce international 2002—2005

4. 10 Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Oui: o :

4. 1.0 1 Dans l'affirmative, quand et a quelle frequence"

Chaque année.

4.10.2 Dans I’ éfflrfnatlve, veuillez joindre le document le plus récent.
Trade Team Alberta-Trade, Investment, & Innovation - 7" Annual Report, 2001-2002
(seulement disponible en anglais)

4.1 Le RCR a-t-il un secrétariat?
Oui.. :

4.11.1 Dans I'affirmative, décrivez le secrétariat (nombre d’ETP, contrats de tlers, rapports hlerarchlques,
principales fonctions et responsablhtes)
1ETP
Equipe Commerce Alberta dispose d'un service de secrétariat a contrat (assuré par la méme personne depuis Ia
création du partenariat), dont les colits sont financés & environ 60 % (habituellement, de 40 000 $ 4 45 000 $
environ) au moyen de contrats ponctuels conclus par les partenaires. Chaque partenaire assume la responsabilité -
des activités du secrétariat pendant une certaine période (p. ex. le CCl est responsabie du 1* trimestre chaque
année, ce qui représente la somme de 8 000 $) ou d’un travail en particulier (p. ex. Agriculture et Agroalimentaire
Canada paie les frais liés & la préparation du rapport annuel). S’assurer que le service est adéquat, que la
rémunération est équitable et que les responsabilités sont bien partagées entre les différents partenaires
contractants constitue un défi constant. L'offre que le CCl a présentée en vue d'agir a titre de contractant pour tous
les partenaires fédéraux (et ensuite de confirmer au moyen d'une piéce de journal la contribution qu'ils verseront a
chaque partenaire) n'a pu étre acceptée étant donné que les autres partenaires fédéraux ne peuvent généralement
pas s’engager pour un niveau précis de financement au début de l'exercice. '

Le Secrétarlat prépare 'ordre du jour des réunions (y compris celui des réunions de la plupart des groupes de
travail) en collaboration avec les coprésidents des groupes, rédige les procés-verbau, les rapports et les plans
annuels ainsi que les articles concernant les « bonnes nouvelles ». Il s'occupe également des autres activités de
communication et anime la journée de réflexion. Il participe directement & certains projets.

De plus, le Secrétariat ou le contractant a entrepris des projets individuels pour des organisations membres, et ce,
bien souvent 2 titre de prolongement du travail d’'ECA. En consequence gérer la possibilité de conflit d’ lnterets
constltue également un défi permanent. .

De plus, la division des relations extérieures de Développement économique Alberta (DEA) consacre 0,5 année-personne au
personnel de soutien, et le CCI consacre environ 0,25 année-personne au personnel de soutien, qui est chargé de I’exécution de
tdches comme les envois postaux d’information, le formattage de documents, les présentations et la logistique des réunions. Les
deux coprésidentes consacrent environ e quart de leur temps au RCR, et le CCl veille 4 ce que chaque dirigeant joue un réle
important dans un groupe de travail. DEA est également représenté au sein de chaque groupe de travail. Les autres membres du
partenariat sont représentés lorsque cela est pertinent en raison de leur mandat et de leurs intéréts. Le Secrétariat et le personnel
de soutien de DEA veillent principalement & organiser les réunions du comité directeur et du comité de gestion, & metire en
ocuvre la stratégie de communication et & organiser les réunions ordinaires de cing autres groupes de travail. Ils préparentle
rapport annuel, le plan de commierce régional et ils réalisent les projets spéciaux qui leur sont confiés par le comité directeur.

4.11.2 Dans I'affirmative, quel est le coiit annuel du secrétariat et comment est-il financé?
Voir ci-dessus.
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5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES ET D'ACTIVITES
5.1 Commerce 35 % de Peffort du RCR
5.2 Investissement 25 % de Veffort du RCR
5.3 Sciences et technologie 25 % de l'effort du RCR
5.4 Autres : 15 % de l'effort du RCR

E 5.4.1 Décrivez briévement la rubrique « Autres ».

La coordination, la formation et les communications (interes et externes) en ce qui concerne tous les aspects de la
promotion du commerce international.

5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d'activités du RCR, décrivez briévement

. les trois principaux programmes, services ou activités.
Commerce .
. Elaboration d'outils a l'intention des exportateurs et de programmes de formation, dont la promotion est

faite conjointement et de fagon coordonnée, programmes allant de courtes -séances de formation d'une a
deux heures jusqu'a des programmes de formation sur la veille concurrentielle divisés en trois étapes
réparties sur une période de quatre mois.

. Collaboration & des mégaprojets : p. ex. exploitation conjointe du Centre du commerce mternatlonal dansle
cadre du Global Petroleum Show.
. Information a notre intention et a celle des entreprises au sujet de I'émergence éventuelle d'un nouveau

marché et de mécanismes de financement liés aux accords de Kyoto (crédits d'émissions de CO?).
Investissement

. . Sensibilisation et formation a l'intention des organismes de développement économique local de la
province,

. Initiatives de sensibilisation et de communication en collaboration avec PIC.

. Modéles de reportages et information a I'intention des journalistes qui couvrent la rencontre du G8.

Technologie

. Initiatives concernant la Silicon Valley (qui englobent les aspects commerce et lnvestlssement)

. Projet pilote d’accord-cadre en matiére de S-T avec 'Europe.

. Protocole d'entente avec Singapour.

Autres : :

. Transmission coordonnée de messages aux entreprises albertaines concernant les services et les points

d'accés mis a leur disposition, par exemple les présentations conjointes comme les salons sur I’ innovation
et les journées sur les douanes s’adressant aux fournisseurs de services (banquiers, avocats et
comptables).

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES bU RCR

6.1 Les membres du RCR palent-ils une cotisation annuelle?

Les membres ne paient pas de cotisation en tant que telle, mais comme nous I'avons mentionné précédemment, les
membres participent au financement du secrétariat, en versant de 5 000 $ 2 15 000 $, et au financement des projets
particuliers, en payant les colits associés a certains éléments d'un projet. Equipe Canada Alberta n'a jamais de
réserve de fonds.

6.1.1  Dans P'affirmative, quel est le montant de cette cotisation et de quelle fagon est-elle administrée?
Sans objet,

s
6.1.2 Le RCR a-t-il un budget?
Le RCR ne dispose pas d'un budget officiel intégré. Les besoins en ressources sont signalés dans le plan d'activités
annuel, mais chaque partenaire doit ensuite débourser les sommes nécessaires pour répondre a ces besoins.

6.1.3  Dans l'affirmative, indiquez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (y
compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s’il s’agit d’éléments communs, d’éléments
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments.

Le financement s’éléve a environ 55 000 $ (26 000 $ de la part des partenaires fédéraux et 29 000 $ de la part des

partenaires provinciaux). La contribution de chaque partenaire est administrée séparément.
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6.2  Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. Equipe Canada inc)?
Oui.

-6.2.1 Dans I'affirmative, veuiliez indiquer la source, le montant et 'utilisation de ces fonds

L'an dernier, nous avons regu environ 15 000 $ d’Equipe Canada inc (ECI), dont un montant de 11 000 $ nous a été
versé directement pour financer des initiatives de communication. Une somme d’ au moins 4 000 $ a serviau
renouvellement du passeport des membres d’'ECA (payé directement par ECI).

De plus, la formation portant sur la veille concurrentielle, mise au point et administrée par ECA, est financée dans le
cadre du programme Western Economic Partnership de I'Alberta et de I'Initiative de diversification de I'économie de

I'Quest, et elle bénéficie d'un montant de 131 000 $ sur.une penode de trois ans (montant qui n'a pas été inclus
dans les totaux budgétaires susmentionnés).

7. REusSITES DU RCR

74 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales réussites des deux
derniéres années.
Notre journée de réflexion 2002 a été trés fructueuse, car elle a attiré plus de 50 participants et a permis
d'atteindre les objectifs des membres d’ECA qui consistent 4 sensibiliser davantage les autres partenaires
et responsables de programmes fédéraux, particuliérement PIC, les missions d’ Eque Canada et
Patrimoine canadien, au sujet des initiatives en matiére d'industries culturelles et d’ Equlpe Canada inc.
Lors de la journée de réflexion, les participants ont énuméré les mesures particuliéres qui pourraient étre
‘prises pour accroitre la collaboration et améliorer le service a la clientéle. Plusieurs de ces mesures sont -
déja en voie d'éire adoptées, et les autres seront intégrées aux-plans de travail des prochaines années.
La coordination et le travail en partenariat effectué dans le cadre des initiatives en matiére d'investissement
et de technologie, au point oll un partenaire représente souvent les autres.
L'amélioration de la formation relative a la veille.concurrentielle que le secteur privé considére mamtenant
comme l'une des meilleures seances de formation ou ressources qui leur ont été offertes.

8. POSSIBILITES FUTURES DU RCR

8.1 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme ses trois principales possibilités pour les
deux prochaines années.

Un nombre important d' entrepnses albertaines songent a exporter, mais elles ne connaissent pas les

services qui pourraient les aider 3 réaliser ce projet, et certaines d’entre elles ne penseralent pas a

demander l'aide d'un organisme gouvernemental. Nous devons les joindre plus tot et adopter une approche

proactive plus soutenue.

Améliorer nos mesures du rendement afin qu'elles solent plus significatives, tant au sein du RCR qu'a
extérieur. )

Former un partenariat efficace pour desservir les entreprises du secteur de l'industrie culturelle, notamment
établir les limites que cela comporte, recruter, au besoin, de nouveaux homologues provinciaux qui n'ont
jamais falt partie d' Equipe Commerce Alberta, mettre au point des mécanismes permanents d'échange
d'information et veiller 4 ce que les messages et I'information appropriés soient transmis aux entreprises
albertaines pour nous assurér qu elles bénéficient d'un accés équitable aux nouveaux programmes et -

services.
9, DEFIS QUE LE RCR DOIT RELEVER ¥
9.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois prmcnpales difficultés des deux

derniéres années.

L'information relative a notre clientéle commune est fragmentee fragmentaire et de plus en plus désuéte.
Les changements apportés au mandat et a la structure des organisations membres.

L'établissement d'un équilibre entre la promotion de I'image de marque d'ECA et le besoin des
organisations membres d'avoir leur propre profil et non une image constamment associée a ECA.

Les lois fédérales et provinciales relatives a I'accés a l'information et A la protection des renseignements:
personnels rendent la gestion-de I"échange d'information difficile toutes les fois que les avocats émettent
l'avis le plus restrictif. /?\ titre d'exemple, il est possible que le rapport sur les renseignements recueillis dans
le cadre de notre activité sur la veille concurrentielle ne puisse pas étre distribué ou partagé en raison de

000000000008 00000000009
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interprétation qu'un des partenaires donne aux restrictions des lois relatives a I'accés a l'information et & la
protection des renseignements personnels.

Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les trois principaux défis qu’il devra relever
dans les deux prochaines années.

Maintenir le rendement de I'investissement de participation pour chaque membre tout en accrmssant
également le nombre de membres afin d’accueillir au sein d’ECA, a titre de nouveaux membres principaux,
des membres d'Equipe Canada inc actifs a I'échelle régionale (comme I'ACDI et la SCHL). Ces défis
nécessiteront peut-étre I'élaboration de structures et de priorités différentes en ce qui concerne les groupes
de travail et le maintien de I'équilibre fédéral-provincial.

Déterminer si le Groupe de travail sur 'application conjointe et les mécanismes pour un developpement
propre sera en mesure de poursuivre ses activités efficacement en raison du conflit federal -provincial
concernant le Protocole de Kyoto.

Remanier nos moyens de communication, particulierement le site Web, afin d offrir un accés aux services
mieux adapté aux besoins des clients et de favoriser davantage le travail d'équipe et I'échange
d'information & l'interne. Ce dernier défi devra étre relevé en tenant compte des questions liées aux lois
relatives al'accés a l'information et a la protection des renseignements personnels et de I'enthousiasme de
chaque gouvernement a I'égard de programmes semblables & Gouvernement en direct.

Accroitre la sécurité et la tfransparence de la gestion financiére du Secrétariat et des projets d’'ECA.

Les lois fédérales et provinciales relatives a I'accés a l'information et a la protection des renseignements
personnels rendent la gestion de I'échange d'information difficile toutes les fois que les avocats émettent
I"avis le plus restrictif.

AVANTAGES DU RCR

Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
membres, |

Voies de communication ouvertes avec les autres partenaires fédéraux et provmc&aux qui peuvent
facilement &tre utilisées pour des questions qui ne touchent pas directement ECA (c est-a-dire qui facmtent
également le reste de notre travaill).

Capacité de maximiser les ressources nécessaires a I'exécution d'initiatives conjointes qui entrainent une
meilleure efficacité du produit, A titre d’exemple, le Centre du commerce international de I'Alberta méne -
prés de trois fois plus d'activités de sensibilisation par dirigeant que la moyenne nationale en ce qui a trait.
au nombre d'activités et de clients touchés.

Obtention de soutien et de fonds de la part des « autres » paliers de gouvernement pour appuyer « NOS »
priorités.

ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

Si votre RCR pouvait obtenir de I'aide de hauts-fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace?
Une meilleure prévisibilité en ce qui concerne les ressources financiéres que nos partenaires fédéraux sont

. en'mesure d’engager au début de I'exercice pour financer les activités du RCR.

Les hauts fonctionnaires devraient étre sensibilisés au fait que les changements apportes aux priorités et
aux mandats ont une incidence directe sur les partenaires et sur le partenariat et, qu’en consequence nous
aimerions étre consultés.

Un engagement & installer au méme endroit les unités de promotlon du commerce mternatlonal des
membres d’Equipe Canada inc (ce qui signifie qu'il faudrait les séparer du reste du ministére ou des
rapports hiérarchiques).

Des systémes plus souples pour nous permettre de recueillir des fonds (comme une cotisation des
entreprises) et de les mettre en commun afin de les gérer conjointement [une vieille rengaine].

Une entente selon laquelle les partenaires fédéraux désigneraient Equipe Canada inc ou un des ministéres
membres comme point de référence en ce qui concerne les politiques et les conseils relatifs aux questions
comme les politiques sur I'accés a information afin que le RCR ne soit pas obligé d’étudier et de concilier

les différences d'interprétation des partenaires fédéraux.
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EGHANGE D’INFORMATION PARMI LES RCR

Quelles sont Ies mellleures activités de votre RCR?

Maintenir un climat de collaboration, de compréhension mutuelle, d’ empathle et d'échange d'information.
Inculquer le principe directeur selon lequel ECA devrait étre un moyen d'exécution du travall que nous
aurions a accomplir de toute fagon et non un fardeau additionnel.

Reéaliser des progrés en ce qui concerne les mesures du rendement communes et 'accord de la direction
pour que chaque partenaire puisse « mesurer » les résultats partagés.

Gérer le roulement au sein du partenariat (d'environ 30 % par annee) et nourrir une culture de coliaboratnon
malgré ce changement de personnel.

Quels types d'information aimeriez-vous recevoir de la part d’autres RCR?

Des idées sur la fagon dont ils gérent leur charge de travail et structurent leurs groupes de travail
(particulierement en ce qui concerne la gestion des délégations commerciales etrangeres etc.).
Des modéles de financement et des pratiques exemplaires.

Des modéles de formation efficaces.

Des modéles de communication, des présentations et des exemples de sites Web etde contenu

AUTRES POINTS

Existe-t-il d'autres renseignements ou messages que le RCR voudrait passer aux hauts
fonctionnaires fédéraux?

Il n'y a pas de recette miracle. La vitalité de notre RCR est attribuable & notre sen’ument de contrdle,
d'appartenance et de responsabilité mutuelle a I'égard de la satisfaction des besoins des entreprises et des
organisations albertaines. Cette formule est efficace au sein d'une organisation qui adopte une approche «
ascendante », et le fait d'imposer une formule toute falte ou une liste de réalisations attendues mettrait ce
partenarlat en péril.
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ANNEXE 3 - EQUIPE COLOMBIE-BRITANNIQUE

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. NOMDURCR - |

Equipe Colombie-Britanniquc

2. NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE, ET RESPONSABILITE DE CE'ITE PERSONNE CONCERNANT LE
RCR:

Michael Spencer, DCP, coprésident du RCR

3. MEMBRES

3.1 Enumeérez les organismes membres du RCR ;

Ministéres fédéraux

Diversification de I’économie de I’Ouest Canada (DEO)
Agriculture et’Agroalimentaire Canada (AAC)

Industrie Canada (IC)

Centres de services aux entreprises du Canada (CSEC)
Exportation et développement Canada (EDC)
Corporation commerciale canadienne (CCC)

Banque de développement du Canada (BDC)

Société d’hypothéque et de logement (SCHL)

Agence des douanes et du revenu du Canada
Patrimoine canadien

Developpement des ressources humaines Canada (DRHC) i
Transports Canada

Conseil national de recherches du Canada (CNRC)

- Affaires indiennes et du Nord

Entreprise autochtone Canada

Agence canadienne de développemént international (ACDI)
Gouvernement provincial

Commerce et investissement, Colombie-Britannique

- Développement économique, Yukon

Associations

Fondation Asie Pacifique du Canada (FAPC)
Manufacturiers et Exportateurs du Canada

Chambre de commerce, Vancouver

BC Institute for Studies in International Trade

Conseil des sciences de la Colombie-Britannique
Economic Development Association of BC

BC Technology Industries Association (BCTIA)

4. GOUVERNANCE

441 Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR?

Un partenariat d’organismes de services visant 4 aider les entreprises de la reguon a-réussir dans les mardhes
mondiaux.

4.2 Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur la gouvernance?
Non. Le protocole d’entente Canada-BC Cooperation on Intemational Business Activity a été S|gne en avrilfjuin 1997
- il ne comporte aucune clause de révision.

4.21  Dans I'affirmative, veuillez joindre les documents.
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4.3 Quels organismes président ou copresu:lent le RCR?

TIC - Industrie Canada

Commerce et investissement, C.-B.

44 Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?

‘Diriger et coordonner les plans et les activités communes du partenariat du RCR.

4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?

-Cing ou six fois par année.

4.51 Le RCR tient-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?
Non

4,52 Dans Paffirmative, veuillez joindre le programme et les recommandations de la derniére journée de

‘ réflexion.

4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif?
Non

4.6.1 Dans P'affirmative, énumérez les organismes membres :
4.6.2 Dans "affirmative, décrivez les responsabilités du comité exécutif distinctes de celles du RCR:
4.6.3 Dans l'affirmative, a quelle fréquence ont lieu les réunions du comité exécutif?

4.7 Le RCR 'a-t;il des comités de travail?
Oui |

4.71 Dans 'affirmative, mchquez le nom de chaque comité, son mandat de base et la frequence de ses
réunions :

Comité directeur du calendrier du RCR - Fournir des conseils sur 'élaboration du calendrier des activité en ligne du

RCR. Ce comité s'est réuni plusieurs fois au cours de I'hiver et du printemps 2201-2002.

4.8 Y a-t-il d’autres organismes de gestion dans votre RCR?
Non

4.8.1 Dans 'affirmative, veuillez indiquer le nom de 'organisme, ses fonctions et la fréquence de ses
réunions :

4.9 Le RCR produit-it un plan d’activités?
Non .

491 Dans I’ afflrmatlve, quand et a quelle fréquence?

Il n’existe pas de plan d'activités, mais fe RCR établit une liste annuelle des secteurs prioritaires et des marchés
géographlques liste qui est ensuite fournie a la DIC, & certains services de I admlnlstratlon centrale du MAECI et aux
principales missions du Service des délégués commerclaux

\

- 4.9.2  Dans I'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.

La DIC posséde déja le dernier document.

4.10 Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Non

4.10.1  Dans I'affirmative, quand et a quelle fréquence?

4.10.2 Dans I'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
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411 Le RCR a-t-il un secrétariat?
Non

4.11.1 Dans Paffirmative, décrivez le secrétariat (nombre dI’ETP, contrats de tiers, rapports hlerarchlques,
principales fonctions et responsablhtes)

4.11.2 Dans I'affirmative, quel est le colit annuel du secrétariat et comment est-il financé? _
Tous les cofits administratifs sont couverts par le CCl, tout comme le volume de travail organisationnel considérable.

5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ACTIVITES
5.1 Commerce 85 % de I'effort du RCR
5.2 Investissement 5 % de Peffort du RCR
5.3 Sclences et technologies 5 % de I'effort du RCR
5.4 Autres 5 % de P’effort du RCR

5.4.1 Décrivez briévement la rubrique « Autres » :
Cette rubrique couvre les activités allant au-dela du commerce, de l'investissement et des S-T etjusqu’a I'éducation
et 'environnement.

5.5 Pour chaque concentration de programimmes, de services ou d’activités du RCR, décrivez briévement
les trois principaux programmes, services ou activités :

Pour toutes les catégories mentionnées ci-dessus, les principales activités des membres travaillant de concert sont

des activités spéciales dans la région et 'information (électronique et publiée) visant habituellement les clients

d’affaires aux PME. Pour les membres individuels, le principal service serait la consultation, l'aide au marché, y

compris le financement, les activités de llarson les renseignements et d'autres aspects de la présence régionale et

du soutien.

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES DU RCR
6.1 Les membres du RCR versent-ils des frais d’adhésion annuels ?
Non ’

6.1.1 Dans I'affirmative, indiquez le montant et sa gestion :

6.1.2 Le RCR a-t-il un budget?
Non ’

6.1.3  Dans Paffirmative, indiquez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (v
' compris un secreétariat, le cas échéant) et précisez s'il s’agit d’éléments communs, d’éléments’
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments :

6.2 Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. Equipe Canada Inc)?
Oui :

6.2.1  Dans Faffirmative, veuillez indiquer la source, le montant et I'utilisation de ces fonds.
Le RCR aregu 15 000 $ cette année et I'année précédente pour promouvoir Equipe Canada inc. dans la région.

7. REUSSITES 211} RCR

74 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme ses trois prmmpales réussites des deux
derniéres années :

1) Le RCR forme aujourd’hui une équipe beaucoup plus cohésive et ellea pratiquement éliminé tout
chevauchement et dédoublement important des services fournis.
2) Dans des activités communes, les partenaires du RCR ont souvent adopté une approche de « café du savoir de
I’ exportatlon » qui s'est avérée trés utile pour les clients. Des détails sur Fexécution de cette pratique exemplalre ont
été fournis & d’autres RCR.

3) Le RCR a lancé un calendrier des activités commerciales en ligne a la fin du printemps 2002.
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8. POSSIBILITES FUTURES DU RCR

8.1 Décrivez brievement cé que le RCR considére comme ses trois principales possibilités pour les
deux prochaines années :

1) Se concentrer sur les collectivités d'affaires dans le Lower Mainland dela Colombie-Bntanmque (mals al'extérieur
du centre-ville de Vancouver), oll se trouve la plus grande concentration de PME qui ne sont pas au courant de
I'aide qu'elles peuvent obtenir des partenaires du RCR pour défendre leurs intéréts en matiére d'exportation.
2) Promouvoir les services du RCR aux collectivités d'affaires ethniques les plus nombreuses (sino-canadiennes et
indo-canadiennes) qui ne sont pas habituées 4 demander I'aide gouvernementale.

3) Travailler avec les principales associations des secteurs industriels de la reglon pour s'assurer que leurs
membres connaissent les services du RCR.

9. DEFIS QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez briévement ce que le RCR consudere comme ses trois principales difficultés des deux
derniéres années :

1) Développement d’'un service intégré et I'élimination du chevauchement des services fournis par les membres du

28 adapter a 'impact du 11 septembre et & 'élimination ou a la réduction par le gouvernement de la C.-B. De 'aide
directe aux services commerciaux, y compris le Centre de services aux entreprises du Canada.
3) Etabhr et lancer le calendrier des activités commerciales en ligne.

9.2 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme les trois prlnclpaux défis qu’il devra relever
dans les deux prochaines années :

1) Metire en oeuvre la mesure commune du rendement comportant des objectifs communs, des outils d'évaluation

communs et des rapports annuels sur nos activités communes;

2) Obtenir la compréhension et I'adoption par le personnel des organismes partenaires du RCR. Une activité ciblant
exclusivement ce public a déja eu lieu en mars dernier, et une deuxiéme prévue en novembre a l'intention.des
clients aura cet objectif secondaire.

3) Promouvoir le calendrier des activités commerclales et s’assurer qu'il est bien utilisé par les partenaires, les
clients actuels et les clients potentiels.

10. AVANTAGES DU RCR

10.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
membres: .

L'occasion de travailler en collaboration étroite avec d’autres organismes et personnes ayant des objectifs

communs, En mettant en commun nos efforts et ressources, nous faisons du meilleur travail pour atteindre les -

clients actuels et potentiels et pour les servir de maniére efficace.

11. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

111 Si votre RCR pouvait obtenir de Faide de hauts fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace?

1) Des fonds pour créer un secrétariat du RCR qui s'occuperait également de I'établissement, de la promotion et de

la mise en oeuvre d'un programme d'activités commerciales. Un entrepreneur (comme a Calgary) ou un conseiller

interne. Dans un cas comme dans 'autre, nous aurions besoin de quelque 25 000 $ par an, en plus de 5 000 $ ens

dépenses de F et E.

2) Directives trés précises de la haute direction & Ottawa aux bureaux régionaux encourageant la participation active

au RCR et la mise en oeuvre d'une mesure commune du rendement. Ces messages doivent étre transmis tant aux

gestionnaires régionaux qu'aux niveaux de travail.

12, ECHANGE D'INFORMATION PARMI LES RCR )

12.1 Quelles sont les meilleures activités de votre RCR?

L’échange d'information s’est grandement amélioré et sa qualité s’est accrue par I'instauration du calendrier
d’activités commerciales en ligne. Nous planifions des activités communes ciblant des clients communs, et nous
appuyons souvent des activités dirigées par les partenaires lorsque cela semble étre efficace. "
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12.2 "  Quels types d’information aimeriez-vous recevoir de la part d’autres RCR? .
Leur « pratiques exemplaires » — pas simplement des rapports sur des activités précises, mais des détails sur
différentes méthodes efficaces ou non-efficaces — de sorte que nous puissions les imiter, adapter ou éviter.

13. AUTRES POINTS

13.1 - Existe-t-il d’autres renselgnements ou messages que le RCR voudrait passer aux hauts
fonctionnaires fédéraux?

Le RCR de notre région a accompli des progrés énormes au cours des derniéres années et a évolué vers un

partenariat efficace et productif. Il comporte plus de deux douzaines d’organismes, mais la moitié des membres

seulement semblent étre pleinement engagés. Pour obtenir une plus grande participation, nous avons besoin de

directives précises de la haute direction d'organismes membres d’ECI a Ottawa a l'intention des responsables des

opérations régionales, tel que décrit dans la section 11.1 ci-dessus.

Le RCR en est arrivé a un stade ol il a besoin d’un secrétariat bien nanti afin que son administration ne soit pas
pergue comme la responsabilité exclusive d'Industrie Canada et des CCl, Le niveau de travail de la bureaucratie
commerciale de la province appuie entiérement le RCR, mais la nouvelle orientation du gouvernement de la C.-B.
signifie qu'il n'est pas en mesure de fournir des ressources. Etant donné les difficultés qu’éprouvent plusieurs de
nos partenaires du RCR a I'échelle locale (la province, DEO, les CSEC, Marketing agricole), la seule option possible

qui, selon nous,-élargirait le régime de prOpneté du RCR est celle qui prévoit que le financement soit établi de fagon’

centrale (p. ex., par l'intermédiaire d’ECI) ef réservé au secrétariat de la région du Pacifique (le secrétariat d’ Equipe

Colombie- Brltanmque que nous établirions). Je pense que cette facon de procéder nous aiderait aussi sur le plan
administratif.
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ANNEXE 4 - EQUIPE CGANADA-MANITOBA DU COMMERCE ET DE L'INVESTISSEMENT

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. Nom bu RCR

Equipe Canada-Manitoba du commerce et de l'investissement

2. NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUEST[ONNAIRE ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE
RCR:

Suzanne Cormie, déléguée commerciale principale, Centre du commerce international, et Rod Sprange président,
Equipe Canada-Manitoba du commerce et de l'investissement

- 3. MEMBRES

3.1 Liste des organisations membres du RCR :
Ministéres fédéraux

Diversification de I'économie de I'Ouest Canada (DEC)
Industrie Canada (IC)

Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)
Exportation et développement Canada (EDC)

Centre de services aux entreprises Canada-Manitoba
Gouvernement provingial

Commerce Manitoba

Industrie, Commerce et Mines Manitoba

Agriculture et Alimentation Manitoba

Affaires intergouvernementales Manitoba
Associations

Chambre de commerce du Manitoba

Chambre de commerce de Winnipeg

Centre de développement des produits alimentaires
Réseau d'innovation du Manitoba

Collége de riviere Rouge

Manufacturiers et exportateurs du Canada

4. " GOUVERNANCE
441 Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR?

I Objectifs

Les objectifs du protocole d’entente s'établissent comme suit :

a) aider Findustrie manitobaine a augmenter ses exportatlons;'

b) aider les entreprises manitobaines & se préparer a tirer parti des marchés d’exportation;

c) attirer et maintenir l'investissement étranger au Manitoba.

Il Principes

Les principes qui régiront la gestion du protocole d’entente se définissent comme suit :

a) Les besoins des clients devront constituer la premiére considération dans 'élaboration et la prestatlon des
services d’'exportation et d'investissement;

b) le milieu des affaires est mieux servi par des organisations gouvernementales oeuvrant dans le domaine du
développement du commerce international qui travaillent de fagon coordonnée et coopérative;

c) les parties concernées devront échanger des renseignements et des données afin d’améliorer I'efficacité

générale des programmes de développement du commerce international offerts aux entreprises
manitobaines par les parties concernées;

d) le milieu des affaires devra prendre part activement a la mise en application du protocole d'entente;
e) les parties concernées devront partager les colits opérationnels associés au protocole d'entente;
f) les parties concernées devront recenser les possibilités de coordination en vue de I'élaboration et de

I'exécution des programmes et des activités de développement du commerce international.
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4.2 Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur la gouvernance?
Oui i

4.2.1 Dans I'affirmative, veuillez joindre les documents. :
Protocole D’entente Coopération Canada-Manitoba Pour Le Développement des Affaires Internationales ( & compter
du avril 17, 2001 au mars 31, 2005)

4.3 Quels organusmes président ou coprésident le RCR?
CCI - Industrie Canada
Commerce Manitoba

44 Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?
Nous partageons les responsabilités liées a la présidence et a la coprésidence.

- 4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR? :
Le Comité exécutif du protocole d’entente pour le Manitoba se réunit tous les mois, et le Comité de gestion du
protocole d’entente pour le Manitoba se réunit tous les trimestres.

4.5.1 Le RCR tient-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?.’
lll'y a une réunion de planification annuelle (en janvier).

452 Dans I’afflrmatlve veuillez joindre le programme et les recommandations de la dernlerejournee de
réflexion.
Une journée de réflexion est prévue pour janvier 2003.

4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif?
Oui

4.6.1 Dans I'affirmative, énumérez les organismes membres.
Agriculture et Alimentation Manitoba -

Affaires intergouvernementales Manitoba

Diversification de I'économie de I'Ouest Canada (DEO)

Centre de commerce international (CCl)

Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)

Commerce Manitoba

4.6.2 Dans I'affirmative, décrivez les responsabilités du Comité exécutif.
Il gére le fonctionnement journalier du protocole d’entente.

4.6.3 Dans l'affirmative, a quelle fl:équence ont lieu les réﬁnions du Comité exécutif?
Le dernier jeudi de chaque mois.

47 Le RCR a-t-il des comités de travail?
-Qui

471 Dans P'affirmative, indiquez le nom de chaque comité, son mandat de base et lafréquence de ses -
réunions.

Certains groupes se réunissent régulierement, d’autres établissent les dates des réunions selon les besoins én

fonction de leur programme de travail.

Groupes de travail :

Groupe de travail des systémes d’information et des renseignements commerciaux

* Resserrer les liens entre le milieu des affaires et le gouvernement en ce qui a trait aux activités de promotion du
commerce, de la technologie et de l'investissement.

«  assurer la diffusion Opportune et efficace des renseignements et des pOSSlbllltes ayant trait au commerce, &
linvestissement et a la technologie au milieu des affaires.

Groupe de travail des marchés prioritaires des secteurs
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«  Elaborer un processus d'évaluation des marchés prioritaires.

Groupe de travail consultatif sur le commerce

+ . Améliorer la communication et la collaboration entre les secteurs public et privé en fournlssant des consells en
diffusant de I'information et en prenant part a des activités.

Groupe de travail du comité de gestion/exécutif :

- Diriger les activités liées au protocole d'entente.

La date des réunions est déterminvée par chacun des groupes de travail, sauf dans le cas du Groupe de travail du
comité de gestion/exécutif, qui se réunit le dernier jeudi de chaque mois.

4.8 Y a-t-il d’'autres organismes de gestion dans votre RCR?
Non '

4.8.1 Dans I'affirmative, veuillez indiquer le nom de Forganisme, ses fonctions et la fréquence de ses
réunions.

49  Le RCR produit-il un plan d’activité?
Oui (Plan d’exécution)

4.9.1 Dans Paffirmative, quand et & quelle fréquence?
Chaque année. .

492 Dansl affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
Le Plan régional pour le commerce international de 2001-2002 est constitué des deux documents (Les marchés
prioritaires par ESCC et Les marchés prioritaires autres que ceux des ESCC).

4.10 Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Oui

4.10.1 Dans I'affirmative, quand eta quelle frequence"
Chaque année. Le premiére pénode s'étend du 1*" avril au 30 septembre et Ia derniére période s etend du 1¢
octobre-au 31 mars de chaque année.

4.10.2 Dans l'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent. :
Rapport sur le rendement (Tous les exportateurs actifs, tous les exportateurs internationaux, tous les exportateurs
potentiels et tous les exportateurs en préparahon au 30 septembre 2001)

4.1 Le RCR a-t-il un secretanat?
Oui (alde contractuelle)

4.11.1 Dans l'affirmative; decnvez le secrétariat (nombre d’ETP, ‘contrats de tiers, rapports hlerarchlques,
principales fonctions et responsabilités).
Contrat pour une personne, a temps partiel.

-4.11.2 Dans P'affirmative, quel est le coiit annuel du secrétariat et comment est-il financé?

Le coOt annuel est de 18 000 $, et le contrat est financé & parts égales par Commerce et Investissement Manitoba,
le:Centre du commerce international, Agriculture et Alimentation Manitoba, Agriculture et Agroalimentaire Canada,
Affaires intergouvernementales Manitoba et Diversification de I'économie de 'Ouest Canada.

5 CONGCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ACTIVITES
5.1 Commerce . 85 % de l'effort du RCR
5.2 Investissement 5 % de 'effort du RCR
5.3 Sciences et technologie 2 % de l'effort du RCR
54 Autres _ 8 % de 'effort du RCR
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54.1 Decrlvez briévement la rubrique « Autres ».

Questions fédérales-provinciales spéciales et autres, p. ex. la plamf‘ ication et I économie reglonales Questlons
touchant les provmces de I'Cuest, p. ex. les couloirs commerciaux. :

5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’actlwtes du RCR, décrivez brlevement
les trois principaux programmes, services ou activités,

Promotion dé I'exportation

Petits déjeuners des pdg

Déjeuners des délégués commerciaux

Missions

Evénements spéciaux

.« & s & »

6. Financement des activités du RCR

6.1 Le RCR a-t-il un budget? .
Il'y a une évaluation annuelle.

6.1.1 Dans I’affirmative, indiquez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (y
‘ compris un secrétariat, le cas échéant), et précisez s’il s ‘agit d’éléments communs, d’éléments
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres elements
’évaluation varie chaque année selon les activités entreprises. : CoT
Cette année, les six membres principaux verseront une contribution de 1 160,50 $.
Les fonds sont recueillis par le secrétariat (chaque membre regoit une facture) et les décisions qui concernent’les
colts/dépenses sont prises lors des réunions du comité exécutif ou du comité de gestion.

6.2 Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p ex. Equipe Canada inc)?
Le protocole d’entente pour le Manitoba est principalement financé par les partenanres Toutefois, Equipe Canada
inc a accordé un financement limité pour les-activités promotionnelles d’ECI & cerfaines occasions.

6.2.1 Dans P'affirmative, veuillez indiquer Ila source, le montant et 'utilisation de ces fonds.

Site Web du protocole d’entente - 20 000 $ d’ECI. Le site Web a été créé pour identifier les partenaires et démontrer
. comment nous pouvons travailler ensemble et adopter une approche coopérative & guichet unique pour la

réalisation des activités et des programmes de promotion du commerce international.

Promotion d’ECI : Financement cette année - 8 000 $ pour des activités promotionnelles.

7. REUSSITES DURCR

71 Décrivez brievement ce ciue le RCR considére comme ses trois principales réussites des deux
derniéres années.

*  Présentation d’'une image unique du gouvernement a l'lndustne

*  Un seul sondage

*  Un seul calendrier d'activités

»  Le Groupe consultatif sur le commerce a regroupé des |nterets multiples pour le réseau et les activités des RCR
8. POssIBILITES FUTURES DU RCR

81  Décrivez bridvement ce que le RCR considére comme ses trois principales possibilités pour les

deux prochaines années.

. » Utilisation stratégique de l'information concernant les secteurs prioritaires

» Incidence de l'innovation et de la technologie sur la prestation des services
«  Conscientisation par les partenaires du RCR

©

DEFIS QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme ses trois prmclpales difficultés des deux
derniéres années.

Sondage unique
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+ Intégration de WIN et de la base de données régionales

*  Consultations avec Ottawa en vue d’améliorer la communication et les consultatlons
J ATrouver des exportateurs

9.2 Decrlvez brievement ce que le RCR conSIdere comme les trois prmmpaux defls qu |I devra relever
dans les deux prochaines années.

Résoudre la question de WIN (intégration de WIN et de la base de données réglonales)

Sondage unique

Trouver des exportateurs '

Consultations avec Ottawa en vue d’'améliorer la communication et les consultatlons

10. AVANTAGES bu RCR
10.1 Décrivez brigvement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
' membres.

= Service unique / partage d'information

+ Base de connaissances intégrée / partage des ressources / activités communes

1. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

11.1  Si votre RCR pouvait obtenir de I'aide de hauts fonctionnalres fédéraux, de quelle aide auriez-vous

besoin pour rendre votre RCR plus efficace?

+  Communication - amélioration de la communication entre la haute direction et le RCR, au moyen d’'une réunion
annuelle ou de réunions périodiques au niveau des SM ou des DER avec le Comité exécutif du RCR, oude -
correspondance occasionnelle avec le RCR. ’

+  Manifestation d’une compréhension des dossiers et des vues (confirmation que les points de vue du RCR ont
été pris en considération dans 'analyse des questions et I'élaboration de nouvelles initiatives)

»  Démonstration de la reconnaissance de la valeur du RCR (p. ex. reconnaissance, prise en compte de la
contribution et des points de vue du RCR et de I'importance de son rdle)

+  Manifestations d’appui (consultation / suivi)

12. ECHANGE D’INFORMATION PARMI LES RCR

1241 Quelles sont les meilleures actlvités de votre RCR?
Partage d'information, planification, exécution d'activités et analyse de dossiers.

12.2 Quels types d’information aimeriez-vous recevoir de la part d’autres RCR?

Renseignements au sujet des pratiques exemplaires.

13. AUTRES POINTS

13.1 Existe-t-il d’autres renseignements ou messages que le RCR voudrait passer aux hauts
fonctionnaires fédéraux?
*  Confirmation qu'Ottawa a tenu compte des points de vue du RCR. Une certaine reconna!ssance des points de
vue et de la rétroaction. Suivi
*  Reconnaissance de la contribution et de la valeur du RCR

-+ Reconnaissance et prise en compte des points de vue et des préoccupations du RCR ‘
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ANNEXE 5 - EQUIPE COMMERCE NOUVEAU-BRUNSWICK

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1.

Nom bu RCR

Equipe Commerce Nouveau-Brunswick.

2.

NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE, ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE

RCR

Gilles Gaudet délégué commercial, coordonnateur d’Equipe Commerce Nouveau-Brunswick, CCI du Nouveau-
Brunswick a Moncton.

3.

3.1

MEMBRES

Enumérez les organlsmes membres du RCR:

Ministéres fédéraux

Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)

Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA)
Société canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL)
Centre de services aux entreprises Canada - Nouveau-Brunswick
Agence canadienne de développement international (ACDI)
Exportation et développement Canada (EDC)

Industrie Canada (IC)

Gouvernement provincial

Entreprises Nouveau-Brunswick
Organismes de développement économique communautaire .
_ - Ministére de I'Agriculture, des Péches et de I'Aquaculture du Nouveau- Brunswnck

4.

4.1

4.2

GOUVERNANGE

Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR?

Les partenaires d’Equipe Commerce Nouveau-Brunswick fournissent des services de qualité aux exportateurs
pour les aider a obtenir des résultats positifs sur les marchés internationaux.

Coordonner les activités de développement du commerce du Nouveau-Brunswick — plans commerciaux
intégrés.

Fournir des services et des programmes commerciaux simplifiés.

Réduire le chevauchement et le dédoublement des services et des programmes de développement du
commerce.

Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur la gouvernance?

Oui.

421 Dans l’afﬁrmativé, veuillez joindre les documents. :
Lettres de correspondance en 1995 entre les ministres fédéraux et provinciaux,

43

Quels organismes président ou coprésident le RCR? ] ' . , e

CCl - Industrie Canada
Entreprises Nouveau-Brunswick

4.4

Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?
S'assurer que les partenaires sont informés des priorités fédérales et provinciales.
Diffuser I'information a tous les partenaires.
S’assurer que des réunions ont lieu réguliérement - coprésider les réunions.
Coprésider la réunion annuelle.
Présenter toute demande faite par un nouveau membre désirant se joindre au RCR et en discuter. -
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45 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR')

Toutes les six a huit semaines. -

4.5.1 * Le RCR tlent-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?

Oui.

4.5.2  Dans laffirmative, veuillez joindre le _programme et les recommandations de la derniére Journée de
réflexion.

‘L'ordre du jour et le rapport de la réunion de juin 2001.

Cette année, la réunion annuelle a eu lieu le 9-10 octobre 2002.

4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif?
Non. :

4.6.1 Dans l’affirmative, énumérez les organismes membres :

' 4.6.2 Dans?l afﬂrmatlve, décrivez les responsabllltes du comité exécutif distinctes de celles du RCR:

4.6.3 Dans I'affirmative, & quelle fréquence ont lieu les réunions du comité exécutif?

4.7. Le RCR a-t-il des comités de travail?
Non. '

4,71  Dans l'affirmative, indiq>uez le nom de ‘chaqu'e corﬁité,-son mandat de base et la fréquence de ses
* réunions : .

4.8 Y a-t-il d’autres organes de gestion dans votre RCR?
Non. ‘

4.8.1 Dans I'affirmative, veuillez |nd|quer le nom de I'organe, ses fonctions et la fréquence de ses
réunions : .

49  Le RCR produit-il un plan d'activités?
Oui.

4.9.1 Dans l'affirmative, quand et a quelle frequence?
Chaque année.

4.9.2 Dans l'affirmative, veuillez jolndre le document le plus récent.
Equipe Commerce Nouveau-Brunswick - Stratégie commerciale intégrée, 2002-2003.

4.10 Le RCR produit-il un rapport de rendement?

~ Non.

4.10.1 Dans Paffirmative, quand et 4 quelle fréquence?
4.10.2 Dans laffirmative, veuillez joindre le document le plus récent.

411 L.e RCR a-t-il dn secrétariat?
Oui. '

4.11.1 Dans Paffirmative, décrivez le secrétariat (nombre d’ETP, contrats de tiers, rapports hiérarchiques,
principales fonctions et responsabilités) :

‘Le coordonnateur d'Equipe Commerce Nouveau-Brunswick (qui occupe ce poste depdis la fin septembre 2002).

fournit des services de secrétariat au RCR. Bien qu'il ne travaille pas dans les bureaux de 'APECA, il reléve du
RCR. En janvier 2003, son bureau sera situé au CSEC/Nouveau-Brunswick et il sera responsable de la Ligne 1-888
des Services d’ lnformatnon sur I'exportation d'Equipe Canada inc.
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4.11.2 Dans I'affirmative, quel est e coQt annuel du secrétariat et comment est-il financé?

En ao(it 2002, le RCR est parvenu & obtenir le financement nécessaire & 'embauche d'un coordonnateur. Cet argent _

provenait de fonds non utilisés d'une entente de collaboration entre les gouvernements fédéral et provincial. Cet
employé contractuel s'est joint au RCR 2 Ia fin septembre 2002 pour une période de 18 mois. Son salaire est de
50 000 $ par année et nous estimons que ses frais de voyage sont d'environ 1 000 $ par mois. Sans cot
additionnel pour ie RCR, 'APECA fournit & cet employé un bureau, un ordinateur, un téléphone, etc.

5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ACTIVITES
5.1 Commerce : 95 % de P'effort du RCR
‘5.2 Investissement 5 % de Peffort du RCR
5.3 Sciences et technologies 0 % de I'effort du RCR
5.4 Autres 0 % de I’effort du RCR

5.4.1t  Décrivez briévement la rubrique « Autres » :

5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’activités du RCR, décrivez briévement -

) les trois principaux programmes, services ou activités :

.+ La plus grande partie du travail du RCR consiste & garantir une approche coordonnée afin d'aider les PME du
Nouveau-Brunswick & devenir prétes & exporter et a faire leur place dans de nouveaux marchés. Cela est
accompli au moyen de programmes tels que le Programme de partenariat sur I'exportation, les missions
étrangéres et a I'étranger, les foires commerciales et le programme Contacts Export. _

*  Plusieurs secteurs disposent d’équipes d'agents fédéraux et provinciaux qui travaillent ensemble pour concevoir
et exécuter des activités telles que e programme Contacts Expott et les plans de travail.

* Le rble du RCR est également de recueillir des renseignements, de favoriser 'échange d'information entre les
partenaires et de s’assurer que l'information est également transmise aux organismes qU| ne font pas pattie du -
RCR.

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES bU RCR

6.1 Les membres du RCR doivent-ils payer des frais d’adhésion annuels?

6.1.1 Dans Paffirmative, quels sont ces frais et de quelle fagon sont-ils gérés?
Chaque membre du RCR verse un montant d’environ 800 $ par année pour fmancer les activités Ilees a la réunion
annuelle de Iorganlsatxon

6.12 Le RCR a-t-il un budget?

Le RCR n'a pas de budget officiel, mais 'APECA et la province du Nouveau-Brunswick assument une partie du
salaire du coordonnateur et des dépenses de fonctionnement et d'entretien (au moyen d'une entente de
coopération). De plus, tous ies membres contribuent au budget de la réunion annuelle.

6.1.3  Dans l'affirmative, indiquez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (y
compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s’il s’agit d’éléments communs, d’éléments
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments :

6.2. Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. éx. Equipe Canada inc.)? ,
Oui, , : ‘ t

6.2.1 Dans I'affirmative, veuillez indiquer la source, le montant et I'utilisation de ces fonds.
. Un montant de 5 000 $ est a la disposition d'ECI et/ou du RCR pour la promotion et/ou le marketing.

7. REUssITES bu RCR

7.1 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme ses trois principales réussites des deux
derniéres années :
»  Commandite et organisation de plu3|eurs séances d'orientation axés sur I exportation - notamment le
programme Contacts Export.
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+. Avec l'aide d'ECI, Equipe Commerce Nouveau-Brunswick a terminé sa brochure Passeport pour le marché
international et I'a distribuée a des intervenants clés dans la province.
+  Commandite et organisation de la réunion annuelle d’Equipe Commerce Nouveau-Brunswick - le RCR a invité -
- des représentants des Organismes de développement economlque communautaire (ODEC) et des universités &

y ass:ster
8. POSSIBILITES FUTURES DU RCR
8.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales-possibilités pour les

- deux prochaines années :
. Etabllr une relation de travail plus solide avec les ODEC nouvellement formés et annoncés - sous les auspices
du réseau d'entreprises.
*  Mettre en place un secrétariat du RCR doté d'un coordonnateur d’ Eque Commerce Nouveau-Brunswick dont

la tache sera d’organiser les réunions (y compris la réunion annuelle), de préparer les plans de travail mtegres
etc.

«  Assurer sa visibilité sur le Web (I'ancien site Web du RCR n'est plus fonctionnel suite: aux changements qui ont
eu lieu dans le gouvernement provincial). Cette tAche incombera au nouveau coordonnateur d’Equipe
Commerce Nouveau-Brunswick. .

9. DEFIS QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez brlévement ce que le RCR conSIdere comme ses tl'OlS principales difficultés des deux
derniéres années :
*  Admettre de nouveaux membres dans le RCR - particuliérement les partenaires provinciaux.
+  S'adapter aux changements dans la structure du gouvernement provincial ou aux changements ministériels,
notamment le coprésident provincial.
+  Faire la promotion du RCR auprés des entreprises — _ cette difficulté découle de I'inactivité qu'a connue le groupe
pendant la restructuration du gouvernement provincial.

9.2 Décrivez brigvement ce que le RCR considére comme les trois principaux défis qu’il devra relever
dans les deux prochaines années :
*  Examiner la demande des nouveaux membres désirant se Jomdre au RCR - établir un équilibre entre la
représentation fédérale et provinciale.
+  Faire de nouveaux efforts de marquage et de promotion d' Equnpe Commerce Nouveau Brunswick a l'intention
des PME dans la province.

«  Etablir une relation de travail avec les nouveaux ODEC dans la provmce et définir les réles de chacun d’ entre

eux.
10. AVANTAGES DU RCR
10.1 Décrivez brigvement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
membres :

«  Afin de mieux servir nos clients, les PME du Nouveau-Brunswick, nous préconisons une approche coordonnée
- alégard du portefeuille commercial de la province. Cette approche comprend la publication d’un plan
commercial intégré et d'une stratégie ainsi qu'une demande de fonds coordonnée (le PDME, le Programme
d'aide temporaire (provincial) et le PDE (APECA)).

1

11. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

111 Si votfre RCR pouvait obtenir de I'aide de hauts fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace?
»  Pour ce qui est du secrétariat, nous avons trouvé une solution a court terme, mais le besoin est a long terme.
Nous souhaiterions trouver une solution plus permanente. Elle codterait environ 70 000 $ par année.
« Nous aurions besoin d’un budget de fonctionnement pour nous aider & mettre en oeuvre des activités
promotionnelles et & maintenir un site Web.
*  Nous aurions besoin du soutien de tous les ordres du gouvernement.
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12. ECHANGE D’INFORMATION PARMI LES RCR

121 Quelles sont les meilleures activités de votre RCR?
+ Le partage d'information entre les membres.
+  Porganisation d’activités commanditées.

12,2 Quels types d’information aimeriez-vous recevoir de la part d’autres RCR?
+ Des renseignements sur des pratiques exemplaires.
+ Les activités des autres RCR.

+  Des occasions de travailler ensemble sur certaines activités importantes ou événements majeurs.

13. AUTRES POINTS

13.1 Existe-t-il d’autres renseignements ou messages que le RCR voudrait passer.aux hauts
fonctionnaires fédéraux?
+  Le probléme du financement.
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ANNEXE 6 - EQUIPE COMMERCE TERRE-NEUVE ET LABRADOR

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. Nom bu RCR
" Equipe Commerce Terre-Neuve et Labrador.
2. NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE, ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE
RCR E

Patricia Hearn, coprésidente.
3. MEMBRES

3.1 Enumérez les organismes membres du RCR :

Ministéres fédéraux

Industrie Canada (IC) :

Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)

Société canadienne d'hypotheques et de logement (SCHL)

Patrimoine canadien

Centre de services aux entreprises Canada - Terre-Neuve et Labrador (CSEC)
Exportation et développement Canada (EDC)

Banque de développement du Canada (BDC)

Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA)
PARI/Conseil national de recherches

Gouvernement provincial

Ministére de I'lndustrie, du Commerce et du Développement rural de Terre-Neuve
Coordonnateur du RCR (fédéral/provincial)

4. GOUVERNANCE

4.1 Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR?

Contribuer 2 la création d'emplois et a la croissance économique en augmentant le nombre d'exportateurs en
particulier parmi les PME.

4.2 Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur la gouvernance?
Non. .

4.2.1 Dans I'affirmative, veuillez joindre les documents.

4.3 Quels organismes président ou coprésident le RCR?

CCI - Industrie Canada

Ministére de I'lndustrie, du Commerce et du Développement rural de Terre-Neuve

4.4 Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?
Convoquer et présider des réunions; inviter les membres & prendre part a la planification stratégique; renforcer le

- RCR en encourageant les membres a participer; fournir aux membres I'occasion d’améliorer leurs services et N

d'apprendre.

4.5 A quelle fréquence ont lieu les réﬂnions du RCR?

Une fois par mais.

4.5.1 Le RCRtient-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?
Non.

4.5.2 Dans l'affirmative, veuillez joindre le programme et les recommandatlons de la derniére journée de
réflexion.
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4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif? .
Oui.

4.6.1 Dans I'affirmative, énumérez les organismes membres ;

CCI - Industrie Canada

Ministére de I'lndustrie, du Commerce et du Développement rural de Terre-Neuve
Agriculture et Agroalimentaire Canada

Agence de promotion économique du Canada atlantique

4.6.2  Dans I'affirmative, décrivez les responsabhilités du comité exécutif distinctes de celles du RCR:
Etablir des priorités stratégiques qui touchent la direction du RCR.

4.6.3 Dans I'affirmative, a quelle fréquence ont lieu les reumons du comité exécutif?
Chaque frimestre.

4.7 Le RCR a-t-il des comités de travail ?
Non.

4.71 Dans I'affirmative, mdlquez le nom de chaque comité, son mandat de base etla frequence de ses
réunions :

4.8 Y a-t-il d’autres organismes de gestion dans votre RCR?
Non.

4.8.1 Dans I'affirmative, veuillez indiquer le nom de Porganisme, ses fonctions et la fréquence de ses .
réunions : . .

4.9 Le RCR produit-il un plan d’activités?
Oui. ,

4.9.1 Dans I'affirmative, quand eta quelle fréquence?
Chaque année.

4.9.2  Dans I'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
Plan de commerce d’Equipe Commerce Terre-Neuve et Labrador 2002-2003
“A Pathway to Global Opportunities”

4.10 Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Oui.

4.10.1" Dans I'affirmative, quand et & quelle fréquence?
" Chaque année.

4.10.2 Dans I'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
Rapport annuel d’Equipe Commerce Terre-Neuve.et Labrador - Mars 31, 2002

441 Le RCR a-t-il un secrétariat? - B o o N
Oui. ‘ ’ ‘

4.11.1  Dans I'affirmative, décrivez le secrétariat (nombre d’ETP, contrats de tiers, rapports hiérarchiques,
principales fonctions et responsabilités) :

Un coordonnateur est embauché pour fournir des services de soutien au RCR. Le coordonnateur du RCR assiste

toutes les réunions, rédige le procés-verbal et assure le suivi des points prioritaires auprés de tous les partenaires.

Le coordonnateur représente aussi les intéréts généraux du RCR et d’Equipe Canada inc dans les foures

commerciales et congoit des projets qui soutiennent les objectifs du RCR.
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6.2.1 Dans I'affirmative, veuillez indiquer la source, le montant-et 'utilisation de ces fonds.

Pége 40

4.11.2 Dans I'affirmative, quel est le codt annuel du secrétariat et comment est-il financé?

Le financement, qui pourrait atteindre 160 000 $ entre le 1% avril 2001 et le 31 mars 2003, sert & couvrir les salalres
les voyages, la promotion et le marketing, les services contractuels tels que les mises a jour du site Web,
l'impression du Plan commercial régional et I'équipement.

‘5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ACTIVITES 0 : "'

5.1 Commerce 90 %.de P'effort du RCR
5.2 . Investissement . - 10 % de P’effort du RCR
5.3 Sciences et technologies © 0% de leffort du RCR
5.4 Autres’ 0%del effort du RCR.

5.4.1 Decrlvez brievement la rubnque « Autres » 1

5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’actlvités du RCR, decrlvez brievement -

les trois principaux programmes, services ou activités :
Commerce

Programmes : PDME, Partenariat pour le commerce et l'investissement au Canada atlantique (PCICA) Entente
Canada - Terre-Neuve - Labrador sur le développement économique général (EDEG).
Services : conseils aux exportateurs, développement des compétences.

Activités : services d'approche, missions commerciales, ateliers de perfectionnement éducationnel/professionnel.

Investissement

Programmes : PDME, Partenariat pour le commerce et I’ |nvestlssement au Canada atlantique (PCICA) Entente
Canada - Terre-Neuve - Labrador sur le développement économique général (EDEG).

Setvices : conseils sur la prospection de l'investissement, développement des compétences.

Activités : services d'approche, m|SS|ons/conferences axées sur l'investissement, ateliers de perfectlonnement

“éducationnel/professionnel.

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES DU RCR

6.1 L.e RCR a-t-il un budget?

"~ Oui.

6.1.1 Dans I’ affirmative, indlquez le montant annuel approxmatlf décrivez sa source et son utilisation (y
compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s'il s’agit d’éléments. communs, d’éléments
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments :

Financé en vertu de PEntente Canada - Terre-Neuve - Labrador sur le développement économique general (EDEG).

Jusqu'a 80000 $ par année (jusqu'a 160 000 $ entre le 1" avril 2001 et le 31 mars 2003) pour couvrir les salaires,

les voyages, la promotion et le marketing, les services contractuels tels que les mises a jour du site Web,

I'impression du Plan commercial régional et 'équipement. Aucun projet supplémentaire ne sera approuvé aprés le

31 mars 2003. En 2003-2004, les projets approuvés seront exécutés et les colits seront payés. L'année 2004-2005

- constituera une année finale de remboursement.

6.2 L.e RCR regoit-il des fonds de sources extériéui’es (p. ex. Equipe Canada inc)?

~

L’Entente Canada - Terre-Neuve - Labrador sur le développement économique général (EDEG). Voir la question
6.1.1.Le RCR a regu 5 000 $ pour chacune des deux ou des trois années, dans le cadre de projets spécifiques pour

“lesquels nous avions fait une demande.
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7. REUSSITES DU RCR
71 Décrivez brlevement ce que le RCR c0nsldere comme ses trols principales réussites des deux
derniéres années :
1) Interne

Le RCR a été créé en 1995. Sept ans plus tard, notre réussite vient en partie du fait que les partenalres ont plus que
jamais envie de travailler ensemble pour concevoir des plans de travail et prendre part & des projets conjoints.,
L’engagement des partenaires s'est accru et il ne semble pas vouloir diminuer.

2) Externe

Le RCR a facilité la mise en place d’une méthode plus cohérente et strateglque de commumcatlon des services
offerts par les partenaires.

3) Projets

Un grand nombre de projets ont été entrepris conjointement pour fournir des services a I’ ensemble des PME.

8. POsSIBILITES FUTURES DU RCR

8.1 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme ses trOIs principales possmllltes pour les
deux prochaines années :

Accroitre I'étendue de la prestation de nos services aux PME, en particulier dans les régions rurales.
Améliorer le partage d’information entre les partenaires du RCR.

Améliorer le service a la clientéle en découvrant de meilleures fagcons de travalller en collaboratlon et de mesurer
notre rendement.

9. DEFIS QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez briévement ce que le RCR consndere comme ses trois principales difficultés des deux
.derniéres années :

Communiquer avec nos clients/partenaires, tels que les assomatlons industrielles, pour les informer sur les activités
du RCR. Ces associations pourront & {eur tour transmettre ces informations & leurs membres.

« Faire pésser le mot » afin que les PME et les clients/partenaires soient au courant de ce que le RCR peut faire
pour les aider.

9.2 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme Ies trois prmcnpaux defls qu’il devra relever
dans les deux-prochaines années ;

1. Le succés du RCR repose sur I'obtention d’un financement & long terme pour appuyer le role de secretarlat
2. Mesure de rendement et normes de service.

3. Communications - accroitre la visibilité du RCR tout en évitant de faire obstacle 2 Ia VlSlbIllte des partenaires
.individuels et & leur travalil.

10. " AVANTAGES DU RCR

10.1  Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
' membres :

Partage de l'information; partage des occasions de développement professionnel.

1. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR . : ~

111 Si votre RCR pouvait obtenir de 'aide de hauts fonctlonnalres fédéraux, de quelle aide auriez-vous

besoin pour rendre votre RCR plus efficace? '
Un soutien financier et non financier des hauts fonctionnaires fédéraux qui donnerait au RCR un statut umque
d'organe de coordination dans la province contribuerait grandement & son efficacité. Bien siir, un soutien semblable
de la part du gouvernement provincial est également crucial.

Une fois que le financement fédéral-provincial prendra fin, le RCR aura de la difficulté & couvrir le salaire d’'un
coordonnateur et a financer les projets. Normalement, il en colite environ 150 000 $ par année au RCR pour couvrir
les frais liés au salaire du coordonnateur et aux projets. Assurément, le fait d’'obtenir 100 000 $ des hauts
fonctionnaires fédéraux pour payer un coordonnateur (contractuel) et pour couvrir une partie des cofits de projets
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contribuerait grandement a la réussite du RCR lorsqu'il ne sera plus possible de recourir aux sources actuelles de
financement.

Pour ce qui est du soutien non financier, il seralt trés utile que les hauts fonctionnaires aient une connaissance
appropriée du travail des RCR. Les hauts fonctionnaires doivent étre conscients de la collaboration entre les
membres sur le terrain qui s'effectue dans les régions. lis doivent en tenir compte lorsqu'ils se rencontrent pour ™
discuter des problémes qui touchent le travail des partenaires régionaux du RCR. En somme, tout ce qui est ’
susceptible d’accroitre la sensibilisation des hauts fonctionnaires partenaires pourrait faciliter la collaboratlon surle

terrain, en particulier lorsqu'il est question des partenaires gouvernementaux provinciaux.

12. ECHANGE D’ lNFORMATION PARMI LES RCR

121 Quelles sont les meilleures-activités de votre RCR?
Le partage de I'information; se mettre d’accord sur une fagon d’aborder des questions d'intérét commun qm soit
avantageuse pour le client.

12.2 Quels types d'information aimeriez-vous rede\)mr de la part d’autres RCR? -
Pratiques exemplaires; cas de réussite; information sur les actlwtés (produits d'information tels que des bulletins _ .
d'information, etc.).

13. AUTRES POINTS
131 Existe-t-il d’autres renseignements ou messages que le RCR voudrait passer aux hauts

fonctionnaires fédéraux?
Les RCR fonctionnent. lis constituent un moyen efficace d’accroitre la qualité des services fournis aux PME. La mise
sur pied de ces réseaux a nécessité beaucoup d’efforts, de bonne volonté et de confiance, mais ils pourraient
facilement dlsparartre si les partenaires fédéraux ne s'en occupaient pas et ne faisaient pas d'efforts pour donner et
soutenir I'élan nécessaire a leur bonne marche, . .
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ANNEXE 7 - EQUIPE COMMERCE NOUVELLE-ECOSSE

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. Nom bu RCR ]

Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse

2, NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE, ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE
RCR

Valerle Bachynsky, déléguée commerciale et coordonnatrice d'Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse, DCP par
intérim. .

- 3. MEMBRES

31 Enumérez les orgamsmes membres du RCR:

~ Ministéres fédéraux
Agence de promotion économique du Canada atlantrque (APECA)
Centre du commerce international d’Industrie Canada (IC)
Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)
Banque de développement du Canada
Corporation commerciale canadienne (CCC)
Agence des douanes et du revenu du Canada
Patrimoine canadien .
Centre de services aux entreprises Canada - Nouvelle-Ecosse (CSEC)
Agence canadienne de développement international (ACDI)
Société d'expansion du Cap-Breton (SECB)
Exportation et développement Canada (EDC)
Société canadienne d'hypothéques et de logement (SCHL)
Conseil national de recherches/PARI
Gouvernement provincial
Nova Scotia Business Inc.
Ministére de Agriculture et des Péches de la Nouvelle-Ecosse
Ministére de I'Energie de la Nouvelle-Ecosse
Ministére de I'Environnement et du Travail de la Nouvelle- Ecosse
Ministére du Tourisme et de la Culture de la Nouvelle-Ecosse
Bureau du développement économique de la Nouvelle- Ecosse
Direction du pétrole

Associations
Manufacturiers et exportateurs du Canada (MEC)

Atlantic Canada World Trade Centre

4. GOUVERNANCE

4.1 Quels sont le but et les objectifs declares du RCR?

Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse résulte d'un partenariat du gouvernement et d'orgamsmes du secteur prlve
ayant comme mandat de stimuler les exportations de la Nouvelle-Ecosse. Ce partenariat donne aux exportateuys
actuels et potentieis accés a divers programmes et services iiés au commerce.

(Tiré du passeport.d’ECI.)

Fournir des services au plus grand nombre d’exportateurs possible en Nouvelle-Ecosse
Promouvoir les programmes commerciaux de la Nouvelle-Ecosse

Etablir les pratiques exemplaires d'Equipe Commerce

Créer une masse critique de connaissances commerciales

Faciliter 'apprentissage continu au sujet des questions sur le commerce

(Tiré de la journée de réflexion d’Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse en avril 2002.)

0000000000000000080000000000000000000

Rapport sur ie sondage Information et opinions - Réseaux commerciaux régionaux 2002




Page 44

4.2 Le RCR posséde-t-il des documents ofﬁclels sur la gouvernance?

Non. La correspondance fédérale- provmclale de 1995 constitue tout ce que nous avons presentement Comme un
grand nombre de partenaires se sont joints a nous aprés 1995, ils ne sont pas au courant de I'entente signée a
I'époque. Le comité de direction du RCR de'la Nouvelle—Ecosse s'est mis d’accord pour établir un nouveau protocole
d’entente visant & réaffirmer I'entente déja conclue. Ce projet est toujours en cours de réalisation.

4.21  Dans Vaffirmative, veuillez joindre les documents.

4.3 Quels organismes président ou coprésident le RCR?
Cette fonction est assumée a tour de rdle par un representant d'Industrie Canada et un fonctionnaire
provincial/fédéral.

Industrie Canada constitue le coordonnateur principal du groupe; le Ministére se charge de l'organisation des
réunions, de I'élaboration des propositions de soutien financier (poste de stagiaire du SM, financement d’Equipe
Canada inc, etc.) et des communications; il y a une rotation des présidents des réunions.

4.4 Quelles sont les responsabilités des présidents ou copre5|dents du RCR?
Voir ci-dessus.

4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?
Réguliérement (six ou-sept fois par annee)

Les réunions de 2002/2003 sont prévues pour le 12 septembre le 9 octobre et le 28 novembre 2002, ainsi que pour
le 16 janvier, le 27 février, le 10 avril et le 29 mai 2003. ,

4.5.1 Le RCR tient-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?
La premiére journée de réflexion d’Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse a eu lieu en avril 2002 Le groupe n'a pas
discuté de I idée d'une journée de réflexion annuelle.

4,52  Dans Paffirmative, veuillezjoindre le programme et les recommandations de la derniére journée de '
réflexion.

Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse: séance de planlf cation

Awvril 30, 2002, Ashburn Golf Course

4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif? .

En 2001, un comité d'orientation du commerce a été formé pour établir une stratégie de développement .
commerciale commune pour la Nouvelle-Ecosse. Un travail considérable a été effectué en 2001 et en 2002 pour
fournir aux hauts fonctionnaires une vue d’ensemble des initiatives Gommerciales fédérales et provinciales et pour
concevoir un programme de développement commercial plus stratégique et un plan intégré. .

En février 2002, les fonctionnaires d'Industrie Canada, de 'APECA et du Bureau de développement économique ont
présenté au comité formé par le CFDE et les sous-ministres de la Nouvelle-Ecosse une mise a jour du travail du
groupe d’orientation et ont regu I'appui de la haute direction pour la conceptlon et I'exécution coordonnées du plan
de developpement commercial.

. 4.6.1 Dans Paffirmative, énumérez les organismes membres :

(A compter de février 2002) g
Développement économique de la Nouvelle-Ecosse - maintenant appelé Bureau du développement économlque
Industrie Canada

Nova Scotia Business Inc. :

Agence de promotion économique du Canada atIanthue/Soclete d'expansion du Cap-Breton

Note : ces organisations ont des responsabilités multisectorielles pour ce qui est du commerce en Nouvelle-Ecosse.

4.6.2  Dans l'affirmative, décrivez les responsabilités du comité exécutif distinctes de celles du RCR:’
Voir ci-dessus.
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4.6,3 Dans I'affirmative, & quelle fréquence ont lieu les réunions du comité executlf‘?
Voir ci-dessus.

4.7 Le RCR a-t-il des comités de travail?

Le RCR a formé des comités de travail spéciaux chargés d’exécuter des taches specmques organiser une journée
de réflexion ou'planifier un événement commercial. On a discuté de la création d'un comité d'évaluation du
rendement. Le CCI prévoit concevoir une ebauche du mandat de ce comité afin de la présenter & Equipe Commerce
Nouvelle-Ecosse cet automne.

4.71 Dans P'affirmative, indiquez le nom de chaque comité,.son mandat de base et la fréquence de ses

réunions :
S.0.
4.8 Y a-t-ll d’autres organismes de gestion dans votre RCR?
Non. :

4.8.1 Dans I’affirmative, veuillez indiquer le nom de I'organisme, ses fonctions et la fréquerice de ses
réunions :
S.0.

4.9 Le RCR prodmt-ll un plan d’activités?
Derniérement, le RCR n’a produit aucun plan d'activités. Au cours des derniéres années, Ie coordonnateur du RCR
produisait une compilation des plans individuels, mais il ne s'agissait pas d’un véritable plan intégré.

On prévoit coordonner I'exécution des programmes et des services et produire un plan de travail lntegre d'ici 2003-
2004. .

4.9.1 Dans I'affirmative, quand et & quelle'fréquence?

49,2 Dans I'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
Voirci-dessus.

410 Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Non.

4.10.1 Dans Paffirmative, quand et & quelle fréquence?
4.10.2 Dans l'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.

4.1 Le RCR a-t-il un secrétariat?
Non.

4111 DansTl afﬁrmatlve, décrivez le secrétariat (nombre d’ ETP contrats de tiers, rapports hlerarchlques,
principales fonctions et responsabilités) :

Présentement, le CCI fournit la totalité des services de secrétariat au RCR. Recemment deux propositions du CCI

visant le soutien d’Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse ont été approuvées. La premiére (programme des stagiaires

du SM) fournira des fonds de 8 000 $ qui serviront & engager un étudiant au MBA qui travaillera a temps partlel pour

Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse. La seconde proposition, qui vise & remanier le site Web d’ E‘qunpe Commerce

Nouvelle-Ecosse, a obtenu un financement du CCI de 8 000 §$.

411.2 Dans?l afﬂrmatlve, quel est le colt annuel du secrétariat et comment est-il financé?
S.0. .
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5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D'AGTIVITES
5.1 Commerce ‘ 100 % de l’effort du RCR
5.2 Investissement 0 % de I’effort du RCR
5.3 Sciences et technologies 0 % de l'effort du RCR
5.4 Autres 0 % de I'effort du RCR o )
5.4.1  Décrivez bridvement la rubrique « Autres » :
5.5 ©  Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’activités du RCR, décrivez bridvement

les trois principaux programmes, services ou activités :

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES DU RCR
6.1 L.es membres du RCR doivent-ils payer des frais d’adhésion annuels?
Non.

6.1.1  Dans l'affirmative, quels sont ces frais et de quelle fagon sont-ils gérés?

6.1.2 Le RCR a-t-il-'un budget?

6.1.3  Dans I'affirmative, indiquez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (y
compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s’il s’agit d’éléments communs, d’éléments
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments :

6.2 Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. équibe Canada inc)?

6.2.1 Dans l'affirmative, veuillez indiquer la source, le montant et I'utilisation de ces fonds.
Financement promotionnel - 8 000 $ par année,. selon les propositions.

7. REUSSITES bu RCR

741 Décrivez bridvement ce que le RCR considére comme ses trois principales réussites des deux
derniéres années :

Export Rallies : Tous les partenaires participent a cette activité, qui se déroule dans divers endroits a 'extérieur de

la ville d’Halifax et qui vise & fournir aux exportateurs actuels et potentiels des informations et des conseils sur

I exportatlon Les Export Rallies organisés en 2000 et en 2001 comprenaient des sémlnalres et fournissaient des

occasions de rencontrer des agents de commerce canadiens.

Séance de planification d’Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse ~ 30 avril 2002 : Journée de réflexion visant &

examiner les occasions d’accroitre le niveau de collaboration d’Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse dans le but de

poursuivre 'amélioration de la qualité des services i la clientéle.

Entente selon laguelle les réunions qui, auparavant, consistaient principalement en des échanges d'information
seront désormais consacrées a un sujet ou a un enjeu principal. Les réunions de 2002-2003 comprendront les

- éléments suivants :

1. Discussion en profondeur avec les représentants des entreprises (ou peut-&tre avec un groupe qui comprendrait,
entre autres, une personne dont 'entreprise ferme ses portes) sur les défis que représente le développement d'une
entreprisé d'exportation (les obstacles, le manque de connaissances, l'accessibilité/I'utilité des programmes et des
services gouvernementaux);

2. Mise a jour sur I'ACDI - et sur la réussite des entrepnses et des organisations de la Nouvelle-Ecosse pour ce qui*
est de l'obtention des contrats - questions et débouchés éventuels;

3. Mexique - une présentation faite par des étudiants au MBA 4 propos d'un projet de recherche sur le commerce
entre la Nouvelle-Ecosse et le Mexique - historique et actualités - analyse de la position concurrentielle de la
Nouvelle-Ecosse et des débouchés éventuels;

4. Missions commerciales - discussions a propos de prathues exemplalres analyse des résultats des missions et
des fagons de les améliorer, améliorations éventuelles des missions ou solutions de rechange;

5. Conseils aux exportateurs - présentations faites par des organisations qui donnent des conseils aux exportateurs
pour que I'équipe comprenne ce qui est offert par nos divers partenaures .
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8. - PossIBILITES FUTURES DU RCR

8.1 Décrivez brievement ce que le RCR consxdere comme ses trois prmmpales possnbllltes pour Ies
deux prochaines années :

~ Soutien des hauts fonctionnaires des ministéres fédéraux et provinciaux en Nouvelle-Ecosse permettant de
concevoir une approche commerciale plus intégrée;
— Entente entre les hauts fonctionnaires des ministéres fédéraux et provmcnaux en Nouvelle—Ecosse prévoyant que
la coordination commerciale nécessite un soutien financier;

— Dynamisme au sein d'Equipe Commerce Nouvelle-Ecosse créé par le succes de la séance de
réflexion/planification de 2002. .

9, DEFIs QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales difficultés des deux
derniéres années :

— Les organisations parteniaires qui évoluaient selon leur mandat, leurs programmes et leurs services et qui n'étaient
pas toujours prétes a collaborer;

~ Les organisations partenaires qui avaient leurs propres besoins de visibilité individuelle;
— Concevoir des systémes de mesure du rendement pour les partenariats.

9.2 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les trois principaux défis qu’il devra relever
dans les deux prochalnes années :

— Les organisations partenaires qui évoluent selon leur mandat, leurs programmes et leurs serwces et le fait que
d’autres changements sont attendus;

— Les organisations partenaires qui ont leurs propres besoins de visibilité individuelle;
— Concevoir des systémes de mesure du rendement pour les partenariats.

10. AVANTAGES DU RCR:

10.1 Décrivez brievement ce que le RCR consxdere comme les plus grands avantages offerts ases
membres :

— occasion de developpement professionnel;
— occasion d'améliorer les services offerts a la clientéle.

11. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

11.1 Si votre RCR pouvait obtenir de I’'aide de hauts fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace?

Un budget. Un budget faciliterait la réalisation d’activités telles que les Export Rallies ou les journées de réflexion. .

Présentement, nous devons trouver des fonds pour entreprendre des projets. Un budget nous permettrait également

d'embaucher une personne chargée de coordonner I'administration de 'organisation (réunions, plans, systémes

d'information de gestion, etc.) Par le passé, nous avons assumé cette tache supplémentaire pour le CCl, mals cette

année un stagiaire du SM engagé a temps partiel s'en chargera.

12. ECHANGE D'INFORMATION PARM] LES RCR

121  Quelles sont les meilleures activités. de votre RCR? . b
Voir ci-dessus.

12,2 Quels types d’information aimeriez-vous recevoir de la part d’éutres RCR?
Des pratiques exemplaires. :

13. AUTRES POINTS

131 Existe-t-il d’autres renseignements ou messages qﬁe le RCR voudrait passef aux hauts
fonctionnaires fédéraux?
Non.

t
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ANNEXE 8 - RESEAU COMMERCIAL REGION DU CANADA-TERRITOIRES DU NORD-OUEST

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. Nom by RCR

Réseau commercial régional du Canada-T. N.-O.

2, NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE, ET RESPONS;ABILITI? DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE
Henry Rt%éoprésident du RCR des T. N.-O. ,

3. MEMBRES

3.1 Enumérez les organismes membres du RCR :

Ministére des Ressources, de la Faune et du Développement économique des T. N.-O.
Industrie Canada

MAECI

4, GOUVERNANCE

4.1 Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR?

Collaborer-a la promotion du commerce international

t(i)‘.2. Le RCR posséde-t-il des documents officlels sur la gouvernance?
ui

4.2.1  Dans I'affirmative, veuillez joindre les documents.
Protocole D’entente Coopération Canada-terrltoires du Nord-ouest Pour Le Développement des Affaires |
Internationales ( & compter du ao(t 25, 2001 au aolt 25, 2006)

4.3 Quels orgahismes président ou coprésident le RCR?
Le ministére des Ressources, de la Faune et du Développement économique et Industrie Canada

4.4 Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?
Consulter, coordonner les activités ’ :

45 . Aquelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?
Selon les besoins (pas plus d'une ou dé deux fois par année)

45.1  Le RCR tient-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?
Non

4.5.2  Dans I'affirmative, veuillez joindre le programme et les recommandations de la derniére journée de
réflexion.

s
46  Le RCR a-t-il un comité exécutif?
Non
4.6.1 Dans l'affirmative, énumérez les organismes membres :
4.6.2 © Dans I'affirmative, décrivez les responsabilités du comité exécutif distinctes de celles du RCR :

4.6.3 Dans l'affirmative, a quelle fréquence ont lieu les réunions du comité exécutif?

4.7 Le RCR a-t-il des comités de travail?
Non
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4741 Dans P"affirmative, indiquez le nom de chaque comité, son mandat de base et la fréquence de ses

réunions : '
.4.8 Y a-t-il d’autres organismes de gestion dans votre RCR?

Non

4.8.1 Dans I'affirmative, veuillez indiquer le nom de Porganisme, ses fonctlons et la fréquence de ses
réunions, . -

4.9 Le RCR produit-il un plan d’activités?.

Non. Nous rédigeons actuellement un plan d'activités pour I'AF 2002-2003 et nous I'enverrons lorsqu'il sera

terminé.

4.9.1 Dans I'affirmative, quand et 4 quelle fréquence?

492 [_)ans"l’affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.

4,10 - Le RCR produit-il un rapport de rendement?

Non. Un rapport de rendement sera inclus dans le plan d'activités que nous préparons actuellement et nous.
I'enverrons lorsqu'il sera terminé.

4.10.1 Dans 'affirmative, quand et é quelle fréquence?

4.10.2 Dans I'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.

411 Le RCR a-t-il un secrétariat?

Non '

4 11.1  Dans I'affirmative, décrivez le secrétariat (nombre d’ETP, contrats de tiers, rapports hiérarchiques,
- principales fonctions et responsabilités) :

4.11.2 Dans 'affirmative, quel est le cofit annuel du secrétariat et comment est-il financé :

5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ACTIVITES

51 Commerce 45 % de leffort du RCR

5.2 Investissement 45 % de I'effort du RCR

5.3 Sciences et technologies 5 % de I'effort du RCR

54 Autres 5 % de I'effort du RCR

5.4.1 Décrivez briévement la rubrique « Autres »

5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’activités du RCR, décrivez brivement
les trois principaux programmes, services ou actlwtes

Commerce :

- collaboration aux missions internationales

- collaboration & la sensibilisation des exportateurs

- collaboration au soutien a l'entrée sur le marché (surtout le PDME)
Investissement

- collaboration aux possibilités d'investissement

- collaboration 2 I'identification des possibilités d'investissement liées au PDME A

6.

6.1
Non

" FINANGEMENT DES ACTIVITES DU RCR

Les membres du RCR paient-ils des dfoits d’adhésion annuels?
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6.1.1 Dans I'affirmative, 3 comblen s’élévent les droits et comment sont-ils gérés?
S/O ;

6.1.2 Le RCR a-t-il un budget?
Non

-6.1.3  Dans l'affirmative, |nd|quez le montant annuel approx:matlf decnvez sa source. et son uhllsatlon (y

compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s’il s’agit d’éléments communs, d’éléments
individuéls gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments :

" 6.2 Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. Equipe Canada inc)?

'6.2.1 Dans l’affirmative,' veuillez indiquer la source, le montant et I'utilisation de ces fonds.

7. REUSSITES bu RCR

71 Décrivez briégvement ce que le RCR considére comme ses trois principales réussites des deux
derniéres années :

- Mission d’Equipe Canada Ouest et suwl(Commerce/lnvestlssement)

- Projet Allemagne (une initiative du PDME de fa ville d’Edmonton a laquelle ont participé les T. N.-O.)

(Investissement)

- Mission commerciale en Alaska et suivi (Commerce)

8. POSSIBILITES FUTURES DU RCR

8.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales possibilités pour les
deux prochaines années : ’

- initiatives de préparation a I'exportation comme NEEF inverses .

- collaboration aux visites internationales (p. ex. soutien du MAECI pour les missions des T. N.-O. a l'étranger)

- collaboration aux possibilités d'attraction de l'investissement

9. DEFIS QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez bridvement ce que le RCR considére comme ses trois principales difficultés des deux
derniéres années :

- le développement du commerce international est limité dans les T. N.-O. en raison du petit nombre d'entreprises
engagées dans des activités commerciales internationales
- la principale source de commerce international dans les T. N.-O., la production de diamants, est exploitée par des
grandes entreprises qui n’ont pas besoin d'aide des partenaires du RCR.

- les partenaires fédéraux du RCR ne sont pas dans les T. N.-O., ce qui rend la collaboration plus difficile
- il y a peu de contact, de soutien ou de renseignements de la part de Partenaires pour I’ lnvestlssement au Canada
pour des initiatives visant a attirer les investissements
- financement d'initiatives communes

9.2 Décrivez brigvement ce que le RCR considére comme les trois principaux défis qu’ll devra relever
au cours des deux prochaines années : i
- défis constants, étant donné que les partenaires fédéraux du RCR ne sont pas dans les T. N.-O.

10. AVANTAGES DU RCR

10.1 Décrivez bnévement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
membres :
- le PE favorise la collaboration et le dialogue entre les partenaires fédéraux et territoriaux pour les questions
relatives au commerce et a 'investissement
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11. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

11.1 Si votre RCR pouvalt obtenir de I’'aide de hauts fonctionnaires federaux de quelle aide aurlez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace?
- augmentation du financement pour 'éducation des exportateurs

12. ECHANGE D’INFORMATION PARMI LES RCR

12.1 Quelles sont les meilleures-activités de votre RCR? -
- bon dialogue individuel entre les partenaires

12.2 Quels types d’mformatlon aimeriez-vous recevow de Ia part d’autres RCR? -
- pratiques exemplaires

13. AUTRES POINTS

13.1 Existe-t-il d’autres renselgnements ou messages que le RCR voudrait falre passer aux hauts
fonctionnaires fédéraux?
- L'économie des T. N.-O. affiche la croissance la plus raplde au Canada, et elle est principalement ahmentee par
- les entreprises exportatrices. Le RCR profiterait du fait qu’on lui porte une plus grande attention et qu'on lui donne
les ressources qui lui permettraient d'étre efficace.
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.ANNEXE 9 - FORUM CANADA-ONTARIO SUR L'EXPORTATION -

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. ~ NombuRCR

Forum Canada—Ontario sur I'exportation (FCOE)

2. NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUETIONNAIRE, ET RESPONSABIL[TE DE CETI'E PERSONNE CONCERNANT LE
RCR .

Bonnie Winchester, présidente, Ontano Exports Inc.
Robin MacNab, délégué commercial principal intérimaire, Centre de commerce international
(coprésidents du FCOE)

3. MEMBRES

3.1 Enumérez les organismes membres du RCR : -
Comité directeur (exécutif) : Centre de commerce international, Industrie Canada; Ontario Exports Inc.; mlnlsterqde

“I'Agriculture et de I'’Agroalimentaire; Centre de services aux entreprises Canada-Ontario; Manufacturlers et

exportateurs du Canada; Exportation et développement Canada : FedNor; ministére du Développement du Nord et
des Mines de I'Ontario; ministére de I'Agriculture et de I'Alimentation de I'Ontario.

Membres : membres du comité directeur; Entreprise autochtone Canada; Banque de développement du Canada;
Agence des douanes et du revenu du Canada; Soclété canadienne d’hypothéques et de logement; Association des
banquiers canadiens; Corporation commerciale canadienne; Patrimoine canadien; Ville de Toronto / TradeLink;
Economic Developers Council of Ontario; Forum pour la formation en commerce international; DRHC; Toronto Board
of Trade / World Trade Centre; Trade Niagara.

4, GOUVERNANCE
4.1 Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR?
Communication et planification entre les partenaires commerciaux de I'Ontarlo.
4.2 Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur le gouvernance?
Non

4.21  Dans Paffirmative, veuillez joindre les documents.
4.3 Quels organismes président ou coprésident le RCR?
CCl - Industrie Canada

Ontario Exports Inc.

4.4 Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?
Les coprésidents se succédent pour convoquer ou présider les réunions du comité directeur ou des membres.

4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?

- Trimestriellement . ) -

4.5.1 Le RCR tient-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?

Non

4.5.2 Dans I"affirmative, veuillez joindre le programme et les recommandattons de la derniére journée de
réflexion.

46  LeRCR a-t-il un comité exécutif?
Oui :
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" 4.6.1 Dans I'affirmative, énumérez les organismes membres :
Centre de commerce international, Industrie Canada (IC)
Ontario Exports Inc.
Ministére de 'Agriculture et de 'Agroalimentaire (AAC)
Exportation et développement Canada (EDC)
Centre de services aux entreprises Canada—Ontario
Manufacturiers et exportateurs du Canada
FedNor '
Ministére de I’Agriculture et de I'Alimentation de I'Ontario
Ministére du Développement du Nord et des Mines de I'Ontario

4.6.2 DansPaffirmative, décrivez les responsabilités du cbmité exécutif distinctes de celles du RCR :
Le comité directeur gére l'orientation générale du FCOE, y compris I'élaboration du plan d’activités, I'établissement
des priorités de base, le choix des membres et la détermination des projets et des activités a entreprendre.

4.6.3 Dans 'affirmative, a quelie’ frequence ont lieu les réunions du comité exécutif?
Trimestriellement

4.7 . Le RCR a-t-il des comités de travail?

Oui

471 Dans I’afﬂrmatlve, indiquez le nom de chaque comité, son mandat de base et la frequence de ses
réunions : .

Des groupes de travail ont été récemment formés et ne se sont pas encore réunis.

. Série de conférences thématiques — Dresser la liste des sujets pouvant intéresser les membres et d'inviter
des conférenciers aux réunions futures du FCOE. .

. Foire d'information — Avoir une foire d'information « de réseautage » exclusive aux membres du FCOE pour
diffuser de 'information sur les programmes et les services des organismes membres,

. Protocole pour les missions commerciales — Elaborer un protocole visant & normaliser les renseignements

. qui sont fournis aux clients participant aux missions commerciales (avant et aprés la mission).

. Site Web amélioré du FCOE - Modifier completement la page Web du FCOE pour que le contenu intéresse
les membres.

4.8 Y a-t-il d’autres organismes de gestion dans votre RCR?

Non

4.8.1  Dans I'affirmative, veuillez indiquer le nom de 'organisme, ses fonctions et la fréquence de ses
réunions.

49 Le RCR produit-il un plan d’activité?
Oui

4.9.1 Dans affirmative, quand et & quelle fréquence?
Annuellement

4.9.2 Dans l'affirmative, veuiilez joindre le document le pius récent.
FCOE - Plan d'activités (juin 2002 - juin 2003)

4.10 Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Non .

4101 Dans I'affirmative, quand et a quelle fréquence?

4.10.2 Dans 'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.

4.11 Le RCR a-t-il un secrétariat?
Oui.
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-4.11.1 Dans I’affirmative, décrivez le secrétariat (nombre d’ETP, contrats de tiers, rap}iorts hiérarchiques,

principales fonctions et responsabilités) :
Une personne a été embauchée a temps partiel. Le secrétariat reléve du comité directeur et s'occupe de
'administration et de la coordination.

4.11.2 Dans Paffirmative, quel est lé- colt annuel du secrétariat et coniment est-il financé?
25 000 $ (contributions des partenaires du comité directeur du FCOE)

5. - CONGCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ACTIVITES
5.1 Commerce 100%* de Yeffort du RCR
5.2 Investissement % de I'effort du RCR
.5.3 ' Sclences et technologies : % de l'effort du RCR
5.4 " Autres % de Peffort du RCR

* |l a été convenu dans le plan d activité que, pour le moment le FCOE nes OCCUperalt pas d'attirer des
|nvest|ssements dans la province.

'5.4.1  Décrivez bridvement la rubrique « Autres »

5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’activités du RCR, décrivez briévement

les trois principaux programmes, services ou activités :
Echange d’information (réseautage)
Education des exportateurs
Evénements importants

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES DU RCR

6.1 Les membres du RCR paient-ils des droits d’adhésion annuels?
Les membres du comlte directeur paient des droits d' adhesxon annuels, mais les membres réguliers n'en paient pas:

6.1.1 Dans Faffirmative, & combien s’élévent les droits et comment sont-lls gérés?

- Doit &tre prét & apporter des ressources, qui peuvent étre en argent et/ou en nature. Le montant de base est d’environ 5 000 $

pour chacune des deux premiéres années; aprés cette période, nous aurons une meilleure connaissance des besoins financiers et
des sources. Toute augmentation'des droits doit étre approuvée par chacun des membres du comité directeur. Les droits sont
gérés par les coprésidents et par le secrétariat, avec la bénédiction du comité directeur.

6.1.2 Le RCR a-t-il un budget?
Oui .

6.1.3  Dans Paffirmative, Indiquez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (y
compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s'il s’agit d’éléments communs, d’éléments
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments :

75 006 $. Membres partenaires, ECI. Eléments communs.

6.2 Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. Equipe Canada inc)?
Qui . ’ ’

6.2.1 Dans Paffirmative, veuillez indiquer la source, le montant et Putilisation de ces fonds.
Oui. ECI - 25 000 $ cette AF, pour la mise en oeuvre d'activités.

7. REUSSITES DU RCR

7.1 Décrivez brlevement ce que le RCR consndere comme ses trols principales réussites des deux
derniéres années :

* Le FCOE est inactif depuis plus d’'un an et deml En vertu d'un nouvel engagement pris par tous les intéressés, les

réussites prévues sont les suivantes :

- Coordination et collaboration entre les partenaires.

- Evénements importants (centres des entreprises, café export et forum international de réseautage)
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- Page Web du FCOE.
8. POsSIBILITES FUTURES DU RCR
8.1 Décrivez brievement ce que le RCR cons:dere comme ses tr0|s principales possibilités pour les

deux prochaines années :
- Obtenir une meilleure coordination des activités des partenaires commerciaux. ‘
- Obtenir une meilleure communication entre les partenaires - liens, réunions, amélioration du site Web.
- Elargir la population desservie au-dela des centres urbains.

9. DEFIS QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales difficultés des deux
derniéres années

- Participation et engagement des cadres supérieurs

- Diversification des exportateurs dans des marchés non traditionnels

- Engagement de financement & long terme envers le FCOE

9.2 Décrivez brigvement ce que le RCR considére comme les trois prlnClpaux défis qu'il devra relever
au cours des deux prochaines années :
Les mémes défis qu'en 9.1

10. AVANTAGES DU RCR
10.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses |
membres : '

La communication et une meilleure coordination pour tous les partenaires.
11. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

11.1 Si votre RCR pouvalt obtenlr de I'aide de hauts fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace?

- Secrétariat permanent

- Solutions pour savoir comment s’acquitter des responsabllltes en ce qm concerne les investissements

- Financement pluriannuel

- Voir la question 13.1

12.  ECHANGE D’INFORMATION PARMI LES RCR

12.1 Quelles sont les meilleures activités de votre RCR?
- Echange d'information et coordination

12.2 Quels types d’information aimeriez-vous recevoir de la part d’autres RCR?

- Exemples de PE

- Partage des pratiques exemplaires . :

- Partage des plans d'activités -

13. AUTRES POINTS:

131 Existe-t-il d’autres renseignements ou messages que le RCR voudralt faire passer aux hauts

fonctionnaires fédéraux? :
Pour réussir, un RCR doit &tre reconnu en tant qu’organisme. 1l faut reconnaitre les RCR comme étant un élément
essentiel & I'établissement des priorités régionales dans un plan commercial général.

Reconnaissance des services complémentaires-liés au commerce national et extérieur, p. ex. publicité conjointe du
travail en équipe ~ et moins de pubhmte pour les services d’un ministére particulier, c.-a-d. promouvoir le travail en
équipe.
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ANNEXE 10 - EQUIPE COMMERCE iLE-DU-PRINCE-EDOUARD

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. Nom bu RCR

Equipe commerce lle-du-Prince-Edouard

2, NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE, ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE
RCR

Butch Postma, délégué commercial et participant & Equipe commerce [.-P.-E.
3. MEMBRES

3.1 Enumérez les organismes membres du RCR :
Ministéres fédéraux

- Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA)

Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)

Industrie Canada (IC)

Centres de services aux entreprises du Canada (CSEC)
Société canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL)
Exportation et développement Canada

Gouvernements provinciaux

- P.E.l. Business Development Inc.

Technology PEI
Agriculture et foresterie
Pécheries, Aquaculture et Environnement

4, GOUVERNANCE
4.1 Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR? .

Mettre en oeuvre une approche coordonnée en matiére de planification et de prestation des services & I'exportation
aux entreprises de I'l.-P.-E, avec comme objectif principal d’'augmenter les ventes a Pexportation de I'1.-P.-E.

4.2 Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur la gouvernance?

Non

4.2.1 Dans P'affirmative, veuillez joindre les documents.
4.3 - Quels organismes président ou coprésident le RCR?
CClI d'Industrie Canada/APECA

PEI Business Development

44 Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?
Planifier et coordonner les activités du RCR et assurer le leadership de celui-ci & I.-P.-E.

4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?
Trimestriellement .

- 4.5.1 Le RCR tient-il une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?

Oui

4.5.2  Dans I'affirmative, veuillez joindre le programme et les recommandations de la derniére journée de

. réflexion? ) ] ) .
Comme-journée de réflexion, nous avons éu notre réunion réguliére d’Equipe Commerce 1.-P.-E, qui a été suivie
d’'une activité sociale. La derniére journée de réflexion a eu lieu lors de la période de No&l. Est joint le programme de
la journée de réflexion du 17 décembre 2001.
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4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif?
Non .

4.6.1 Dans I'affirmative, énumérez les organismes membres :

4.6.2 Dans I'affirmative, décrivez les responsabilités du eomité exécutif distinctes de celles du RCR : o

4.6.3 Dans I'affirmative, a quelle fréquence ont lieu les réunions du comité exécutif?

4.7 Le RCR a-t-il des comités de travail?
Oui

4.71 Dans P'affirmative, indiquez le nom de chaque comité, son mandat de base et la frequence de ses
réunions :

Equipe commerce 1.-P.-E a divers sous-comités/groupes de travail liés & la formation, a I entree sur les marchés et &

I'investissement et ayant pour mandat de mettre en oeuvre les initiatives commerciales de I1.-P.-E. Les comités, qui

sont axés sur des projets, se rencontrent réguliérement pour mettre en oeuvre des projets particuliers. Voici {es

comités qui sont en place actuellement : .

~ Série exportation pour le succés

- Mission commerciale 1.-P.-E en Irlande

- Séminaire sur les possibilités d’exportation dans la grande région de Washington
- Investir a I.-P.-E

- Mission commerciate 1.-P.-E en Nouvelle-Angleterre

4.8 Y a-t-il d’autres organismes de gestion dans votre RCR?
Non -

4.8.1 Dans I’affirmative, veuillez mdlquer le nomde I’ orgamsme, ses fonctions et la fréquence de ses
réunions :

4.9 Le RCR produit-il un plan d’activités?

Non. Il n'existe pas de plan d'activités officiel. Le plan d'activités de chacun des organismes membres du RCR1. P -
E est examiné durant les réunions du RCR, et on tire alors de ces plans les activités susceptibles d'intéresser tous
les organismes membres. Ces activités sont mises en-oeuvre sous la gouverne d'Equipe commerce §.-P.-E.

4.9.1 Dans P'affirmative, quand et & quelle fréquence?
4.9.2 Dans I'affirmative, veuillez joindre le documeni le plus récent.

4.10 Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Oui. ’

4.10.1 Dans I'affirmative, quand et & quelle fréquence?

Un rapport sommaire qui comprend une évaluation, des histoires de réussite, etc. est produit pour chaque activité
menée & bien dans le cadre d’Equipe commerce 1.-P.-E.

4.10.2 Dans I'affirmative, veuxllezjomdre le document le plus récent.

Par exemple: Le rapport sommalre “Market Opportunities in the Southeast USA” (seulement dlsponlble en anglais),
Octobre 24, 2000

4.11 Le RCR a-t-il un secrétariat?
Oui :

4.11.1 Dans I'affirmative, décrivez le secrétariat (nombre d’ETP, contrats de tlers, rapports hlérarchlques,
principales fonctions et responsabilités) :

Un ETP qui produit des bulletins, prépare les réunions, rédige les procés-verbaux, etc. pour ie RCR.
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4.11.2 Dans Paffirmative, quel est le coiit annuel du secrétariat et. comment est-il financé? -

L’APECA finance/assume les colts (soutién) liés au secrétariat du RCR. Le soutien consiste en un poste
administratif. Il n'y a pas de date de fin du soutien. Les 700 K$ comprennent les colts de soutien des activités du
RCR 1-P-E;llsn mcluent pas le salaire. La majeure partie des fonds provient de 'APECA (voir 6.1.1).

5. ° CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ ACTIVITES
5.1 Commerce 90.% de Peffort du RCR
5.2 Investissement 10 % de Peffort du RCR
5.3 Sciences et technologie 0 % de Peffort du RCR
5.4 Autres 0 % de Peffort du RCR

5.4.1 Décrivez brievement la rubrique « Autres » :

5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’activités du RCR, décrivez brlevement
les trois principaux programmes, services ou activités :

- Missions commerciales

- Séminaires commerciaux

- Sensibilisation au commerce

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES bu RCR
6.1 Les membres du RCR verselit-ils des frais d’adhésion annuels?
Non

6.1.1 Dans Paffirmative, a comblen s’élévent ces frals d’adhésion et comment sont-ils gérés?

6.1.2 Le RCR a-t-il un budget?
Oui

6.1.3 Dans Paffirmative, indiquiez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (y
compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s’il s’agit d’éléments communs, d’éléments.
individuels gérés par des organismes dlstmcts, ou encore d'autres éléments :

Pour le dernier exercice, le budget affecté au commerce et a l'investissement s'est chiffré a

700 000 $. Le CClI d'Industrie Canada/APECA et PE| Business Development Inc. sont ceux qui ont contribué le plus

a soutenir les initiatives commerciales d'Equipe commerce 1.-P.-E. Les membres du RCR de I1.-P.-E. collaborent en

vue d'atteindre les objectifs visés dans les domaines du commerce et de l'investissement; ils décident ensemble de
la meilleure fagon de dépenser les ressources prévues pour le commerce et linvestissement. Non, il n'y a pas de
mise en commun de fonds. .

6.2 Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. Equipe Canada Inc.)?
Oui ' ‘

6.2.1 Dans Paffirmative, vemllez indiquer la source, le montant et Putilisation de ces fonds.
Eqmpe Canada Inc. a soutenu dxverses |n|t|at|ves menées dans le cadre d Equipe commerce
[-P.-E, ) 4

7. - REusSITES bu RCR

7.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales réussites des deux
derniéres années :

- Semmaires commerciaux Série exportatlon pour le succés

- Comité d'investissement Investir a I'.-P.-E

- Equipe commerce 1.-P.-E. a coordonné la tenue de séminaires commerciaux préalables et de missions

commerciales.
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8. POSSIBILITES FUTURES DU RCR

8.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales possibilités pour les
deux prochaines années :

Poursuivre les activités dont il est question dans 7.1 avec I'objectif de faire connaitre I'exportation a de nouvelles :

enfreprises et d’aider les exportateurs actuels & percer de nouveaux marchés

9. DEFis bu RCR

9.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses tiois principales difficultés des deux
derniéres années :

-Promotion de I'investissement/sensibilisation a l'investissement

-Recrutement de nouvelles entreprises exportatrices

-Nouveaux sujets pour les séminaires commerciaux

9.2 Décrivez briévement ce que le RCR conSIdere comme les trois principaux défis qu’il devra relever
dans les deux prochaines années :

-Faire en sorte que le RCR contribue a I'atteinte des objectlfs de tous les organismes membres

- Les questions figurant dans 9.1

10. - AVANTAGES DU RCR
10.1 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
membres : '

La coordination des activités commerciales permet aux membres d'Equipe commerce |. P -E. d'offrir plus de
services a ses clients avec les ressources limitées disponibles.

11. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

11.1 Si votre RCR pouvait obtenir de 'aide.de hauts fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace?

Ressources - financiéres et humaines. Par exemple, il serait utile d'obtenir des ressources financiéres pour mettre &

jour WIN. Si nous disposions de 12 K$, nous pourrions embaucher un étudiant pour six mois.

12, ECHANGE D’INFORMATION PARMI LES RCR

121 Quelles sont les meilleures activités de votre RCR? ‘
La prise de décisions. La petitesse de I'l.-P.-E., avec I'accés facile & la haute direction, contribue & la réussite des
initiatives commerciales.

12.2 Quels types d’'information aimeriez-vous recevoir de la part d’autres RCR?
~ Des histoires de réussite. Ce qui donne les résultats escomptés. Rapports de voyage, etc.

13.,  AUTRES POINTS

13.1 « Existe-t-il d’autres renseignements ou messages que le RCR voudrait passer aux hauts

fonctionnaires fédéraux. ‘
Les RCR doivent étre congus, coordonnés et gérés dans la région qu'ils ont été chargés de desservir. En d’autres
mots, ils doivent continuer & étre le produit de la région qu'ils servent.
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ANNEXE 11 - EQUIPE CANADA INC - REGION DU QUEBEC

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1 . Nom by RCR

Equipe Canada inc - Région du Québec
2. NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE, ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONGERNANT LE
. RCR . .
Michel Charland

3. MEMBRES

3.1 Enumérez les organismes membres du RCR :

Industrie Canada (IC) / Région du Québec

Entreprise autochtone Canada, Industrie Canada (IC)

Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)

Groupe-conseil de la Banque de développement du Canada (BDC)
Agence des douanes et du revenu du Canada (ADRC)

Développement économique Canada pour les régions du Québec (DEC)
Société canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL)

. Corporation commerciale canadienne (CCC)

Agence canadienne d'inspection des aliments
Patrimoine canadien (PC)

Agence canadienne de développement international (ACDI)
Réseau canadien de technologie (RCT)

Agence spatiale canadienne (ASC)

Communication Canada

Environnement Canada (EC) )
Exportation et développement Canada (EDC)

Affaires étrangéres et Commerce mternatlonal (MAECI)
Santé Canada (SC) .

Info entrepreneurs (CSEC) :

Conseil national de recherches du Canada (CNRC)

* Le gouvernement du Québec ne fait pas partie 'ECI au Quebec Toutefois, le Quebec appme le RCR dans des
initlatives specuales (c.-a-d. visites d'ambassadeurs et autres projets spéciaux). .

4. GOUVERNANCE

41 Quels sont le but et les objectlfs déclarés du RCR?

Fournir aux entreprises des services de qualité dans quatre domaines clés (perfectionnement des compétences,
consells & I'exportation, aide a I'entrée sur le marché, flnancement des exportations) pour aider les entreprises a -
réussir sur le marché intemational.

Objectifs

- Accroftre le nombre d’entreprises québécoises qui exportent actlvement

- Diversifier les marchés d'exportation du Québec

- Contribuer au développement du Québec relativement aux programmes de promotion de I mvestxssement

- Eliminer les duplications entre les organismes .

4.2 Le RCR posséde-t-it des documents officiels sur la gouvernance?
Non : ,

4,21 Dans l’afﬁrmative, veulllez joindre les doeurﬁents.

4.3 Quels organismes président ou coprésxdent le RCR?
CCI - Industrie Canada .
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44 - Quelles sont les responsabilités des présidents ou coprésidents du RCR?
-.Préparation des réunions

- Etablissement et suivi de lintranet

- Suivi de dossiers

4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?
Trimestriellement

4.51 Le RCR tient-ll une journée de réflexion annuelle pour tous les membres?
Oui . :

4.5.2 Dans Paffirmative, veuillez joindre le programme et les recommandations de la derniére journée de
réflexion. ' o

4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif?
Oui

4.6.1 Dans P'affirmative, énumérez les organismes membres :
Industrie Canada )
Développement économique Canada pour les régions du Québec
Agriculture et Agroalimentaire Canada

4.6.2  Dans l'affirmative, décrivez les responsabilités du comité exécutif distinctes de celles du RCR :
- Instance décisionnelle pour certains projets
- Elaboration de stratégie

4.6.3  Dans laffirmative, a quelle fréquence ont lieu les réunions du comité exécutif?
Quatre fois par année.

4.7 Le RCR a-t-il des comités de travail?

Non . )

4.7.1  Dans I'affirmative, indiquez le nom de chaque comité, son mandat de base et la frequence de ses .
réunions :

4.8 Y a-t-il d’autres organismes de gestion dans votre RCR?

Non

4.8.1 Dans I’affirmative, veuillez indiquer le nom de Porganisme, ses fonctions et la fréquence de ses
réunions : '

4.9 Le RCR produit-il un plan d’activités?
“Non

4.91 Dans l'affirmative, quand et a quelle fréquence?
4.9.2 Dans l'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.

4.10 Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Non- :

4101 Dans Paffirmative, quand et a quelle fréquence?
4.10.2 -Dans Paffirmative, veuillez joindre le document le plus récent.

4.11 Le RCR a-t-if un secrétariat?
Oui
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4.11.1 Dans Paffirmative, décrivez le secrétariat (nombre d ETP contrats de tiers, rapports hlerarchlques,
principales fonctions et responsabilités) :
05 ETP

4.11.2 Dans I'affirmative, quel est le colit annuel du secretarlat et comment est-il financé?
$50k & méme les fonds du CCl et de certains partenaires

5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D'ACTIVITES
" 5.1 Commerce S 70% de Peffort du RCR
5.2 investissement 25% de l’effort du RCR
5.3 Sciences et technologies - 5% de P’effort du RCR
54 Autres - 0% de Peffort du RCR

541  Décrivez brievement la rubrique « Autres » :

5.5 Pour chaque concentration de programmes, de servuces ou d’act:v:tes du RCR, décrivez bridvement
les trois principaux programmes, services ou activités :

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES pu RCR
6.1 Les membres du RCR versent-ils des frais d’adhésion annuels?
Non

6.1.1  Dans l'affirmative, & combien s’élévent ces frais d’adhésion et comment sont-ils gérés?

6.1.2 Le RCR a-t-il un budget?
Non "

6.1.3  Dans I'affirmative, indiquez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (y
compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s’il s’agit d’éléments communs, d'éléments.
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments :

6.2 Le RCR regoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. Equnpe Canada inc)?
Eci pour le fi nancement de certains activités spécifi ques et pourla parttcxpatlon a des foires commerciales

6.2.1 Dans I’affirmative, veuillez indiquer la source, le montant et I'utilisation de ces fonds.

"~ Assemblée annuelle générale Eci/région du Québec - $4Kk
- Equipements et documents promotionnels $6k
- Foires commerciales $5k
7. REussTESDURCR
71 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme ses trois principales réussites des deux

derniéres années :
- Plusieurs ententes de partenariat signées (eg. PDME)

-~ Participation commune aux foires commerciales

- Meilleures connaissances des membres, ce qui a permis une meilleure communication et par le fait méme une
prestation de services améliorée a notre clientéle.

8. PossIBILITES FUTURES bU RCR

8.1 Décrivez bnevement ce que le RCR considére comme ses trois principales possibilités pour les
. deux prochaines années :

- Elargir son réseau auprés des intervenants

- Consolider les ententes de partenariats déja conclues

- Développer de nouvelles ententes
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9. DEFIs QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales difficultés des deux
derniéres années : '

- Manque de ressources (un secrétariat permanent serait requis)

- Manque de leadership national

- Perte de momentum

9.2 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les trois principaux défis qu'il devra relever
dans les deux prochaines années :

- Redéfinir le mandat et les objectifs de la région. Les ObjeCtIfS originaux ayant en grande partte été atteints, il faut

se redéfinir.

- Etendre I'action au secteur privé et & la province pour créer un vrai RCR .

- Garder le momentum de ses membres

10. AVANTAGES DU RCR
10.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
membres :

.- Meilleure communication entre les membres qui facilite grandement la prestation de services et le developpement
d’outils en commun. Ceci permet également d’éviter les duplications de services.

11. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

111 Si votre RCR pouvait obtenir de I'aide de hauts fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace?

- S'assurer qu'ils passent le message a l'intérieur de leur ministére pour encourager les représentants de leur -

ministére & participer activement & Eci ou au RCR. Prévoir quelques ressources humaines et financiéres qui

pourraient y étre investies. Depuis la création d'ECi, les CCls ont eu & absorber la majeure partie des codts reliés

aux ressources humaines et financiéres investis dans Eci. Il faudrait aussi considérer 'opportunité d’avoir un

secrétariat permanent qui permettrait de mieux suivre les activités du réseau et de garder le momentum dans les
activités.

Il serait nécessaire d’'embaucher, pour le secrétariat, un professionnel de niveau CO-01 ou C0O-02, qui serait
soutenu par un membre du personnel administratif de niveau AS-01 ou de niveau équivalent. Cela nous permettrait
d'étre beaucoup plus cohérents dans la préparation du plan d'affaires et du rapport trimestriel, le suivi des activités
individuelles, 'examen de divers protocoles d’ententes signés par les partenaires, la mise en oeuvre de la
planification stratégique, la maintenance des secteurs privé et public de lintranet, la tenue & jour du calendrier des
evénements ét la préparation d'un plan de communication. Pour ce qui est des dépenses de F et E, un montant de
10 000 $ par année constituerait un minimum pour couvrir les frais des fournisseurs Internet nécessaires pour .
lintranet, ainsi que les colts des consultants sur le terrain. Comme Equipe Canada inc:nous verse déja des fonds
parce que nous prenons part & des activités publiques, ce montant supplementatre nous permettrait de maintenlr
une bien meilleure relation entre les partenaires.

12. ECHANGE D'INFORMATION PARMI LES RCR

121 Quelles sont les meilleures activités de votre RCR?
- Assemblée annuelle
- Ententes de partenariat

12.2 Quels types d’'information aimeriez-vous recevoir de la bart d’autres RCR?
- Les “Best Practices”
- Le plan d'affaires -

- L'établissement d'un systéme de communication entre RCR pour essayer de créer une synergie entre eux.

Rapport sur le sondage Information et opinions - Réseaux commerciaux régionaux 2002




000000000000 000000000000000000000000000000°0

Page 64
13. AUTRES POINTS

13.1 Existe-t-il d’autres renselgnements ou messages que le RCR voudrait passer aux hauts
fonctionnaires fédéraux?

Dans les régions, le concept d'=Ci est essentiel. Comme notre travall est essentiellement orienté vers le service a

la clientéle (I'entreprise), il devient essentiel de bien coordonner nos actions communes pour s’assurer d'éviter les

duptlications et d'offrir la meilleure prestation de services possible. .

"Vu des régions, il semble que cette fonction ne soit pas toujours appréciée a sa juste valeur par les différentes

administrations centrales. |l semble qu'il y ait une brisure (disconnect) entre les opérations généralement plus
stratégiques (macro) du centre et les opérations plus ciblées (micro) des régions.

13.2 Autre

Equipe Canada inc. - Région du Québec continue de se réunir réguliérement et de concevoir des projets. Le
gouvernement provincial a décliné une invitation a se joindre au groupe et les partenaires privés hésitent a se
joindre au groupe tant que le gouvernement provincial n’en fera pas partie. Par conséquent, it nous-a été impossible
de dévenir un véritable RCR. Aprés de nombreuses réunions avec le gouvernement provincial, nous avons conclu
une entente. Le gouvernement provinciat serait prét a participer a condition que ni le gouvernement provincial, ni le
gouvernement fédéral ne président ou coprésident le comité; que le gouvernement provincial soitt un partenaire
neutre, que la participation des représentants provinciaux (deux pour chaque pallier) soit limitée, et que cette
participation soit de nature non politique, mais plutdt opérationnelle. A 'heure actuelle, Manufacturiers et
exportateurs du Québec (MEQ) a accepté de présider le comité Table de concertation export. Le Centre de
commerce mondial, 'Association des maisons de commerce, 'Association des commissaires a I'exportation et la
Communauté métropolitaine de Montréal ont accepté de se joindre au groupe. D'autres organisations ont déja
mentionné leur intérét, notamment le Conseil du patronat. Bien que le gouvernement provincial n'ait pas encore
signé le protocole d'entente, il a envoyé deux représentants du MICQ lors des quatre dernieres réunions. De plus, le
DEDQ (qu1 a investi environ 108 000 $ pour une période de deux ans) a.envoyé un représentant chez MEQ pour
I'aider & maintenir un secrétariat. En tant que représentant d’ Equipe Canada inc, je les aide également dans cette °
tache.
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ANNEXE 12 - EQUIPE COMMERCE SASKATCHEWAN

SONDAGE INFORMATION ET OPINIONS RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX

1. NOM DU RCR

Equipe Commerce Saskatchewan

2. NOM DE LA PERSONNE QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE, ET RESPONSABILITE DE CETTE PERSONNE CONCERNANT LE
RCR

Rod Johnson, délégué commercial principal, Centre du commerce international, Saskatoon et copresldent du
secrétariat de mise en oeuvre avec la contribution de : S

Jim Atcheson, AAC;

Candace Phelps, STEP, et copresldente du secrétariat de mise en oeuvre;

Pat Rediger, cogrdonnateur exécutif, Rediger Communications,

3. MEMBRES

31 Enumérez les organismes membres du RCR

Ministéres fédéraux (S|gnatalres)

Diversification de I'économie de I'Ouest Canada (DEO) -

Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)

Industrie Canada (IC)

Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECI)

Gouvernement provincial .

Ministére de I'industrie et des Ressources de la Saskatchewan ’

Ministére de I'Agriculture, de I'’Alimentation et de la Revitalisation rurale de la Saskatchewan
Saskatchewan Trade and Export Partnership (STEP)

4. GOUVERNANCE

4.1 Quels sont le but et les objectifs déclarés du RCR?

Faire en sorte que le secteur de l'industrie de la Saskatchewan ait accés aux meilleures Infrastructures de soutien
en matiére de développement du commerce international en Amérique du Nord. On peut atteindre cet objectif en
diversifiant les exportatlons non traditionnelles, en améliorant la capacité des entrepnses de la Saskatchewan a
devenir prétes a exporter, en atfirant les investisseurs étrangers et en les encourageant a rester, ainsi qu'en
favorisant la création d’entreprises exportatrices. Le plan commercial reglonal d’Equipe Commerce Saskatchewan,
2002-2003 (annexe) présente les buts et les objectifs de I'organisation jusqu’en 2005, ainsi que des initiatives
stratégiques pour 2002-2003.

(Consultez également la brochure d’Equipe Commerce Saskatchewan « Votre passeport pour le marché mondial »
en annexe.)

4.2 Le RCR posséde-t-il des documents officiels sur la gouvernance?
Oui. Le Protocole d'entente d'Equipe Commerce Saskatchewan.

4.21 Dans I'affirmative, veuillez joindre les documents. -
Protocole D'entente Coopération Canada-Saskatchewan Pour Le Développement des Affaires Interriationales (a
compter du juin 14, 2001 au mars 31, 2006)

4.3 Quels organismes président ou coprésident [e RCR?
CCl - Industrie Canada Reid Henry
Saskatchewan Trade and Export Partnership (STEP) John Treleaven
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44 Quelles sont les responsabilités des pre3|dents ou coprésidents du RCR'? )
Structure d’Equipe Commerce Saskatchewan :
Comité de gestion (RCR)

Secrétariat de mise en oeuvre (comité exécutif) — Coordonnateur exécutif

Groupes de travail

* Le comité de gestion assure la direction du RCR, donne son avis sur différentes idées et révise les plans et les

fiches de rendement annuels. Les coprésidents dirigent les réunions du comité de gestion. Comme le groupe préfére
orienter son travail d'aprés un consensus, les coprésidents n'ont pas d’autres taches spécifiques.

4.5 A quelle fréquence ont lieu les réunions du RCR?
Une fois par année, mais elles auront désormais lieu deux fois par année.

4.51 Le RCR tient-il une journée de réflexion annuellé pour tous les membres?
Oui. '

4.5.2  Dans l'affirmative, veuillez joindre le programme et les recommandations de la dermere journee de
réflexion.

Rapport sur la journée de réflexion d’Equipe Commerce Saskatchewan, novembre 2001

4.6 Le RCR a-t-il un comité exécutif?’
Oui. |l est appelé secrétariat de mise en oeuvre.

4.6.1 Dans I'affirmative, énumérez les organismes membres :

Les membres sont pratiquement les mémes que ceux qui figurent sur la liste des signataires du RCR, plus le Centre
de services aux entreprises Canada-Saskatchewan. Cependant, le MAECI n’en fait pas partie. D'autres organismes,
notamment la SCHL et DRHC, participent de fagon ponctuelle, habituellement au niveau des groupes de travail. Le
MAECI collabore avec le secrétariat de mise en oeuvre par I'entremise du délégué commercial principal du Centre
du commerce international, un agent du MAECI détaché auprés d’Industrie Ganada.

4.6.2 Dans I’affirmative, décrivez les responsabilités du comité exécutif distinctes de celles duURCR :

Le secrétariat de mise en oeuvre se réunit réguliérement et prend des mesures pour concevoir et exécuter le plans
de commerce annuel, préparer la fiche de rendement annuelle, faciliter 'échange d'information entre les partenaires,
coordonner les activités et les événements commerclaux ainsi que surveiller les progrés et en faire rapport.

4.6.3 Dans I'affirmative, a quelle fréquence ont lieu les réunions du comité exécutif?

Le secrétariat de mise en oeuvre se réunit toutes les six semaines ou au besoin, ¢'est-3-dire environ six a huit fois-
par année.

4.7 Le RCR a-t-il des comités de travail?
Qui. Les comités de travail découlent du secrétariat de mise en’oeuvre.

4.7.1 Dans I'affirmative, indiquez le nom de chaque com|te son mandat de base etla frequence de ses
réunions :

NEEF - Le groupe de travall sur le programme NEEF s'assure que des informations promotionnelles concernant le

programme Exportations Etats-Unis sont distribuées aux associations industrielles. Le groupe fait la promotion des

missions EXTUS par 'entremise des bulletins d'information envoyés aux partenaires et d'un calendrier électronique

des activités. Il organise aussi des missions dans le cadre du programme Contacts Export.

investissement - Le groupe de travail sur I'investissement s'efforce d’accroftre les investissements faits dans la
province. A l'occasion des conférences importantes, il veille & la mise en place des stands promotionnels et & la
préparation de publications mettant en valeur ['investissement. L'année dermiére, le groupe a travaillé en étroite

collaboration avec Partenaires pour l'investissement au Canada pour mettre sur pied des séances de sensibilisation
et de rétroaction sur l'investissement.

..‘.O.Q.‘.'....QC..Q.C.Q..‘.COC".....Q'.Q.Q’Q
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Communications - Le groupe de travail sur les communications s'assure que les messages clés de chaque
organisation se reflétent dans les initiatives de communication d’Equipe Commerce Saskatchewan. Ce groupe de
travail a supervisé la création du bulletin d'information d’ Equnpe Commerce Saskatchewan et il est également chargé
de réviser son contenu. C'est aussi ce groupe de travail qui a eu l'idée d’envoyer une lettre de bienvenue et une
trousse de renseignements aux nouveaux exportateurs de WIN Exports.

Commerce électronique - Le groupe de travail sur le commerce électronique organise des ateliers et des séminaires

sur le commerce électronique a l'intention des partenaires et des organisations des secteurs public et privé. L’année .

derniére, le groupe a organisé une conférence donnée par Susan Sweeney, auteur du livre « 101 Ways to Promote
Your Website ». Le groupe a aussi organisé un atelier donné par Rob Giberson, professeur de marketing a la
Faculté d’administration de I'Université de Regina.

4.8 Y a-t-il d’autres organes de gestion dans votre RCR?
Non.

4.8.1 Dans I'affirmative, veuillez indiquer le nom de I’organe, ses fonctions et la fréquence de ses
réunions :

4.9 Le RCR produit-il un plan d’activités? ' ' )
Oui. .

4.9.1 Dans I'affirmative, quand et & quelle fréquence?
Chaque année.

4.9.2 Dans 'affirmative, veuillez joindre le document le plus récent.
Plan commercial régional de la Saskatchewan, 2002-2003

4,10  Le RCR produit-il un rapport de rendement?
Oui. : .

‘410 Dans I"affirmative, quand et & quelle fréquence?
Un rapport annuel est présenté chaque année.

4.10.2 Dans I’afflrmatlve, veuillez joindre le document le plus recant
Rapport annuel d’Equipe Commerce Saskatchewan, 2001-2002

4.1 Le RCR a-t-il un secrétariat?
Oui.

4.11.1 Dans I'affirmative, décrivez le secrétariat (nombre d’ETP, contrats de tiers, rapports hiérarchiques,
principales fonctions et responsabilités) :
Comme il est mentionné ci-dessus, le secrétariat de mise en oeuvre se réunit de fagon réguliére et prend des
mesures pour concevoir et exécuter le plan de commerce annuel, préparer la fiche de rendement annuelle, faciliter
'échange d'information entre les partenaires, coordonner les activités et les événements commerciaux ainsi que
surveiller les progrés et en faire rapport. Ce groupe a recours aux services d'un coordonnateur a temps partiel pour
réaliser le plan de travail et diverses taches, au besoin. Pat Rediger, coordonnateur exécutif, a signé avec nous un
contrat annuel. Il est payé a I'heure et travaille entre 30 et 80 heures par mois. Il est responsable-de I'administration
du groupe, notamment I'organisation des réunions et d’autres événements et la rédaction des procés-verbaux. Il est
payé par le STEP, qui est responsable du compte de gestion d’ Equipe Commerce Saskatchewan et du contrat de M.
Rediger.

4.11.2 Dans I'affirmative, quel est le cot annuel du secrétariat et comment est-il financé?

Chacun des six signataires principaux verse chaque année un montant de 2 000 $ pour constituer le budget du
coordonnateur exécutif. Par le passé, cet argent était entigrement utilisé par le coordonnateur exécutif. Depuis

qu Equnpe Commerce Saskatchewan a engagé M. Rediger, il a été capable de faire plus en moins de temps. De
plus, Equipe Commerce Saskatchewan a été en mesure d’accumuler un surplus d’environ 11 000 $. Cependant, ses
honoraires mensuels ont légérement augmenté cette année et ils dépasseront probablement la somme de 12 000 $
(c.-a-d. qu'il sera nécessaire d'utiliser une petite partie du surplus pour couvrir son salaire).
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5. CONCENTRATION DE PROGRAMMES, DE SERVICES OU D’ACTI'\/ITES ...... -
5. Commerce 90 % de 'effort du RCR
5.2 Investissement 5 % de Peffort du RCR
5.3 Sciences et technologles 5 % de l'effort du RCR
54 Autres 0 % de l'effort du RCR .

5.41  Décrivez brievement la rubrique « Autres » :

- 5.5 Pour chaque concentration de programmes, de services ou d’activités du RCR; décrivez brievement
' ~ les trois principaux programmes, services ou activités :
Le RCR en tant que tel ne fournit pas de services aux clients du monde des affaires : ces services sont fournis par
les membres individuels. Le RCR s'efforce de mettre en place un forum favorisant 'échange d'information sur les
activités des membres, la collaboration lors des événements/activités, la coordination des événements/activités des
membres et la communication entre les membres, afin que les intervenants du monde des affalres putssent profiter
au maximum des ressources offertes par les programmes fédéraux et provmmaux

6. FINANCEMENT DES ACTIVITES bu RCR
6.1 L.es membres du RCR doivent-ils payer des frais d’adhésion annuels?
Oui. ' ‘

6.1.1 Dans l'affirmative, quels sont ces frais et de quelle fagon sont-ils gerés?
Six de nos sept signataires (le MAECI constitue une exception) apportent chaque année une contribution de 2 000 $
chacun, pour un total de 12 000 $. Voir aussi la question 6.1.3.

6.1.2- Le RCR a-t-il un budget?
Oui.

6.1.3  Dans l'affirmative, indiquez le montant annuel approximatif, décrivez sa source et son utilisation (y
compris un secrétariat, le cas échéant) et précisez s’il s’agit d’éléments communs, d’éléments
individuels gérés par des organismes distincts, ou encore d’autres éléments :

Le budget de 12 000 $ provient de nos partenaires. Habituellement, il est strictement réservé a l'usage du

coordonnateur exécutif. Tout projet d’'Equipe Commerce Saskatchewan est financé séparément par les divers

partenaires qui y participent, indépendamment du soutien financier qu'ils apportent déja. Au cours des derniéres
années, hous avons regu l'alde d’ECI pour des produits promotionnels

6.2 . Le RCRregoit-il des fonds de sources extérieures (p. ex. Equipe Canada |nc )?
Voir la question 6.1.1 .

6.2.1  Dans I'affirmative, veuillez indiquer la source, le montant et 'utilisation de ces fonds.

7. REussITES bu RCR

7.1 Décrivez brigvement ce que le RCR considére comme ses trois principales réussites des deux ’
.derniéres années :
- Amélioration de la coordination, de la communication et de I'échange d'information entre les partenalres, mellleure
compréhension des roles et des services des divers partenaires; synergie entre les partenaires créée par la
collaboration lors des événements.

8. POSSIBILITES FUTURES bu RCR

8.1 Decrlvez brigvement ce que le RCR considére comme ses trois prlnmpales possibilités pour les
deux prochaines années :

Equipe Commerce Saskatchewan peut s'inspirer de résultats positifs antérieurs et continuer d'améliorer 'échange

d'information entre les partenaires, en poursuivant 'améiioration de la compréhension des roles et des
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responsabilités des partenaires et en encourageant la collaboration lors des événements et des activités afin d'étre
en mesure de fournir un service simplifié et efficace.

9. DEFIs QUE LE RCR DOIT RELEVER

9.1 Décrivez brievement ce que le RCR considére comme ses trois principales difficultés des deux -
derniéres années :

Voici nos principales difficultés : la communication entre les partenaires et le fait que nous sommes une petite -

communauté d’exportation et qu'un grand nombre d’organismes de soutien sont en concurrence. Cela fait obstacle

aux services de développement des entreprises qui nous permettraient d’accroitre le nombre d’exportateurs. Cet

état de choses nuit donc au développement des exportations dans la province. ‘ ‘

9.2 Décrivez briévement ce que le RCR considére comme les trois principaux défis qu’il devra relever
dans les deux prochaines années :
Voir la question 9.1.

10. AVANTAGES DU RCR
10.1 Décrivez brigvement ce que le RCR considére comme les plus grands avantages offerts a ses
membres :

En général, Equipe Commerce Saskatchewan donne 4 ses membres I'occasion d’accroitre la portée de la prestation
de leurs services a leurs clients par la planification, le développement et la coordination des activités. Les membres
bénéficient également de I'efficacité accrue qu'entraine la coordination de I'exécution des programmes et des
services d'exportation.

11. ACCROISSEMENT DE LA FONCTIONNALITE ET DE L’EFFICACITE DU RCR

11.1 Si votre RCR pouvait obtenir de I'aide de hauts fonctionnaires fédéraux, de quelle aide auriez-vous
besoin pour rendre votre RCR plus efficace? K

Nous aurions besoin d'un soutien plus important de la part des missions commerciales a I'étranger afin'qi’elles

envoient des délégués commerciaux « compétents » en Saskatchewan. Bien que nous soyons une petite région,

nous dépendons beaucoup de la réussite de nos exportateurs.

. Nous recevons suffisamment de visiteurs. Recevoir davantage de visiteurs rendrait |a tache trop difficile

' pour nos entreprises (nous demandons souvent aux mémes entreprises de rencontrer les délégués
commerciaux). Cependant, ces derniers ne sont pas toujours compétents pour donner suite aux priorités
géographiques ou sectorielles de nos éntreprises. Pour ce qui est du partage des priorités dont parlait
Linda dans ses commentaires, je crois qu'il doit exister une meilleure fagon de faire. Chaque année, Lynne
consigne les priorités de chacun des partenaires, mais la liste est souvent trop étendue et générale pour
étre vraiment utile. Vous vous apercevrez que le groupe ne s’entend pas trés bien sur cette question. Nous
avons tous nos propres priorités, et elles sont souvent éloignées lorsqu'il est question de sujets d'ordre
géographique et/ou sectoriel.

. mission appropriée, agent inapproprié - ¢’est fréquemment le cas lorsque nous recevons la visite d’un

- gestionnaire de programme commercial plutot que celle d’'un agent responsable d’un secteur d'intérét pour
les entreprises de la Saskatchewan. Pendant leurs tournées, les gestionnaires de programme commercial
tentent généralement de représenter toutes les priorités sectorielles de leur mission, mais ils ne peuvent
évidemment pas étre aussi spécifiques qu’un agent qui effectue le travail tous les jours. Compte tenu des
budgets de voyage limités et de la nécessité de visiter plusieurs régions lors des tournées au Canada, cette
question est difficile a résoudre.. . :

. mission appropriée, agent approprié mais pas de visite en Saskatchewan - nous recevons souvent des
plaintes selon lesquelies les agents de commerce que les entreprises de la Saskatchewan aimeraient

_ rencontrer sont trés en demande. Plus souvent qu'autrement, ils ne visitent pas la province, préférant
s’arréter dans les grands centres. Le CCl et Equipe Commerce Saskatchewan doivent &tre plus persuasifs
afin de convaincre ces agents d'ajouter la Saskatchewan 2 leur itinéraire.

. misslon inappropriée et/ou agent inapproprié - cela s’applique aux visites des agents qui ne s’occupent pas
des secteurs d'intérét pour la Saskatchewan ou qui effectuent une tournée générale avant d'étre affectés a
une mission. Ces derniers n'ont pas grand chose 2 offrir, excepté I'occasion d'établir des contacts qui
pourront &tre utiles plus tard. Pour les membres d’Equipe Commerce Saskatchewan, il s’agit d’'une tache
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nécessaire, quoique parfois contraignante, car elle conditionnera le retour de ces agents une fois qu'ils ont
acquis une expérience pertinente qu'ils pourront partager.
La solution & tous ces problémes (dans un monde idéal) serait quEquipe Commerce Saskatchewan puisse

. choisir les agents de commerce qui visiteraient la province, décider du moment de leur visite et recevoir
unxquement les agents qu'elle choisit. ‘

i faut que le développement des entrepnses prenne une place plus importante afin qu'il y ait constamment de

nouvelles entreprises prétes & exporter leurs produits.

. C’est une partie du processus o il existe trés peu de programmes a la disposition des entrepnses de la
Saskatchewan. Le développement fondamental des entreprises (comptabilité appropriée, planification
commerciale, procédés de fabrication efficaces, ressources humaines, etc.) ne semble pas occuper une
place trés importante. Des gens se présentent souvent au STEP avec une « idée ». Nos services ne sont
pas congus pour aider les entreprises & ce niveau, et il ne s’agit pas de notre mandat. C'est la que d’autres
partenaires, notamment DEO, doivent intervenir pour s’assurer que les entreprises disposent de bases
solides avant qu’elies ne tentent de se lancer dans le marché international.

Nous avons hesoin de financement additionnel pour engager un coordonnateur exécutif spécialisé qui agirait

davantage en qualité de gestionnaire et qui dirigerait I'organisation de fagon proactive. Il serait davantage un
directeur exécutif qu'un coordonnatedur. -

. Le salaire d'un coordonnateur/directeur exécutif & mi-temps serait de 20 000 $ a 25 000 $ plus les
avantages, n'est-ce pas? Je crois qu’'une personne engagée a mi-temps devrait suffire. Le budget de 12
000 $ d'Equipe Commerce Saskatchewan pourrait servir & couvrir ¢e salaire, ou une partie/la totalité du
budget de 12 000 $ pourrait étre mise de coté pour des programmes et des services a I'intention du groupe.

12. ECHANGE D’'INFORMATION PARMI LES RCR

12.1 Quelles sont les meilieures activités de votre RCR? :

L'échange d'information s'effectue a plusieurs niveaux, chacun ayant obtenu des résultats positifs. Le RCR publie
un bulletin d’information bimensuel qui est envoyé par courriel aux employés des partenaires, ainsi qu’aux SADC et
aux CDER. Ce bulletin d'Information traite des enjeux communs, des événements a venir et des nouveaux
programmes et services. Le secrétariat de mise en oeuvre se réunit de fagon réguliére pour échanger des
informations. De son c¢6té, le comité de gestion se réunit une fois par année pour échanger des informations & un
niveau plus élevé. Chaque année, une journée de réflexion fournit aux employés des partenaires I'occasion

. d'échanger des informations. Lorsqu'il est question de travailler ensemble, nous formons un groupe trés solide. Bien

sdr, il y a encore quelques argumentations et certains cherchent toujours a protéger leur territoire, mais nous nous

efforgons de mettre en place les relations et la culture requises pour que nos organisations extrémement variées
puissent travailler ensemble.

12.2.  Quels types d’information aimeriez-vous recevoir de la part d’autres RCR?

Nous sommes intéressés a connaitre des pratiques exemplaires, des événements qui ont porté fruit, des idées
motivantes pour les journées de réflexion, etc.

13. AUTRES POINTS

13.1 Existe-t-il d’autres renseignements ou messages que le RCR voudrait passer aux hauts
fonctionnaires fédéraux?

La Saskatchewan constitue un exportateur relativement petit (compare a I'Ontario), mais extrémement actlf Nos

petites entreprises n'oeuvrent pas uniguement aux E_tats-Unxs mais dans une vaste gamme de marchés. Nous

avons besoin d'étre reconnus et pris au sérieux par les missions un peu partout dans le monde.
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