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L'EXERCICE  
UNE FORCE OUI INFLUENCE LA CROISSANCE DES ENTREPRISES D'UN BOUT À L'AUTRE DU PAYS 
Le Réseau Entreprises Canada IRECI est heureux de vous présenter son Bilan de l'exercice 2010-2011. Ce document résume nos 
réalisations et souligne notre travail quotidien auprès des entreprises canadiennes. Notre réseau offre aux entrepreneurs un guichet unique 
de renseignements et de services sur le démarrage, l'exploitation et L'expansion d'une entreprise. Fruit d'un solide partenariat entre les 
gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux, ainsi que des organismes sans but lucratif, le REC offre son appui aux propriétaires de 
petites entreprises et aux gens qui souhaitent se lancer en affaires. En effet, notre vaste réseau met à la disposition des entrepreneurs de 
l'expertise, des conseils et des renseignements d'une grande utilité, ce qui leur permet de gagner du temps et d'économiser de l'argent. 

En 2010-2011, nous avons aidé des dizaines de milliers d'entrepreneurs et de propriétaires de petite entreprise en personne, au téléphone 
et sur notre site Web primé, www.entreprisescanada.ca . Nous avons créé et renforcé des partenariats avec des centaines d'organismes 
d'un bout à l'autre du pays pour mieux répondre aux besoins de nos clients. Nous avons étoffé notre modèle de prestation d'information, de 
formation et d'autres services « en tout temps et en tout lieu » grâce à Internet, aux technologies de vidéoconférence et aux médias sociaux. 
Nous adaptons constamment notre façon de faire pour soutenir les entreprises à long terme, favoriser leur croissance et optimiser leurs 
chances de réussite. 

NOTRE RÉSEAU 
Nous offrons des services en personne, par téléphone et par 
Internet par l'entremise de nos 13 centres de services et 5 
bureaux satellites. Notre Bureau national assure la présence 
fédérale sur le Web. Nous travaillons avec plus de 400 partenaires 
d'accès régionaux, notamment le Réseau de développement 
des collectivités du Canada, les Corporations de développement 
économique, les centres provinciaux de services aux entreprises 
et d'autres organismes communautaires d'aide aux entreprises. 

Notre programme est administré pour le compte du gouvernement 
fédéral par Industrie Canada et les organismes de développement 
régional: l'Agence de promotion économique du Canada atlantique, 
Développement économique Canada pour les régions du Québec, 
Diversification de [économie de l'Ouest Canada et l'Agence 
canadienne de développement économique du Nord. 

NOTRE VISION 
Favoriser la croissance et la prospérité des entrepreneurs et des 
petites entreprises de toutes les régions du Canada en simplifiant 
l'accès à des renseignements et à des services fiables, actuels et 
pertinents adaptés à leurs besoins. 
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• relations avec un groupe 

en personne 

• téléphone 

• courrier/courriel/ 
télécopieur 

195 230 interactions 

Nous savons bien que les besoins des entreprises canadiennes vont 
croissants. Les entrepreneurs d'aujourd'hui sont mieux renseignés et 
ils exigent de L'information plus spécialisée. Soucieux de répondre à 
cette demande, nous déployons des efforts continus pour améliorer 
les compétences du personnel de nos centres, adapter notre modèle 
de prestation des services à l'appui des entreprises en croissance 
et créer des liens durables avec les clients pour les aider à chaque 
étape de leur projet d'affaires. 

RÉSEAU ENTREPRISES CANADA 

EN AFFAIRES... ENSEMBLE 
Du  Canada rural aux centres urbains en passant par les collectivités 
éloignées, le Réseau Entreprises Canada permet aux entrepreneurs 
d'accéder aux services, aux renseignements et aux programmes 
gouvernementaux dont ils ont besoin pour le démarrage, l'exploitation 
et l'expansion de leur entreprise. Nous offrons de l'aide pour la 
planification d'entreprise, les études de marché, le commerce à 
l'étranger et de nombreuses autres activités. Nous organisons des 
séances de réseautage, des activités de formation et des colloques 
en personne, sur le Web et par vidéoconférence. 

Le Canada est un pays d'entrepreneurs. Selon Industrie Canada, 
98% des entreprises ont moins de 100 employés et sont considérées 
comme de petites entreprises. Le Canada compte 1,1 million de 
petites entreprises avec des employés. Et c'est sans compter les 
2,8 millions de travailleurs indépendants qui contribuent eux aussi 
à l'économie canadienne. 

Les entrepreneurs canadiens travaillent de longues heures. 
Selon Statistique Canada, 31 % des travailleurs indépendants 
ont indiqué avoir travaillé plus de 50 heures par semaine en 2010. 
Le REC les aide à composer avec cette réalité en leur fournissant les 
renseignements et les services dont ils ont besoin, où et quand ils  
Le veulent. En 2010-2011, nous avons enregistré près de 1,9 million 
de visites sur notre site www.entreprisescanada.ca . À plus de 
195 000 occasions (voir ci-dessous), nous avons également aidé 
des gens d'affaires en personne, par téléphone, par courriel et 
par d'autres voies. 

Service aux clients — 2010-2011 

PARTENARIAT POUR LA RÉUSSITE EN AFFAIRES 
Le REC est fondé sur tes partenariats. Grâce à une collaboration 
étroite avec des fournisseurs de services, des établissements 
d'enseignement, des organismes du secteur public, des associations 
et des organismes sans but lucratif, nous avons élargi notre réseau 
pour mieux servir nos clients. 

En 2010-2011, aussi bien dans les régions qu'à l'échelle nationale, 
nous avons réussi à nouer des liens nouveaux, à solidifier et à 
approfondir les liens existants, ainsi qu'à mieux faire connere les 
services et les ressources du REC. Cette collaboration nous aide à : 

• offrir un plus grand nombre de services et une expertise accrue 
aux entreprises; 

• économiser de l'argent et partager les coûts pour améliorer 
ou étoffer la prestation de nos services; 

• réduire le double emploi sur le plan des services et du matériel 
d'information; 

• élargir notre présence en offrant de la formation et des services 
dans les régions rurales et éloignées. 

« Grâce aux partenariats, les clients et les gens d'affaires constatent 
que des organismes gouvernementaux et des groupes du secteur 
privé travaillent de concert pour soutenir les entrepreneurs, » explique 
Shannon Coughlin, gestionnaire du Centre de services aux entreprises 
Canada/Manitoba.« Nous sommes constamment à l'affût de nouvelles 
possibilités de collaboration. Nous enrichissons nos partenariats, 
nous faisons de la promotion croisée entre nos organisations et nos 
activités, et nous veillons à ce que les partenariats profitent à tous. 
C'est pourquoi nous avons de solides partenariats. » 

Partout au pays, nous avons recensé de nombreux exemples de 
partenariats en voie d'être établis ou renforcés en 2010-2011. 
Entreprises Canada Ontario a signé un protocole d'entente avec des 
partenaires du gouvernement provincial en vue de fournir des services 
par le biais du même numéro de téléphone et site Web fédéral-
provincial.. En Saskatchewan, le centre entreprises intosource a 
organisé des ateliers d'information par vidéoconférence à l'intention 
d'entreprises et d'organismes communautaires et a donné de la 
formation de première ligne aux nouveaux employés des centres 
de partenaires d'accès régionaux. De même, Entreprises Canada/ 
fle-du-Prince-Edouard a donné de la formation et fourni du soutien 
au personnel des cinq nouveaux centres d'action ruraux de cette 
province. Au Québec, Info entrepreneurs et Ressources Entreprises ont 
continué de tisser des relations étroites avec des partenaires publics 
et privés, en étant membres de jurys de remise de prix et de conseils 
d'administration d'organisations opérationnelles. On a également fait 
appel à des professionnels pour fournir des conseils spécialisés. 

Comme l'explique John Kavanagh, gestionnaire, Entreprises Canada/ 
Nouvelle-Écosse, un programme dynamique de partenariats permet 
aux centres d'établir une relation avec des clients qu'ils pourraient 
ne pas joindre autrement.« Toutes nos activités de sensibilisation ont 
deux objectifs : en premier lieu, faire connaître Entreprises Canada 
et ses ressources; en second lieu, offrir aux entrepreneurs des 
renseignements sur nos programmes et services et fournir du soutien 
en matière de renseignements pour leur permettre de prendre des 
décisions d'affaires judicieuses ou mieux éclairées. » 



NOTRE RÉPONSE CE QU'EN PENSENT NOS CLIENTS 

1 865 023 
195 230 
3 898 
1 551 
400 
364 
100 

visites sur www.entreprisescanada.ca  

interactions entre nos employés et nos clients 

abonnés sur Twitter (français et anglais) 

activités de promotion et d'apprentissage 

partenaires d'accès régionaux en activité à l'échelle du pays 

séances de formation suivies par le personnel du REC 

billets publiés sur le blogue national 

Sondage sur les services par téléphone 
Lexamen de nos activités et la définition de solutions plus efficaces 
sont des éléments essentiels de la réussite du REC. À la fin de 
l'exercice 2010-2011, nous avons demandé à une firme indépendante 
de mener un sondage auprès de nos clients pour évaluer les services 
de notre centre téléphonique. Quatre cents clients ont participé à ce 
sondage. Voici ce que nous avons appris : 

• près de la moitié (47 °/01 des clients qui ont appelé notre centre de 
services téléphoniques voulaient obtenir des renseignements sur 
le démarrage ou la croissance d'une entreprise; 

• les autres appels concernaient le financement 125 °M. la 
réglementation (18 °/01 et les études de marché (16 %); 

• notre taux de réussite est élevé - 95 % des clients ont obtenu la 
totalité ou une partie des renseignements ou des services souhaités 
auprès du REC; 

• quatre répondants sur cinq ont recommandé le REC à d'autres 
personnes en quête de renseignements destinés aux entreprises. 

Sondage sur les services en personne 
Le sondage que nous avons commandé à la fin de l'exercice 
2010-2011 a sollicité les commentaires de près de 600 clients des 
services en personne dans les centres de services. Voici ce que 
nous avons appris : 

• de nombreux clients qui se présentent dans nos centres sont des 
clients réguliers — près de la moitié 148 °ici d'entre eux se sont 
rendus dans nos centres de services trois fois ou plus; 

• plus du tiers des clients sondés ont participé à des activités 
d'apprentissage. tandis que 36 % voulaient obtenir de l'aide pour 
réaliser une étude de marché; 

• la majorité de ces clients (95 %(  ont obtenu la quasi-totalité ou la 
totalité des renseignements ou services voulus durant leur visite; 

• neuf clients sur dix ont recommandé les services en personne 
du REC à des gens en quête de renseignements destinés 
aux entreprises. 

Résultats du sondage en ligne 
Le site Web d'Entreprises Canada a reçu plus de 5 000 visites par 
jour en 2010-2011. Ce site est devenu le principal point d'accès 
pour les entrepreneurs canadiens qui veulent bénéficier de la 
gamme complète de renseignements et services qui sont mis à 
leur disposition. Pour mieux comprendre les besoins de nos clients 
et le service qu'ils reçoivent, nous avons demandé à une firme 
indépendante de mener un sondage auprès de 500 utilisateurs en 
février 2011. Voici ce que nous avons appris : 

• dans [ensemble, nos clients étaient satisfaits de la convivialité, 
de la pertinence, de la précision et de la crédibilité des 
renseignements offerts sur notre site Web, ainsi que de la 
présentation globale du site; 

• les utilisateurs sont satisfaits ou très satisfaits (64 °/0) de notre 
site Web et des renseignements qu'il contient; 

• près de 60 % des utilisateurs sont en quête de renseignements 
sur le démarrage d'une entreprise. et  beaucoup d'entre eux 
(53 °hl voulaient obtenir des précisions sur les subventions et 
les possibilités de financement; 

• une majorité de répondants (75 °ici) a [intention de visiter le site 
de nouveau. 

Le Réseau Entreprises Canada travaille avec assiduité pour améliorer 
ses services en fonction des commentaires des clients. En 2010- 
2011, nous avons étoffé le site d'Entreprises Canada en y ajoutant de 
l'information. Nous avons créé un comité de rédaction du contenu pour 
favoriser les partenariats entre le gouvernement fédéral, les provinces 
et les régions et pour cerner les lacunes en matière d'information. 
Nous dirigeons maintenant ce comité. Nous avons mis en œuvre une 
stratégie des médias sociaux et créé des fils RSS, des blagues et un 
compte Twitter. À la fin de l'exercice, nous avions rédigé 100 billets 
de blogue et publié 1 800 microblogues sur Twitter, et nous avions 
3 800 abonnés sur Twitter-. 

Nos centres ont poursuivi les consultations auprès des clients et des 
partenaires pour s'assurer que nos produits et services répondent 
aux besoins changeants des entreprises. Nous avons recueilli de 
l'information auprès des entreprises que nous avons aidées, et nous 
avons collaboré avec des spécialistes pour suivre les tendances et 
satisfaire aux exigences évolutives. Nous avons fait des évaluations 
officielles de nos ateliers et demandé à nos clients de définir leurs 
besoins en matière de formation. Nous avons réagi en offrant aux 
entreprises un accès multivoie amélioré aux renseignements, aux 
services et à la formation. Nous leur donnons les outils nécessaires pour 
exploiter et faire croître leur entreprise, où et quand ils en ont besoin. 

En 2010-2011, nous avons amélioré les outils d'établissement de 
rapports et instauré des procédures de mesure du rendement et 
d'évaluation. Nous avons également collaboré avec nos centres à la 
conception d'une approche coordonnée de formation du personnel. 
L'amélioration des compétences est au coeur des activités que nous 
menons pour répondre aux besoins des clients. Le centre Entreprises 
Canada/Terre-Neuve-et-Labrador en est un bon exemple. 

« Nous offrons à nos employés une formation qui mène à la 
certification de conseiller auprès des petites entreprises. Ainsi, 
nos clients disposent de connaissances plus approfondies sur le 
démarrage et l'exploitation d'une entreprise tout au long du cycle de 
vie de [entreprise, » affirme Terry Johnstone, directeur du centre. 
« Parce qu'ils nouent des liens durables avec les agents d'information 
aux entreprises, nos clients obtiennent un soutien fiable à chacun 
des stades de développement de leur entreprise. Investir dans nos 
employés, c'est aussi investir dans nos clients! » 

NOS RÉALISATIONS EN 
QUELQUES CHIFFRES » 2010-2011 

et les blogues régionaux du REC 

46 	 nouveaux partenariats établis 
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Centre 
Entreprises Canada/ 
Terre-Neuve-et-
Labrador 

Info entrepreneurs 
et Ressources 
Entreprises (Québec) 

ntreprtses anada 
Ontario (ECU) 

Centre de services 
aux entreprises 
Canada/Manitoba 

SENSIBILISATION AUPRÈS DES ENTREPRISES CANADIENNES 
Nos treize centres de services et cinq bureaux satellites répartis sur l'ensemble du pays ont organisé 1 551 activités de promotion et 
d'apprentissage en 2010-2011, ce qui est remarquable. À cela s'ajoutent une participation dynamique à la Semaine de la petite entreprise, nos 
efforts de marketing et nos activités à l'intention des médias, qui nous ont permis de joindre les entrepreneurs pour faire connaître les services 
qui sont à leur disposition et créer des occasions d'apprentissage fort utiles. Le tableau suivant donne un aperçu des réalisations de nos centres. 

Résultats 
7 ateliers et 51 séances de formation 
14 foires commerciales 
15 visites dans les centres des partenaires d'accès 
19 présentations et visites 
40 séances avec des conseillers invités 

ei ntreeffréanadiare°  
CLez.filizebne_-..Cfiquare  

11111MMIIIMPRIMIgingment des foires commerciales et séances d'information 
Noune gy_takia9egeep.,a9nigsuLallx,tity2Lemeek 1 709 clets  

Entreprises Canada/ 
Nouvelle-Écosse 

110 présentations, ateliers, foires commerciales et séances d'information 
Information sur le milieu des affaires et soutien en matière de renseignements offerts à 2 500 entrepreneurs 
lors de foires commerciales 
Bulletin mensuel, nouvelle toile de fond et matériel de marketing pour les foires commerciales 

=Nouveau-BrunsWiC . 
4 filliernammig__ _ emaing., d apprleage et occasions de réseautage 
3 présentations sur Entreprises Canada à des entrepreneurs 

• 
184 présentations, événements et foires commerciales 
Animation de la série télévisée « Parlons affaires » ( 11 épisodes) 
Production de matériel publicitaire, d'un rapport annuel et d'un dépliant 

U-Ké-riements et 10ggiritera-cfro—n's-a-ïe-c-are-n-fs-TiFs-crévements, de foires commerciales et de présentations 
1 articles sur les affaires dans les médias ontariens 
CO s'est doté d'une nouvelle image, d'un dépliant et de cinq vidéos d'information 

75 visites de délégués étrangers, groupes d'affaires et programmes de formation 
180 séances d'information pour les petites entreprises rassemblant 5 271 participants 
Événements, foires commerciales, présentations et formation 
Nouveau bulletin électronique mensuel bilingue 

['entreprises infosource 
« Centre de services aux 
entreprises Canada - 
Saskatchewan 

Liaison Entreprise 
Centre de services 
aux entreprises 
(Alberta) 

26 visitellillientations - _ 	 1111. 
53 séances sur l'entreprise à l'intention des immigrants 
81 vidéoconférences 
8 foires commerciales et conférences 

3 séances avec des conseillers invités 

136 séances d'apprentissage par vidéoconférence pour petites entreprises, totalisant 4 324 participants 
72 activités promotionnelles organisées et participation à 94 activités 
22 mentions non payées dans les médias 
21 produits marketing créés, dont des emballages de grains, un bulletin électronique, un dépliant et des articles 
88 séances avec des conseillers invités 

Petite entreprise c.-nr 
IColombie-BritanniqueF 

r4 événements animés, dont la remise des prix « Successful You Awards » 
448 séminaires et programmes de formation avec 4 120 participants; de ce nombre, 255 ont été présentés 
simultanément par vidéoconférence à 977 propriétaires de petite entreprise dans tes sites régionaux 

L
27

'  22 nouveaux programmes offerts qui ont été élaborés pour mieux répondre aux besoins des clients 
 activités de sensibilisation avec 2 691 clients 

t1,-0,09,i2jo.mr le meiâleciauhUismmelelLs.mileceiook,  Li nkedln, Twitter, Fliclg et Yotgyle._ 
Entreprises 
Canada/T. N .-0. 
(Territoires du 
Nord-Ouest) 

Participation à des foires commerciales et à des événements 
Distribution de matériel promotionnel lors des congrès et des assemblées générales annuelles d'associations 
et d'entreprises 
Publicités pour promouvoir les vidéoconférences 
Mise à jour du document sur le démarrage d'une entreprise dans les T.N.-0 

Entreprises 
Canada/Yukon 

Entreprises Canada 
Nunavut 

Participation à des foires et des activités de réseautage 
Présentations à des salons de l'emploi et visites du Centre 
Produits promotionnels distribués à des associations et des groupes industriels 

Participation aux foires de Kivalliq et du Nunavut 
Matériel promotionnel distribué à des associations et des clients 
Activités de sensibilisation par l'entremise d'un partenariat avec les groupes de développement des collectivités 
du Nunavut 

RÉSEAU ENTREPRISES CANADA 4 



NEECHIE  MY FRIEND 
NEECHIELIEAR.COM  

eu:A*111111131*P 
« La sensibilisation est un aspect déterminant de 
notre travail. En misant sur les partenariats avec des 
organismes complémentaires, nous sommes en mesure 
d'élargir notre présence auprès des groupes de clients 
qui ont normalement de la difficulté à accéder à nos 
services, tout en tirant parti de nos propres ressources 
Limitées. » 

Cathy Goulet, directrice exécutive 
Liaison Entreprise, Edmonton 

EXEMPLE DE RÉUSSITE:  
NEECHIE GEAR 
« Nous avons connu une année exceptionnelle », se réjouit Kendal 
Netmaker, 24 ans, fondateur de Neechie Gear, une entreprise 
de la Saskatchewan spécialisée dans les vêtements de sport. 
À peine deux ans après la création de son entreprise, ce jeune 
homme d'affaires dynamique accumule les prix d'entrepreneuriat 
et les marques d'attention. Il a récemment participé au Sommet 
du G20 des Jeunes entrepreneurs à Nice, en France. 

La réussite de M. Netmaker ne surprend personne. Après tout, il 
dirige son entreprise avec sa tête et son cœur - une approche qui 
lui a valu des éloges et un public de fidèles admirateurs. Quand il 
a créé son entreprise, en 2009, son objectif était de transformer 
les bénéfices en occasions pour les jeunes athlètes.« Nous 
sommes une marque canadienne dotée d'une conscience sociale. 
Nous sommes les premiers à créer, soutenir et développer des 
équipes de sport pour la jeunesse canadienne ». 

Élevé avec ses trois sœurs par leur mère monoparentale dans 
la Première nation Sweetgrass en Saskatchewan, il a compris 
l'importance de « redonner » quand un de ses camarades de 
classe a insisté auprès de ses parents pour qu'ils paient les 
activités sportives de M. Netmaker et le conduisent aux pratiques 
et aux matchs. IL reconnaît que cet acte de bonté a tout changé 
pour lui. Ceta lui a permis de décrocher une bourse d'études 
à [université, d'obtenir un diplôme en enseignement et de 
développer une passion pour aider les autres à réaliser leur 
plein potentiel grâce au sport. 

Ce zèle l'a amené à se lancer en affaires pour aider d'autres athlètes 
autochtones et à faible revenu. Avec l'aide de mentors et d'employés 
d'entreprises infosource, le centre de services d'Entreprises 
Canada à Saskatoon, M. Netmaker a rédigé un plan d'affaires, 
fait une étude de marché et lancé son entreprise en ligne. 

« Les membres du personnel d'entreprises infosource 
offrent une formation sur entrepreneuriat, ce qui a été d'une 
importance vitale dans mon cas. Ils offrent une multitude de 
ressources et d'ateliers, » ajoute M. Netmaker. « Ils m'ont 
soutenu tout au long de ma réussite et m'ont toujours 
encouragé à continuer. » 

En 2010-2011, M. Netmaker a recruté et encadré 14 joueurs 
de volleyball autochtones de haut niveau à l'échelle provinciale 
par le biais de son organisme sans but lucratif .  Il mesure son 
succès par rapport aux résultats : les 14 athlètes prévoient 
s'inscrire dans des établissements d'enseignement supérieur. 

M Netmaker a utilisé les médiaux sociaux pour faire croître son 
entreprise. Il a organisé un concours sur Facebook en vue de 
rebaptiser l'entreprise. Le nom retenu Neechie signifie « mon 
disciple, mon ami » en cri des plaines, sa langue maternelle. 
M Netmaker continue de promouvoir sa marque 
d'entrepreneuriat social et il espère que d'autres entreprises 
lui emboîteront le pas Entre-temps, 11 accumule les neechies 

www.neechiegear.com  

LA  PALME D'OR POUR L'AMÉLIORATION 
DE LA PRESTATION DES SERVICES 
La  méthode adoptée par l'équipe du Réseau Entreprises Canada 
pour améliorer la prestation de ses services a été récompensée 
d'une médaille d'or lors de la remise des prix d'excellence à la 
Conférence et exposition sur la technologie dans l'administration 
gouvernementale (GTEC) de 2010. Le jury, composé de dirigeants 
du domaine technologique des secteurs public et privé, a choisi le 
site www.entreprisescanada.ca  comme récipiendaire du Prix de 
distinction fédéral 2010 pour la prestation de services aux citoyens 
et aux entreprises. 

L'équipe du REC a repositionné son site Web comme principal 
moyen de prestation des services, en offrant aux entreprises un 
accès « en tout temps et en tout lieu » aux renseignements et 
services gouvernementaux. Cette approche était au cœur de notre 
stratégie visant à répondre aux besoins plus complexes manifestés 
en personne et par téléphone, en offrant des services étoffés qui 
répondent aux besoins grandissants des clients. 

« Dans le cadre de notre engagement envers l'excellence 
du service, nous avons établi et respecté des normes 
de service élevées, nous avons reçu et tenu compte des 
commentaires de nos clients et partenaires, et nous 
avons mesuré notre rendement avec diligence. Nous 
surveillons de près la qualité des appels et des courriels 
pour détecter les tendances, cerner les problèmes et 
trouver les meilleures façons de gérer les divers types 
d'interactions et de répondre aux besoins de nos clients. » 

Sharon O'Flaherty, directrice adjointe, Liaison et partenariats 
Entreprises Canada Ontario 

DANS L'ANTRE DU DRAGON 
En 2010-2011, le REC a affronté les dragons... dans le cadre de la 
très populaire émission Dragons Den sur le réseau CBC qui met en 
vedette des entrepreneurs en puissance qui présentent leurs idées 
d'entreprise et de produits à un jury constitué de magnats des affaires 
canadiens. Lorsque les producteurs de l'émission se sont mis à la 
recherche d'entrepreneurs passionnés et dotés d'idées, le REC a 
répondu à l'appel. 

De la Colombie-Britannique à l'Alberta, de la Saskatchewan à la 
Nouvelle-Écosse, un grand nombre de nos centres ont uni leurs forces 
avec les producteurs de l'émission pour recruter des candidats aux 
auditions de Dragons' Den par le biais d'envois postaux et de séances 
d'information. Ces efforts ont porté des fruits pour des clients du 
REC, notamment Frog Box, une entreprise de matériel écologique de 
déménagement de Vancouver, et Holy Crap, un fabricant de céréales 
biologiques artisanales de Sechelt, en C.-B. Après son passage à 
l'émission, l'entreprise Holy Crap aurait vendu pour 1,5 million de 
dollars de produits en ligne et s'affaire maintenant à conclure des 
ententes de distribution sur les marchés internationaux. 



1.1/4 1M1:11:14e111111,v41g: 

« Nous concentrons nos efforts sur les résultats pour les 
clients. Pendant la Semaine de la petite entreprise, en 
octobre, nous avons coordonné 500 réunions éclair entre 
des entrepreneurs et des établissements de financement. 
Ainsi, nos clients ont bénéficié d'un accès rapide et 
simple à un large éventail de fournisseurs de services 
dans un même lieu. Nous travaillons plus étroitement 
que jamais avec nos partenaires pour offrir des services 
complémentaires aux entreprises québécoises. » 

Cindy Desmarais, directrice, Information aux entreprises 
Info entrepreneurs 

SANS ÉGARD À LA DISTANCE 
Grâce à la technologie, te Réseau Entreprises Canada a réussi à 
combler les écarts et à joindre les entrepreneurs des régions rurales 
et éloignées, sans égard à la distance. Voici quelques-unes de nos 
initiatives à ce chapitre en 2010-2011 : 

• Les partenaires d•Entreprises Canada dans l'Ouest [Colombie-
Britannique, Alberta, Saskatchewan et Manitoba) ont augmenté te 
nombre de colloques par vidéoconférence et ont augmenté le nombre 
de points d'accès dans le but de joindre encore plus de clients. 

• Entreprises Canada/Territoires du Nord-Ouest a loué des lecteurs 
numériques aux clients en régions éloignées et a numérisé ses 
vidéos d'apprentissage sur l'entreprise pour en faciliter la diffusion 
au moyen de clés USB. 

• Petite entreprise C.-B. a lancé une nouvelle série de courtes vidéos 
regorgeant de conseils 'Expert Insights) qui est disponible sur YouTube. 

• En Saskatchewan, entreprises infosource a converti son cours 
de cinq jours sur la comptabilité d'entreprise 1Bookkeeping from 
a Shoebox) en un format qui se prête mieux à ta prestation par 
vidéoconférence aux clients en milieu rural. 

• Entreprises Canada/Nouvelle-Écosse a lancé une série de 
webinaires et créé une page Facebook. 

« Nous utilisons la technologie pour modifier notre façon de travailler. 
Nos séances de formation par vidéoconférence et notre site Web 
exhaustif nous permettent d'interagir plus longuement avec les 
clients qui ont des entreprises axées sur la croissance ou des petites 
entreprises complexes, » de dire Shannon Coughlin, gestionnaire du 
Centre de services aux entreprises Canada/Manitoba. 
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« J'ai participé à des activités de réseautage, à des séances 
d'information et à des ateliers organisés par Liaison 
Entreprise. Je recommande souvent ce centre à mes 
clients. Liaison Entreprise fournit des services très utiles 
aux petites entreprises et aux entrepreneurs, et il offre une 
atmosphère propice au réseautage et à l'orientation. » 

Charmaine Hammond, auteure et conférencière, Hammond International Inc. 
Edmonton I www.hammondgroup.biz 

RÉSEAU ENTREPRISES CANADA  

EXEMPLE DE REUSSITE : 
JUMPSTART 720 
Paula Morand est formatrice en succès professionnel et 	 -- 

conférencière sur le leadership. Établie à Moncton, elle mène sa 
vie avec passion et aide les autres à faire de même. Son entreprise, 
JumpStart 720, offre des services de formation et d'encadrement 
(coaching), des événements en direct, des programmes audio, 
des livres et des logiciels pour aider les gens à réussir dans la vie, 
a réaliser leur plein potentiel et à transformer leur vie. 

Aujourd'hui, Mme Morand a des clients partout au Canada et 
elle compte s'implanter aux États-Unis en 2012. Son entreprise 
compte quatre employés à temps plein et seize formateurs et 
coachs contractuels. Croyant fermement qu'il est important de  « 
donner en retour », elle a créé la Fondation Paula Morand qui vise 
à favoriser l'assainissement des collectivités, ici et à travers le 
monde. Elle attribue une grande partie de son succès au soutien 
qu'elle a reçu d'Entreprises Canada/Nouveau-Brunswick IECNBI 

« lis font partie de mon équipe, » confie Mme Morand.« Je leur 
envoie un courriel cinq à dix fois par mois, au moins. Pourquoi 
chercher ailleurs? Ils me fournissent tous les renseignements 
dont j'ai besoin pour faire progresser mon entreprise. » 

Mme Morand utilise l'éventail complet des services cr ECNB. 
Elle fait appel à l'expertise du centre pour recueillir de l'information 
quantitative, des données démographiques et des études pour 
soutenir son analyse de rentabilisation ou la croissance de son 
entreprise. Elle participe aux séances de réseautage. Elle trouve 
également des fournisseurs et des fabricants, ainsi que des 
contacts internationaux pour l'exportation. 

« Nous avons connu une croissance phénoménale. Nous avons 
récemment mis sur pied une entreprise technologique pour 
développer un logiciel destiné au marché mondial, » explique 
Mme Morand.« Entreprises Canada nous a aidés à obtenir 
l'information nécessaire pour présenter notre projet à des 
investisseurs, obtenir du financement et élever notre entreprise 
à un nouveau sommet. » 

Entrepreneure de carrière, Mme Morand estime qu'Entreprises 
Canada est un élément essentiel de sa vie professionnelle. 
« J'encourage fortement les propriétaires d•entreprise à créer 
un réseau de spécialistes, de conseillers et de mentors qui les 
guideront dans leur cheminement. C'est le rôle qu'Entreprises 
Canada a joué pour moi » 

www.jumpstart720.com  



Peter Dowd, propriétaire, Alberta Organic Gardens 
St. Albert I www.albertaorganicgardens.com  

NOS PROJETS POUR 2011-2012 ET AU-DELÀ DES NOUVEAUX CANADIENS ENTREPRENANTS 
Alors que nos regards se tournent vers le prochain exercice, nous 
poursuivrons nos efforts en vue de mettre en œuvre des services 
améliorés au sein du Réseau Entreprises Canada. Nous avons fait 
des progrès, mais nous allons continuer de répondre aux besoins 
émergents des entrepreneurs et des petites entreprises du pays en 
soutenant les efforts qu'ils déploient pour assurer leur croissance, 
Leur productivité et leur compétitivité. 

Nous allons redoubler d'efforts et mettre l'accent sur l'importance 
de répondre aux besoins des petites entreprises existantes afin 
de contribuer à leur survie et à leur croissance au-delà des trois 
premières années. Ce changement de cap en ce qui concerne notre 
vision nous permettra d'accroître notre clientèle. Nos centres 
vont également renforcer leur position en tant que fournisseurs 
de services crédibles en améliorant la formation du personnel, 
l'information et les stratégies de gestion de relations avec la clientèle, 
et en offrant des programmes en personne mieux ciblés. 

Nous allons bâtir, renforcer et tirer parti des partenariats à tous 
les niveaux, d'un bout à l'autre du pays en coordonnant nos efforts 
avec d'autres fournisseurs de services, dont les associations 
professionnelles et les organismes communautaires. Nous allons 
mobiliser les chefs d'entreprise locaux pour qu'ils deviennent les 
champions du REC. Nous nous efforcerons d'élargir la portée de nos 
services au-delà des centres urbains en faisant appel aux clients 
et aux partenaires de prestation de services locaux. Nous allons 
également concevoir une stratégie de marketing pour en optimiser 
l'utilisation et promouvoir le REC auprès des entreprises établies. 

Notre objectif, c'est de faire en sorte que les entrepreneurs, les 
entreprises et les organismes qui les servent apprécient la présence 
du REC dans leur région et constatent le rôle exceptionnel qu'il joue 
dans le continuum du soutien auprès des entreprises. 

miqugeriziacilnuigzie 
« Entreprises Canada m'a apporté une aide très 
précieuse en m'indiquant la bonne direction. Leur 
équipe m'a fourni des renseignements pour m'aider 
à établir mon entreprise, trouver du financement et 
créer la marque de commerce de mon produit. On 
propose d'excellentes ressources et les employés sont 
attentionnés. Je les recommande sans hésitation. » 

Les centres de services du Réseau Entreprises Canada travaillent en 
étroite collaboration avec les entrepreneurs immigrants pour les aider à 
lancer leur entreprise et la faire crcître, et ce, d'un bout à l'autre du pays. 
En 2010-2011, le personnel du REC a organisé des visites et des présen-
tations à l'intention de centaines de nouveaux arrivants au Canada et 
mené d'autres activités en vue de les appuyer dans leur démarche. 

Contacts, le guide à l'intention des immigrants désireux de lancer 
une entreprise en Nouvelle-Écosse, a été adopté en Alberta et en 
Saskatchewan. LOntario a mené des activités de sensibilisation 
auprès des organismes locaux d'aide à l'établissement ,  a traduit 
ses publications de premier rang en 12 langues et les a affichées 
sur son site Web. Le Québec a participé à la rédaction du guide 
ImmigrAffaires et a augmenté le nombre de ressources qu'il offre 
en diverses langues. Notre centre de Urle-du-Prince-Édouard s'est 
associé avec l'Association pour les nouveaux arrivants au Canada 
de lfle-du-Prince-Edouard et le gouvernement provincial pour 
promouvoir les programmes destinés aux nouveaux arrivants et 
Les aider à lancer leur entreprise au Canada et la faire croître. 

Que pense-t-on de l'importance du travail de nos centres pour 
les nouveaux arrivants? 

« Nous faisons un diagnostic de leurs besoins et les aiguillons vers 
les programmes, permis, organismes de soutien, agences et 
ministères correspondant à leurs besoins. Nous effectuons des 
recherches sur des marchés variés pour leur donner un aperçu des 
tendances et des profils sociodémographiques et économiques pour 
différentes régions du Québec. » 
Guy Jobin, Info entrepreneurs, Québec 

« Plus de 60 % des nouveaux arrivants au Canada choisissent de s'établir 
en Ontario chaque année. Notre travail de sensibilisation auprès des 
groupes multiculturels et des nouveaux arrivants est un excellent moyen 
d'aider les nouveaux Canadiens à se lancer en affaires au Canada. » 
Sharon O'Flaherty, Entreprises Canada Ontario 

« Les nouveaux arrivants apportent au Canada une mine de 
renseignements commerciaux et présentent de nouveaux projets 
d'affaires en provenance de leur pays d'origine. Bon nombre d'entre 
eux proposent des produits ou services qui ne sont pas toujours 
répandus au Canada, ce qui Leur permet d'exploiter des créneaux 
spécialisés. Pour nous, leur réussite est un gage de notre réussite. » 
Deborah Doucette, Entreprises Canadaf le-du-Prince-Édouard 

« Un grand nombre de nouveaux Canadiens étaient des gens d'affaires 
dans leur pays d'origine, et ils souhaitent faire la même chose ici. Ils 
optent souvent pour le commerce international, en important des 
produits de leur pays d'origine. Ils s'intéressent également à l'exportation 
de produits canadiens qu'ils ont découverts ici vers leur pays d'origine.» 
Bridget Field, Petite entreprise C.-B. 

« Nous faisons de gros efforts pour gagner la confiance des 
entrepreneurs immigrants. C'est d'une importance capitale et c'est ce 
qui fait qu'ils reviennent nous voir. Il est gratifiant pour nous de voir ces 
personnes connere du succès et contribuer à l'économie canadienne. » 
Etaine Unrau, entreprises infosource, Saskatchewan 

« Les services et te soutien intégrés que nous avons 
reçus d'entreprises infosource ont été déterminants 
pour guider notre organisation sur la voie de la réussite. 
Vos employés avisés et des étudiants enthousiastes 
m'ont orientée vers des sources de renseignements 
essentiels sur les analyses de marché, les exigences en 
matière de permis et m'ont aidée à forger des rapports 
avec les membres de mon secteur d'activités. » 

Jo-Ann Gagnon, City in a Box Relocations Inc. 
Saskatoon I www.cityinabox.ca  
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DE LA SIMPLICITE AU RAFFINEMENT 
L'année  2010-2011 a été marquée d'une augmentation notable de 
demandes plus complexes de renseignements et de soutien. En 
raison de l'accès aux renseignements en ligne pour les entreprises et 
de l'évolution du profil démographique de la clientèle, les clients sont 
mieux renseignés. 

« Nous avons manifestement constaté une tendance, » explique 
Cathy Goulet, directrice exécutive de Liaison Entreprise à Edmonton. 
« La demande de renseignements initiale n'est pas plus complexe, 
mais la réponse attendue est différente. Nos clients veulent obtenir 
des renseignements approfondis et passer plus de temps avec notre 
personnel. » Pour relever ce défi, l'équipe de Mme Goulet a établi des 
procédures pour mieux aiguiller les clients.  

À Montréal, Guy Jobin, vice-président des services aux entreprises 
d'Info entrepreneurs, a constaté la même situation. Il mentionne que 
la durée des appels et des consultations en personne a augmenté. 
« Nous nous adaptons à cette nouvelle réalité en créant des guides 
d'information plus détaillés et en donnant de la formation à nos agents. 
Par ailleurs, nous faisons un suivi auprès des clients pour vérifier si 
notre soutien leur a permis d'obtenir tes résultats escomptés. » 

Les données en Ontario confirment cette théorie. En 2009-2010, 
la durée moyenne du traitement d'un appel (la conversation et la 
recherche suivant l'appel( était de 7 min 14s. En 2010-2011, elle est 
passée à 8 min et cette croissance se poursuit en 2011 : ta durée 
moyenne du traitement d'un appel atteint 10 min 19 s. 

George Hunter, directeur général de Petite entreprise C.-B., attribue 
l'évolution du profit démographique de la clientèle dans cette province 
à une stratégie.« De plus en plus, des entreprises établies depuis 
plus longtemps viennent nous consulter. Cela s'inscrit dans un effort 
conscient de notre part visant à aider les entreprises rompues sur le 
plan des affaires et établies depuis un certain temps. » 

Selon M. Hunter, Petite entreprise C.-B. adopte progressivement 
un modèle calqué sur celui du cabinet d'un médecin, où l'approche 
du service est plus interactive et conçue pour créer des relations 
durables.« Nous posons des diagnostics au lieu de nous contenter 
d'orienter les clients vers les services recherchés, » explique-t-il. 
« Nous discutons avec eux et nous proposons un traitement. 
Nous proposons de la formation et fournissons les coordonnées 
dont ils ont besoin pour faire crcare leur entreprise. » 

Le Bilan de l'exercice 2010-2011 du Réseau 
Entreprises Canada est publié par le Bureau 
national du Réseau Entreprises Canada du ministère 
d'Industrie Canada. Si vous avez des questions ou 
des commentaires à formuler sur le contenu, ou si 
vous souhaitez obtenir la permission de reproduire 
l'information contenue dans la présente publication, 
veuillez communiquer avec nous à l'adresse suivante : 

Vincent Wong, Analyste principal 

Réseau Entreprises Canada, Bureau national 

Industrie Canada 
235, rue Oueen, Ottawa (Ontario) KlA  0 H5 

vincentwongac.gc.ca  
Tél.  :  613-948-9199 
Téléc. : 613-954-5463 
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EXEMPLE DE RÉUSSITE: 
 SASSYTUNA 

Julie Lewis se décrit elle-même comme une « sassy tuna »  — 

expression familière britannique désignant les personnes qui 
aiment faire la fête. Elle a donc conservé ce nom lorsqu'elle 
a établi son entreprise SassyTuna à St. John's (Terre-Neuve), 
en 2007. Aujourd'hui, son entreprise qui organise des fêtes pour 
enfants et est également un studio d'art, propose des fêtes à 
saveur artistique où les invités peuvent créer des œuvres ou 
des films avec écran vert, et apprendre à dessiner, à peindre 
et à faire de l'animation. 

Cette spécialiste des fêtes dirige ses propres affaires depuis 
l'époque où elle était étudiante; elle dessinait alors des caricatures 
pour payer ses frais de scolarité. Depuis, elle a travaillé pour 
des studios d'animation et des collèges d'art à Toronto, à Ottawa, 
en Italie et à Halifax avant de s'établir à St John's. 

« Mon entreprise a pris beaucoup d'expansion, » précise 
Julie Lewis.« Avec l'aide d'Entreprises Canada/Terre-Neuve- 
et-Labrador, j'ai révisé mon plan d'affaires de nombreuses fois. 
Au départ, j'hésitais à accepter une aide financière, mais il 
est arrivé un moment où je savais ce que je faisais. Lorsque 
j'ai finalement fait une demande de financement cette année, 
cela m'a aidée à travailler le côté technologique de l'art. 
L'achat d'équipement a été un investissement important. » 

Qu'est-ce que l'avenir réserve à SassyTuna? La production de 
vidéos et de films grâce à une nouvelle division de l'entreprise 
baptisée Big Fry Productions. Mme Lewis s'est associée à son 
mari (lui-même cinéaste) afin d'élargir son champ d'activités et 
d'exploiter les possibilités qu'offre le studio pour joindre un public 
plus vaste. Ils font aussi la production de publicités ensemble. 

« Grâce aux conseils que j'ai reçus sans délai d'Entreprises 
Canada/Terre-Neuve-et-Labrador, j'ai pu obtenir certains 
renseignements concrets utiles à l'expansion de mon entreprise, 
et comprendre ce qu'était ma part de marché, » ajoute Julie 
Lewis « Les employés sont vraiment terre-à-terre. Grâce à eux, 
il existe un endroit où l'on peut parler à de VRAIS interlocuteurs! » 

En quoi trouve-t-elle son travail gratifiant? « Ce sont de petites 
choses. Je suis heureuse quand les enfants et les adultes 
voient des dessins qui les représentent, ou visionnent ta vidéo 
amusante tournée alors qu'ils dansaient devant la caméra. 
Leur sourire et leur véritable émerveillement sont très précieux 
à mes yeux. » 
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