


EN AFFAIRES... ENSEMBLE

Du Canada rural aux centres urbains en passant par les collectivités
éloignées, le Réseau Entreprises Canada permet aux entrepreneurs
d’accéder aux services, aux renseignements et aux programmes
gouvernementaux dont ils ont besoin pour le démarrage, l'exploitation
et l'expansion de leur entreprise. Nous offrons de l'aide pour la
planification d'entreprise, les études de marché, le commerce a
l'étranger et de nombreuses autres activités. Nous organisons des
séances de réseautage, des activités de formation et des colloques

en personne, sur le Web et par vidéoconférence.

Le Canada est un pays d’entrepreneurs. Selon Industrie Canada,

98 % des entreprises ont moins de 100 employés et sont considérées
comme de petites entreprises. Le Canada compte 1,1 million de
petites entreprises avec des employés. Et c’est sans compter les

2,8 millions de travailleurs indépendants qui contribuent eux aussi

a l'économie canadienne.

Les entrepreneurs canadiens travaillent de longues heures.

Selon Statistique Canada, 31 % des travailleurs indépendants

ont indiqué avoir travaillé plus de 50 heures par semaine en 2010.
Le REC les aide a composer avec cette réalité en leur fournissant les
renseignements et les services dont ils ont besoin, ou et quand ils

le veulent. En 2010-2011, nous avons enregistré pres de 1,9 million
de visites sur notre site www.entreprisescanada.ca. A plus de

195 000 occasions [voir ci-dessous), nous avons également aidé

des gens d’affaires en personne, par téléphone, par courriel et

par d’autres voies.
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Nous savons bien que les besoins des entreprises canadiennes vont
croissants. Les entrepreneurs d'aujourd’hui sont mieux renseignés et
ils exigent de l'information plus spécialisée. Soucieux de répondre a
cette demande, nous déployons des efforts continus pour améliorer
les compétences du personnel de nos centres, adapter notre modéle
de prestation des services a l'appui des entreprises en croissance

et créer des liens durables avec les clients pour les aider a chaque
étape de leur projet d’affaires.

RESEAU ENTREPRISES CANADA

PARTENARIAT POUR LA REUSSITE EN AFFAIRES

Le REC est fondé sur les partenariats. Grace a une collaboration
étroite avec des fournisseurs de services, des établissements
d'enseignement, des organismes du secteur public, des associations
et des organismes sans but lucratif, nous avons élargi notre réseau
pour mieux servir nos clients.

En 2010-2011, aussi bien dans les régions qu’a l'échelle nationale,
nous avons réussi a nouer des liens nouveaux, a solidifier et a
approfondir les liens existants, ainsi qu'a mieux faire connaftre les
services et les ressources du REC. Cette collaboration nous aide a :

» offrir un plus grand nombre de services et une expertise accrue
aux entreprises;

e économiser de 'argent et partager les colts pour améliorer
ou étoffer la prestation de nos services;

¢ réduire le double emploi sur le plan des services et du matériel
d'information;

e élargir notre présence en offrant de la formation et des services
dans les régions rurales et éloignées.

« Grace aux partenariats, les clients et les gens d'affaires constatent
que des organismes gouvernementaux et des groupes du secteur
privé travaillent de concert pour soutenir les entrepreneurs, » explique
Shannon Coughlin, gestionnaire du Centre de services aux entreprises
Canada/Manitoba. « Nous sommes constamment a 'aff(t de nouvelles
possibilités de collaboration. Nous enrichissons nos partenariats,
nous faisons de la promotion croisée entre nos organisations et nos
activités, et nous veillons a ce que les partenariats profitent a tous.
C’est pourquoi nous avons de solides partenariats. »

Partout au pays, nous avons recensé de nombreux exemples de
partenariats en voie d'étre établis ou renforcés en 2010-2011.
Entreprises Canada Ontario a signé un protocole d'entente avec des
partenaires du gouvernement provincial en vue de fournir des services
par le biais du méme numéro de téléphone et site Web fédéral-
provincial. En Saskatchewan, le centre entreprises infosource a
organisé des ateliers d’information par vidéoconférence a l'intention
d’entreprises et d'organismes communautaires et a donné de la
formation de premiere ligne aux nouveaux employés des centres

de partenaires d'acces régionaux. De méme, Entreprises Canada/
{le-du-Prince-Edouard a donné de la formation et fourni du soutien

au personnel des cing nouveaux centres d'action ruraux de cette
province. Au Québec, Info entrepreneurs et Ressources Entreprises ont
continué de tisser des relations étroites avec des partenaires publics
et privés, en étant membres de jurys de remise de prix et de conseils
d’administration d’organisations opérationnelles. On a également fait
appel a des professionnels pour fournir des conseils spécialisés.

Comme l'explique John Kavanagh, gestionnaire, Entreprises Canada/
Nouvelle-Ecosse, un programme dynamique de partenariats permet
aux centres d’établir une relation avec des clients qu’ils pourraient

ne pas joindre autrement. « Toutes nos activités de sensibilisation ont
deux objectifs : en premier lieu, faire connai'tre Entreprises Canada

et ses ressources; en second lieu, offrir aux entrepreneurs des
renseignements sur nos programmes et services et fournir du soutien
en matiére de renseignements pour leur permettre de prendre des
décisions d'affaires judicieuses ou mieux éclairées. »

























