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Bilan des plaintes reçues sur la hausse excessive des prix des 
biens et des services pendant la tempête de verglas 

Au mois de janvier dernier, Option consommateurs s'est engagé à vérifier les faits concernant 
chacune des plaintes acheminées à son bureau par le Bureau de la consommation relativement 
à la hausse excessive des prix des biens et des services pendant la crise du verglas. Afin de 
réaliser son mandat, Option consommateurs a travaillé en collaboration avec l'Association des 
consommateurs du Québec (ACQ). 

Nous avions la responsabilité de recueillir des informations supplémentaires auprès des 
plaignants et de vérifier ces informations auprès du commerçant et d'autres sources. Par la 
suite, nous devions communiquer les résultats aux consommateurs et produire un rapport 
factuel pour chacune des plaintes traitées, de même qu'un rapport final. Il est important de 
souligner que les commerçants contactés dans le cadre de cette démarche répondaient à nos 
questions sur une base volontaire (voir en appendice I la procédure suivie pour les enquêtes 
ainsi qu'une copie du questionnaire utilisée lors de la cueillette d'information auprès des 
consommateurs). 

Au total, nous avons reçu soixante-dix-huit (78) plaintes du Bureau de la consommation et 
avons complété à ce jour l'examen de soixante-treize (73) de ces plaintes (voir en appendice 
II les rapports factuels pour chacune des plaintes traitées). Dix-neuf pour-cent (19 %) des 
plaintes reçues provenaient du Québec et le reste, de l'Ontario. L'ensemble des plaintes 
reçues concernait trente et un (31) commerces différents. 

Un certain nombre de plaintes reçues (26 %) se sont avérées injustifiées, soit parce que le 
prix payé par le consommateur correspondait au prix du marché ou encore parce que le 
commerçant a pu justifier le prix demandé, compte tenu des circonstances particulières 
d'approvisionnement pendant la crise. Ces derniers commerçants ont apporté des preuves à 
l'appui de leurs justifications. 

Par ailleurs, soixante pour-cent (60 %) des plaintes traitées ont été impossible à valider, 
principalement parce que les commerçants en cause, au nombre de six (6), n'ont pas accepté 
de collaborer à l'enquête. La grande majorité de ces plaintes concernait l'achat de 
génératrices, où les consommateurs ont payé en moyenne entre 170 $ et 1365 $ de plus que 



le prix de détail suggéré par le fabricant. Les commerçants concernés ont justifié les prix 
élevés en invoquant les circonstances particulières de la crise, sans soumettre de preuves à 
l'appui de leurs prétentions. Il est important de souligner que seulement six (6) commerces 
sur trente et un (31) n'ont pas accepté de collaborer à l'enquête. 

Un seul commerçant a avoué avoir commis une erreur de jugement en augmentant le prix de 
ses génératrices lors de la crise. Il a accepté de règler la plainte du consommateur en lui 
remboursant la somme de 800 $. Le commerçant en cause, Sodifer inc., a également invité 
publiquement ses clients à le contacter pour obtenir un remboursement. 

Finalement, quatre consommateurs sont actuellement en négociation avec leur commerçant 
pour obtenir un remboursement et quatre autres ont décidé de retirer leur plainte. 

Voici trois tableaux qui apportent certaines précisions concernant la nature des plaintes 
acheminées par le Bureau de la consommation à nos bureaux : 

Tableau I 
Caractéristiques des plaintes reçues 

nombre de plaintes reçues 
nombre de plaintes traitées 

génératrices 56 (77 %) 
essence 3 (4 %) 
liquide à fondue 3 (4 %) 
huile à lampe 2 (3 %) 
pile 2 (3 %) 
kérosène 2 (3 %) 
nettoyage de tapis 2 (3 %) 
autres 3 (4 %) 

total 73 (92 %) 

79  (100%) 
73 (92 %) 



nombre de plaintes reçues concernant l'achat de génératrices 56 (100 %) 

plaintes impossible à valider : 
(prix élevé et non collaboration du commerçant (34), 
prix de détail non connu (1), modèle usagé (1) et 
consommateur non rejoint (1) 

plaintes non justifiées 
plaintes retirées 
plaintes en négociation 
plainte réglée 

37 (66 %) 
10 (18 %) 

4 (7 %) 
4 (7 %) 
1 (2 %) 

56 (100 %) total 

total des autres plaintes reçues 17 (100 %) 

total 17 (100 %) 

Tableau II 
Bilan des plaintes reçues concernant l'achat de génératrices 

pendant la crise du verglas 

Tableau III 
Bilan des autres plaintes reçues et traitées 

(essence, huile à lampe, liquide à fondue, pile, sac de sel, prise de 

génératrice, nettoyage de tapis, antenne satellite et kérosène) 

plaintes non justifiées 9 (53 %) 
plaintes impossible à valider : 
(consommateur non rejoint et manque 
d'information) 6 (35 %) 
plainte en négociation 1 (6 %) 
plainte sous enquête (OPP) 1 (6 %) 



Il apparaît évident que, dans certains secteurs, il y a eu hausse de prix pendant la crise du 
verglas au Québec et en Ontario. Cependant, dans certains cas, les commerçants ont pu 
justifier cette hausse, compte tenu des circonstances particulières d'approvisionnement qui 
ont alors prévalu. Dans d'autres cas, les commerçants ont refusé de fournir les preuves 
permettant de justifier les prix exigés aux consommateurs. 

Par ailleurs, ce rapport serait incomplet sans souligner la grande générosité dont ont fait 
preuve plusieurs commerces pendant cette crise du verglas. Un certains nombre de 
commerces ont donné des biens qui étaient très en demande, comme par exemple le bois de 
chauffage et les chandelles, d'autres ont prolongé leurs heures d'ouverture afin d'accomoder 
leurs clients. 

Bilan de l'action réalisée au Québec 

Nous venons de présenter un bilan des plaintes traitées dans le cadre de l'entente conclue 
entre Option consommateurs et le Bureau de la consommation. Par ailleurs, au Québec, 
d'autres organismes ont reçu et traité des plaintes sur la hausse excessive des prix pendant la 
tempête. 

Le 3 mars dernier, l'Office de la protection du consommateur, l'Association des 
consommateurs du Québec (ACQ) et Option consommateurs ont tenu une conférence de 
presse afin de dresser un bilan des plaintes et des vérifications effectuées auprès des 
commerçants durant la tempête de verglas (voir en appendice III une copie du contenu de la 
pochette de presse). 

Au total, les trois organismes ont reçu quatre cent soixante-dix-sept (477) plaintes de 
consommateurs qui ont signalé des pratiques commerciales répréhensibles et ce, dans divers 
secteurs : quincaillerie, génératrice, essence, bois de chauffage, emploi, hébergement, service 
relié à l'habitation et restaurant. Les enquêtes réalisées par les trois organismes ont porté plus 
particulièrement sur les ventes de génératrices. Ces enquêtes ont démontré qu'il y a eu 
effectivement hausse de prix mais, dans la plupart des cas, les commerçants ont pu justifier 
cette hausse. 

Les trois organismes ont souligné qu'un phénomène de correction s'est amorcé rapidement 
au début de la crise, suite aux nombreuses dénonciations des consommateurs vis-à-vis les 
pratiques douteuses de certains commerçants. Ils ont également souligné l'attention 



remarquable que les médias ont apportée à ces dénonciations et l'impact de cette attention sur 
la baisse des prix. 

Cette conférence de presse a par ailleurs été bien couverte par les médias (voir en appendice 
IV une copie des articles publiés dans certains médias). 

Recommandation 

Il va sans dire que nous avons connu au début du mois de janvier une crise de verglas sans 
précédent, qui a plongé le Québec et une partie de l'Ontario dans le noir pendant plusieurs 
jours. Au plus fort de la crise, près d'un million cinq cent mille abonnés d'Hydro-Québec 
étaient privés d'électricité. 

Pendant cette crise, plusieurs organismes ont reçu et traité des plaintes de consommateurs 
insatisfaits du comportement de certains commerçants. Au tout début, l'ACQ a émis un 
communiqué de presse et a reçu en peu de temps plus de deux cents (200) plaintes. Par la 
suite, Option consommateurs s'est joint à l'ACQ afin de dénoncer publiquement les 
commerçants qui ont profité de la situation difficile causée par le verglas et afin d'inviter les 
gens à se plaindre. Pendant ce temps, l'Office de la protection du consommateurs émettait un 
communiqué de presse invitant les consommateurs à la prudence et demandant aux 
entreprises d'être conciliantes et le Bureau de la concurrence d'Industrie Canada recevait 
également des plaintes. 

Cette expérience, nous incite à conclure qu'il serait important qu'un plan de mesures 
d'urgence soit élaboré afin que tous les intervenants intéressés dans le domaine de la 
protection des consommateurs puissent coordonner leurs efforts et intervenir efficacement en 
situation de crise. Par exemple, ce plan poutTait prévoir que, dans un délai de 48 heures après 
le début d'un sinistre important, les intervenants se réunissent et s'entendent sur un message 
à communiquer aux consommateurs de même que sur un numéro de téléphone unique à leur 
donner pour porter plainte le cas échéant. Des mesures législatives pourraient également être 
envisagées. 

Nous recommandons qu'une étude approfondie soit effectuée afin d'étudier les expériences 
similaires dans d'autres pays et de proposer un plan de mesures d'urgence. 



Appendice I 

Procédure suivie pour les enquêtes ainsi qu'une copie du questionnaire 
utilisée lors de la cueillette d'information auprès des consommateurs 



Hausse des prix durant la crise du verglas 

Procédure en vue de vérifier les faits rapportés par les plaignants 
provenant du Bureau de la consommation 

lère étape 

Contacter le consommateur, se présenter, indiquer le contexte de l'appel et recueillir le 
maximum d'information entourant sa plainte. Utiliser le questionnaire préparé à cet effet. 
Demandé au plaignant de nous faire parvenir par télécopieur de préférence (ou par la poste si 
cela n'est pas possible) une copie de tous les documents pertinents se rapportant à sa plainte: 
facture, description du bien, mode d'emploi du fabricant, etc. 

Lors de la cueillette d'information auprès du consommateur, il faudra lui préciser que nous 
allons le contacter à nouveau pour lui faire part des résultats de nos démarches. Nous devons 
également lui indiquer que nous allons lui demander de une autorisation pour rendre 
publiques les données de la plainte (noter que les informations personnelles du 
consommateur resteront confidentielles). 

2ième étape 

Vérification des faits en consultant diverses sources d'information pertinentes: contacter les 
fabricants pour obtenir le prix de détail suggéré et demander un texte le précisant, contacter le 
commerce en se faisant passer pour un consommateur afin de vérifier les prix actuels du bien 
si possible, visiter sur place le commerce si nécessaire, contacter la Régie de l'énergie pour le 
prix de l'essence, etc. Il sera nécessaire de noter chacune des démarches effectuées et les 
résultats obtenus. Il faudra notamment indiquer le nom des personnes contactées, leurs 
coordonnées et la date de l'appel. 

3ième étape 

Réaliser une entrevue officielle avec le commerçant. Demander à parler à la personne 
responsable (président-e, directeur-trice, ...). Lors de cette entrevue, il faudra faire part de la 
nature de la plainte formulée par le consommateur, des résultats de nos démarches et obtenir 
les commentaires et explications du commerçant. Il faudra également demander au 
commerçant de fournir tous les éléments de preuve qui permettent d'appuyer ses dires. Nous 
allons enregistrer cette entrevue. 

4ième étape 

Nous allons contacter à nouveau le consommateur pour lui faire part des résultats de notre 
recherche et obtenir une autorisation de sa part pour rendre pubics les faits se rapportant à sa 
plainte. 

Dans les cas où un recours individuel serait pertinent et que le consommateur est intéressé, lui 
indiquer que nous allons lui faire parvenir une lettre et un dépliant d'information sur la Cour 
des petites créances. 

5ième étape 

Rédiger un résumé sous forme télégraphique des faits de la plainte, un résumé des résultats 
de la recherche et un résumé des commentaires du commerçant. 



Questionnaire 

Nom du consommateur: 

No. de tél.: 

Adresse: 

Nom du commerçant: 

No de tél. 

Adresse: 

Nature de la plainte (connaissance des prix avant et pendant la crise qui 
démontre une hausse des prix, exigence d'un prix supérieur au prix affiché 
dans le commerce, exigence d'un prix de beaucoup supérieur au prix du 
marché, etc.) : 

Description du bien ou des biens faisant l'objet de la plainte (type de bien, 
modèle, nom du fabricant, etc.) : 



Date d'achat: 

Prix payé:  Prix de détail suggéré par le fabricant, 
si connu: 

Facture disponible: Oui Non 

Les explications du commerçant, dans le cas où le consommateur les a 
demandées: 

À demander au plaignant 

Demander au consommateur de nous faire parvenir par télécopieur de 
préférence ou sinon par la poste, une copie de tous les documents en sa 
possession : facture, description du bien, mode d'emploi du fabricant, etc. 

Lui indiquer que nous allons faire des vérifications et le recontacter pour lui 
donner les résultats de nos démarches. Indiquer également que nous allons 
lui demander une autorisation pour rendre public les faits se rapportant à sa 
plainte. 

Références utiles : 

Corporation des Maîtres Électriciens du Québec: (514) 738-2184 et 1 800 
361-9061 



Corporation des Maîtres Mécaniciens en Tuyauterie du Québec (plombiers): 
(514) 382-1668 et 1 888 729-3289 

Hydro INFO-PANNE 1 800 790-2424 

Régie du bâtiement 
Montérégie: (514) 928-7603 
Montréal: (514) 873-6600 
Laval : (514) 978-0508 

Société d'habitation du Québec 1 800 463-4315 

Bureau d'assurance du Canada: (514) 288-6015 et 1 800 361-5131 

Commission des normes du travail: (514) 288-7061 et 1 800 265-1414 

Ministère de la Famille et de l'Enfance : (514) 864-3030 et 1 800 267-3923 

Régie de l'énergie: 1 888 873-2452 



Appendice II 

Rapport factuel pour chacune des plaintes traitées 



Plaintes traitées concernant les biens et 
services suivants: 

esence, huile à lampe, liquide à fondue, pile, sac de 
sel, prise de génératrices, nettoyage de tapis, 

antenne satellite et kérosène 



Plainte GOUGE032.POP 

Consommatrice 

Judy Pope 
6050, Bienville Street 
Brossard (Québec) 
J4Z 1W7 
Tél. : (514) 445-3903 

Commerçant 

Canadian Tire 
4909, Boul. Taschereau 
Greenfield Park (Québec) 
Tél. : (514) 676-1818 

Résumé de la plainte 

Le 13 janvier 1998, la consommatrice a fait l'achat d'une bouteille d'huile à fondue (hydrate 
de methyl) de 500 ml pour la somme de 1,99 $. Le même jour, elle a fait l'achat de 4 litres 
d'huile à fondue pour 4,82 $ à la quincaillerie Notre-Dame à Montréal (voir copie des 
factures en annexe). Elle croit avoir payé son 500 ml d'huile à lampe trop cher. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons vérifié auprès de trois (3) quincailliers le prix de la bouteille d'huile à fondue de 
500 ml. Les prix varient de 1,90 $ à 2,30 $. 

Nous avons vérifié auprès du commerçant en cause et il vend le contenant de 500 ml d'huile à 
fondue 1,99 $ et le contenant de 4 litres 5,29 $. 

Compte tenu des résultats de nos vérifications, la plainte de la consommatrice n'est pas 
justifiée. 
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Plainte GOUGE080.SEI 

Consommateur 

Main Louis-Seize 
73, avenue des Boscets 
Aylmer, Québec 
Tél.: (819) 682-6790 

Commerçant 

Home Hardware 
203, Chemin d'Aylmer 
Aylmer (Québec) 
Tél.: (819) 684-2090 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a acheté 500 ml de liquide à fondue au Home Hardware le 10 janvier 1998. Le 
prix payé est 3,99 $. Quelques instants plus tard, il s'est procuré le même produit à 1,49 $ au IGA 
situé dans le même centre commercial que Home Hardware. Il est donc retourné voir le gérant du 
premier commerce visité afin de se faire rembourser. A ce moment, le gérant lui avoue avoir acheté 
des caisses d'huile à fondue au IGA pour les revendre à 3,99 $. Dès que la nouvelle s'est répandue 
au IGA en question, la direction a cessé toute vente de ce produit par les employés de Home 
Hardware. Le consommateur se plaint des pratiques du commerçant. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté le commerce en tant que simple consommateur et avons demandé le prix d'un 
contenant d'huile à fondue de 500 ml. On nous a indiqué que le prix est de 3,99 $. 

Nous avons effectué une entrevue officielle avec le gérant du Home Hardware, M. Serge Bourque, 
le 16 février 1998. Il nous a expliqué que le prix vendu est le prix indiqué sur les tablettes et qu'il 
ne peut pas le vendre moins cher. Vendre ce produit au coût de 1,49 $, c'est le vendre en dessous 
du prix coûtant. Il estime sa marge de profit raisonnable. 

Compte tenu que le commerce vend actuellement son contenant d'huile à fondue au même prix que 
durant la crise du verglas, on ne peut conclure qu'il a haussé ses prix pendant la tempête. 



Plainte GOUGE031.POP 

Consommatrice 

Judy Pope 
6050, Bienville 
Brossard (Québec) 
J4Z 1W7 
Tél. : (514) 445-3903 

Commerçant 

Jean Coutu 
5625, Grande-Allée 
Brossard (Québec) 
Tél. : (514) 676-7000 

Résumé de la plainte 

Le 7 janvier 98, la consommatrice a fait l'achat d'un contenant de 4 litres d'huile à fondue au 
coût de 11,99 $ (voir copie de la facture en annexe). Elle ne se rappelle pas la marque du 
produit. Elle croit avoir payé un prix trop élevé pour ce produit. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté la Pharmacie Jean Coutu en cause et discuté avec monsieur Yvan 
Desnoyers, gérant du commerce. Il a indiqué qu'il vend seulement l'huile à fondue fabriquée 
par la compagnie Personnelle et que le contenant de quatre (4) litres n'est plus disponible. Le 
prix du contenant de quatre (4) litres était cependant 8,99 $ et non 11,99 $. Il croit qu'il y a 
eu une erreur d'étiquetage ou de lecteur optique, et il est prêt à rembourser la consommatrice. 

Nous avons contacté huit (8) autres pharmacies Jean Coutu dans la région de Montréal et 
aucune de ces pharmacies ne vendent actuellement des contenants de quatre (4) litres de 
liquide à fondue. M. André Denis, gérant de la Pharmacie Jean Coutu de la rue Décarie, nous 
a indiqué que le contenant de 4 litres d'huile à fondue n'est plus fabriqué par Personnelle (Le 
Groupe Jean Coutu). Au courant du mois de janvier, certaines pharmacies pouvaient avoir 
encore en magasin des contenants de quatre (4) litres. Ces contenants pouvaient se vendre à 
11,99 $. Toujours d'après monsieur Denis, certaines pharmacies auraient vendu le produit 
8,99 $ pour écouler le produit en question. 

Compte tenu de la version du commerçant et étant donné que nous avons reçu une seule 
plainte concernant ce commerce, il n'est pas possible de conclure qu'il y a eu une hausse 
excessive des prix. 





Plainte GOUGE005.SEL 

Consommateur 

Jack Selzer 
1945, Guertin Street 
St-Laurent (Québec) 
H4L 4E1 
(514) 334-9867 

Commerçant 

Canadian Tire - magasin No 235 
Galeries St-Laurent 
Ville St-Laurent, Québec 
Tél. : (514) 337-4862 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a fait l'achat d'un sac de sel de 10 kilos de marque Sifto au montant de 
9,99 $ à la mi-janvier 1998. Il juge avoir payé son sac de sel un prix beaucoup trop élevé. Il 
mentionne avoir vu le même sac de sel dans un autre commerce au coût de 2,99 $. Il a porté 
plainte auprès du commerçant le ou vers le 16 janvier 1998. On lui a expliqué que le sac de 
sel qu'il a acheté était concentré et coûtait par le fait même beaucoup plus cher que les sacs de 
gros sel qui se vendent entre 2 $ et 3 $ sur le marché. Le commerçant a accepté de 
rembourser le consommateur. 

Résultat des vérifications 

Nous avons vérifié auprès de sept (7) quincailliers le prix des sacs de sel de 10 kilos. Les 
prix varient effectivement entre 1,75 $ et 2,99 $. 

Nous avons contacté monsieur Pouliot, gérant du commerce en cause. Il nous a effectivement 
mentionné que le sel (no 59-6978) acheté par le consommateur était un sel particulier et traité 
pour ne pas abîmer le béton. Le sel en question est sous forme de granules. Il nous a 
expliqué que les sacs de sel qui se vendent sur le marché entre 2 et 3 $ ne sont pas de la 
même qualité que le sac de sel acheté par le consommateur. Les sacs de sel de meilleure 
qualité sont actuellement en rabais chez Canadian tire et se vendent 6,99 $ le sac de 10 kilos 
au lieu de 9,99 $. Également, monsieur Pouliot nous a confirmé que le consommateur a été 
remboursé (voir copie de la note du commerçant et de la preuve de remboursement en 
annexe). 

Nous avons contacté le fabricant Sifco Canada afin de vérifier s'il est vrai qu'il fabrique du 
sel de différentes qualités. Madame Guylaine Chenier, directrice des ventes chez Sifco 
Canada, nous a confirmé qu'il existe différente qualité de sel. Par exemple, le sac de sel 
Gardien Ice-Master Plus peut coûter environ 10 $. Ce type de sel est plus performant et 
n'attaque pas chimiquement le béton (voir copie de la publicité remise par Sifco Canada en 
annexe). 

La plainte du consommateur n'est donc pas justifiée. 
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ICE•MASTER PLUS 
DÉGLAÇAGE HAUTE PUISSANCE 

• EFFICACE JUSQU'À -23°C 

• POUR UN DÉGLAÇAGE PLUS RAPIDE AVEC 
DÉGRADATION RÉDUITE DU BÉTON ET DU MÉTAL. 

• CONTIENT DU CHLORURE DE MAGNÉSIUM ET UN 
INHIBITEUR DE ROUILLE. 

• N'ATTAQUE PAS CHIMIQUEMENT LE BÉTON. 



Plainte GOUGE061.PHI 

Consommateur 

Mervyn Philip 
196, rue des Gardenias 
Chateauguay (Québec) 
Tél. : (514) 699-9492 

Commerçant 

Canadian Tire 
1000, boul Curé Labelle 
Laval (Québec) 
Tél. (514) 681-2503 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a acheté deux contenants de 10 litres de kérosène à 15,99 $ 
chacun. Le consommateur croit qu'il aurait dû payer environ 10,50 $ et non 15,99 $. Il n'a pas 
conservé sa facture. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté le commerçant. Le prix de vente d'un contenant de 10 litres de kérosène est 
de 15,99 $ (made in Canada for Canadian Tire, kerosene 1-k 10 liter, #76-2141-2). Entre le 25 
janvier et le 2 février dernier, ce produit a été offert en spécial à 10,80 $. Le consommateur n'a 
donc pas payé un prix trop élevé pour ses contenants de kérosène. 



Plainte GOUGE013.FOR 

Consommateur 

Robert Forrester 
103, avenue Renfrew 
Ottawa (Ontario) 
K1S 1Z6 
Tél. : (613) 787-3252 

Commerçant 

Lanark Leeds Dist. Ltd 
Box 321 
Smith Falls (Ontario) 
K7A 4T2 
Tél. : (613) 283-3438 

Résumé de la plainte 

Le plaignant a fait remplir son contenant de 5 gallons de kérosène chez Lanark Leeds, pour 
38,50 $ (voir copie de la facture en annexe). Habituellement le prix pour remplir un tel contenant 
s'élève à 26 $, selon le consommateur. Il croit ainsi avoir payé un prix trop élevé pour son achat. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté le commerçant, comme simple consommateur, en vue de s'informer du prix 
actuel de remplissage d'un contenant de 5 gallons de kérosène. Le prix s'élève à 27,70 $. Nous 
avons ensuite contacté le commerçant afin d'obtenir des explications au sujet de la plainte du 
consommateur. Nous avons discuté avec M. Schokking, le propriétaire. Il nous a expliqué que le 
prix du kérosène était plus élevé pendant la crise du verglas puisqu'il avait dû s'approvisionner 
dans des conditions difficiles à Trenton. Il nous a également précisé qu'il nous ferait parvenir les 
preuves du prix payé et des frais encourus. A ce jour, nous n'avons reçu aucune preuve du 
commerçant. 

Pendant la crise du verglas, le consommateur a donc payé 40 % plus cher pour remplir son 
contenant de kérosène qu'en temps normal. Compte tenu que le commerçant n'a pas fourni de 
preuve, il ne nous est pas possible de conclure si ses explications sont exactes ou non. 
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Plainte GOUGE043.BIS 

Consommatrice 

Joanne Bisson 
72, Chemin rang 6 
Gatineau (Québec) 
J8P 6H8 
Tél. : (819) 995-0657 

Commerçant 

Plomberie Cléroux 
921, St-Joseph 
Hull (Québec) 
Tél. : (819) 776-3153 

Résumé de la plainte 

Pendant la crise du verglas, la consommatrice a fait l'achat d'une prise spéciale pour génératrice de 
15 ampères au coût de 40 $. Ce genre de prise peut être branché sur un voltage de 220. La 
consommatrice n'a pas conservé sa facture et ne se rappelle pas le nom du fabricant (ce dernier 
n'est pas indiqué sur la prise). Un ami électricien lui a indiqué que ce genre de prise ne se vend 
normalement pas plus de 10 $. Elle croit ainsi avoir payé un prix beaucoup trop élevé pour ladite 
prise. 

Résultat de nos vérifications 

Nous présentant comme simple consommateur, nous avons contacté le commerçant en cause et 
demandé le prix des prises de génératrice de 15 ampères. On nous a indiqué que ces prises se 
vendent actuellement 6,99 $. 

Nous avons ensuite discuté avec monsieur Roger Chénier, gérant chez Plomberie Cléroux. Il a 
avoué avoir vendu à Mme Bisson une prise de 15 ampères au coût de 40 $. Il a également précisé 
qu'il était faux de prétendre que ce genre de prise coûte environ 10 $. Il n'a pas voulu collaborer. 

Une personne s'est présenté chez le commerçant en vue d'acheter le produit en question. Lors de 
sa visite, un commis lui a dit qu'une prise de 15 ampères avec 4 pines n'existe pas et que leurs prix 
varient entre 20 $ et 40 $. 

Les faits ne nous permettent pas de justifier la plainte. 



Plainte GOUGE024/ 016.COL 

Consommateur 

Mike Coleman 
3960 Stone Point Drive 
R.R. # 12 
Inverary, Ontario 
KOH 1X0 
Tél.: (613) 387-3964 ou (613) 549-4000 

Commerçant 

The Bell Mobility  Centre 
Bell Mobility 
Kingston, Shopping Centre 
Kingston, Ontario 
Tél.: (613) 530-7777 

Résumé de la plainte 

M. Coleman trouve injuste que Bell Mobilité lui réclame 600 $ pour remplacer une antenne satellite 
puisqu'il a déjà payé 500 $ pour l'achat du produit. 

Résultat de nos vérifications 

À la demande du consommateur, nous n'avons pas entrepris de démarches approfondies. Il désire 
mettre sa plainte en suspend. Il est présentement en pourparler avec Bell Mobilité. Il nous 
rappellera éventuellement. 



Plainte GOUGE060.LEP 

Consommatrice 

Barbara Lepage 
R.R. #1, Conc. 7, 1751 
St-Bernadin (Ontario) 
Tél. : (613) 678-2008 

Commerçant 

Jean Coutu 
Casselman (Ontario) 
Tél. : (613) 764-5455 

Résumé de la plainte 

À la mi-janvier, la consommatrice a payé 6,88 $ (taxes incluses) pour 500 ml d'huile à lampe 
chez Jean Coutu . Elle précise avoir vu le même produit à 3,59 $ le litre dans un autre 
commerce. Elle n'a conservé ni sa bouteille ni sa facture et elle ignore la marque exacte du 
produit. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté le commerçant. La préposée nous a mentionné que la seule bouteille 
d'huile à lampe de 500 ml disponible en magasin contient de la paraphine et se vend 
actuellement 5,98 $ plus taxes. Il est possible d'acheter un litre d'huile à lampe qui ne 
contient pas de paraphine pour 6,39 S. 

Compte tenu du fait que la consommatrice n'a pas conservé sa facture, qu'elle ne se rappelle 
plus la marque du produit qu'elle a acheté et compte tenu de la version du commerçant, il ne 
nous est pas possible de valider cette plainte. 



Plainte GOUGE066.CAR 

Consommateur 

François Carrière 
106, Ste-Marguerite 
St-Henri (Québec) 
Tél. : (514) 937-0201 

Commerçant 

Quincaillerie Notre-Dame 
rue Notre-Dame Ouest 
Montréal (Québec) 
Tél. : (514) 932-5616 

Résumé de la plainte 

Le 13 janvier 1998, le consommateur a payé 39,95 $ plus taxes pour l'achat d'un gallon d'huile à 
lampe de marque Champlain (voir copie du reçu en annexe). Il croit que le même produit se vend 
normalement 3,60 $ et considère ainsi avoir payé un prix beaucoup trop élevé pour son huile à 
lampe. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté le commerçant comme simple consommateur et vérifié le prix d'un gallon 
d'huile à lampe de marque Champlain. On nous a indiqué que le prix régulier est de 39,95 $.Le 
commerçant nous a cependant proposé l'achat d'un gallon d'une autre marque qui coûte 29,95 $ 
puisqu'il n'avait plus en magasin le gallon de marque Champlain. 

Nous avons discuté avec M. michel Beausoleil de la plainte du consommateur. Il nous a expliqué 
que l'huile à lampe de marque Champlain est plus coûteuse puisqu'elle est composée de parafine 
liquide. Nous avons contacté la quincaillerie Bélanger sur la rue Masson qui nous a également 
indiqué que le gallon d'huile à lampe de marque Champlain se vend normalement près de 40 $. 

Le consommateur n'a donc pas payé un prix trop élevé pour son gallon d'huile à lampe. 
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Plainte GOUGE046.LIS 

Consommateur 

Eric Lister 
6504, Marina Drive 
Manotick (Ontario) 
K4M 1B3 
Tél. : (613) 692-2155 ou (613) 692-2945 

Commerçant 

Sewermatic Environmental Services Inc. 
4140, Belgreen Drive 
Gloucester (Ontario) 
K1G 3N2 
Tél. (613) 739-1449 

Résumé de la plainte 

Le plaignant a fait appel au service d'un entrepreneur en environnement dans le but de pomper 
l'eau qui s'accumulait dans son sous-sol. La compagnie Sewermatic lui a soumis différents taux 
horaires (ces taux ont été proposés à différents moments par différentes personnes). La compagnie 
a également indiqué au plaignant qu'elle demandait à être payée pour un minimun de trois heures et 
qu'il y avait des frais d'enlèvement de 70 $. Le plaignant a finalement payé 379,85 $ pour les 
services rendus (soit probablement 100 $ / heure, plus les frais d'enlèvement). Le plaignant 
prétend qu'une autre compagnie lui aurait demandé 130 $ pour les mêmes services, mais qu'elle ne 
pouvait venir que dans 10 heures. Il a également mentionné qu'un de ses amis a obtenu les mêmes 
services pour 147 $. 

Résultat de nos vérifications 

Le plaignant nous a remercié d'avoir bien voulu prendre connaissance de sa plainte, mais affirme 
qu'il n'est pas nécessaire de faire enquête puisque l'OPP (Police Provinciale) s'occupe de sa 
plainte. 



Plainte GOUGE003.REN 

Consommateur 

David Rennie 
3337, County Road 26 
R. R. # 1 
Brockville (Ontario) 
K6V 5T1 
Tél.: (613) 348-3039 

Commerçant 

Carpet Care 
P.O.B0X1382, Coons Road 
Brocicville (Ontario) 
K6V 5Y6 

Résumé de la plainte 

Au début du mois de janvier 1998, le sous-sol du consommateur a été inondé. Le 10 janvier 1998, 
il a demandé à l'entreprise Carpet Care d'extraire l'eau de son sous-sol de 1000 pieds carrés. Ils 
étaient deux hommes pour effectuer le travail. Ils ont consacré une demi-heure pour nettoyer les 
lieux. M. Rennie a payé 101,65 $ taxes incluses (voir copie de la facture en annexe). Il considère 
que le commerçant a exigé un prix trop élevé pour les services rendus. 

Résultat des vérifications 

Nous avons contacté neuf (9) commerçants qui font ce genre de travail dans le but de connaître les 
frais exigés pour extraire l'eau d'un sous-sol de 1000 pieds carrés. Les prix varient d'un commerce 
à l'autre, allant de 150 $ à 400 $ plus taxes. 

Nous avons contacté le commerce en cause et discuté avec la gérante du département de nettoyage 
de tapis, Mme Jone. Selon cette dernière, M. Rennie a payé un très bon prix pour les services 
rendus puisque, normalement, le prix exigé s'élève à 75 $ l'heure pour chaque travailleur. De plus, 
la compagnie n'a pas demandé de frais pour avoir utilisé un camion plus puissant lors des travaux. 
Ce camion est conçu pour effectuer ce type de travail plus rapidement. Par ailleurs, en dehors des 
heures de bureau, les employés sont payés à temps et demi. Mme Jone a refusé de nous faire 
parvenir des preuves justificatives parce qu'il y a trop de compétition dans son secteur d'activités et 
ces informations sont confidentielles. 

Compte tenu des informations obtenues auprès des concurrents de Carpet Care et compte tenu de la 
version de ce commerçant, le consommateur a payé un prix inférieur au prix du marché pour les 
services reçus. 
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Plainte GOUGE030.POP 

Consommatrice 

Judy Pope 
6050, Bienville 
Brossard (Québec) 
J4Z 1W7 
Tél. : (514) 445-3903 

Commerçant 

Bonisoir 
5625, Grande Allée 
Brossard (Québec) 
Tél. : (514) 676-2585 

Résumé de la plainte 

Le 7 janvier 1998,.la consommatrice a fait l'achat de deux (2) batteries de marque Duracell, 
modèle D, au prix de 5,98 $ Elle croit qu'elle aurait du payer 3,98 $ pour ces batteries. La 
consommatrice a également mentionné qu'elle a acheté chez Réno-Dépôt un paquet de 4 
batteries D pour 7,98 $. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté huit (8) commerces différents afin de connaître le prix des batteries D de 
marque Duracell. Les prix varient entre 4,38 $ et 5,99 $ pour deux (2) batteries D. 

Nous avons également contacté le commerce en cause. Le commis nous a précisé qu'il n'a 
plus en magasin les batteries de marque Duracell. Ils ont plutôt des batteries D de marque 
Eveready au prix de 3,98 $ pour deux (2). Il est à noter que les batteries Duracell se vendent 
habituellement plus cher que les batteries Eveready. 

Compte tenu des résultats de nos démarches, nous croyons que la consommatrice a payé un 
prix raisonnable pour ses batteries. 



Plainte GOUGE027.CHA 

Consommateur 

Claire Charbonneau 
1067, Meadowlane 
Cumberland (Ontario) 
Tél. : (613) 833-0925 ou (613) 525-4440 

Commerçant 

Radio Shack 
Alexandria (Ontario) 
Tél. : (613) 525-3852 

Résumé de la plainte 

La consommatrice a précisé que Radio Shack aurait vendu pendant la crise du verglas 20 piles de 
type D pour la somme de 80 $. Elle a ajouté que l'Armé aurait donné des piles aux gens dans le 
besoin et que le commerçant en cause en aurait profité pour les revendre par la suite. 

Résultat des vérifications 

Nous avons laissé deux (2) messages à la consommatrice et elle ne nous a jamais rappellé. Il nous a 
donc été impossible de donner suite à cette plainte. 



Plainte GOUGE006.STE 

Consommateur 

Tony Sterbenk 
7, Fairfield Crescent 
Montréal West (Québec) 
H4X 1R5 
Tél. : (514) 694-0981 

Commerçant 

Petro-Canada 
Coin Lachine et St-Jacques 
Montréal ouest 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a constaté lors de la tempête de verglas que la station d'essence de Petro 
Canada en question avait augmenté ses prix de 3 sous le litre. Le prix de l'essence était ainsi 
passé de 58,4 à 61,4 sous le litre. Compte tenu de cette hausse, le consommateur n'a pas fait 
l'achat d'essence. Il était par contre très fâché de cette situation et a envoyé une lettre au 
ministre de l'Énergie et au vice-président de Petro-Canada. 

Résultat de nos démarches 

Nous avons contacté Monsieur Viau, responsable au département des relations publiques 
chez Petro-Canada. Il nous a expliqué que les stations d'essence Petro-Canada sont libre de 
fixer eux-même le prix de l'essence. Il a noté que le prix de l'essence peut varier d'une 
semaine à l'autre compte tenu notamment de la compétition. Ces prix peuvent varier entre 57 
et 63 sous le litre. 

Nous avons contacté monsieur Philippe Michaud, teneur de livres à la station Petro-Canada 
en question. Il nous a expliqué que c'est le mardi avant la tempête que le prix de l'essence 
avait augmenté. Il nous a également indiqué que ce ne sont pas les stations d'essence qui 
déterminent le prix de l'essence mais le bureau chef de Petro-Canada, ce qui vient contredire 
les propos de monsieur Jacques Viau. 

Nous avons également contacté monsieur René Blouin, président-directeur général de 
l'Association des distributeurs indépendants de Produits Pétroliers. Il nous a indiqué que 
pendant la crise de verglas le prix normal de l'essence pouvait atteindre 61 et même 63 sous 
le litre. 

Compte tenu des résultats de nos démarches, nous ne pouvons pas conclure à une hausse 
excessive du prix de l'essence pour la station d'essence en question. 



Plainte GOUGE004.SEV 

Consommateur 

Ben Sevack 
Montréal (Québec) 
Tél. : (514) 648-7471 

Commerçants 

Petro-Canada 
Esso 
Ultramar 
Shen 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a observé une hausse des prix de l'essence pendant la tempête de verglas. 
D'après celui-ci, cette hausse était plus importante à Montréal qu'à Toronto. Le 
consommateur nous a fait parvenir une copie de quatre (4) reçus provenant de deux (2) 
stations Esso où le prix de l'essence ordinaire a varié de 56,9 e à 61,4 e le litre. Il a noté sur 
l'Ile de Montréal une augmentation importante des prix, soit de 56,9 0 à 66,9 0 le litre, chez 
Petro-Canada, Ultramar et Shell notamment. Il n'a pu nous indiquer précisément chez quelles 
stations d'essence l'augmentation a été observée. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté au hasard six (6) stations d'essence différentes d'Ultramar, de Shell, de 
Petro-Canada et d'Esso. Toutes nous ont affirmé qu'elles n'ont jamais exigé 66,9 0 pour un 
litre d'essence ordinaire pendant la tempête. Le prix de l'essence ordinaire dans les six (6) 
stations contactées était environ 60 0 le litre. 

Compte tenu que le consommateur n'a pas de facture indiquant le prix de l'essence à 66,9 0 
le litre, qu'il n'a pu nous indiquer le lieu exacte des stations qui ont exigé ce prix et 
qu'aucune des stations contactées n'ont avoué avoir augmenté à ce point le prix de leur 
essence ordinaire, il n'est pas possible de valider cette plainte. 
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Plainte GOUGE0001.COH 

Consommateur 

Eli Cohen 
203, rue Harland 
Montréal (Québec) 
H3X 3G1 
Tél. : (514) 344-8888, poste 226 

Commerçant 

Petro-Canada 
Ultramar 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a observé une hausse de cinq (5) 0 le litre d'essence sur l'Île de Montréal 
pendant la crise de verglas mais n'a pas identifié précisément quelles stations d'essence 
avaient augmenté ses prix. Le consommateur n'a pas fait l'achat d'essence. 

Résultat de nos vérifications 

Compte tenu des résultats de la plainte de monsieur Sevack (GOUGE004.SEV) et du fait que 
le consommateur n'a pas été en mesure de nous donner le lieu exact des stations qui avaient 
augmenté le prix de leur essence, il n'est pas possible de valider cette plainte. 



Plaintes traitées concernant l'achat de génératrices 



Montréal, le 4 février 1998 

Contrat de services avec le Bureau de la consommation (U1800-7-0114) 

Vérification des faits suite aux plaintes sur la hausse excessive 
des prix des biens et des services pendant la tempête de verglas 

Rapport # 1 

Plainte GOUGE009.BOI 

Consommateur 

Maurice Boisselle 
59, chemin Lasalle 
Lachine (Québec) 
H8S 2X3 
Tél. : (514) 367-3232 

Commerçant 

Equipment Moore Ltd (Location Dicicie Moore) 
4955, chemin St-François 
St-Laurent, Québec 
H4S 1P3 
Tél. : (514) 333-1212 
Tél. : 1 800 363-4958 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Robins RG 3500 Watt pour la 
somme de 2690,00 $ plus taxes le 11 janvier 1998 (voir copie de la facture en annexe). Il 
croit que la somme payée est de beaucoup supérieure au prix du marché. 

Résultat des vérifications 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour ce modèle de génératrice s'élève à 2761,00 $ 
(voir copie d'un fac-similé de Marindustriel). Ainsi, la plainte du consommateur n'est pas 
justifiée. 
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Plainte GOUGE021.PIO 

Consommateur 

Marie Diotto 
Brockville (Ontario) 
Tél.: (613) 926-0264 

Commerçant 

Knapp's Yamaha 
R.R. # 2 
Prescott (Ontario) 
KOE 1TO 
Tél.: (613) 925-5149 

Résumé de la plainte 

La consommatrice a acheté une génératrice dans le but de faire fonctionner sa pompe à eau. Le 
commerçant Knapp's Yamaha lui a vendu une génératrice Yamaha EF1000 en lui disant que cette 
génératrice était assez puissante pour faire fonctionner sa pompe à eau. Ce n'était pas le cas. La 
cliente est retournée au commerce pour expliquer la situation à un vendeur. Le vendeur lui a 
proposé de reprendre la génératrice pour lui en revendre une plus puissante. Mais pour la 
génératrice plus puissante, il y avait une liste d'attente. La consommatrice ne pouvant attendre, elle 
est repartie avec la génératrice en attendant de se procurer une génératrice plus puissante dans un 
autre magasin. Elle a utilisé sa première génératrice pendant trois jours et lorsqu'elle a tenté de 
retourner la génératrice achetée chez Knapp's Yamaha, l'entreprise a refusé de la rembourser. La 
consommatrice se plaint qu'on lui a vendu une génératrice qui ne répondait pas à ses besoins. 

Résultat des vérifications 

Le prix suggéré par le fabricant est 1049 $. Le prix payé est 1150 $ taxes incluses (voir copie en 
annexe). Le commerçant nous a expliqué qu'il acceptait les retours de marchandises dans un court 
délai et que tous les acheteurs en étaient informés. M. Ron Knapp's, le propriétaire, nous indique 
que la consommatrice n'a pas respecté ce déali (voir copie d'une lettre du commerçant). 

Nous avons recontacté la consommatrice pour lui faire part des commentaires du commerçant. Elle 
juge finalement que le fait d'avoir utilisé la génératrice en question pendant trois jours lui a permi 
de diminuer les dommages à sa maison. Elle ne compte plus réclamer de remboursement. 
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Plainte GOUGE017.LEI 

Consommateur 

Fritz Leicht 
R. R. # 2 
Green Valley (Ontario) 
KOC 1L0 
Tél.: (613) 525-2909 

Commerçant 

Alexandria Mini-Storage 
113, Main Street North 
Alexandria, Ontario 
Tél.: (613) 525-4910 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a acheté une génératrice de marque Generac 5500 W. Le numéro de modèle est 
09778-4, le numéro de série est 4363913. Il a payé 2895 $ plus taxes (voir copie de la facture en 
annexe). M. Leicht croit avoir payé sa génératrice un prix trop élevé. Il avait besoin d'une 
génératrice pour faire fonctionner les réfrigérateurs de son entreprise «Fritz Fine Foods and 
Delicatessen». 

Résultat des vérifications 

Nous n'avons pas réussi à obtenir le prix de détail suggéré par le fabricant. 

Par contre, nos recherches nous ont permis de constater que le gérant de Alexandria Mini-Storage, 
M. Giroux, et le gérant de Clermont Rosa Concrete Foundations Ltd, M. Rosa, ont transigé 
ensemble. M. Giroux nous a indiqué qu'il n'était pas au courant du prix des génératrices, il ne peut 
donc pas juger si les prix sont élevés ou non. Il a voulu aider les gens durant la tempête de verglas. 
M. Rosa lui aurait donné une liste de génératrices qu'il détenait et les prix correspondant. M.Giroux 
a servi d'intermédiaire entre les consommateurs et Clermont Rosa. Les consommateurs payaient les 
génératrices à M. Giroux, qui envoyait par la suite les sommes recueillies à M.Rosa. 

Une semaine plus tard, les acheteurs ont réalisé que le prix payé était trop élevé. Le Home Dépot de 
Détroit serait la source d'approvisionnement de Clermont Rosa. 

M. Giroux devait nous faire parvenir des preuves de ses affirmations mais il ne l'a pas encore fait. 

À noter que la facture du consommateur provient de Clermont Rosa Concrete Foundations Ltd et ne 
correspond pas à une facture officielle. Nous avons déjà traité une plainte concernant Clermont 
Rosa Concrete Foundations Ltd et avons conclu qu'il ne nous était pas possible de la justifier (voir 
la plainte de M. McMath GOUGE023.MCM). 
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Plainte GOUGE070.SNI 

Consommateur 

Heather Snipper 
Gentlelady Farrner 
228, Lowe Road 
Ashton (Ontario) 
Tél.: (613) 236-8878 

Commerçant 

Honda Canada 

Résumé de la plainte 

Mme Snipper croit que la compagnie Honda a profité de la crise du verglas pour augmenter ses prix 
de vente aux détaillants. Elle a acheté une génératrice de marque Honda 3500 SX au coût de 
2600 $. Elle ne se plaint pas du commerçant mais bien des pratiques de la compagnie Honda. 

Résultat des vérifications 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour cette génératrice s'élève à 2429 $. La consommatrice 
a donc payé 171 $ de plus que le prix de détail suggéré. 

Nous avons tenté de connaître la version des responsables de la compagnie Honda. Nous avons 
rejoint M. Conrad Briand qui occupe la fonction de vice-président pour la compagnie Inolec inc, un 
concessionnaire Honda. Il est aussi un des deux propriétaires du commerce. D'après lui, Honda 
Canada n'a jamais augmenté les prix des génératrices pendant la crise du verglas. Il affirme que la 
compagnie est allée les chercher un peu partout au Canada dans leurs principaux entrepôts. Ils n'ont 
pas chargé de frais supplémentaires aux détaillants. Les commerçants qui vendent les génératrices 
au prix suggéré par le fabricant réalisent un profit de 23 %. Il a également mentionné qu'à 
Montréal, ils n'ont pas été en mesure de répondre à la demande puisqu'ils ont centralisé la vente de 
leurs marchandises dans le triangle noir où les besoins étaint plus nombreux. Pendant la crise du 
verglas, Honda aurait vendu près de 6000 génératrices au Québec et en Ontario. 

Nous avons également contacté Mme Lynda Delaney du Service à la clientèle du bureau d'Honda 
Canada, situé à Scarborough en Ontario. Mme Delaney nous a indiqué qu'Honda Canada n'a 
jamais augmenté le prix de ses génératrices pendant la crise du verglas. Le fabricant suggère aux 
détaillants des prix pour la vente au détail, mais ces derniers sont libres de vendre le produit à un 
prix supérieur ou inférieur au prix suggéré. Les commerçants et la compagnie Honda Canada sont 
indépendants. 

Finalement, nous avons contacté M. Daniel Chicoine, responsable au service des ventes de 
Boucherville chez Honda Canada. M.Chicoine nous a affirmé que Honda Canada fixe ses prix une 
fois l'an et qu'ils n'ont aucunement modifié leur structure de prix dans leur réseau de 
concessionnaires durant la tempête de verglas. C'est la compagnie qui aurait absorbé les frais 
supplémentaires de transport. 

Compte tenu de tous ces propos, nous ne pouvons pas justifier la plainte. 



Plainte GOUGE074.NEW 

Consommateur 

M. Ronald Newsome 
8962, Pana Road 
Edwards (Ontario) 
Tél.: (613) 821-1663 

Commerçant 

Kolmans Wheelsport 
1696, Montreal Road 
Ottawa (Ontario) 
K1J 6N5 
Tél.: (613) 749-2020 

Résumé de la plainte 

Le 16 janvier 1998, le consommateur a acheté une génératrice de marque Honda EM-5000X au 
coût de 2575 $ plus taxes. Le numéro de série est EA72109389. Le modèle est EM5000XK1C. 
(voir copie de la facture en annexe). Tout comme la plainte de Mme Snipper (GOUGE070.SNI), 
M. Newsome ne se plaint pas des pratiques du commerçant, mais bien des pratiques commerciales 
de la compagnie Honda. 

Résultat des vérifications 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda EM 5000 X s'élève 
à 2559 $. Le consommateur a donc payé seulement 16 $ de plus que le prix de détail. 

Voir les résultats de la plainte de Mme Heather Snipper (GOUGE070.SNI). 

La plainte ne peut être justifiée. 
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Plainte GOUGE067.GRA 

Consommateur 

Robert J. Gray C.D 
5857, Carman Road 
Iroquois (Ontario) 
KOE 1K0 

Commerçant 

Al Rent-A-Tool 
278, Bridgeland Avenue 
Toronto (Ontario) 
M6A 1Z4 
Tél.: (416) 781-5244 ou (416) 781-8135 

Résumé de la plainte 

Le 10 janvier 1998, le consommateur a acheté une génératrice de marque Honda de 2500 watts. Le 
numéro de modèle est EZ2500C et le numéro de série est 1018208. M. Gray a payé sa génératrice 
1499 $ plus taxes (le consommateur va nous faire parvenir une copie de sa facture par la poste). 
Lorqu'il a contacté le commerçant par téléphone, on lui a indiqué que le prix de la génératrice en 
question était de 1099 $. Sur place, on a demandé la somme de 1499 $, soit 400 $ de plus que le 
prix mentionné au téléphone. 

Résultat des vérifications 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda 2500 W s'élève à 
1099 $. Le consommateur a donc payé 400 $ de plus que le prix de détail suggéré. 

Nous avons contacté le commerçant en tant que simple consommateur pour connaître le prix de 
vente de la génératrice en question. Un commis nous a indiqué que le prix de vente est de 1099 $. 
Nous avons également téléphoné à la succursale de Montréal et un commis nous a donné le même 
prix de vente. 

Nous avons contacté le commerçant et discuté avec la gérante, Mme Jula. Elle croit que le 
consommateur n'a pas mentionné la différence de prix lors de l'achat. Ils ont donné beaucoup 
d'informations par téléphone, peut-être qu'un vendeur n'a pas donné le bon prix au consommateur. 
Compte tenu qu'il n'a pas mentionné la différence de prix lors de l'achat, il serait trop tard pour 
exiger un remboursement. 

Le consommateur a payé 400 $ de plus pour sa génératrice et ce, sans justification valable de la part 
du commerçant. 



Plainte GOUGE012.THO 

Consommateur 

Jim Thomas 
754, rue Notre-Dame 
Embrun (Ontario) 
Tél.: (613) 443-2176 

Commerçant 

Loiselle Sport Inc. 
877, rue Notre-Dame 
Embrun (Ontario) 
KOA IWO 
Tél.: (613) 443-3260 

Résumé de la plainte 

Le 13 janvier 1998, le consommateur a acheté une génératrice GEM PRO 5000, Honda 9HP, 
modèle AV 5500 watts, numéro de série GPR5OH/UF4-218 (voir copie de la facture en annexe). 
Le prix payé s'élève à 3600 $ plus taxes. Le consommateur croit avoir été victime d'abus. 

Résultat des vérifications 

Nous avons contacté le commerçant et discuté avec le gérant, M. Étienne Blanchard. Il nous a 
indiqué que le commerçant avait payé la somme de 1695 $ US, soit environ 2373 $ canadien, pour 
la génératrice du consommateur (voir copie de la facture du commerçant en annexe). Ainsi, la 
marge bénéficiaire brute du commerçant s'élève à 678 $ (3600 $ - 2373 $ = 678 $), soit 52 %. De 
cette marge bénéficiaire brute, il faut soustraire des frais de transport (puisque les génératrices ont 
été achetées aux États-Unis) ainsi que des frais de douane et des taxes. 

Nous avons également contacté M. Jean-Pierre Daze, agent à Revenu Canada, dans le but de 
connaître la procédure suivie aux douanes. M. Daze nous a mentionné qu'un commerçant canadien 
qui va chercher aux États-Unis des biens fabriqués là-bas, paie seulement 7 % de TPS. Par contre, 
lorsque ces biens sont fabriqués dans un autre pays (par exemple, des moteurs Honda qui sont 
fabriqués au Japon), le commerçant doit payer 6 % de frais de douane et 7 % de TPS. Par 
conséquent, dans le cas qui nous préoccupe, le commerçant a dû payer 6 % de frais de douane et 
7 % de TPS. 

Au Québec, les tribunaux ont jugé qu'une marge bénéficiaire nette de 50 % pourrait être jugée 
raisonnable. Dans le cas qui nous préoccupe, la marge bénéficiaire nette du commerçant est moins 
de 50 %. 
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Plainte GOUGE072.THI 

Consommatrice 

Hélène Thibault 
14, rue Castlebeau, B.P. 768 
Embrun (Ontario) 
Tél.: (613) 944-9099 

Commerçant 

Loiselle Sport 
877, rue Notre-Dame 
Embrun (Ontario) 
KOA IWO 
Tél.: (613) 944-9099 

Résumé de la plainte 

Le 10 janvier 1998, la consommatrice a acheté une génératrice Honda EX 1000 usagée, dont le 
numéro de série est EA419992. Le numéro de modèle est inconnu. Le prix payé est 1430 $ plus 
taxes (voir copie de la facture en annexe). La cliente de Loiselle Sport soutient que le commerçant a 
abusé de la situation et vendu la génératrice trop cher. Elle a également mentionné qu'elle croit que 
la génératrice était usagée puiqu'elle n'était pas emballée et qu'elle n'a reçu aucun formulaire de 
garantie. De plus, un des employés lui aurait indiqué lors de l'achat, que la génératrice en question 
était déjà en magasinavant la tempête; le commerçant n'aurait donc pas engagé de frais de transport 
pour cette dernière. A noter: par la suite, cet employé a nié avoir donné cette information à Mme 
Thibault. 

Résultat des vérifications 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice neuve de marque Honda EX 1000 
s'élève à 1069 $. La consommatrice aurait donc payé 361 $ de plus que le prix de détail suggéré. 
Par ailleurs, nous n'avons pas été en mesure de déterminer le prix de vente d'une telle génératrice 
usagée. 

Nous avons déjà contacté le commerçant en cause dans le cadre de la plainte de M. Thomas 
(GOUGE012.TH0). Nous avons tenté de le contacter à nouveau afin d'avoir des explications 
concernant la plainte de Mme Thibault. Nous avons laissé un message à M. Blanchard, gérant chez 
Loiselle Sport, qui ne nous pas encore rappellé. Dans le cadre du traitement de la plainte de M. 
Thomas, M. Blanchard nous avait envoyé une facture d'achat de génératrices aux Etats-Unis (voir 
copie de cette facture en annexe). Sur cette facture n'apparaît pas le modèle de génératrice de Mme 
Thibault. 

Mme Thibault est d'avis qu'elle a fait l'achat d'une génératrice usagée au prix d'une neuve et désire 
poursuivre le commerçant à la Cour des petites créances. De notre côté, il nous est impossible de 
vérifier si la génératrice est effectivement usagée ou non. 
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Plainte GOUGE047.DAR 

Consommatrice 

Angie Darling 
R. R. # 1 
Athens (Ontario) 
KO3 1E0 
Tél. : (613) 924-2092 

Commerçant 

J & K Small Engires Sales and Services 
John O'Brian 
R. R. # 1 
Omemee (Ontario) 

Résumé de la plainte 

Au début du mois de janvier 1998 et suite à une annonce vue dans le journal local, la plaignante a 
fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 5000 W au coût de 1100 $. Le propriétaire du 
commerce lui a indiqué que la génératrice était usagée de 2 ans. De retour à la maison, un ami lui a 
indiqué que sa génératrice était usagée de 4 ans et non de 2 ans. De plus, la génératrice a 
fonctionné pendant seulement trois heures, puis est tombée en panne. La plaignante a recontacté le 
commerçant afin de lui indiquer que sa génératrice ne fonctionnait plus. Ce dernier a refusé de la 
réparer. 

Résultat de nos vérifications 

La consommatrice nous a indiqué qu'elle retirait sa plainte puisque sa compagnie d'assurance a 
accepté de lui rembourser le coût de sa génératrice. 



Plainte GOUGE059.MCN 

Consommateur 

Harold McNeely 
7093, Boundary Road 
Russell (Ontario) 
Tél. (613) 445-3779 

Commerçant 

Dicicie Moore Equipment Limited 
1547, Triole Street 
Ottawa (Ontario) 
Tél. (613) 744-1212 

Résumé de la plainte 

Le 10 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Winco 3000 W 
(modèle # 15378D97). Cette génératrice comprend un moteur Briggs and Stratton de 5 HP. Il a 
versé la somme de 1523,75 $, taxes incluses, pour sa génératrice. Il a ensuite constaté qu'une 
génératrice de 10 HP se vend chez «Home Dépôt» moins de 1000 $. Par ailleurs, il se plaint des 
délais d'attente dans le commerce et du délai de livraison. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons tenté à neuf (9) reprises de rejoindre le consommateur et ce, sans succès. Ce dernier 
ne possède pas de répondeur, nous n'avons donc pas été en mesure de lui laisser de message. 

Par ailleurs, au Québec ce commerçant a fait l'objet d'une enquête de l'Office de la protection du 
consommateur et a été en mesure de justifier la hausse des prix de ses génératrices pendant la crise 
du verglas. En effet, un représentant de l'Office nous a indiqué que l'organisme était satisfait des 
preuves fournies par le commerçant et jugeait qu'il n'y avait pas eu d'abus. 



Plainte GOUGE079.000 

Consommateur 

Fraser Cooper 
Box 111 
Vernon (Ontario) 
Tél. : (613) 821-2826 

Commerçant 

Tom's Air Cooled Engine 
Vernon (Ontario) 
Tél. (613) 821-1060 

Résumé de la plainte 

Le 8 janvier 1998, le consommateur a acheté, chez Tom's Air Cooled Engine, une génératrice de 
marque Kawasaki 2.9 KW au coût de 2587 $. 11 croit avoir payé trop cher pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Kawasaki s'élève à 
2200 $. Le service à la clientèle de Kawasaki a indiqué que, compte tenu du fait que le détaillant 
n'était pas un distributeur autorisé de Kawasaki, il a probablement payé le prix de détail suggéré. 
Le plaignant était satisfait des explications et a décidé de retirer sa plainte. 



Plainte GOUGE048.VAL 

Consommatrice 

Christine Valliers 
R.R. # 1 
Glen Robertson (Ontario) 
KOB 1H0 
Tél. : (613) 874-2355 

Commerçant 

Entrepôt Safe and Sound storage 
Alain Giroux 
113, Main street 
Alexandria (Ontario) 
Tél. : (613) 525-4910 

Résumé de la plainte 

Le 13 janvier 1998, la consommatrice a fait l'achat d'une génératrice de marque Generac 5500 au 
coût de 2895 $ plus taxes (voir copie de la facture rédigée à la main en annexe). Elle a dû emprunter 
la somme de 3300 $ à un taux d'intérêt de 30 % auprès de Beneficial Finance. Par ailleurs, lorsque 
la génératrice lui a été livrée, il y avait une étiquette sur une des boîtes avec le prix de 895,50 $ US. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté M. Alain Giroux de l'Entrepôt Safe and Sound. Il prétend n'avoir agi qu'à titre 
d'intermédiaire entre les consommateurs et M. Clermont Rosa de Cornwall. Il a précisé n'avoir 
jamais touché de commission pour les ventes effectuées. Il a également précisé que M. Rosa l'a 
contacté pour vérifier si les gens de sa région avaient besoin de génératrices. Monsieur Giroux lui 
aurait dit qu'effectivement plusieurs personnes avaient besoin de génératrices. M. Rosa a alors 
proposé à M. Giroux de faire le relais entre lui et les consommateurs. M. Giroux a accepté 
seulement pour rendre service à la population. 

Nous avons demandé à Mme Monique Rosa de chez Clermont Rosa Concrete Foundations, si elle 
connaissait M. Alain Giroux. Elle nous a expliqué qu'ils ont effectivement fait affaires avec M. 
Giroux pendant la crise du verglas. M. Giroux a vendu des génératrices au nom de Clermont Rosa. 

Tout comme dans le dossier de M. McMath (GOUGE023.MCM), il ne nous est pas possible de 
déterminer si le prix payé par la consommatrice est justifié ou non compte tennu que les 
représentants de chez Clermont Rosa Concrete Foundations n'ont pas voulu nous fournir des 
éléments de preuve relativement aux frais engagés pour se procurer les génératrices. 
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Plainte GOUGE022.LAL 

Consommateur 

Roch Lalande 
665, Concession Street 
Plantagenet (Ontario) 
KOB 1L0 
Tél. : (613) 673-4853 

Commerçant 

Trudel Home Hardware 
100, Besserer 
Ottawa (Ontario) 
K1N 6A6 
Tél. : (613) 233-5601 

Résumé de la plainte 

Le 10 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Mitsubishi GMA-
1800 pour la somme de 1350 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Il croit que ce modèle 
de génératrice se vend normalement 600 $ et considère ainsi avoir payé un prix trop élevé pour sa 
génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Il nous a été impossible de connaître le prix de liste suggéré par le fabricant. Personne ne semble 
savoir que Mitsubishi fabrique des génératrices domestiques. 

Nous avons contacté le commerçant et discuté avec M. Rob. Au départ, il nous a indiqué que son 
commerce ne vend pas de génératrices de marque Mitsubishi. Cependant, vérification auprès du 
commis qui a vendu ladite génératrice au consommateur, M. Rob a reconnu avoir effectivement 
vendu une génératrice de marque Mitsubishi. 11 nous a dit qu'il ignorait le prix de liste de ce modèle 
de génératrice et qu'il ferait une enquête à ce sujet. 

Il nous a donc été impossible de déterminer si le consommateur avait payé ou non un prix trop élevé 
pour sa génératrice. Nous lui avons conseillé de contacter M. Rob, qui fait actuellement enquête au 
sujet de sa plainte, et de prendre éventuellement un arrangement avec lui. 
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Plainte GOUGE076.HAR 

Consommateur 

Carl Harrison 
R.R. #5, Pittston Road 
Spencerville (Ontario) 
Tél. : (613) 658-2556 

Commerçant 

Home Hardware 
Spencerville (Ontario) 
Tél. : (613) 658-2004 

Résumé de la plainte 

Le 10 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Makita G-5500R 
chez Home Hardware au montant de 2469 $ plus taxes. La génératrice était défectueuse et, malgré la 
garantie de 30 jours, le commerçant lui a indiqué de faire réparer sa génératrice à Ottawa. 
Finalement, le commerçant a envoyé un employé qui a réparé la prise défectueuse. Par ailleurs, le 
consommateur croit qu'il a payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons vérifié auprès de Makita pour obtenir le prix de liste suggéré pour le modèle de 
génératrice acheté par le consommateur. Ce prix s'élève a 2901 S. Le modèle de génératrice en 
question est équipé d'un moteur Wisconsin-Robin. Le consommateur a payé 432 $ de moins que le 
prix de liste. 

Le consommateur n'a donc pas payé un prix trop élevé pour sa génératrice, qui est par ailleurs 
munie d'un excellent moteur aux dires du fabricant. 



Plainte GOUGE075.0NE 

Consommateur 

Eugene O'Connell 
563, Highway 34 South 
Alexandria (Ontario) 
Tél. (613) 525-1866 

Commerçant 

Home Hardware 
Alexandria (Ontario) 
Tél. (613) 525-3151 

Résumé de la plainte 

Le 10 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Honda EM-3500 
pour la somme de 3000 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Le consommateur a 
magasiné par la suite et s'est rendu compte qu'il avait payé un prix très élevé pour sa génératrice. 11 
aurait pu se procurer la même génératrice à un prix variant entre 1800 et 2300 S. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda EM3500 XKIC est 
de 2199 $ et le prix de liste pour une génératrice de marque Honda EM3500SXKC est de 2429 S. Il 
n'a pas été possible de vérifier si le consommateur avait fait l'achat du premier ou du deuxième 
modèle de génératrice. Néanmoins, il a payé entre 570 et 800 $ de plus que le prix de liste pour sa 
génératrice. 

Nous avons contacté le comnmerçant et discuté avec M. Gilles Ménard, propriétaire du Home 
Hardware. Il nous a indiqué qu'il a envoyé deux camions pour recueillir des génératrices à Sault 
Ste-Marie, à Sudbury, et à Cookstown. (environ 10 à 12 génératrices lors de chaque transport). 
Pour la majorité des génératrices, il a payé le prix de liste suggéré par le fabricant. De plus, il a dû 
débourser la somme de 150 $ pour la main d'oeuvre. Il a ajusté les prix des génératrices en fonction 
des coûts supplémentaires engagés. Monsieur Ménard nous a fait parvenir une copie de sa facture 
d'achat auprès de Don Coffey. Il a effectivement payé la somme de 2836,90 $ pour une génératrice 
de marque Honda EM3500 tel que l'indique la facture (voir copie de cette facture en annexe). 

Compte tenu des informations données par le commerçant, il appert que le consommateur a payé un 
prix élevé pour sa génératrice mais justifié dans les circonstances. 
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Plainte GOUGE023.MCM 

Consommateur 

Blaine McMath 
R.R. # 1 
Cornwall (Ontario) 
K6H 5R5 
Tél. : (613) 931-2904 

Commerçant 

Clermont Rosa concrete Foundations 
Cornwall (Ontario) 
Tél. : (613) 938-0429 
Fax. : (613) 938-9812 

Résumé de la plainte 

Le 12 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Generac 5500 XL 
au montant de 2895 $ plus taxe (voir copie de la facture en annexe). Il est à noter que le 
consommateur a payé une seule taxe, soit la TPS. Le même modèle de génératrice se vend 1349 $ 
chez Home Dépôt (voir copie d'un extrait du catalogue de Home Dépôt en annexe). Le 26 janvier, le 
consommateur a demandé des explications au commerçant et discuté avec Denis Rosa. Ce dernier lui 
a précisé que l'automne dernier ce modèle de génératrice se vendait 2200 $. Ce prix était le même au 
début de la crise. Mais lorsque la crise a débuté le marché a été envahi de génératrices, ce qui aurait 
dû avoir pour effet de faire baisser les prix. Mais désolé, nous avons votre argent maintenent, il est 
trop tard. Il aurait également précisé que les génératrices ont été achetées à Détroit au Michigan. Or, 
selon le consommateur, un modèle de génératrice comme le sien coûtait environ 1400 $ canadien au 
Michigan. Il croit ainsi avoir payé entre 1200 et 1500 $ trop cher pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Il ne nous a pas été possible de trouver le prix de liste suggéré par le fabricant pour le modèle de 
génératrice acheté par le consommateur. Néanmoins, le modèle de génératrice en question se vend 
effectivement 1349 $ chez Home Dépôt. Le consommateur a donc payé 1546$ de plus que le prix 
de vente chez Home Dépôt. 

Nous avons contacté le commerçant comme simple consommateur pour connaîte le prix actuel de 
leurs génératrices. La personne qui a répondu nous a indiqué qu'ils travaillent dans le domaine de la 
construction et qu'ils ne vendent plus actuellement de génératrices. Pendant la crise, les génératrices 
Generac 5500 XL étaient vendues 2895 $. Ils sont allés chercher les génératrices aux États-Unis et 
ont vendu tous les modèles qu'ils avaient. 

Nous avons contacté le commerçant officiellement et discuté avec Mme Monique Rosa et M. Denis 
Rosa. Ils nous ont expliqué qu'ils ont réalisé un profit de l'ordre de 20 à 25 % sur la vente des 
génératrices. Les prix demandés étaient élevés puisqu'ils ont dû engager des frais importants pour 
aller les chercher aux Etats-Unis, plus précisément à Détroit au Michigan (taxes, frais de transport, 
frais de main d'oeuvre, frais d'échange,...). Ils sont allés chercher environ une centaine de 
génératrices. Leur but était d'aider les gens lors de la tempête de verglas. Nous leur avons demandé 
des précisions concernant le prix payé pour les génératrices et les autres frais engagés. Par la suite, 



nous avons reçu par la suite un appel de Me Jacques Leduc, avocat du commerçant qui nous a 
indiqué que son client n'avait pas à fournir l'information demandée. 

Le consommateur a effectivement payé un prix élevé pour sa génératrice mais notre enquête ne nous 
a pas permis de déterminer si le prix en question était justifié ou non. 
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GLENBLAIN FARM 
10054 RADADoul ROAD 

RR# 
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Cathy & Blain McMath 
GLEN BLAIN FARM 
19054 Paragon Rond 
RR#1, Cornwall, Ontario K611 5R5 

January-  28, 1998 

Veroniquc Grcnair 
Consumers Affairs 

RE: Generator Overpricing during  Le Storm 98 

Dear Ms. Grenair: 

Please find enclosed a copy of the original bill of sale for a Gencrac 5500XL generator which was purchased by 
us during the recent power outage in eastern Ontario. Also encloscd, is a copy of the Fall 1997 Home Depot 
catalogue which achertisecl the same make & model of generator for a pricç or $1349.00. Assuming that this 
would bc the normal price for this generator in Canada, we feel that ve have bccn taken advantage of at a very 
vulnerable  tune.  

We needed the generator in order to \vale t -  our herd of Holstein dairy cattle during thc power outage. We bought 
it out of desperation . 

On Monday, Januaxy 26, 1998 1 spoke with Dennis Rosa, a brother to Clermont Rosa thc guy that so/d us this 
machine because 1 felt that  we had been taken advantage  of  His response  vas: Last fall a generator like this 
would have cost $2200, and would have still cost the same at the beginning of the storm, but once thc storm was 
here  all the companies flooded the market with generators, thus putting the price dovvn. But sorry, wc ha)e your 
money and its too late!!! 

We still feel this is not  the  case, this is just an excuse because on  Monda)'  January 12, 1998 1 called a Home, 
Depot in Albany New York and m as quoted a price of $994.00 American dollars plus taxes; which still would 
only be about $1441 Canadian with a 45% exchange rate. The story had been that Mr. Rosa had purchased 
these machines in Detroit, Michigan USA, so  the  pricc in Michigan  should be about the same price as in Nicw 

York state. 1f this is correct it appears that wc were overcharged 11) $1200 to $1500., This is what upsets us. 

If you need any Reber information please do not hesitate to contact me. 

Sincerely, 

77 • 
--)41(  

Cathy & Blain McMath 

enc._o"..-)t. n \--t" 
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Plainte G OUGE035/040.POU 

Consommateur 

Marcel Poulin 
R.R. # 2 
Brockville (Ontario) 
K2V 5T2 
Tél.: (613) 926-2036 

Commerçant 

Honda Dealer 
Highway 2 
Brockville (Ontario) 
Tél.: (613) 342-5630 

Résumé de la plainte 

M. Poulin a acheté une génératrice. Il croit avoir payé un prix trop élevé. Le 9 février 1998, il a 
décidé de retirer sa plainte. 

Résultat de nos vérifications 

Puisque le consommateur a décidé de retirer sa plainte, nous n'avons pas fait de démarches 
supplémentaires. 



Plainte GOUGE063.CAN 

Consommateur 

Michel Canaff 
2280, route 201 
Ormstown (Québec) 
Tél. (514) 829-2561 

Commerçant 

Pièces d'autos H.D. 
84, rue Châteauguay 
Huntington (Québec) 
Tél. (514) 264-6173 

Résumé de la plainte 

Le 9 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Homelite LRE, 
5500 watts au coût de 2300 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Le prix de détail 
suggéré par le manufacturier s'élève à 1435 $ d'après de consommateur. Il croit ainsi avoir payé 
un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Homelite LRE 5500 
s'élève à 1545 $, selon nos informations. Le consommateur a donc payé 735 $ de plus que le prix 
de détail pour sa génératrice. 

Nous avons contacté le commerçant et discuté avec M. Harvey, le propriétaire. Il nous a expliqué 
qu'il est allé chercher les génératrices à Toronto et que sa marge de profit se situait entre 20 et 25 
%. Ainsi, il justifie le prix de vente de ses génératrices par le fait qu'il a dû payer des taxes, des 
frais de transport, une commission et s'accorder une marge de profit. Il nous a également 
mentionné que les consommateurs étaient libre d'acheter les génératrices et qu'il n'a exerçé aucune 
pression. M. Harvey nous a finalement mentionné qu'il n'avait pas à nous fournir de preuve de ses 
explications. 

Le consommateur a déjà envoyé une mise en demeure au commerçant et désire déposer une requête 
à la Cour des petites créances s'il n'obtient pas de règlement satisfaisant. Le juge pourra alors 
déterminer si la preuve du commerçant est valable ou non pour justifier le prix exigé pour la 
génératrice. 
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Plainte GOUGE077.COD 

Consommateur 

Gary Code 
R.R. # 2 
Brockville (Ontario) 
Tél. : (613) 926-2907 

Commerçant 

Genrep Ltd 
25, Capital Drive 
Nepean (Ontario) 
Tél. : (613) 225-9244 

Résumé de la plainte 

Le plaignant a acheté une génératrice de marque Winco 5000 W munit d'un moteur Honda et a 
payé 2600 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Il croit qu'il s'est fait exploiter 
puisqu'il a vu une génératrice Honda de meilleure qualité à un prix de vente de 1795 $. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons discuté avec M. Mark Anderson, gérant général du commerce. Il nous a expliqué qu'il 
a dû débourser la somme de 2000 $ pour l'achat de la génératrice en question, ainsi que des frais 
de transport et de manutention. Il nous indique qu'il peut nous faire parvenir une preuve si nous lui 
adressons une demande par écrit. Tel que convenu, nous lui avons adressé une demande par écrit 
(voir copie de la lettre en annexe). Par la suite, M. Anderson nous a fait parvenir une copie de la 
liste de prix de Winco en nous indiquant qu'il a dû payer le prix de liste suggéré puisqu'il n'est pas 
un distributeur autorisé de Winco (voir copie de cette liste en annexe). Nous lui avons tout de 
même demandé une preuve d'achat afin de prouver ses affirmations. Il nous a dit qu'il nous les 
fera parvenir. A ce jour, nous n'avons toujours rien reçu. 
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ASSOCIATION DES  CONSOMMATEURS DU QUÉBEC INC. 
3120 RUE MASSON, BUREAU 101, MONTREAL,  (Oc)  H1Y 1X9 
TÉLÉPHONE: (614) 376-8517 • TÉLÉCOPIEUR: (514) 376-1029 

Montréal, february 17; 1998. 

M. Mark Anderson 
General Manager 
Genrep ltd 
25 Capital Drivey...Ontario 
613-225-9244 

Maxime Bouffard 
Québec's Consumers Association 

Subject: Infpxmation ng_que5t_9-OE 9eneratQxkl..Prj-ce8. 

M. Anderson 

As we spoke earlier today, I'm sendin9 you a request for 
informations. I would need you to send me a proof of the prices 
you paid for the 5000W Winco generator8, (shipping and handling 
too, if it raised the prices). 

I'm expecting these informations for Thursday, as you told me 
before. 

Thank you for your cooperation. 



Genrep Ltd. 
Fax 
Name 
Organization: 
Fax: 
Phone: 
Subject: 
Pages: 

Maxine Bouffard 
Association des Consommateurs Du Quebec 
514-376.1029 
514-376-8517 
Your request for Generator Price Nierification. 

2, including this cover sheet. 

Date: Fch t 7/98 

After I got off the phone fYom you where I confirmed verbally that the Pt ice we paid for the 
generators was above the 1400 dollars you told me you were quoted by Winco  t  called them right 
away and 1 itITI enclosing their price llst for you I believe where you are running into problems is 
In the fact the price list is in US dollars and you have not taken into account the exchange rate let 
alone the transport at ion. 

After you review this list please give me a call to verifr you are satisfied. Or if you need more 
information. 

Ftom tne ofne 
Mirk Anderson 

General Memel:Mr 
2S Copilot! Ot. 

Ntipsien 
 

• Ontario eQG 0E7 
613-22S4244 

Fax: 813.226-40$0 
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newAteinevecie EFFFZieT9Irie 1998 JANUARY  1,  
Portable Consumer aorlerators - • 

Refer te tho AttoitorY AVI/iabilitd Oolbrnm In 1he Price ch2 1110  detormint: Ow nOLICeiGnrlas that oro avellablo  toi  tteoh model. Tho  11  end C 
or  the ond of Model designation IndkAisr. '11 = Honde englne, 'E' - 12v e.lnelo :gal 1. * Motor Starting Ability booed oh OPcie 'CY rating 
9 GSA  (Candir  Standards Association) Approval . "'Prite intludes brokerage fees to Canada ALL PRICES ARE IN LIS DOLLARS 

,(IO CyeLe UNITS 120 or 1204240yaits (FreightClass 701 .  
Modol Power Rating Dritput Motor Eren4 Aoseaeory Shipping Utli Wet ;Moo - US 
Designation htex./Cont. Voltage Starting MakelType/e Availability Weiglit  or  DurunIsr List Price 

U 03000 300012500 12/1 111 hp 
ft D3000H 2000/2300 120 It hp 

if 04500 4000/4000 120/340 1.5 hp 
ti 06000H 6000/4500 120/240 1.o hp 

st DL4500 450014000 120/240 te hp 
St CiL4600E. 4500/4000 120 1240 1.6  hP 
fi DLGOOOH 5000/4500 120/340 1.5 hp 

0 L6000 6000/5500 1201240 2.0 hP 
DL6000E 5000/6500 120/240 2.0 hp 
01.50001-1 9000/5500 120/240 2.0 hp 
0L60001IC coaok5o0 120C40 2.0 hp 

4 

 

0 L9000E 9000/8000 12.0/240 4.0 hp 

ReS/Sld./5 
Honde/DC150/5 

06,813108 
lionda/UHV/9 

13&5/Std./8 
B8S/Std./8 
HOnLin/OHVIS 

136, 51510./11 
fl&3le.ld,/11 
I loncia/OHy/11 
lionda/011V/11 

(1 00 lbs. ee211 S5S1 
D 90 lbs, 382'.i 9719 

128 rbs. $783 5147 
A.e.t 148 lbs, $1,301S S1.234 

AS) ,F «n lbs, $916 S878 
A,D,E 160 lbo. 51,022 erne 
A,D,E 150 10u, $1 •424 51,373 

13,C,0,E 200 IOC. $1,184 51,188 R,r,n,b, 2n5 lhs el .305 $1.257 
8,0,0,5 20E lbs. $1,536 £1,564 
ti,C.0,13 210 lbs - 51.847 51.795 

BASVon/010J/16 B,C,O.E 2443  lb, S2,282 Y3,240 

HOME POWER®  by  
TRI- FUELED PORTABLE GENERATORS Wifit-rear.  

HPS8000E Contai Factor/ For Details 
HPS9000E 9000/9000 120 1 240 4,0 hp Ba.S Van/DI-Iv/18 9,C.D.E,F 262 ibs. S 2,540 2,480 

INIM1111101111 1••••nnnmrtarmémalwelffll e.r.  

GENERATOR ACCESSORIES 
Code Doserlptiort (8 150 91f1 kloi:301  \Peen  0rriern9) 

A Two-Whew/ Dolly  Kit  4.5kW- 6,6 kW ( t4 los) 
• Trio•Wrieal Dolly Kit 6kW - 9.6 kW (34 lbs) 
• Four-Wheel Dolly Kit 6 kW -0.5 KW (40 lbs) 
D Gononstor COVig 
• ErnengenCy Transfer Service 00/20 AmP. 
F LOw F-ressure Fuel Çies valve 12VI.X.: 

DisrLe UNITs  
tint% LxWx11 us LISt Prier, 

Dyne Display Rack 22 lc 38  z 91 $193  
Winos Display Rack 22x 38x81 5199 

All prices  are  F.Q.E.  Le  Centçr, Minnesota, bee, All friVoieea sral9sUed in U.S. Oellars and et not prices. Payment terms ore hod 
30 daya (rom the date of invelso. Price int.:n.80  at  1irna  ot nrrie.r 11 fnr ,rnm.ç11t h1pmeot, All claims for damage or shortoge ere 
th*  rosoonalhility of the carrier end must by elod with soma.  Ali  rolurno must nova prior epp revel in writine (rom  Wince, Ina. and be 
returned freigh1 prepaid. A restock charge C)( ES opplieS to oil returned rnciçllendise. 
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Plainte GOUGE064.JOD 

Consommateur 

Jérome R.Jodoin 
6543, Michelangelo Court 
North Gore (Ontario) 
KOA 2TO 
Tél. (613) 489-2633 

Commerçant 

Golden Dell Farms 
Harold E. Crawford & Sons 
R.R. # 3 
Richmond (Ontario) 
Tél. : (613) 838-2928 

Résumé de la plainte 

Le 10 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Honda EZ 3500 au 
coût de 3500 $ plus taxes (il va nous faire parvenir une copie de sa facture par la poste). Il a 
découvert plus tard que ce genre de génératrice se vend normalement 2100 $. Il croit ainsi avoir 
payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour une génératrice Honda EZ 3500 s'élève à 1579 $. 

Nous avons contacté le commerçant, qui ne vend plus de génératrices actuellement, et discuté avec 
le fils de M. Crawford. Il nous a indiqué qu'il n'a pas vendu ses génératrices sous la menace d'une 
arme, et que le prix exigé était raisonnable compte tenu de la situation et de l'obligation des 
acheteurs de sauver leurs biens les plus précieux. Il nous a également indiqué qu'il ne nous 
fournirait aucune preuve justifiant le prix payé par M. R. Jodoin pour sa génératrice. Il a par ailleurs 
mentionné qu'il fournirait des preuves seulement devant le tribunal, le cas échéant, puis il a 
raccroché la ligne. 

Le consommateur a payé 1921 $ de plus que le prix de liste suggéré par le fabricant. Compte tenu 
des commentaires formulés par le commerçant, le consommateur devra déposer une requête à la 
Cour de petites créances pour savoir si le commerçant peut justifier cette différence importante de 
prix. 



Bus. Tel. 

Res. Tel. 

01,1iEN DELL FARMS LTD. 
Harold E. Crawford & Sons 

WE auy SEL: .AND TRADE NEW AND USED MACHINERY 
. ri. 3, RICHMOND, ONTARIO KOA 2Z0 

(613) 838-2928 — Fax: (613) 838-3018 
Date 

RETAIL SALES 
AGREEMENT 

N2 001510 

/ 6  / -S7  
Purchaser's Businc: . ::. ï.e 

Purchaser's Name 7 - (-.....J • 1\1\.<._n..,. kt.c 14.  

Address 
G.S.T P0102134335 

DESCRIPTION OF EQUIPMENT PURCHASED 
-- I are. MANUFACTURER / TYPE OF EOUlfMENT ! SERIAL NUMBE R PURCHASE PRICE 

i  

I - 44.1. . _ -, - 
I  

OPTIONAL EQUIPMENT 

TOTAL 

TOTAL DESCRIPTION OF TRADE-IN PURCHASE PRICE — 
QTY. DESCRIPTION SEFJAL NUMBER TF:ADE-IN VALUE TOTAL TRADE-IN 

ADJUSTMENTS 
(EXPLAIN)  

SUB TOTAL 

OPTIONAL EQUIPh.IENT G.S.T.  

Tc1-.,.. 1 
I DECLARE THE ABOVE TO BE FREE P.S.T. (9 gC- 

,--- 

OF LIENS AND ENCUMBRANCES YES ( ) NO ( ) Signature   
LESS DEPOSIT 

All equipment sold as is. no warranty 
14 / unless expressed in writing. Signature  BALANCE DUE  
.1/4...  

I hereby cr:.foy that I am engaged in the business of farming and that the 
I hereby declare my indebtedness in the amount of 5  to be goods sho•.•en on this invoice will be used exclusively in the conduct of that 

business. 
paid by the date cl . In the event of non- 

payment by the above date I understand that you can seize the above 
Signature 

 

descnbed farm implement and hold until amount is paid in full. Date  

THE PURCHASER ACKNOWLEDGES THE ABOVE EXECUTED PURCHASE ORDER 



Plainte GOUGE042/008.WEI 

Consommateur 

Mardy Weigenberg 
170, Braeside 
Dollard-Des-Onneaux (Québec) 
H9A 2B3 
Tél. (514) 733-6469 

Commerçant 

Dicicie Moore 
Chemin Cote St-François 
St-Laurent (Québec) 
Tél. (415) 333-1212 

Résumé de la plainte 

Le 9 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat de deux (2) génératrices Honda EZ 5000 watts au 
montant de 2100 $ chacune (voir copie de la facture en annexe). Il précise qu'à Toronto la même 
génératrice se vend 1524 $. Il croit ainsi avoir payé un prix trop élevé pour ses génératrices. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour une génératrice Honda EZ 5000 watts s'élève à 1799 $. 
Le consommateur a donc payé environ 300 $ de plus que le prix de liste. 

Nous avons discuté avec M. Guy Gaudreau, gérant chez Dickie Moore. Il nous a indiqué que 
pendant la crise, les prix demandés pour ses génératrices étaient supérieurs de 10 % par rapport aux 
prix exigés normalement puisqu'il s'est procuré ses génératrices chez un détaillant Honda à Toronto 
et que les frais de transport étaient plus élevés. Le commerçant a founi des preuves à cet effet à 
l'Office de la protection du consommateur. Un représentant de l'Office nous a indiqué que 
l'organisme était satisfait des preuves fournis par le commerçant et jugeait qu'il n'y a pas eu d'abus. 
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Plainte GOUGE062.DOW 

Consommateur 

M. Lynn Dowser 
Boîte 77 
Metcalfe (Ontario) 
Tél. : (613) 821-2236 

Commerçant 

Location Dickie Moore 
Yvan Deschênes, gérant 
1547, rue Triole 
Ottawa (Ontario) 
Tél. : (613) 744-1212 

Résumé de la plainte 

Le 1 1 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice Winco avec un moteur Honda 
3000 watts au coût de 1895 $ plus taxes. Il affirme qu'au téléphone le commerçant lui avait promis 
une génératrice de marque Honda, sur sa facture il est cependant indiqué «Winco generator with a 
Honda engine». C'est seulement plus tard que le consommateur a réalisé la signification de ces 
termes en contactant un représentant d'Honda à Toronto. Il a alors constaté qu'il n'avait pas acheté 
un modèle Honda mais plutôt un modèle Winco avec un moteur Honda. 

Par ailleurs, on avait précisé au consommateur que lors de la livraison, le commerçant mettrait de 
l'huile et du gaz dans la génératrice et qu'il lui expliquerait son fonctionnement, ce qui n'a pas était 
fait. Il s'est informé s'il pouvait retourner la génératrice si elle n'était pas assez puissante pour ses 
besoins. Le commerçant a indiqué qu'il n'était pas possible de la retourner, qu'il s'agissait d'une 
vente finale.Le consommateur n'a pas utilisé immédiatement la génératrice puisque l'électricité était 
revenue à son domicile. Une semaine plus tard, il a utilisé la génératrice pour vider son sous-sol, 
mais sans succès puisqu'elle n'a pas démarré. Même un mécanicien de l'armée n'a pas réussi à la 
faire démarrer. Le consommateur a alors contacté le commerçant pour lui indiquer que sa génératrice 
ne fonctionnait pas et qu'il avait découvert qu'il ne s'agissait pas d'un modèle Honda tel qu'on lui 
avait promis au téléphone. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté le commerçant et discuté avec M. Yvan Deschênes, gérant chez Dickie Moore. 
Il affirme qu'il n'a jamais promis de génératrice Honda à ses clients et que tous ont été prévenus et 
informés du genre de moteur de leur génératrice: Honda, Briggs ou Stratton. Il précise qu'il a 
démarré toutes les génératrices vendues et a fourni les explications nécessaires au bon 
fonctionnement de ces dernières - ce que nie le consommateur. Il affirme également que l'inscription 
précisant le genre de génératrice et le type de moteur était indiquée sur les factures avant que les 
consommateurs paient. Il propose au client de ramener sa génératrice pour vérification et qu'il le 
remboursera s'il découvre un défaut majeur. 

Nous avons suggéré au consommateur de retourner sa génératrice chez le commerçant afin qu'il 
puisse la vérifier et de prendre un arrangement avec le commerçant. 



Plainte GOUGE033.FIT 

Consommatrice 

Janet Fitzpatrick 
R.R. # 2 
Merricicville (Ontario) 
KOG 1NO 
Tél. : (613) 269-4672 

Commerçant 

Genrep Limited 
25, Capital Drive 
Nepean (Ontario) 
Tél. : (613) 225-9244 

Résumé de la plainte 

La consommatrice a loué, du 17 juin au 19 juin 1998, une génératrice de 3500 watts au coût de 75 $ 
par jour pour un total de 225 $ plus taxes. Sa compagnie d'assurances prétend que le tarif normal 
pour la location d'une génératrice est de 40 $ par jour environ et refuse de la dédommager pour un 
montant supérieur. Elle croit ainsi avoir payé trop cher pour la location de la génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Après vérification auprès d'une entreprise de location, Locations d'outils Yves Thériault, il apparaît 
que le prix de location d'une génératrice varie en fonction de l'utilisation prévue par la personne qui 
la loue. Le tarif varie entre 35 $ et 90 $ par jour pour la même génératrice dépendant si on prévoit 
l'utiliser 4 heures par jour ou 24 heures. 

Nous avons contacté la compagnie de location en cause. On nous a précisé que le nombre d'heures 
d'utilisation prévu par jour pouvait influencer le prix de location de même que les facteurs suivants: 
l'état de la génératrice et sa provenance. Concernant Mme Fitzpatrick, le commerçant a du engager 
des frais supplémentaires pour aller chercher la génératrice de 3500 watts. 

Nous avons indiqué à Mme Fitzpatrick que le prix de location payé apparaissait raisonnable compte 
tenu de l'utilisation qu'elle en a faite. Elle va négocier une entente avec son assureur. 



Plainte GOUGE015.BAU 

Consommatrice 

Margaret Bauer 
R.R. # 3 - 8540, rue Franktown 
Ashton (Ontario) 
KOA IBO 
Tél. : (613) 838-2018 

Commerçant 

Harold Crawford, Golden Dell Farm Ltd 
2528, Century Road 
Richmond (Ontario) 
Tél. : (613) 838-2928 

Résumé de la plainte 

Le 9 janvier 1998, la consommatrice a fait l'achat d'une génératrice de marque Homelite LRI 2500 
watts au coût de 2750 $ plus les taxes chez le commerçant en cause (voir copie de la facture en 
annexe). Le commerçant lui a demandé de payer à l'avance parce qu'on lui accordait un très bon 
prix. Habituellement ce commerçant ne vend pas de génératrices, il est plutôt un détaillant de 
machinerie apicole. Elle a constaté après l'achat de sa génératrice que le modèle en question se vend 
environ 1145 $. De plus, lorsqu'elle a pris possession de sa génératrice, il n'y avait aucun livret 
d'instruction et personne dans le commerce n'a voulu lui expliquer le fonctionnement de cette 
dernière. Elle a finalement bénéficié des conseils d'un plombier qui lui a indiqué notamment qu'il 
fallait ajouter de l'huile pour le bon fonctionnement de sa génératrice. La consommatrice considère 
qu'elle a payé un prix très élevé pour sa génératrice et qu'elle n'a bénéficié d'aucun service à la 
clientèle. La consommatrice a également précisé qu'un chargement de dix (10) génératrices aurait été 
livré chez Golden Dell Farm. Par ailleurs, ce commerçant aurait fourni son numéro de téléphone aux 
pompiers afin qu'ils informent le public qu'il était devenu vendeur de génératrices pendant la crise. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour une génératrice Homelite LRI 2500 watts s'élève à 
1145 $. Ainsi, la consommatrice a payé 1605 $ de plus que le prix de liste. 

Nous avons contacté le commerçant et discuté avec un des fils de M. Crawford qui ne s'est pas 
identifié. Il nous a indiqué qu'il ne vend plus actuellement de génératrices. Il a par ailleurs 
mentionné qu'il n'avait pas vendu la génératrice à la consommatrice en lui appliquant un pistolet sur 
la tempe, qu'elle avait plus de 21 ans et que si elle ne voulait pas acheter au prix demandé, elle 
n'avait qu'à magasiner et acheter ailleurs. Il a précisé que c'est son père qui aurait vendu sa propre 
génératrice à Mme Bauer alors qu'il n'avait pas vraiment envie de vendre, qu'il l'aurait volontiers 
gardée pour alimenter sa famille et ses voisins. Il a ajouté que compte tenu des conditions dans 
lesquelles les familles se trouvaient pendant la crise, la somme de 3000 $ pour l'achat d'une 
génératrice n'était pas un prix excessif pour sauver son sous-sol ou ses animaux. Il a finalement 
précisé que les preuves des frais engagés pour justifier le prix élevé exigé pour les génératrices 
seraient fournis devant le tribunal seulement. Nous avons fait part à la consommatrice des 
explications données par le commerçant et elle désire déposer une poursuite devant la Cour des 
petites créances. 
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Plainte GOUGE051.PRE 

Consommatrice 

Joan Pretty 
R.R. # 2 
Lanark (Ontario) 
Tél. : (613) 256-2587 

Commerçant 

GPM sales & Service 
331, avenue White Wood 
New Liskeard (Ontario) 
PoJ 1P0 
Tél. (705) 647-7655 

Résumé de la plainte 

Le 12 janvier 1998, la consommatrice a fait l'achat d'une génératrice Yamaha EF-2600 watts au 
montant de 1800 $ plus taxes, qui s'est avérée ne pas être assez puissante pour ses besoins (voir 
copie de la facture en annexe). Le 14 janvier, la consommatrice a fait des démarches auprès du 
commerçant pour retourner la génératrice puisqu'on lui avait promis qu'elle serait assez puissante. 
Le vendeur a refusé de la reprendre et proposé plutôt d'augmenter la puissance de la génératrice. Le 
19 janvier, elle a contacté à nouveau le commerçant qui lui a mentionné la même chose que le 14 
janvier et offert aussi une génératrice de 6000 watts pour 4000 $ de plus. La consommatrice a 
finalement retourné la génératrice chez le commerçant. Ce dernier l'a rappelé pour lui dire qu'il 
pourrait augmenter la puissance de sa génératrice. La consommatrice n'a pas pu par la suite utiliser 
son téléphone qui était défectueux. Elle a alors emprunté la somme de 1049 $ à son voisin pour 
acheter une génératrice de marque Honda 3500 watts chez un autre commerçant. GMP n'a pas 
remboursé la consommatrice et détient toujours la génératrice Yamaha EF-2600. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons contacté le commerçant. Il affirme avoir offert à la plaignante de reprendre la génératrice 
avant qu'elle ne l'utilise. Elle aurait alors refusé puisqu'elle en avait besoin. Mme Pretty l'aurait 
rappelé seulement 5 ou 6 jours plus tard pour retourner la génératrice. Il lui aurait à ce moment-là 
proposé de reprendre sa génératrice (qu'il considérait alors comme usagée) et de lui offrir en 
échange une autre génératrice usagée plus puissante et ce, en payant la différence de prix. La 
génératrice usagée plus puissante était offerte au prix d'une neuve. Il offrait également de payer les 
frais de transport pour effectuer l'échange. Aux dires du commerçant, la consommatrice aurait alors 
accepté l'entente. Le mercredi, il est aller recueillir la génératrice chez la consommatrice. Alors qu'il 
avait commandé l'autre génératrice (utilisée pendant une semaine), la consommatrice a décidé de ne 
plus honorer l'entente et demandait plutôt un remboursement. Pour régler le problème, le 
commerçant propose de vendre la génératrice et de lui offrir le produit de la vente. 

Par ailleurs, le commerçant affirme avoir payé environ 1450 $ pour la génératrice Yamaha EF-2600, 
puisqu'il avait des difficultés d'approvisionnement pendant la crise et a dû l'acheter d'un autre 
détaillant. Le prix de liste suggéré par le fabricant pour ce genre de modèle s'élève à 1529 $ 



Nous avons fait part à la consommatrice des explications données par le commerçant ainsi que de 
son offre de règlement. La consommatrice a refusé l'offre en précisant qu'elle préférait un 
remboursement complet. Elle a précisé avoir utilisé la génératrice seulement quatre (4) heures. Elle 
indique que Visa (elle a payé sa génératrice avec sa carte de crédit) fait actuellement enquête et qu'à 
la suite de cette enquête elle va décider de poursuivre ou non le commerçant. 



f  wee no corninance-Your  or  no. 
2/98 LIONEL  PRE. TT y 

VEr.0 r.•'= .) ,C ,::.'1D,  :to 7.,D. 

txD A .en • No plèce - Part no. 
,17 S•Wt. C 

E F2600 

Description 

2600 wAT  F  ENERA7(  R Yr:iM4-1A 

h L.? v 
144.00 

!TOTAL 070.00 crdrowsup-urt2 
1800.00  

I 1-Tbfl-. -  T 

[ 
126.00 

G. P . 'ZALE S AND SER\.' I 
331 WI-; I iT WOOD  (VE.. 
C P . 1927 NEW L SK E.PRD ,  ONT. 
POJ 1P0 
TEL 647-7655 / FAX 647-37`. 

- Sold to 

I.IONEL PRETTY 

• ri).. "(-D, 

\ ./(ci•JQ 

C) C2 \ \`n  

tsp.,  Ctiet:t • et..:;. 

r 1 

INVOICE 

102223 

Expeoié à - shipped to 

0 TN f0 

F. 
F. ).E. POINT  DE ( "ÉDIT ION /SHIPPING POINT 

p la 
MCerta , t 

1E300.00 . 00 

>, rMCaÇf 
,r:r cm. 

PORTANT &eon vetad miechares.. ram aworstacm. :es% fr,....utencton peer marChelesei tErocuhed réciamations dONamt iormulie: «Pm Mi 10 »ter 0uWan: do•  oa r.cepUon de 
matcheic:.4. 

No reurns etregred vrtthaut oc., purred:0CW« Ps% ruenoteg :now On ae 900,13 faturre*d. cuing, 10 guys fyprib ajt• %mod/ r y 0 ICE 
/r.-.=-2ï >In '7:7 7r'. Pl  



Plainte GOUGE055.DUL 

Consommateur 

Gaétan Dulude 
169, rang St-André 
St-Jacques le Mineur (Québec) 
JOJ 1Z0 
Tél. : (514) 656-1731 

Commerçant 

Sodifer Inc. 
16, rang St-André 
Napierville (Québec) 
JOJ 1L0 
Tél. : (514) 245-0207 

Résumé de la plainte 

Le 14 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Powerhouse 5000 watts (tag 3331) au coût de 2800 $ plus taxes (voir copie de sa facture en 
annexe). Il a précisé que le détaillant aurait vendu entre 300 et 600 génératrices en réalisant 
chaque fois des profits importants. Il croit avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Nous avons vérifié le prix suggéré par le fabricant pour le modèle de génératrice acheté par le 
consommateur. Le prix suggéré s'élève à 1875 $. Le consommateur a donc payé la somme 
de 925 $ de plus que le prix de liste suggéré (2800 $ - 1875 $ = 925 $). 

Nous avons discuté avec monsieur Daniel Garneau, représentant des ventes chez Sodifer 
Inc.. Il nous a indiqué que le commerce a fait une erreur en vendant ses génératrices à un prix 
trop élevé. Il a accepté de rembourser au consommateur la somme de 800 $. Il a également 
mentionné avoir invité publiquement tous ses clients à le contacter pour obtenir un 
remboursement. 
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Plainte GOUGE014.MCK 

Consommateur 

Kevin Mckay 
5, Graham Lake Rd RR# 
Mallorytown (Ontario) 
KOE 1R0 
Tél. (maison): (613) 923-5965 
Tél. (travail): (613) 342-1997 

Commerçant 

Tom Miller 
Owner, Brampton Cycle Ltd 
2565, Steels Av E unit 23 
Brampton (Ontario) 
Tél. : (905) 791-4011 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a contacté le commerçant et demandé s'il avait des génératrices de marque 
Honda. On lui a alors répondu par l'affirmative. Son ami est allé chercher la génératrice chez 
le commerçant et est revenu avec une génératrice de marque n.t. Power Products munit d'un 
moteur de marque Honda GX 160. Ce modèle de génératrice a la particularité de ne pas avoir 
de cadre. Cette génératrice a été payée 1600 $ plus taxe (voir copie de la facture du 
consommateur en annexe). Le consommateur a tout de même utilisé la génératrice. Mais, il 
croit avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat des vérifications 

Nous avons contacté le commerçant, ici nous nous sommes présentés comme consommateur. 
et  lui avons demandé le prix de ses génératrices. Le commerçant nous a indiqué deux 
modèles : la Honda EM 2500 au montant de 1499$ (le prix de détail est de 1699 $) et la 
Honda EM 3500 au prix de 1979 $ (le prix de détail est de 2199 $). 

Nous avons ensuite contacté officiellement le commerçant et discuté avec monsieur Tom 
Miller. Il nous a expliqué qu'il avait acheté la génératrice en question au prix de 1250 $ de 
n.t. Power Equipment (voir copie de la facture du fabricant en annexe). Monsieur Miller a 
également précisé qu'il ne pouvait pas avoir promis au consommateur une génératrice de 
marque Honda puisqu'il ne lui restait plus de ces modèles le jour où le consommateur l'a 
appelé. 

Nous avons également contacté le fabricant, n.t. Power Equipment, qui a confirmé avoir 
vendu des génératrices de marque n.t. Power Products 2500 au commerçant en question au 
prix de 1200 $. En vendant cette génératrice au consommateur au prix de 1600 $, monsieur 
-Miller a ainsi réalisé un profit d'environ 28 %. 

Le prix payé par le consommateur ne constitue donc pas un prix abusif dans les 
circonstances. 
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Les plaintes suivantes ont toutes portées contre le même commerçant : 
Carson's. Ses coordonnées ne sont indiquées qu'une seule fois, au début du 

texte. Nous avons joint les résultats de nos démarches ainsi que les 
documents pertinents en annexe. 

Commerçant 

Carson ' s 
HWY,  #7  east 
Perth (Ontario) 
P.O. Box 114 
K7H 3E3 
Tél. : (613) 267-3443 

Plainte GOUGE002.VID 

Consommateur 

Jeffrey Vidal 
Perth (Ontario) 
Tél. : (613) 284-0454 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Generac 4000 
W au coût de 2500 $ plus taxes. Il croit avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Selon Generac USA, le prix de détail pour une génératrice de marque Generac 4000 est de 
1309 $ US (soit environ 1800 $ canadien). Cependant, il ne nous a pas été possible de 
s'assurer qu'il s'agit exactemnent du même modèle. Le consommateur aurait ainsi payé 
environ 700 $ de plus que le prix de détail suggéré. A noter qu'il ne nous a pas fait parvenir 
une copie de sa facture. 



Plainte GOUGE065.REI 

Consommateur 

Robert Reid 
R. R. # 1 
Lanark (Ontario) 
KOG 1K0 
Tél. : 613) 259-5712 

Résumé de la plainte 

Le plaignant nous indique que son voisin a fait l'achat d'une génératrice de marque Honda 
1800 W chez Carson's le ou vers le 4 janvier 1998 au coût de 1699 $. Son voisin jugeant 
qu'il avait besoin d'une génératrice plus puissante a offert de vendre au plaignant sa 
génératrice. Il a refusé, mais un de ses amis l'a achetée. Son voisin est alors retourné chez 
Carson's quatre (4) jours plus tard et a acheté une génératrice semblable au coût de 1199 $. 
Le plaignant affirme que les génératrices en question ont une valeur de 899 $. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Nous avons indiqué au plaignant que son voisin devait lui-même loger une plainte et nous 
contacter puisque nous avons besoin d'obtenir plus de détails sur les modèles de 
génératrices. Nous n'avons pas reçu d'appel du voisin en question. 



Plainte GOUGE057.KIL 

Consommateur 

Susan et Dan Killam 
R. R. # 2 
Carleton Place (Ontario) 
K7C 3P2 
Tél. : (613) 257-5432 

Résumé de la plainte 

Le 13 janvier 1998, les plaignants ont fait l'achat d'une génératrice de marque Generac 2400 
au coût de 1900 $ plus taxes. Le lendemain, ils se sont rendu compte qu'ils avaient payé 
beaucoup trop cher et sont retournés chez le commerçant. Ce dernier leur a offert, pour le 
même prix, une génératrice de meilleure qualité de marque Honda EM 2500 X (EZCN 
1068615). Ils ont accepté l'offre et échangé la génératrice (voir copie des factures en annexe). 
Quelques jours plus tard, leur voisin leur indique que leur génératrice de marque Honda se 
vend normalement entre 500 $ et 600 $. Il croit ainsi avoir payé un prix trop élevé pour cette 
seconde génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda EM 2500 X 
est de 1650 $. Le consommateur a donc payé 250 $ de plus que le prix de détail suggéré par 
le fabricant. 



i2/05  '98 10:35 ID:NIS FAX :613-995-4975 PAGE 3 

sid-artio Elebte:119-  SYKNile 
91g$11Ï/fl 'ellei 

7rwl je-- Es• P 

.••• 

rod MAWnal114510 deem* mom I c,ot.d'un 
gNE (»glee ON A« 1,471 ,4étrer  

YEAR NON 

ef eta care« <NS glfAf N.ET new.  wo.unes me been 

--2e-.42 "  
OCK NO ter 

MODEL NO. SERIAL NO. 

punomEna 
et 1.1 19 I.ItuntIanurat's WartinIr aPPI nf4e4 

meesteed hem 

move ccNi.ftn•F cep. 

1-17  . , r--- 

•NC  E 1  

) /

• 
RAY Mai KM  

« OPTIONS / PRICE 

4/. 

.TRAVE-IN DESCRIPTION  &  LIEN 01 .SOLOSURE 
D.S.T. 
NON.RcotS TRANT 

TERMS OF SETTLEMENT 
r e"le, 0 O.S.T. REGIS1 RANT TOT aL 141.E PRICE 

LiCENSE HO / essa NO R. oi: Issue 
OWNERSHIP RECEIVED YES 0 

NO O 

YEAH MAKE 

SERIAL 
STORAGE 

TOTAL OPTIONS 
NET AMOUNT OF LIEN ri,v,F, TO 

feEPARATION 

TOTAL OPTIONS 

0.6'Nt NZSIGNA TL—.7q1 

filJeTOTAL  0.5  T TAIL...ELL 

RETuRN cusTomin 
CI REFERRAL 

0 wHoLE5n€ 

D ADVERT ISM tWHICIII 

1,AfiT REOISTE RED (nN R 

ADORE; SS 

CUSTOMER INFORMATION .  • 
NAME OF INSURANCE COMPANY 

POLICY NO. ExPiwe DATE TRAdeiNAu.OreircE 

\ 

XPIRY DATE 

SALANCE DLE 

PST ON INS. 

UCEPASE fee à KAM c 
U EN 

LIASDLINE 

NON REf UNOAOLE DEPOSIT 

'‘ 8 grew ue 
 e,„AL., ON muvo, 

ItET DIFFERENCE 
ItLEPIIONE NUA4RER 

9 T. 
Aielefeeie 

05F 
rip dip, 

J. / 

NAME OF AGENT 

()RIVER'S L/CENSE NU. 

RKS • DATE VEHICLE PELIVERItD 

. DELIVERY 1 INFiTRUCTIONS 

\ 

I ~Sy em *Pls. ad in Ow bunner of Awn, andthat 
•n. t  on en invoice .1 be teed en:en.. ly la hum 

• good. 
• \ 

PURCHASER'S  SIGNATURE  

COST OF 
obAnaunmi 

IC= 

• • Pu- RcietsEn s S IGNATURE PURCHASES'S 
 siONATuRE,y vfmreriers oge7LEPTa10:. 

PAruffes *TARI ON GRIM APPRENAI. 

REM...Tl114,19561 1140  

SALE S ...NI teuE 

MA/LINO ADDRESS 

ed.4 ea'.« Mef 

HWY. in EAST, PERTH, ONTARIO • P.O. 00X 114 K7H 3E3 • 267-3443 • FAX 261-3276 

1/  / i ADORES
•

/  

DST sR110,170511 
VENDOR PERMIT si 23098422 

MONTH DAY _ 

uPArop, 

Sus. PKINE 

RSHeti,.,‘,p  
/  

t.,de /î   

ADORES 

YEAR 

A replscseem. Meet Ve..ce Peel Tge.e., Th. Veer,. lured ,..4 be de re,rd em An 
eidde b. ;e'en.. .ii..4 . etAti N.M. Veal Which. 5gurnt" .0.4 11,., piets..... go 
adlikormiontebenuent le the F4 rtpey Tull. ffleanytaià kw remoorqj IN. rlept I. an« IQ, 
k Ah. . ... :. Vanef«,11,8 MA uibbt CROW v•Ne• 1» ,,NI . – 

_. . 

The oehicea 'mein NM  LIs delNenel ak the 
prim hlrele • lalt.d we • mdery mar/dude 
nanden14. 

NO. 

WARRANTY 
O  YES 
cl 

G.S.T, REGISTRANT NO. S. T. LIVE ON  TRADé • IN 
PRE ele 

mODEL 

ENGINE NO. 

PELIVEMI 

LETTERING 

ExtEteEP WARRANTY 

cEriliFIED DISTANCE IRAvELLED NM 0 CUS TOuErl NtTIAL 

1 1 1 1 1 " M ":1  
ADIAINIETPA TIC* f EE 

ND{TIONS OF  SALE 
1.000eETER READING: The Seale,  goes nce Huger« or gumenteelPe cikrrele fording LI je WIRMANCE 

It REOUEEITED)  a .dr wed mole wakiclo mold Metered rye km &sly such anima* so w required under ' 
INe Moto( Veneit OHlore Art 4,10 Ref wanons thereund•r. 1 orSAINUTY INSURANCE 

2, ACKNOWLEDGEMENT OF CONDITIONS: The pt./GM./ teknowlsd9e. have 
oF REQUESTED/

s rear 
REOISTRATION FEE oh. oe.,,,yikkgm, pnni.d  an  fty. fnuest A.S. hereof and (c °Mailed OA boîtn- .1 of NEC elteetti  

seuNcs FINANCE() 
St ,AreCT  TO APPROVAL 

I hereby awes ens no ..bel peorrnee et isend.A yn been 
mek lb fn. gee  th..,e4u1 Ni th«, Off g • 
I Me gegdontand tp..t beenoe due on delnev  payed* al 

IS"! ORDERS' NOf  1e40IN2 UNLESS Ar.C.F.Plt 0 se AN Ale HOW/ I 0 CJFIClA  Of Y44 DEALER 

eeie p.ebeee  t o  be  10.111. tec. 59 Aengulfer • od fiargh and &MKear> uansfee 
10 you/ of /ny need vatone, any, doecnbed Moved egkoch ...dueod hgclge I *Jurgen/ 
10 1..  hen of 411 encurnbgance/, ••/./eol  4.4 >lc!, duItuu 
The enchae.grtoci amen.« ea rr gnr I 40 tr4rnilterti 444)44 h. etr. 104 Itue Ihe t l11. 
polkelon control souinmenCen Sig/ 74 'dal In •111101 4/1,1 

_  

roll Abell«  10 54  Pelmets 

NO, OP PAYMENT& AMOUNT OF PAYMENTS H 



ID:NI P47. 

* 
 sid-doo. mideumarso  

intimiwoiruner ratoomon.. 
1 • Sowerd /ewe .E.I.A. -Slaw Nee 

!InZus,L PERTH, ONTARIO • P.O.  BOX  114  K7H 3E3 • 2674443  • FAX 2674275 
--r---i- 

ADORES 

GST IR119378811 
VENDOR PERMIT r 23098422 

LIONT14 DAY YEAR 

APE 

ES. Pk0 

4—ArLINCI A1XRES9 
BUS.  PHONE 

euv étemity OFF Ff. PO IliatN•s imad no om>.E Otet 

1.400EL N9. 

DISTANCE 
TRAvELLE J  I 11.41 Q 

A ntphArnmet Mote WeNem Per,' T••••ISEr 
canne ta. tWutnet wAhavt • ..ivy 
mac...M.1* puts.mtt t• Mg•wat T•It• 

t• Am 

The vahleta hweirt wit( Ito OW:wed al SW 
prio. hodritn mated with a Wary tandardt 
Lwrtak-ANA 

VohleW nolt-Nel with •• 
'Unit Ve»Cie P•1,1%1" And INA te-,e1111./ 
mtporerble• tot fortlov4Af Its* ...new and 104 
beryMnIng IA* unbl mote ••••,410 pertntt 
Na Own alt. 

TRAUt4iiDES-CliIPTÎQW11;:tei 'lii8ÇZCI#VRE 
o  G.S.T. IIEG‘STRANT 

0.9.1. DUE ON TRAGE.IN 

tOYAL SALE ONCE 

LICENSE NO. / VESSIL NO. I YR. OF ISSUE ENGINE No. 

FREGkT 

DEUVERY 

tit TERINxi 

EXTENDED wARRAHEY 

1 I 1 .41C2  ( 1U WO  
SERIAL 

ADN/MOI NATION FEE 

NET AMOUNT OF LIEN TO OWED 

LAST REGISTERED ow NE R 

sn.44,0e 

PNEPAnAioti 

T OTAL  ornoros 

ADD« 99 OWNER'S SIGNAIURE 

NAmE oe INSURANC4 CO51P ANY 

TURN CUSTOMER 

0 REFERRAL 

W>101. E E 

ADVERTISING (WHICH) 

OWNERStIIP RECEIVED YE $ i.  

NO 0_ 
CERTIFIED DISTANCE TRAVELLED IIA ÛCUSTOITIÀL  

MA.7 CITAL  Q 5.1.  TAXABLE 

POLICY No. TAAL:1E -1N ALLOWANCE ExPillY DATE 
NET 01 EFERENCE 

NAA4E. OF egNr 

REMARKS - DATE VEHICLE DELIVERED 

EXPIRY CATE 1 

weal 
BALANCE DUE 

PST ON INS. 

IJC EOOIE FEE • rurts 

UEN 

GASOLINE 

Non REFINDAIRE DEPOSIT 

trprilM" 
PAYABLE ON OCJJVERY 

t.AAT I en.negel in tn. ix,. in... of firming antilhit Ih• good. 
on Km Amok/. mi Ita wad 11ZalusivaPy ICI! huffing. 

UFC IAMUNANCE 
(IF ncoutsteol  

---- 
''RCHASER'S SIGNATURE 

DtBABIUTY INSUPIMCE 
REOUCIITED)  

I.0 DOM E1ER READING:The cloalordise not woommg 0 1  g V.".^ 1.• crdornetv mud ng 
of any 'mod mulct rank. add twain attel mikes wily sue doeciosupe Ao  o  40414Md UMder 

 14 Mao, Vedel. Dulani Ao and R•90Anont truNéundst, 
2. ACKNOW.EDGELEENT OF  CONDITIONS: Th purchA., etIthOvheell haenng mad 

nondliena ponmel on IS °OW'S. 0100 head and (c0111•ntm0 tin PECUBTAATiON Ff. & 
jIF NeCeasARyj  

-nos opog e. Nor 11141:040 mist  ACCOSIID ItY AN T hana El) Of F/CLZL  4  INE DEALER. HET AMOUNT TOM IPMMCEO 
are. IAM ...NUN panto.  o.  oomlliOnt hat• bean 

edm  to ma «how than NAM k anal«. o. th: oonhoot. 
•he %Jed:ail:AO th,  :Wawa due Oo dobv.ry is ;bayou,. ati 

COOT Of eoFeevern I 

metro Cl' OA14MENT41  dl  MO as PAYMENT. 

PAYide4T1 START ON I cAtEXI APPROVAL E TUE  
Y.LtelekeeTeeir)  _ moue/A.7KM HO. 

Tb. ..4  p,,,emmAtt to Ea Iat the pot» as tmeinahet  s et  lonh .n. snail .nditude the Name*, 
40 you NI nly umtd Weettt, ; any •  mg Om triend abova. tettzit  5 54  o4.4.00hiol. I warrant 
to 4 Imp: al all •ntumettanta., • t n oupt at 

p
;ircto...1. 

Ih.Leorlersiorwod utenoe *metro. SiM ink. on Inn/94d 14 915.5 11:•• 1 nn•• •nd  441.1  the 
/ PO4101(011  control aNutt  .4 00  tap Itacm.1 in it imatl and  

, 

ÀeweeRla  2 

1 



Plainte GOUGE058.FIR 

Consommateur 

John Firth 
Box 231 
Portland (Ontario) 
KOG IBO 
Tél. : maison (613) 272-2141 

travail (613) 549-4000 ext. 2663 

Résumé de la plainte 

Le 13 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Honda EZ 
2500 (# de série EZEJIO24736) au coût de 1499 $ plus taxes (voir copie de la facture en 
annexe). Il croit avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda EZ 2500 
s'élève à 1099 S. Le consommateur a donc payé 400 $ de plus que le prix de détail suggéré 
par le fabricant. 
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Plainte GOUGE078.LON 

Consommateur 

Pierre Longtin 
R. R. # 2 
Lanark (Ontario) 
Tél. : maison (613) 259-2596 

travail (613) 283-8584 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a fait l'achat de deux génératrices. La première a été achetée le 9 janvier 
1998 au coût de1599 $ plus taxes et la seconde, le 13 janvier 1998 au coût de 1199 $. Dans 
les deux cas, il s'agissait du même modèle de génératrice, soit deux génératrices de marque 
Honda EZ 1800 C (voir copie des factures et des certificats de garantie en annexe). Il a vérifié 
le prix de détail suggéré par le fabricant. Ce prix s'élève à 1033,85 $. Il croit avoir payé un 
prix trop élevé pour ses génératrices. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda EZ 1800 C 
s'élève à 899 $. Le consommateur a donc payé 700 $ de plus que le prix de détail suggéré par 
le fabricant pour la première génératrice et 300 $ de plus pour la deuxième. 
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Plainte GOUGE081.JON 

Consommateur 

Lome Jones 
R. R. # 2 
Ashton (Ontario) 
Tél. : (613) 838-5404 

Résumé de la plainte 

Le 10 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice usagée de marque 
Suzuki 1400 W (# de série 603616) au coût de 1575 $ plus taxes (voir copie de la facture en 
annexe). Il croit avoir payé un prix top élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice neuve de marque Suzuki 1400 
W s'élève entre 1299 $ et 1799 $. La valeur d'une génératrice usagée est évidemment 
moindre. Il nous est cependant impossible de déterminer cette valeur. 
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Plainte GOUGE010/011.PEN 

Consommateur 

Brian Penney 
89, Chamber Street East 
Smiths falls (Ontario) 
K7A 2Y8 
Tél. : 613)283-1952 

Résumé de la plainte 

Le 9 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Honda EX 
2400 au coût de 3199 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Il croit avoir payé un 
prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda EX 2400 
s'élève à 2089 $. Le consommateur a donc payé 1110 $ de plus que le prix de détail suggéré 
par le fabricant. Un représentant chez Honda Canada a indiqué que la compagnie avait reçu 
environ 24 plaintes similaires. 
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Plainte GOUGE019.BER 

Consommateur 

Joe Bernard 
211, Normand Rogers Drive 
Kingston (Ontario) 
K7N 2R5 
Tél. : (613) 546-7182 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Generac 5000 
W (# de série 437 2841) au coût de 2300 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Il 
croit avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Selon Generac USA, le prix de détail suggéré pour une génératrice de marque Generac 4000 
est de 999 $ US (soit environ 1400 $ canadien). Cependant, il ne nous a pas été possible de 
s'assurer qu'il s'agit exactement du même modèle. Le consommateur aurait donc payé 
environ 900 $ de plus que le prix de détail suggéré. 
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Plainte GOUGE018.RIN 

Consommateur 

Dr Bill Ring 
135, Orrnond Street 
Suite 103 
Brockville (Ontario) 
K6V 5Y2 
Tél. : (613) 498-2141 

Résumé de la plainte 

Le 9 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Honda EM 
3500 X au coût de 2600 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Il croit avoir payé 
un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda EM 3500 X 
s'élève à 2200 $. Le consommateur a donc payé 400 $ de plus que le prix de détail suggéré. 
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Plainte GOUGE020.MCM 

Consommatrice 

Barbara McMillan 
R. R. # 1 
Smith Falls (Ontario) 
K7A 5B8 
Tél. : (613) 283-9802 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, la consommatrice a fait l'achat d'une génératrice de marque Generac 
4000 W (# de modèle 097771) au coût de 2400 $ plus taxes (voir copie de la facture en 
annexe). Elle croit avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Selon Generac USA, le prix de détail suggéré pour une génératrice de marque Generac 4000 
est de 999 $ US (soit environ 1400 $ canadien). Cependant, il ne nous a pas été possible de 
s'assurer qu'il s'agit exactement du même modèle de génératrice. La consommatrice aurait 
donc payé environ 1000 $ de plus que le prix de détail suggéré. 
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Plainte GOUGE025.POL 

Consommateur 

Ron Pollard 
R.R. # 1, 786 Porter Road 
West Port (Ontario) 
KOG 1X0 
Tél. : (613) 273-5491 

Résumé de la plainte 

Le 8 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Honda EM 
3500 SX au coût de 2600 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Il croit avoir payé 
un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Honda EM 3500 SX 
est de 2430 $. Le consommateur a donc payé 170 $ de plus que le prix de détail suggéré. 
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Plainte GOUGE026.DOU 

Consommateur 

Gay et Patrick Doughty 
R. R. # 6 
Perth (Ontario) 
K7H 3C8 
Tél. : (613) 267-5829 

Résumé de la plainte 

Les plaignants ont fait l'achat d'une génératrice de marque Suzuki 4000 W au coût de 2900 $ 
plus taxes. La génératrice en question était usagée de six (6) mois environ. Ils ont vu dans un 
autre commerce la même génératrice neuve au prix de 2000 $. Ils croient avoir payé un prix 
trop élevé pour leur génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Suzuki 4000 W 
s'élève à 1999 $. Le prix d'une génératrice usagée pourrait s'élever à 500 $. 



Plainte GOUGE039.MCD 

Consommateur 

Tony McDonald 
R. R. # 5 
Perth (Ontario) 
K7H 3C7 
Tél. : (613) 267-5684 

Résumé de la plainte 

Le 8 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Homelite LR 
4400 au coût de 2435 $ plus taxes. Il a vu la même génératrice en vente chez Perth Small 
Engine au coût de 1530 $. Il croit avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications spécifiques 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Momelite LR 4400 
s'élève à 1070 $. Le consommateur a donc payé 1365 $ de plus que le prix de détail suggéré 
par le fabricant. Le consommateur n'avait plus en sa possession sa facture et nous a indiqué 
qu'il était en négociation avec le commerçant. 



Démarches effectuées - dossier Carson's 

03/02/98 
Demande de prix des génératrices à Carson's 

Honda EM-2500  1699$ 
EM-3500 2200 $ 

Suzuki 8000W 4000 $ 

03/02/98 
Entretien téléphonique avec Rick White, gérant 

M. White affirme avoir eu des problèmes d'approvisionnement et avoir été obligé 
d'acheter des génératrices de d'autres détaillants d'un peu partout. Les génératrices de 
marque Generac, provenant des État-Unis, lui ont coûté très cher. Le propriétaire a des 
preuves appuyant ses dires, mais il est absent; il rappellera aussitôt qu'il sera de retour au 
travail. Selon M. White, Carson's répare gratuitement les génératrices depuis une 
semaine. 

04/02/98 
Entretien téléphonique avec M. Shawn Carson, propriétaire de Carson's 

M. Carson prétend avoir encouru des frais supplémentaires afin de 
s'approvisionner en génératrices à cause d'un délai de livraison de Honda. Il affirme 
avoir dû payer des frais de transport et du temps supplémentaire pour pouvoir répondre à 
la demande. Compte tenu de cela plusieurs modèles lui ont coûté plus cher qu'à 
l'habitude. Il prétend pouvoir fournir des preuves de ses allégations et est prêt à discuter 
avec chacun des plaignants pour leur donner des explications. 

M. Carson affirme qu'avant d'acheter, que les clients ont été prévenus que le prix 
des génératrices était plus élevé que normalement. 

J'ai rappelé chacun des plaignants pour leur signifier que M. Carson consentait à 
leur donner des explications; je leur ai demandé de le rappeler et de me tenir au courant 
de leurs démarches et des résultats de celles-ci. La majorité des plaignants m'ont affirmé 
ne pas avoir été prévenus au sujet des prix plus élevés, et certains ne croyaient pas en la 
bonne foi de M. Carson. Celui-ci leur avait déjà donné des explications sans réussir à les 
convaincre du bien-fondé de ces dernières. 



09/02/98 
Entretien téléphonique avec des préposés des entreprises Honda et Generac 

J'ai contacté la compagnie Honda - (416) 284-8110 - pour vérifier les dires de 
quelques plaignants qui affirmaient avoir vérifié eux-mêmes auprès de Honda si leur 
génératrice avait été livrée directement à Carson's. Linda Delaney, préposée au service à 
la clientèle, m'a confirmé ces faits. J'ai demandé des preuves (dates d'envoi, nombre de 
génératrices envoyées, modèle quantité et numéro de série). Pour obtenir ces preuves, il 
faut adresser au service des relations aux consommateurs de Honda Canada, qui 
transmettra la demande au «Power Equipment Service », (# de télécopieur (416) 287- 
9205). Je ne l'ai pas fait carie compte demander les preuves à M. Carson. 

A la compagnie Generac, aux États-Unis (1 800 270-1408), il est impossible de vérifier la 
plupart des numéros de série car ils n'apparaissent pas dans l'ordinateur. On m'a 
mentionné que la seule génératrice approuvée CSA est la Generac 4000XL, modèle 9777 
ou 9878. On m'a aussi dit que Generac ne fait habituellement affaire qu'avec Home 
Depot, c'est pourquoi certains numéros de série sont difficiles à retracer (voir le 
document intitulé «prix de détail suggéré pour les génératrices achetées chez Carson's » 
en annexe). 

09/02/98 
Entretien téléphonique avec M. Shawn Carson 

J'ai transmis à M. Carson les commentaires des plaignants - la plupart d'entre eux 
affirmaient ne pas avoir été prévenu du fait que les prix seraient plus élevés que 
d'habitude. M. Carson dit que ces personnes mentent et que tout le monde a été prévenu. 
Je lui ai demandé si des plaignants l'avaient contacté (j'ai toujours garder leurs noms 
confidentiels); il m'a répondu qu'à sa connaissance, aucune autre personne que celles 
avec lesquelles il traitait déjà ne l'avaient contacté. Je lui ai parlé des recherches 
effectuées auprès de Honda. M. Carson affirme qu'il a payé un camion-remorque pour 
aller chercher les génératrices Honda à Toronto. Il a fait de même pour les génératrices 
Generac qu'il a envoyé chercher à Buffalo, chez un détaillant dont il ne se souvient pas le 
nom. Il affirme qu'au moment de la vente, il ne savait pas quel était le prix de détail 
suggéré par Generac. Je lui ai demandé des preuves des dépenses supplémentaires 
pouvant justifier les prix plus élevés des génératrices. Il m'a demandé de lui laisser un 
délai de 1 ou 2 jours, le temps de réunir les documents. 

13/01/98 
Rappeler M. Carson 

M. Carson est absent. Il doit me rappeler. 

2 



13/01/98 
Renseignements recueillis auprès de M. Pierre Longtin ( GOUGE078.LON ) 

M. Shawn Carson a loué le camion de son père, Dave Carson, pour aller chercher 
les génératrices Honda. M. Longtin a parlé au chauffeur du camion qui lui a confié que le 
père de M. Carson louait le camion à son fils pour 70 $ / heure et que son chargement 
provenait de Brampton Honda Warehouse. 

16/02/98 
Demande adressée à Honda Canada 

J'ai envoyé par télécopieur une demande de renseignements sur les génératrices 
achetées chez Carson's (prix de détail suggéré? prix payé par le commerçant? dates 
d'expédition, de transport et de réception? expéditeur?). (Voir copie de la demande en 
annexe). 

16/02/98 — 11 h 20 
appel à M. Carson 

On m'a répondu : « M. Carson vient de quitter pour aller à une réunion qui durera 
jusqu'à 13 h et après il en a une autre. On ne l'attend pas avant demain. » J'ai laissé un 
autre message, en insistant pour qu'il me rappelle aujourd'hui. 

17/02/98 
Appel de M. Carson 

M. Carson me dit qu'il a été malade ces derniers jours. Il attend des documents de 
Honda pour éclaircir la mésentente sur la question de l'expédition des génératrices. Je lui 
ai dit qu'un des plaignants m'avait affirmé que le camion loué appartenait à son père 
(Dave Carson). Il m'a répondu que le camion provenait d'une autre compagnie, et de 
toute façon, quelle importance cela avait-il? «Business is business», a-t-il dit. Pour que 
les choses soient claires, je lui est proposé de lui envoyer une liste des génératrices 
(marques, modèles et dates d'achat) sur lesquelles il devrait ensuite fournir des preuves 
d'achat et de dépenses supplémentaires (voir document intitulé «liste des génératrices 
achetées chez Carson's » en annexe). Je lui ai dit que je comprenais son explication de la 
répartition des coûts supplémentaires sur l'ensemble des génératrices, mais qu'il me 
fallait la preuve qu'il a payé plus cher pour au moins une quantité importante de ces 
génératrices. 

Il m'a promis les informations par télécopieur pour le lendemain, dans l'avant-midi. Le 
numéro de télécopieur de M. Carson est: (613) 267-3275. 
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18/03/98 
Entretien avec M. Carson 

M. Carson affirme que les dates d'achat que nous lui avons fait parvenir ne 
correspondent pas avec celles inscrites sur les factures qu'il détient et qu'il n'arrive pas à 
retracer les génératrices. Il dit qu'il a besoin de plus d'informations, comme les numéros 
de série et le nom des acheteurs. Il affirme avoir fait affaire avec plus de 10 détaillants et 
fournisseurs pendant la crise et, pour retracer d'où viennent les génératrices, il dit devoir 
s'y prendre cas par cas (voir copie de la lettre et des informations supplémentaires 
envoyées à M. Carson en annexe). 

20/02/98 
Réception de la lettre de M. Shawn Carson (voir copie de la lettre en annexe). 

24/02/98 
Réponse à la lettre de M. Carson et transfert du dossier à M. Jean-Baptiste Renaud 
(voir copie de la réponse en annexe). 

4 



Suzuki 
1400W 
4000W(?) 

Homelite 
4400 

Liste des génératrices achetées chez Carson's 

Modèle Prix payé Date # de série Réf.  

Honda 
EZ-1800 1699.00 04/01 
EZ-1800 1838.85 09/01 
EZ-1800 1378.85 13/01 
EX-2400 3678.85 09/01 
EM-2500 2185.00 13/01 
EZ-2500 1499.00 13/01 
EM-3500 3450.00 10/01 
EM-3500x 2783.00 09/01 
EM-3500sx 2782.00 08/01 

plainte voisin ACQ-030 
EZEH1004068 ACQ-032 
EZEH1005606 ACQ-032 
Brian Penney 010/011.PEN 
EZCN1068615 ACQ-025* 
EZEJ1024736 ACQ-024 

ACQ-035 
2111234 ACQ-009 
1120 9 3 9 ACQ-010 

Generac 
2400 
4000 
5000 

2185.00 
2758.85 
2000.00 

14/01 
11/01 
11/01 

4524500  (ch.) ACQ-025* 
4532228 ACQ-008 
X 4372841 019.BER 

1795.00u 10/01 003616 ACQ-033 
2900.00u 026.DOU 

2760.00 08/01 perdu facture 039.MCD 



Prix de détail suggérés, 
pour les génératrices achetées chez Carson's 

Honda 
EZ-1800c 899.00 
EZ-1800xklc 1399.00 
EX-2400k1c 2089.00 (disjoncteurs etc...) 
EZ-2500C 1099.00 (demi-cadre) 
EM-2500xklc 1649.00 (disjoncteurs, etc...) 
EM-3500c 1579.00 
EM-3500xklc 2199.00 
EM-3500sxkc 2429.00 (dém. électr.) 

Generac 
2400 
4000 
5000 

Suzuki 
1400W 
4000W 

Homelite 
LR4400 
LRE4400 
LRI4400 
LRIE4400 

1309.00 US (1714.00 CAN, modèle 9777 ou 9878) 
999.00 US (modèle 09719-2) 

1299.00 neuve, usagée -300.00 (SV1400) 
1999.00 neuve, usagée -500.00 (SV4000PD) 

1069.99 
1289.99 
1344.99 
1609.99 



ASSOCIATION DES CONSOMMATEURS DU QUÉBEC INC. 
3120 RUE MASSON, BUREAU 101, MONTRÉAL, (Oc) H1Y 1X8 
TÉLÉPHONE: (514) 376-8517 • TÉLÉCOPIEUR: (514) 376-1029 

Montréal, le 16 février 1998. 

Honda Canada 
Customer Service 
Linda Delaney 
Tél.: 416-284-8110 
Fax.: 416-287-9205 

Maxime Bouffard. 
Québec's Consumers Association 

Subject: Request for Honda generators prices, and informations 
about shipping to Carson's Honda dealer from Perth. 

As you suggested in our conversation on the february 6th, I'm 
asking for written informations about generators sold to Carson's 
Honda dealer (Highway 7 east, P.O. Box 114, Perth, Ontario, K7H 
3E3). 

Many complaints were transmitted to my office, by the Competition 
bureau, concerning generators bought at Carson's Honda dealer. 
Some Ontario's customers felt gouged after dicovering that their 
generators were sold cheaper at another store. 

In order to complete my inquiry, I would need a printed document 
listing the retail prices suggested, and the price paid by the 
dealer for the generators listed below. Also I would like to know 
when those generators were ordered, shipped, received, and who paid 
for transport, if ever you know these informations. 

I already ask those information to M. Shawn Carson's the ownPr who 
told me he will sent them to me, but I feel he's trying to win time 
and won't give me the informations. 

Can you transmit my request to the Power equipment service, please. 

Thank you in advance, Mrs Delaney, for your help! 



ASSOCIATION DES CONSOMMATEURS DU QUÉBEC INC. 
3120 RUE MASSON, BUREAU 101, MONTRÉAL, (Oc) H1Y 1X8 
TÉLÉPHONE: (514) 376-8517 • TÉLÉCOPIEUR: (514) 376-1029 

To Honda's customers service 

List of generators bought at Carson's 

Honda 
EZ-1800 
EZ-1800 EZEH1004068 
EZ-1800 EZEH1005606 
EX-2400 
EM-2500 EZCN1068615 
EZ-2500 EZEJ1024736 
EM-3500 
EM-3500x 2111234 
EM-3500sx 1120232 

The generators were sold By Carson's (date written on the bills) 
between January 4th and 13th . 



ASSOCIATION DES CONSOMMATEURS DU QUÉBEC INC. 
3120 RUE MASSON, BUREAU 101, MONTRÉAL, (0c) H1Y 1X8 
TÉLÉPHONE: (514) 376-8517 • TÉLÉCOPIEUR: (514) 376-1029 

Montréal, february 19, 1998. 

M. Shawn Carson 
Carson's 
HWY #7 east 
Perth, Ontario 
P.O. Box 114 
K7H 3E3 

Maxime Bouffard. 
Québec's Consumers Association 

Subject: Additional informations about generators 

M. Carson 

As we spoke yesterday, I'm sending you more informations about 
the list of generators I sent you previously. These will help you 
to find out where the generators came from and how much you had to 
pay for those. As soon as you find out, please send back the 
informations to me. If you can't find information on those which 
I didn't received the copy of the invoice yet, it doesn't matter 
for now. 
And as I explained yesterday on the phone, our associations 
(Québec's Consumers Association, and Consumers Option) has been 
given by Industry Canada's Consumer Affairs the mandate to 
investigate on complaints lodged to their office during the ice 
storm. 
I hope these informations will be sufficent to complete the 
researches for informations on the generators. 
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2185.00 
2758.85 
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1795.00 10/01 
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2400 
4000 
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Suzuki 
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Homelite 
4400 

14/01 
11/01 
11/01 

4524500 (exchange) 
4532228 
X 4372841 

003616 
waiting for copy of bill 

lost the bill 

Serial numbers and price paid for generators 

Make and model  Paid Date Serial # 

Honda 
EZ-1800 
EZ-1800 
EZ-1800 
EX-2400 
EM-2500 
EZ-2500 
EM-3500 
EM-3500x 
EM-3500sx 

1699.00 04/01 
1838.85 09/01 
1378.85 13/01 
3678.85 09/01 
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1499.00 13/01 
3450.00 10/01 
2783.00 09/01 
2782.00 08/01 

waiting for copy of bill 
EZE 1-1 1004068 
EZEH1005606 
Brian Penney 
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2111234 
11 9 093 9  
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CARSON'S 
February 20,  19 98  Service After Sales Since 1949 

ATT: MAXIME 

I do not mind participating in your study if I feel it is done in 
a fair and non-biased manner. However, I do have many concerns 
before going any further as, (after consultation) I am led to 
believe that we have no legal obligation to participate. First 
of all, any correspondence up to this date, will not be used in a 
detrimental manner as I feel you falsely represented yourself as 
Consumers Affairs. 

If your organization has been hired by Consumers Affairs or 
Industry Canada (as you say), I would like your contacts name & 
phone number. I am confident if the issue is dealt with in a 
reasonable, fair and factual manner, we will not suffer in any 
way. 

However, since some of my previous statements have been changed, 
deleted, added to and manipulated, I feel I must inform you that 
any use of my name, or correspondence without my written consent, 
will result in appropriate legal action. I will not be a victim 
of a biased or slanderous witch hunt. I again request to know, 
what are my legal rights and obligations? If you are not able to 
properly explain them, please put me in touch with whomever can. 
Please note that I will be away from the 25th of February to 
March 4th. Therefore, if I cannot properly respond due to lack 
of information from you,and I will not tolerate any requests, 
publicity, reports or action etc. of any sort in regards to these 
matters, in my absence or without my written approval. Please 
govern yourself and your associates accordingly. 

In regards to lack of information - let's disregard any units 
without proper information, ie.) lost Bill of Sale or lack of 
Name, date, waiting for bill of sale etc. Also, if a client has 
resold this unit to another party for the same amount of money, 
who am I to deal with? I feel if I have offered to help the 
second person and the first person lost no money, then he 
shouldn't complain. Also, there are units listed that we did not 
sell, period! Therefore, I must insist On seeing the Bills of 
Sale, you claim you have. Also, the majority of prices you list 
are inaccurate and untrue, so it is hard to defend ourselves. 
Please list specifically the actual complaint with each unit and 
circumstances under which the customer claims they purchased it, 
with details. I am confident you will find this will result in 
no, or very few valid complaints. Then, if necessary, we can 
deal with them in a proper manner. 

Shawn Carson 



ASSOCIATION DES CONSOMMATEURS DU QUÉBEC INC. 
3120 RUE MASSON, BUREAU 101, MONTRÉAL, (Oc) H1Y 1X8 
TÉLÉPHONE: (514) 376-8517 • TÉLÉCOPIEUR: (514) 376-1029 

Montréal, february 24, 1998. 

M. Shawn Carson 
Carson's 
HWY #7 east 
Perth, Ontario 
P.O. Box 114 
K7H 3E3 

Maxime Bouffard. 
Québec's Consumers Association 

Subject: Confirmation of receiving your fax, and answer to your 
request of informations.  

M. Carson, 

Despite what you wrote in your letter of february 20, I never 
identified myself as representing Consumers Affairs, (this is a 
false statement from yourself). I always said I was representing 
Consumers Association. 
Regarding your legal rights and obligations, M. Jean Baptiste 
Renaud of Consommation bureau will call you back, (his phone number 
is 613-952-1915). The General Director of Consommation Bureau, M. 
David Fransen, will also be informed of the case. Here is the 
adress of the Consommation Bureau: 

Industry Canada, Consommation Bureau 
235 Queen, 9th floor, east tower, Ottawa, Canada, RIA 0H5 

I now transfer the case to them. They will decide if others 
informations has to be given to you about the complaints or not. 
I am keeping the copies of the invoices at my office for now, but 
may transfer them to their office on their request. All the 
informations I gave you are coming either from those copies, (with 
Carson's headletter on top of each), or from the complainants. 

Hope this will fit your request about your rights. 

feecJe 
Maxime B,. ard. 
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.Seeeeee "fee* „eze.e..4 zeee 
Carson Centre, RR 6, Hwy. 7 

Perth, Ontairio IC711 3C8 
7.1; (613) 267-3443 Fax: (613) 267-3275 

January 19, 1998 . . 
• 

Shawn Carson and the staff of Carson's Suzuki of 
Perth would like .to thank all customers who patiently 
waited for Carsoh's to travel from one end of Ontario 
to the other and into the United States, to fill their 
requests for emergency generators  c ring  these very.. 

• difficult times_ 
• 

• 
Unfortunately, our own costs incre.ased due to hiring 
extra staff, truck rentals and working around . the  dock 

 under stressful and dangerous conditions_ Having to 
bypass  normal and slower', chann.  eLs.  to obtain custorher: 
requested units created a large increase in costs.to 
customers_ This was explained to customers singly and 
in line-ups, when purchasing 'their generators. 

To the customers who agreed to.the higher costs and 
have since called to profusely thank our staff - we thank 
you. 

To the small number of purcha_sers who understood 
and agreed ro the prices and who, after having their 
hydro restoi,-, claim they were gouged or who claim 
they 'could have purchased similar units more cheaply 
elsewhere - our inquiries show that many other places 
did not have comparable units available and could not 
fill the emergency requests by customers. 

Carson's Inc. was plfflsed to meet the challenge of 
supplying our customers' demands and needs in this 
emergency situation. 

Yours truly, 

- : -Shawn Carson 
:•-•• Owner and Proprietor 

f, 
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Generating woes - supply cnd demand 
pr ice  aft erwa rds . Customers were that ,,re power is on, people have 
happy, he said, jusr ro have the sen-  decided they don't want  the  gener-
erarors to heat their homes during the ators and have cancelle—heir orders. 
.:m argenc -  • "I paid big money to get - m here 

By Maureen Pegg 
Local retail outlets were kept hop-

ping  lu. veek trying to fill the high 
demand for generators. 

With power out for sev. 
rural areas and threatening to be our 
for as much as a week longer, many 
residents decir±ed purchasing a gener-
ator might be their salvation. 

The rush to buy such  items  caused 
supply problems for local retail out-
lets. As weather got colder. the 

• demand became g.rcater and dealers 
:scrambled io keep up. 

Shawn Carstin, of Carson Suzuki, 
found reguiar suppliers could rot 
provide genermors as quickly as his 
customers reqUired. As a result, he 
purchased e.cnerators, often at retail 
prices, from dealers outside thc: storm 
area. 

He bought his genefarors in the 
northern United States and as far in 
north Ontario as New LiskarcL Only 
a portion. of approximately 50 gen-
erators sold came through .Carson's 
regular channels. In some cases he 
was able to buy ten generators at a 
time, in other cases hc was able to 
pick up just two' or three. 

One generator was loaned to a 
shelter near Smiths Falls. 

• During the. storm, Carson's :Farm 
Supp shut down  anp 
employees ct: - :'oth operationF - 1;cd 
for 20 hours 4:1;.y buyinr: 

• generators, !Li:, Carson sa:d :.• 
• - 7/c renter. :•nre.1-:s. •.'jc.: hire, tran , - 

pois. Man. 0:-  our empic n Lt.. .•.; th•-• 
shop hacl little sleep for several dn n, ,s 
Most of them worked f 
staying horn. with their liarniiics, 
who were also without power." 

He said all customers we. 

.Jur core business  us  not  gener-
ators. We shut down our whole busi-
ness to sell generators. There's an 
overhead there. We have to pay all7 
-•:.ployees and pay trucking costs," 

Compounding the problem was the 
fact ;hat there are ninny different 
models and makes of generators, 
resulting in a urea( variance in price. 

During the height n‘. -  the stomt, hc 
was  selling generwors no people 
livina. three and hours from 
outside the Perth area. 

"We were buying wherever we 
could get them at whatever price we 
had ro pay," he said. 

Soeve Sargeant. at Perth Small 
Engines, also ran into supply prob-: 
lems. "I couldn't get genen -itors from. 
my  regular suppliers. I was told it 
wduld be two weeks before I could 
aet them." 

As a result, he turned to other 
dealers for a supply. "Some of the 
other dealers jacked up the prices, 
then wc had ro pay freight costs." 

Mr. Sargcant  eu  to Halibunon 
on two separate occr.::.:uns to pick up 
generators and raid than he  

re:.» :• • :hem. 
When he carne  h. k ro Perth ;  he 

10 percent) to 
price of :1. • ,'.ors no  hr..17. 

cover hlr znsts. 
He so/Li appr.... • , e1 n • 30 ene' - 

ators daring the • ••i-  'f , r: storm. 
He  alto  has •:• ‘.:itentlors 

\\*hick  came in this past Sunday from 
Colorado. a da'  laie ,  than he had 
prc — ised. He r n -.spcctivc cus- 
tomers if thcy coul„; !leneratbr 
somewhere else to go ahead. Now 

and I'm stuck wir-h thin]." 
Mr. Sargeant loaned several gener-

ators and ve: s to fire volun-
teers to he r.là,:‘) in rescue efforts. 

He and  his staff put in 18 hours a 
during the week. At some times 

he had 35 many as 20 people lined up 
in shop for repairs, he said. 

• • „..,„d Soin:lville, of Somerville 
• Farrn Supplies, ,., tts also trying to 
help his customers.  The  biggest 
problem was' that e%erything was 
going to Momreal, chat's what the 
media was .saying, that it  'as the 

 worst hit area." 
• He said he had generators on order 

from a dealer and when the storm 
*came, he doubled the order, bur  the 
supplier was not able to meet the 
order. 

"The companies had their problems 
too. Thcy were out trying to buy 
back.gencrators from dealers to help 
get  them ro this area." 

He  called another or his suppliers, 
Coleman, who "be:!! (.1% , er backwards" 
ro help him 2".d sent up a supply 

Nebntska. "The n,' CUITIC into 
• d:•.•' e do‘...'n and 

:•%icked them u7'.. and we opened. 
• •allec .i body we i::::i on  

.1:.i and ic :r,,•111 had - 

end neighbour 
Steve Cir;:nam,', ,..1•In cswris au autc.m.,_ 
tic::: shop, out!ittet.i  i  vehicle with a 
generazor,  a  heate: and a i.. ••• n .  M.  
Graham went out on the roads to 

Knolc in trou:ile. Another 
generator was ›, 11.) DiliMMUrid 
Town;hip. 

:at the 9.cnerarors they  pures..
during the siorn: ,vould likely drop in 

r i . C—  r t, • r r • 



Les plaintes suivantes ont toutes portées contre le même commerçant : Gilles 
Beaudry Farm Supply Incorporated. Ses coordonnées ne sont indiquées 

qu'une seule fois, au début du texte. Les résultats de l'entrevue effectuée 
avec le commerçant, quant à eux, se retrouvent à la fin du texte. 

Commerçant 

Gilles Beaudry Farm Supply Incorporated 
Box 550, rue St-Laurent 
Winchester (Ontario) 
KOC 2K0 
Tél. : (613) 774-3661 ou 3662 ou 3660 

Plainte GOUGE045.AND 

Consommateur 

John Anderson 
R.R. # 2 
Prescott (Ontario) 
KOE 1TO 
Tél. : (613) 925-5745 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Homelite LR 
2500 (UT03773-A) chez le commerçant en cause. Il a payé la somme de 2000 $ plus taxes 
(voir copie de la facture en annexe). Il croit avoir payé un prix beaucoup trop élevé pour sa 
génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour le modèle de génératrice acheté par le 
consommateur s'élève à 915 $. Ce dernier a donc déboursé 1085 $ de plus que le prix de liste 
suggéré (2000 $ - 915 $ = 1085 $). 
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PLainte GOUGE049.THO 

Consommateur 

Joel Thompson 
R.R. # 2 
Boundary Road North 
Mountain (Ontario) 
KOE 1S0 
Tél. : (613) 258-4452 

Résumé de la plainte 

Le 12 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice chez le commerçant en 
cause au coût de 2200 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Il s'agit d'une 
génératrice de marque Coleman Vantage 3500 watts (PM0473503). Le consommateur croit 
avoir payé un prix beaucoup trop élevé pour sa génératrice. Il a remarqué que dans le 
catalogue de Canadian Tire le même modèle de génératrice se vend 999 $. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour ce modèle de génératrice est de 1675 $. Par 
ailleurs, le prix de vente de cette génératrice est 999 $ chez Canadian Tire (voir copie d'un 
extrait du catalogue de Canadian Tire en annexe). Le consommateur a donc payé sa 
génératrice 525 $ de plus que le prix de liste et 1200 $ de plus que le prix de vente chez 
Canadian Tire. 
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4. Honda EX35CC generator. Portable 
and fightweight. Great for camp or work 
sit.  Fully erVosed ard insula:ed for 
,w,hisper-cpiat °potation. t..;rcuit braakar-
edUipciad. Automatic, vOlta , teU1•31ce. 

E•5• 3309.8-AC/DC cutlet 499.99 

Use renewable energy! 
5. EN-Ft•PAK sClbf nerittoe. l-rernéLs 
the sun'S power to operpie. 

etc.  Cet ,  c4an 
s:,,...ttern is main!doanc6-trea and easy 

tz et  up. 
........ 1299.99 

For more information Laii 
1-800-644-0944 or a-maii 

Zeoht.hydro.cn.co . 

• • 

Lion portable concre:a mixer for 
estrial and do-t-yourself LAC 
;tone, concrete, sand, lertiiizer". 
.nd rno, tar5. 3 eu It drum 
.,?c, s 'ram either end. OveMosO 
, c1 1/ Pp  e1C;CifIC ni01,7r. 

assrenhle ... 349.99  

7. Hand truck/ciolly. TubLa ste•.1 tiar - e. 
Adjustable vertical neignt. 1.1ût3, rack to 
trçtti garbage bags. 
•.,r.,.050k..4-516el toe 29.09 
8. Industrial-rated hand tru:-.K.  d  semi-
neumalic tires. 

04.99 

9. Deluxe industrial hand truck. Ball-
beating n••n,11tiuis. 
aa-ew7•z--600-lb capac.1ty 89.99 
10. 2-handed hand truck. Haavy-Outy. 
P-shape0 handle  ta  r easy manoeuviing. 

eapacily 
sr3-cis12.6-10 pneumatic tues 39.99 

CANAbliut vlstallisUrtnirsallitaMIM 



PLainte GOUGE041.WAD 

Consommatrice 

Brenda Wadell 
R.R. #1 
Chesterville (Ontario) 
KOC 1H0 
Tél. : (613) 448-3504 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, la consommatrice a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Maxa 5000 ER (PM0525202) chez le commerçant en cause. Elle a payé la somme de 2700 $ 
plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Elle croit avoir payé un prix beaucoup trop 
élevé pour sa génératrice. Cette génératrice se vend normalement entre 900 $ et 1100 $. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour cette génératrice s'élève à 1425 $. Chez Wal-
Mart cette génératrice se vend actuellement environ 1000 $. La consommatrice a donc payé 
1275 $ de plus que le prix de liste (2700 $ - 1425 $ = 1275 $) et 1700 $ de plus que le prix 
de vente chez Wal-Mart. 
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Plainte GOUGE028. VAN 

Consommateur 

Antonius Van Beers 
8158 Byron Street 
Box # 218 
Metcalfe (Ontario) 
KOA 2P0 
Tél. : (613) 821-1866 

Résumé de la plainte 

Le 18 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Maxa 5000 ER (PMO-525202) pour la somme de 2700 $ plus taxes (voir copie de la facture 
en annexe). Il croit avoir payé un prix de beaucoup supérieur au prix du marché. Son voisin a 
fait l'acquisiation d'une génératrice du même modèle pour la somme de 1100 $. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour cette génératrice s'élève à 1425 $. Chez Wal-
Mart ce modèle de génératrice se vend actuellement environ 1000 $. Le consommatreur a 
donc payé 1275 $ de plus que le prix de liste (2700 $ - 1425 $ = 1275 $) et 1700 $ de plus 
que le prix de vente chez Wal-Mart. 
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Plainte GOUGE34/036.BAK 

Consommateur 

Mike Baker 
R.R. # 1 
Lunenburg (Ontario) 
KOC 1R0 
Tél. : (613) 537-8533 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Maxa 5000 (PM0525202). Ce dernier a déboursé 2700 $ plus taxes pour sa génératrice (voir 
copie de la facture en annexe) Il a remarqué que Wal-Mart vend le même modèle de 
génératrice environ 850 $. Il croit ainsi avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour le modèle de génératrice acheté par le 
consommateur s'élève à 1425 $. Chez Wal-mart ce modèle de génératrice se vend 
actuellement environ 1000 $. Le consommateur a donc déboursé 1275 $ de plus que le prix 
de liste suggéré (2700 $ - 1425 $ = 1275 $) et 1700 $ de plus que le prix de vente chez Wal-
Mart. 
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Plainte GOUGE050.BEN 

Consommateur 

Rock Benoît 
462, Fred 
Winchester (Ontario) 
KOC 2K0 
Tél. : (613) 774-3728 

Résumé de la plainte 

Le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Homelite LRIE 4400 (UTO 
3789-B) chez le commerçant en cause. Il a payé 2800 $ plus taxes (il va nous faire parvenir 
par la poste une copie de sa facture). Il précise que la même génératrice se vend actuellement 
environ 1200 $. Il croit ainsi avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour ce modèle de génératrice s'élève à 1610 $. Le 
consommateur a donc déboursé 1190 $ de plus que le prix de liste suggéré (2800 $ - 1610 $ 
=  1190$).  



Plainte GOUGE056.CAS 

Consommateur 

Earl Casselman 
Box 487 
Winchester (Ontario) 
KOC 2K0 
Tél. : (613)774-3628 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Vantage 3500 (PM0473503). Ce dernier a déboursé 2200 $ plus taxe pour sa génératrice 
(voir copie de la facture en annexe). Il est à noter que le consommateur a payé une seule taxe, 
soit la TPS. Le consommateur a remarqué que dans le catalogue de Canadian Tire le même 
modèle de génératrice se vend 999 $. Il croit ainsi avoir payé un prix trop élevé pour sa 
génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour ce modèle de génératrice s'élève à 1675 $. Le 
consommateur a donc déboursé 525 $ de plus que le prix de liste suggéré (2200 $ - 1675 $ = 
525 $). Par ailleurs, il a déboursé 1200 $ de plus que le prix de vente de cette génératrice 
chez Canadian Tire. 
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Plainte GOUGE053.KIR 

Consommatrice 

Karen Kirchmeier 
R.R. # 3 
Mountain (Ontario) 
KOE 150 
Tél. : (613) 989-2279 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, la consommatrice a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Maxa 5000 (PM0525202). Cette dernière a payé la somme de 2700 $ plus taxes (voir copie 
de la facture en annexe). Elle a mentionné qu'environ cent (100) fermiers qui ont acheté des 
génératrices chez ce commerçant se sont rencontrés pour discuter des mesures à prendre 
contre ce dernier. Elle considère, comme plusieurs autres personnes, avoir payé un prix 
beaucoup trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour le modèle de génératrice acheté par le 
consommateur s'élève à 1425 $. Chez Wal-Mart ce modèle de génératrice se vend lnviron 
1000 $. Le consommateur a donc déboursé 1275 $ de plus que le prix de liste suggéré 
(2700 $ - 1425 $ = 1275 $) et 1700 $ de plus que le prix de vente chez Wal-Mart. 
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Plainte GOUGE054.QUE 

Consommateur 

Lucien Quesnel 
531, rue St-Isidore Est 
Castleman (Ontario) 
Tél. (613) 764-1844 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Maxa 5000 (PM0525202). Ce dernier a payé 2700 $ plus taxes pour sa génératrice (voir 
copie de sa facture en annexe). Il a vérifié auprès de Home Dépôt et la même génératrice se 
vend environ 900 $. Il croit ainsi avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour le modèle de génératrice acheté par le 
consommateur s'élève à 1425 $. Chez Wal-mart ce modèle de génératrice se vend 
actuellement environ 1000 $. Le consommateur a donc déboursé 1275 $ de plus que le prix 
de liste suggéré (2700 $ - 1425 $ = 1275 $) et 1700 $ de plus que le prix de vente chez Wal-
Mart. 
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Plainte GOUGE052.PRE 

Consommateur 

Piet Kerkhof 
R.R. # 2 
Mountain (Ontario) 
KOE 1S0 
Tél. : (613) 774-5301 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Maxa 5000 (PM0525202). Ce dernier a déboursé 2700 $ plus taxes pour sa génératrice (il va 
nous faire parvenir une copie de sa facture par la poste sous peu). Le même modèle de 
génératrice se vend environ 890 $ chez Home Dépôt et 850 $ chez Wal-Mart. Il croit ainsi 
avoir payé un prix beaucoup trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour le modèle de génératrice acheté par le 
consommateur s'élève à 1425 $. Chez Wal-Mart ce modèle de génératrice se vend lnviron 
1000 $. Le consommateur a donc déboursé 1275 $ de plus que le prix de liste suggéré 
(2700 $ - 1425 $ = 1275 $) et 1700 $ de plus que le prix de vente chez Wal-Mart. 



Plainte GOUGE007.DUN 

Consommateur 

Ken Dunlop 
R.R. # 2 
Finch (Ontario) 
KoC 1K0 
Tél. : (613) 984-2453 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice chez le commerçant en 
cause au coût de 2700 $ (voir copie de la facture en annexe). Il s'agit d'une génératrice de 
marque Generac 5000 watts (modèle # 09719-2). Il croit avoir payé un prix trop élevé pour 
sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le prix de détail suggéré par le fabricant pour une génératrice Generac 5000 watts (modèle # 
09719-2) s'élève à 999 $ US (environ 1400 $ canadien). Le consommateur a donc payé 
1300 $ de plus pour sa génératrice que le prix de liste. 
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Plainte GOUGE037.GIL 

Consommateur 

John Gillard 
R.R. # 2 
Newington (Ontario) 
KOC 1Y0 
Tél. : (613) 984-2296 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Generac 5000 
watts pour la somme de 2700 $ plus taxe (voir copie de la facture en annexe). Il est à noter 
qu'une seule taxe, soit la TPS, a été facturée au consommateur. Son cousin a fait l'achat 
d'une génératrice similaire pour la somme de 1057 $ chez Canadian Tire à Kemptville. Il croit 
ainsi avoir payé un prix trop élevé pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le consommateur a été dans l'impossibilité de nous fournir le numéro de modèle pour sa 
génératrice. Cependant, compte tenu qu'il a payé pour sa génératrice le même prix que M. 
Dunlop et qu'il s'agit également d'une génératrice Generac 5000 watts, il est fort possible 
que le prix de liste suggéré par le fabricant soit de 999 $ US (environ 1400 $ canadien). Le 
consommateur aurait donc possiblement payé 1300 $ de plus que le prix de liste. 
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Plainte GOUGE029.BOL 

Consommateur 

John Bolton 
1828, rue Russell Sud 
Kussell (Ontario) 
K4R 1E5 
Tél. : (613) 445-5668 

Résumé de la plainte 

Le 1 1 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Générac 5000 
watts au coût de 2700 $ (voir copie de la facture en annexe). Il a vérifié chez Home Dépôt et 
la même génératrice se vend environ 800 $. Il a demandé des explications au commerçant qui 
a été incapable de lui fournir des arguments valables. Il croit avoir payé un prix trop élevé 
pour sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Le consommateur a été dans l'impossibilité de nous fournir le numéro de modèle pour sa 
génératrice. Cependant, compte tenu qu'il a payé pour sa génératrice le même prix que M. 
Dunlop et qu'il s'agit également d'une génératrice Generac 5000 watts, il est fort possible 
que le prix de liste suggéré par le fabricant soit de 999 $ US (environ 1400 $ canadien). Le 
consommateur aurait donc possiblement payé 1300 $ de plus que le prix de liste. 

Par ailleurs, nous avons vérifié chez Home Dépôt et le prix de vente pour une génératrice de 
marque Generac 5000 watts s'élève à 798 $. Cependant, il n'est pas possible de vérifier s'il 
s'agit d'un modèle similaire au modèle acheté par le consommateur. 
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Plainte GOUGE068.LAF 

Consommateur 

Evan Lafave 
Box 85 
Avonmore (Ontario) 
KOC 1C0 
Tél. (613) 346-2647 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat de deux (2) génératrices de marque 
Coleman 5000 watts au montant de 2700 $ chacune plus taxe (voir copie de la facture en 
annexe). Le consommateur a payé uniquement la TPS sur ses génératrices. Un de ses amis 
est allé à Albany dans l'État de New-York et a acheté la même génératrice au montant de 
870 $, incluant la TPS et les frais d'échange. Le vendeur lui a précisé qu'il n'aurait pas de 
frais de douane à payer puisqu'il s'agit d'un produit fait aux États-Unis. Il croit avoir payé un 
prix beaucoup trop élevé pour sa génératrice. Il a également précisé que M. Beaudry est allé 
chercher environ 300 à 320 génératrices aux Etats-Unis. 

Résultat de nos vérifications 

Le consommateur n'a pas été en mesure de nous donner les modèles de ses génératrices. 
Toutefois, plusieurs consommateurs, à qui nous avons parlé, ont acheté des génératrices de 
marque Coleman 5000 watts chez ce commerçant et ont tous payé le même prix, soit 2700 $. 
Il s'agissait dans tous ces cas de la génératrice de marque Coleman Maxa 5000 ER 
(PM0525202). Il est donc fort possible que ce modèle soit le même modèle de génératrice 
acheté par le consommateur. Le prix de liste suggéré par le fabricant s'élève à 1425 $. Le 
consommateur aurait donc payé 1275 $ de plus que le prix de liste pour chacune de ses 
génératrices. 
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PLainte GOUGE069.LYN 

Consommatrice 

Sheri Lynn 
R.éR. # 1 
Willamsburg (Ontario) 
KOC 2H0 
Tél. : (613) 535-1034 

Résumé de la plainte 

Le 11 janvier 1998, la consommatrice a fait l'achat d'une génératrice de marque Generac 
5000 (# 440917). Cette dernière a payé 2700 $ plus taxes pour sa génératrice (elle va nous 
faire parvenir une copie de sa facture sous peu). Elle a vu le même modèle de génératrice chez 
un autre commerçant au coût de 869 $. Elle croit avoir payé un prix beaucoup trop élevé pour 
sa génératrice. 

Résultat de nos vérifications 

Il ne nous a pas été possible de trouver le prix de liste pour ce modèle de génératrice, soit 
Generac 5000 (# 440917). Compte tenu du prix payé par la consommatrice, il est fort 
possible que le prix de liste soit semblable au prix de liste des Generac 5000 watts achetées 
par les autres clients. Il est donc possible que le prix de liste suggéré par le fabricant pour le 
modèle de génératrice acheté par la consommatrice s'élève à 999 $ US (environ 1400 $ 
canadien). 



Plainte GOUGE071.LAM 

Consommateur 

William LaMoy 
17, Renaissance Crescent, suite 319 
Limoges (Ontario) 
Tél. (613) 443-1923 

Résumé de la plainte 

Le12 janvier 1998, le consommateur a fait l'achat d'une génératrice de marque Coleman 
Powermate 2500 au montant de 2000 $ plus taxes chez Gilles Beaudry Farm Supply 
Incorporated. Le même modèle se vend environ 700 $. Il croit ainsi avoir payé un prix trop 
élevé pour sa génératrice et trouve très injuste qu'un commerçant ait profité de la situation 
pour exploiter les consommateurs. Sa compagnie d'assurance a tout de même accepté de lui 
rembourser la somme de 1800 $ environ pour sa génératrice (il va nous faire parvenir sous 
peu une copie du reçu de sa compagnie d'assurance et une copie de sa facture). 

Résulat de nos vérifications 

Le prix de liste suggéré par le fabricant pour une génératrice de marque Coleman Powermate 
2500 s'élève à 999 $. 



Explications du commerçant 

Nous avons contacté le commerçant pour obtenir des explications. Nous avons discuté avec 
Mme Sophie Pafkuier, teneuse de livres et personne responsable en l'absence du propriétaire, 
M. Gilles Beaudry. Elle nous a expliqué que les génératrices étaient vendues à un coût élevé 
parce que l'entreprise était elle-même allée les chercher aux Etats-Unis durant la crise du 
verglas. Ce faisant, elle répondait aux demandes de nombreux consommateurs. 

Nous lui avons demandé le prix payé,pour les génératrices et à quel endroit exactement 
l'entreprise était allée les chercher aux Etats-Unis. Après avoir vérifié auprès de M. Beaudry, 
Mme Pafkuier nous a indiqué que l'entreprise n'avait pas à nous indiquer ni le prix payé pour 
les génératrices, ni l'endroit où elle était allée les acheter. 

La compagnie JED Express a publié dans le journal Winshester press du 21 janvier dernier 
une annonce à l'effet qu'elle n'était pas impliquée dans la vente de génératrices effectuée par 
Gilles Beaudry Farm Supplies. L'annonce précise que la compagnie avait prêté à M. Beaudry 
une de ses remorques gratuitement pour lui permettre de ramener des génératrices des Etats-
Unis. Elle précise également que le 11 janvier 1998, M. Duncan de JED Express a vendu 
dans son commerce des génératrices de M. Beaudry au même prix qu'il les avait payé (voir 
copie de cette notice en annexe). 

Nous avons discuté avec M. Edwin Duncan de JED Express. Il nous a indiqué que le 11 
janvier 1998, il avait fait l'achat de neuf (9) génératrices auprès de Gilles Breaudry pour la 
somme totale de 22 300 $ plus taxes (voir copie de la facture en annexe). Le même jour, huit 
(8) de ces génératrices ont été vendues à des parents, des employés et des voisins au prix 
payé. Il considère avoir payé un prix très élevé pour les génératrices. Il connaissait M. 
Beaudry et lui a prêté une de ses remorques pour qu'il puisse ramener des génératrices des 
États-Unis. Il croit que M. Beaudry s'est procuré ses génératrices chez John Deere Dealers en 
Floride. D'après M. Duncan, M. Beaudry n'aurait pas payé de frais de douanes, ni de taxes 
lorsqu'il est passé aux douanes de Prescott. M. Duncan a organisé une rencontre avec des 
plaignants et plus de quarante (40) personnes se sont présentées. 

Nous avons contacté le siège social de John Deere (Siège social à Burlington, (905) 319- 
9100 et Domaine Illinois, (515) 224-2800) et avons discuté avec quatre (4) personnes 
différences. On nous a expliqué qu'il était impossible d'obtenir le prix payé par M. Beaudry 
pour les génératrices sans leur fournir le numéro de compte du client. Nous avons vérifié s'il 
était possible d'obtenir les prix payés en moyenne pour les génératrices achetées chez John 
Deere aux États-Unis. On nous a demandé de faire une demande par écrit. Une demande par 
télécopieur a été adressée à la compagnie en ce sens et nous n'avons toujours pas reçu de 
réponse (contact: Mme Rachel Whitewood, fax: (515) 267-4549). 

Nous avons par la suite visiter le site Web de John Deere (www.Deere.Com ). Nous avons 
trouvé l'adresse d'un autre commerçant (Ed's Small Engine Repair) qui vend des génératrices 
Homelite. Nous avons discuté avec M. Kevin Carson qui nous a envoyé par télécopieur une 
liste de prix pour des modèles de génératrices de marque Homelite (voir copie de la liste en 
annexe). Cette information nous donne seulement un indice du prix qu'aurait pu payer M. 
Beaudry pour les génératrices de marque Homelite. 

Nous avons également contacté le Surintendant des douanes de Prescott à Dan Lorenti. Il 
nous a mentionné qu'il connaissait M. Beaudry et JED Express. Il nous a également expliqué 
que lors de la crise du verglas, il n'avait pas le droit de retenir les chargements de génératrices 
pour des raisons administratives. Cependant, la TPS doit être payée dans tous les cas, que ce 
soit sur place ou par la suite. Il nous a également indiqué que, lors de la crise, une autre 



procédure avait été suspendue, soit l'approbation par le CSA. Cependant, les douaniers 
envoyaient l'information quant aux génératrices entrant au pays au ministère de la 
Consommation et du Commerce. 

Plusieurs consommateurs ayant fait affaires avec M. Beaudry sont insatisfaits des prix payés 
pour leur génératrice. Nos démarches ne nous permettent pas de conclure de façon certaine 
que les prix exigés ne sont pas justifiés. Les consommateurs peuvent cependant déposer une 
requête à la Cour des petites créances et le Tribunal pourra juger si effectivement ils ont été 
victimes d'exploitation à partir de la preuve que fournira le commerçant. 
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Appendice III 

Copie de la pochette de presse remise lors de la conférence de presse tenue 
le 3 mars dernier par l'Office de la protection du consommateur, 

l'Association des consommateurs du Québec et Option consommateurs 



Communiqué 
Office de la protection du consommateur 

CNW code 1 Pour publication immédiate 

TEMPÊTE DE VERGLAS : BILAN 
DES PLAINTES DES CONSOMMATEURS 

Montréal, le 3 mars 1998 . — La Présidente de l'Office de la protection du 

consommateur(OPC), Madame Nicole Fontaine, en collaboration avec l'Association des 

consommateurs du Québec (ACQ) et Option consommateurs dressent un bilan des 

plaintes et des vérifications effectuées auprès des commerçants soupçonnés d'avoir 

abusé des consommateurs durant la tempête de verglas de janvier dernier. 

Madame Fontaine, présidente de l'Office a déclaré qu'un total de/477consommateurs se 

sont manifestés pour faire état de pratiques commerciales répréhensibles. La répartition 

s'établit comme suit : le domaine de la quincaillerie (135), les produits achetés dans les 

dépanneurs et à l'épicerie (70), les achats de génératrices (73), les stations services (57) 

et le bois de chauffage (39). Enfin, les services reliés à l'habitation (30), à la restauration 

(21), l'hébergement (19) et la perte d'emploi (33) viennent compléter le portrait de la 

situation. À ces chiffres il faut ajouter 137 demandes de renseignement qui ne constituent 

pas des plaintes à proprement parler. 

Dans les circonstances, pour s'assurer d'une intervention rapide, les organismes ont 

privilégié le renseignement aux consommateurs et l'analyse des dénonciations et des 

plaintes. C'est aussi en faisant publiquement les mises en garde appropriées et en 

procédant à des vérifications auprès des commerçants dénoncés, que l'Office, l'ACQ et 

Option consommateurs ont réussi à assumer pleinement leur rôle de protection du 

consommateur. 
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Monsieur Claude Ouellet, directeur général de l'ACQ a dressé une chronologie des 

événements et a souligné l'excellente collaboration des trois organismes qui ont 

coordonné leurs efforts afin de veiller aux intérêts des consommateurs dans ces 

circonstances difficiles. Les événements ont permis, a-t-il dit, de dégager une 

concertation efficace entre partenaires qui saura certainement être profitable aux 

consommateurs advenant d'autres situations similaires. 

Pour sa part, Mme Louise Rozon a dressé un tableau des cas analysés par l'Office et les 

deux associations de consommateurs. Les interventions ont porté plus particulièrement 

sur les ventes de génératrices. En effet, des vérifications ont été menées principalement 

au sujet des génératrices parce que les montants d'argent en cause et le nombre de 

consommateurs vulnérables étaient importants et que les risques de préjudices 

apparaissaient élevés. 

À la suite des vérifications effectuées tant à l'OPC qu'à l'ACQ et Option consommateurs, 

les trois organismes ont conclu qu'il y a eu effectivement hausse de prix. Les informations 

fournies par les commerçants ont permis de constater que dans la plupart des cas, ceux-ci 

ont pu justifier une hausse des prix. «Nous devons nous fier sur la bonne foi présumée de 

la communauté commerciale et sur la crédibilité des témoignages reçus» d'enchaîner Mme 

Fontaine qui a tenu néanmoins à dénoncer certaines situations particulières d'abus qui 

ont prévalu lors de cette tempête. «Dès le début de la tempête, certains commerçants ont 

manqué de jugement ; d'autres personnes, flairant la bonne affaire, se sont improvisées 

commerçants» a t-elle déclarée. 

Par ailleurs, la présidente de "Office reconnaît qu'un phénomène de correction s'est 

amorcé rapidement suite aux dénonciations des consommateurs face à l'approche 

mercantile de certains commerçants et surtout grâce à la diligence et à l'attention que les 

médias ont apporté à ces dénonciations. 
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Les consommateurs doivent demeurer à l'affût des pratiques commerciales des 

entreprises particulièrement dans cette période d'après verglas durant laquelle plusieurs 

travaux d'émondage s'avéreront nécessaires. 

En conclusion, Mme Fontaine a constaté que de nombreux consommateurs, désireux de 

se prémunir contre les aléas de la nature, s'intéressent à l'achat de systèmes de 

chauffage d'appoint. Elle a annoncé la parution, en septembre prochain, d'un guide 

d'achat sur les systèmes de chauffage d'appoint publié par Protégez-vous, le magazine 

de l'Office de la protection du consommateur. 

— 30 — 

Source:  Yvan Lépine 
Direction des communications 

À Québec : 
Yvan Lépine 
(418) 643-1484 

Pour renseignements: À Montréal : 
Georges-André Levac 
(514) 873-8601, poste 3052 
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98.03.02 Pace I 

BILAN GLOBAL DES DÉNONCIATIONS ET DES PLAINTES REÇUES 
OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR - ASSOCIATION DES CONSOMMATEURS DU QUÉBEC - OPTION CONSOMMATEURS 

MOTIF DE LA DÉNONCIATION OU DE LA NOMBRE DE DÉNONCIATIONS OU DE 
CATÉGORIE COMMENTAIRES PLAINTE PLAINTES REÇUES 

• Quincaillerie Hausse des prix des produits. Dans plusieurs cas, il y a eu effectivement 
(huile à lampe, antigel, propane, chandelle, bois hausse des prix. Ou les consommateurs 135 
d'allumage, piles, etc.) n'ont pas de preuve (reçu ou facture) ou 

ils se limitent à dénoncer la situation. 

• Dépanneur et épicerie Hausse des prix des articles les plus Dans plusieurs cas, il y a eu effectivement 
(huile à lampe, piles, lave-vitre, chandelle, demandés. hausse des prix. Ou les consommateurs 70 
produits d'alimentation) n'ont pas de preuve (reçu ou facture) ou 

ils se limitent à dénoncer la situation. 

• Station-service Hausse des prix à la pompe à essence. Les pétrolières ont réagi rapidement 
auprès de leurs détaillants pour rétablir la 57 

Prix affiché non conforme au prix chargé situation. Plusieurs plaintes ont été 
au consommateur. référées à la Régie de l'énergie.  

Seulement l'essence la plus dispendieuse 
était disponible. 

• Bois de chauffage Hausse importante du prix de la corde de Principalement des dénonciations, 39 
bois. Morceaux de bois divisés en deux l'intervention des médias a freiné ces abus. 
ou trois. Les dons des producteurs ont mis un 

terme à ces pratiques. 

• . 
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BILAN GLOBAL DES DÉNONCIATIONS ET DES PLAINTES REÇUES 
OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR - ASSOCIATION DES CONSOMMATEURS DU QUÉBEC - OPTION CONSOMMATEURS 

MOTIF DE LA DÉNONCIATION OU DE LA NOMBRE DE DÉNONCIATIONS OU DE 
CATÉGORIE COMMENTAIRES PLAINTE PLAINTES REÇUES 

• Services reliés à l'habitation Hausse des prix. Piètre qualité du travail Plusieurs plaintes référées aux 
(électricité, plomberie, toiture, cheminée, etc.) effectué. Travail effectué par des corporations professionnelles. D'autres, à 30 

personnes non qualifiées. la Régie du bàtiment. 

Plusieurs demandes de renseignements : 
mise en garde concernant la signature de 
contrat, travail au noir, vente itinérante. 

• Restaurant . Hausse des prix. Spéciaux régulièrement Suite aux dénonciations publiques faites 21 
offerts ne l'étaient plus durant cette par les médias, la pratique cessait. 
période. 

• Établissement hôtelier Hausse des prix. Spéciaux offerts au Dénonciations au début de la crise 
début, mais pour courte période seulement. La situation s'est ensuite 19 
seulement. rétablie. 

• Employeur Cas de mise à pied de personnel ou de Ces cas ont été référés aux organismes 
(compagnie, usine, etc.) non-respect des consignes transmises par concernés. 33 

Hydro-Québec. 

• Génératrice Hausse des prix 73 

Total des dénonciations et plaintes reçues : 477 

98.03.02 Page 2 



GÉNÉRATRICES 

Liste des commerçants qui ont fait l'objet d'une vérification 

Nom Adresse 

Location Dickie Moore Inc. 4955, chemin St-François, Ville St-Laurent (Qc) 

Magasin B.M.S. Inc. 55, route 104 à lberville (Qc) 

Bérard Transpexc Inc. 120, rang Parent St-Alphone de Granby (Oc) 

Garage J.L. Lefrançois Inc. 724, montée Ste-Thérèse, St-Rémi (Oc) 

2548-7273 Québec Inc. 60, chemin du Cordon, St-Mathias-sur-Richelieu (Oc) 
ta.s. Garage Raoul Tétrault 

G.D.B. Inc. 1291, route 235, Bedford (Qc) 

Jodoin Yvon Sport 122, chemin du Ruisseau St-Louis Est, Ste-Marie-de- 
Monnoir  (Oc) 

M. Benoît Rouleau 6389, chemin Ste-Catherine, Rock-Forest  (Oc) 

Station Service J.M. Inc. 150, St-André, C.P. 218, St-Rémi-de-Napierville (Oc) 

Loutech 350, Principale Ouest, Farnham (Qc) 

Jitec Corporation Inc. 3150, montée Saint-Hubert, St-Hubert (Oc) 

Sodifer inc. 16, Rang St-André, Napierville (Oc) 

Pièces d'autos H.D. 84, rue Châteauguay, Huntington (Qc) 

OPC. AFFAIRES JURIDIQUES 
1998-03•02 
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BILAN DES PLAINTES REÇUES 
CONCERNANT LES GÉNÉRATRICES 

NOMBRE DE CONTACT TÉLÉPHONIQUE CONTACT COMMERÇANTS VISITÉS RÉSULTATS EXPLICATIONS 
PLAINTES AVEC LES TÉLÉPHONIQUE AVEC 
REÇUES CONSOMMATEURS LES COMMERÇANTS Marque Prix Prix payé Prix MARGE % 

détail par le payé par BÉNÉFICIAI 
suggéré commer- le RE BRUTE 

çant consom- (P.P. PAR - 
mateur CONS. (-) 

P.P.PAR LE 
COMM.) 

7 provenant de 10 contactés - Location Dickie Moore Honda 1889 5 NID 1982 5 Le commerçant a vendu 
FA.C.Q. inc. 10 % plus cher la 

génératrice de marque 
3 provenant du Honda dû aux frais de 
Bureau de la transport. 
concurrence Robin 2761 $ 1932$ 2690 5 758 5 39 % Si on tient compte du 
d'Industrie P.D.S. le commerçant a 
Canada vendu la génératrice 

71 5 de moins, soit -3 %. 
Écart basé sur les 
informations fournies 
verbalement par le 
commerçant. 

8 provenant de 6 contactés - Magasin B.M.S. inc. Cambell NID 1200$ 2000$ 800 $ 67 % De la marge bénéficiaire 
fA.C.Q. 2 non contactés Hausfeld brute de 800 5, il faut 

soustraire des frais de 
transports (car a acheté 
aux U.S.A., Colorado) et 
des pourboires laissés 
aux chauffeurs. 

. Écart basé sur 
• l'information fournie 

verbalement par le 
commerçant. 
Un concurrent que nous 
avons contacté déclare 
avoir vendu ce modèle 
de génératrice 1704 5 
pour une marge 
bénéficiaire de 504 5 
(1704 5 - 1200 5) 
représentant 42 %. 
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BILAN DES PLAINTES REÇUES 
CONCERNANT LES GÉNÉRATRICES 

NOMBRE DE CONTACT TÉLÉPHONIQUE CONTACT COMMERÇANTS VISITÉS RÉSULTATS EXPLICATIONS 
PLAINTES AVEC LES TÉLÉPHONIQUE AVEC 
REÇUES CONSOMMATEURS LES COMMERÇANTS Marque Prix Prix payé Prix MARGE % 

détail par le payé par BÉNÉFICIAI 
_ 

suggéré commer- le RE BRUTE 
çant consom- (P.P. PAR 

mateur CONS. (-) 
P.P.PAR LE 

COMM.) 
— 

8 provenant de 5 contactés - Bérard transpexc inc. Honda & N/D 2644 5 2844 $ 200 $ 8% Vente de 3 7 
l'A.C.Q. 3 non contactés Coleman génératrices neuves et 

usagées, modèles 
n'apparaissent pas 
généralement sur la liste 
de P.D.S. Marge 
bénéficiaire moyenne 
basée sur la 
documentation remise et 
celle examinée chez le 
commerçant. 

4 plaignants de 4 contactés - Garage Jean-Louis Homelite 1070 5 1750$ 2250 $ 500$ 29 °h Le commerçant s'est 
l'O.P.C. Lefrançois inc. procuré les génératrices 

en Ontario, il a dû payer 
des frais de transport. et  
de préparation. 
La vérification a été faite 
à partir des chèques et 

• des factures obtenues 
du commerçant. 

'  
1 plainte 1 contacté - 2548-7273 Québec inc. Générac NID 2870$ 3043 $ 173 5 6 % Génératrice achetée 
provenant de f.a.s. Garage d'un démarcheur sans 
l'O.P.C. Raoul Tétrault facture. Information 

obtenue verbalement du 
commerçant. 

1 plainte 1 contacté - G.D.B. inc. Kodiak 1395 5 NID 1795 5 Aucune collaboration 
provenant de de la part du 
l'O.P.C. commerçant. 
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BILAN DES PLAINTES REÇUES 
CONCERNANT LES GÉNÉRATRICES 

NOMBRE DE CONTACT TÉLÉPHONIQUE CONTACT COMMERÇANTS VISITÉS RÉSULTATS EXPLICATIONS 
PLAINTES AVEC LES TÉLÉPHONIQUE AVEC 
REÇUES CONSOMMATEURS LES COMMERÇANTS Marque Prix Prix payé Prix MARGE % _ 

détail par le payé par BÉNÉFICIAI 
suggéré commer• le RE BRUTE 

çant consom- (P.P. PAR 
mateur  CONS. (-) 

P.P.PAR LE 
COMM.) 

1 plainte 1 contacté - Jodoin Yvon Sport Mitsubishi 2495 5 2750 $ 3200 $ 450 $ 16 % Écart basé suries 
provenant de factures d'achat du 
l'O.P.C. commerçant. 

1 plainte 1 contacté . - M. Benoît Rouleau Homelite 1290$ 1125 5 1717 5 592 5 53 % Génératrices achetées 
provenant de aux U.S.A. (Caroline du 
l'O.P.C. Sud); des frais de 

transport et 
d'interurbain ont été 
encourus. Information 
obtenue verbalement 
du commerçant pas de 
pièces justificatives. 
À noter que le P.O.S. 
est de 1290 5, ce qui 
représente un excédent 
de 427 5, soit 33 %. 

1 plainte 1 contacté - Station Service J.M. Homelite 1070 $ 1600 5 1625 5 225 5 14% Informations obtenues 
provenant de inc. . , verbalement du 
l'O.P.C. • commerçant. 

1 plainte 1 contacté Honda 1650 5 —N/D— 1900.$ Selon le 
orovenant de - Loutech consommateur, la 
O.P.0 génératrice venait des 

U.S.A. (Virginie); des 
frais de transport ont 
donc été encourus. 
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L:LAN DES PLAINTES REÇUES 
CONCERNANT LES GÉNÉRATRICES 

NOMBRE DE CONTACT TÉLÉPHONIQUE CONTACT COMMERÇANTS VISITÉS RÉSULTATS EXPLICATIONS 
PLAINTES AVEC LES TÉLÉPHONIQUE AVEC 
REÇUES CONSOMMATEURS LES COMMERÇANTS Marque Prix Prix payé Prix MARGE % 

détail par le payé par BÉNÉFICIAI - 
suggéré commer- le RE BRUTE 

çant consom- (P.P. PAR 
mateur  CONS. (-) 

P.P.PAR LE 
COMM.) 

1 plainte - Jitec Corporation inc. Homelite 1314 5 N/D 1970 S Les génératrices ont été 
provenant de en relation avec les achetées aux U.S.A. 
l'O.P.C. Industries (Minesota). 

Bonneville liée Le commerçant aurait 
- encouru des frais 

d'environ 200 S par 
génératrice, (frais . 
d'administration, frais de 
courtage en douanes, 
frais de transport). 

' Générac NID 3700$ 4400 5 700 $ 19 % Basé sur l'information 
verbale et 
documentaire fournie, 
par le commerçant. 
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BILAN DES PLAINTES REÇUES 
CONCERNANT LES GÉNÉRATRICES 

NOMBRE DE CONTACT TÉLÉPHONIQUE CONTACT COMMERÇANTS VISITÉS RÉSULTATS EXPLICATIONS 
PLAINTES AVEC LES TÉLÉPHONIQUE AVEC 
REÇUES CONSOMMATEURS LES COMMERÇANTS Marque Prix Prix payé Prix MARGE °/. 

détail par le payé par BÉNÉFICIAI _ 
suggéré commer- le RE BRUTE 

çant consom- (P.P. PAR 
mateur  CONS. (-) 

P.P.PAR LE 
COMM.) 

I plainte 1 contacté Sodifer inc. Coleman 1875 S N/D 2800 5 Le commerçant a admis 
rovenant du avoir fait une erreur en 
3ureau de la vendant les génératrices 
:oncurrence à un prix trop élevé. Il a 
l'Industrie accepté de rembourser 
.anada une somme de 800 5 au 

plaignant. Il a invité 
publiquement tous ses 
clients à le contacter 
pour obtenir le 
remboursement. 

I plainte 1 contacté Pièces d'auto H.D. Homelite 1545 S NID 2300 $ Le commerçant dit s'être  
rovenant du procuré ses génératrices 
3ureau de la à Toronto et que sa 
:oncurrence marge de profit net se 
l'Industrie situe entre 20 % et 
anada 25 %. Il justifie le prix de 

vente de ses 
• génératrices par le fait 

qu'il a dû payer des frais 
de transport et de 
commission. Le 
commerçant dit avoir 
vendu ses génératrices 
sans avoir exercé de 
pression sur les 
consommateurs. 
Aucune preuve obtenue : 
du commerçant. 



73 plaintes reçues 

65 consommateurs contactés 
8 consommateurs non rejoints 

Bilan récapitulatif 

6 

C) 34 plaintes retenues E) 31 plaintes non retenues 
31 plaintes non retenues - l'information du consommateur est insuffisante 

- le prix payé est le prix de détail suggéré 
D) 13 commerçants vérifiés - aucune vérification par le consommateur 

• litige réglé 
- consommateur et commerçant en négociation 

OPC-AFFAIRES JURIDIQUES 
1998-03-02 



Appendice IV 

Copie de des articles de journaux publiés à la suite de la 
conférence de presse tenue le 3 mars 1998 
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La crise du verglas passée, l'heure des bilans a sonné p.our 
les commerçants qui ont fait preuve d'abus face aux con-
sommateurs. 

JOSEE PANET-RAYMOND 

$ Comptant 
Protégé SE 1998 

„ 

F: 

Transport ét 
préparation inclus 

• 
'sud« 31 mets, taxis sa oui 
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La crise du ve 
vendeurs de g 
sé de la vulné 

Parmi les pli 
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les génératrices 
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C'est le cas d 
inc. d'Iberville 
de huit plainu 
vendu des géni 
1 200 S pour 
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Tout au cours de la crise. 477 
plaintes ont été signalées à l'Offi-
ce de protection des consomma-
teurs, à l'Association des consom-
mateurs et Option consomma-
teurs, a annoncé Nicole Fontaine, 
présidente de l'OPC lors d'une 
conférence de presse, hier. 

Selon le bilan dressé par les 
trois organismes. c'est le domai-
ne de la quincaillerie qui rempor- 

te la palme avec 135 plaintes pour 
des hausses de prix d'huile à lam-
pe, de piles, de chandelles et au-
tres articles de nécessité. 

« Ce sont surtout des petites 
quincailleries et des marchands 
indépendants qui sont en cause ». 
a souligné M —  Fontaine. Elle 
ajoute que de nombreux indivi-
dus. flairant la bonne affaire, se 
sont improvisés marchands du-
rant la tempête. 

Épiciers affamés 
D'autres plaintes portant sur 

des épiciers affamés de profits, des 
marchands de bois sans scrupules 
et des stations-service qui ont 
haussé les coûts d'essence pendant 
la crise ont fait l'objet de vérifica-
tions par les trois organismes. 

C'est notamment le cas d'une 
station Shell qui a gonflé son prix 
du litre d'essence à 69 cents pen-
dant que ses concurrents étaient 
en panne. 

« Mais grâce à la vigilance des 
médias et à la dénonciation des ci-
toyens, la plupart des commer-
çants ont corrigé leur approche 
abusive », de noter la présidente 
de l'OPC. 

Cleuck: Quant 

LES ABUS comm 
glas ont été rem 
te de l'OPC, cor 
Louise Rozon, cri 

S 
t 



hs a sonné 
eçants abusifs 
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LES ABUS commis par des commerçants lors de la crise du ver 
glas ont été rendus publics, hier par Nicole Fontaine, présiden-
te de l'OPC, conjointement avec Claude Ouellet, de l'APC, et 
Louise Rozcin, d'Option consommation. 

es génératrices 
nt  :énéré de 

rofits s 

, sonne pour k aux con- 
, 

bi Plaintes pour k d'huile à lam-
kandelles et au-ressité. bUt des petites 
k  tes marchands 

nrit en cause », 
ont aine. Elle enbreux indivi- 
nne affaire, se 

bnarchand s  du- 

KRFAI-rmiis 18  

.eG LAS': rIEWIES14 

-5c)das.le:z. c:32- 

La crise du verglas a largement profité à plusieurs 
vendeurs de génératrices sans scrupules qui ont abu-
sé de la vulnérabilité des consommateurs. 

)11  et 
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Épiciers affamés 
D'autres plaintes portant sur 

des épiciers affamés de profits, des 
marchands de bois sans scrupules 
et des stations-service qui ont 
haussé les coûts d'essence pendant 
la crise ont fait l'objet de vérifica-
tions par les trois organisnies: .  

C'est notamment le cas d'une 
station Shell qui a gonflé son prix 
du litre d'essence à 69 cents pen-
dant que ses concurrents étaient 
en panne. 

« Mais grâce à la vigilance des 
médias et à la dénonciation des ci-
toyens, la plupart des commer-
çants ont corrigé leur approche 
abusive ». de noter la présidente 
de l'OPC. 

Protegé SE 1998 
telfitle 

ggarfflannamia 

mama  

Parmi les plaintes reçues à 
l'OPC, L'ACQ et Option con-
sommation, celles concernant 
les génératrices ont été la cible 
d'enquêtes approfondies en 
raison des montants élevés en 
cause et du nombre impor-
tants de consommateurs 
vulnérables. 

Le bilan portant sur les gé-
nératrices démontre que 31 
vendeurs gourmands ont em-
poché jusqu'à 67 % de profits 
pendant la crise. 

C'est le cas du magasin BMS 
inc. d'Iberville qui a fait l'objet . 

 de huit plaintes pour avoir 
vendu des génératrices valant 
1 200 $ pour la somme de 
2 000 8. 

Joint par le Journal de Mont- 

réal pour expliquer cette mar-
ge bénéficiaire de 800 8, Peter 
Zinman, l'un des propriétaires 
du commerce, s'est dit trop oc-
cupé et pas intéressé à nous 
parler._ 

Remboursement • 

Quant à Sodifer inc. à Na-
pierville, la compagnie a ven-
du pour 2 800 $ une génératri-
ce Coleman dont le prix au dé-
tail suggéré était de 1 825 $. 

À la suite de la plainte logée 
au Bureau 'de la concurrence, 
Sodifer a cru bon rembourser 
une somme de 800 $ à l'ache-
teuse.  « Une erreur humaine 
qui a été vite corrigée », a ex-; 
pliqué M. Garceau,  employé de 

 Sodifer. •. 
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AVANT le mois de janvier, un entrepreneur n'aurait probablement pas pensé à annoncer que son immeuble était pourvu d'une «mégagénératrice» 
pour faire mousser la location de ses logements... Si le désormais célèbre engin n'a pas particulièrement fait augmenter la location des unités, il 
constitue une «sécurité additionnelle», selon les locateurs. Cette résidence de Longueuil a pris exemple sur une autre de Saint-Jean-sur-Richelieu 
au beau milieu du triangle de glace, est restée illuminée pendant toute la tempête de verglas. 

L'effet média a protégé les consommateurs 

)--cz_ Li/nais S  
) : 

Les pratiques abusives durant la crise du verglas 

EN. BREF 

Les militants 
plaideront 
non-coupables 

Merci Notre-Darne-de-Grâce !  
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autoous syncuques a la L.SPI veulent 
ainsi faire connaître leur colère devant les compressions budgétaires 
qui risquent d'affecter la qualité du service. Pendant ce temps, la 
rencontre entre l'Association du transport écolier du Québec et la 
ministre Pauline Marois n'a pas permis de dénouer l'impasse. 

LIA LÉVESQUE 
-.LA PRESSE CANADIENNE 

T'_' es 1500 chauffeurs d'autobus 
1;iéco1iers syndiqués à la CSN dé-
bQieront durant une journée, le 10 
mars, pour protester contre la com-
pression de 70 millions dans le trans-
pott écolier. 

Les chauffeurs syndiqués à la CSN 
craignent qu'à cause de cette redue-
tidn de budget, les sous-contrats 
soient accordés aveuglément au plus 
bas soumissionnaire, sans égard à 
l'apérience du chauffeur ou à ses 
conditions de travail. En bout de cour-
se., c'est la qualité du service et la sé-
curité du transport des enfants, pré-
tend la CSN, qui pourraient écoper. 

L'Association du transport écolier 
du Québec (ATEQ) a quant à elie ren-
contré hier solda ministre de l'Ecluca-
don, Pauline Marois, pour lui exposer 
ses inquiétudes au sujet des compres-
sions de 70 millions. Mais au terme 
de cette réunion, le dossier en était au 
même point ./2 ministre semble aussi 
'mal prise que nous», a expliqué Luc 
Lafrance, de l'ATEQ. L'association 
tiendra une assemblée générale spé-
ciale ce vendredi à Québec et fera 
part à ses membres des résultats de 
cette rencontre avec la ministre. 

Les chauffeurs d'autobus écoliers 
qiil Unit syndiqués à la CSN se trou-
vent dans toutes les régions du Qué-
bec, à l'exception de l'Abitibi et du 
West Island. Il faut cependant souli-
gner que moins de la moitié des 
chauffeurs sont syndiqués; Parmi 
ceux qui sont syndiqués, tous ne sont 
pas à la CSN. 

Selon la première vice-présidente 
Claudette Carbonneau, les chauf- 

feurs d'autobus écoliers sont parmi 
les plus bas salariés du secteur pu-
blic. Ils ne gagnent que de 16 000 à 
18 000 S, ou de 20 000 à 26 000$ si on 
inclut les prestations d'assurance-em-
ploi versées pour les mois suivant 
l'année scolaire. 

Si les sous-contrats sont accordés 
aveuglément au plus bas soumission-
naire, «ce sont les entreprises syndi-
quées qui se trouveront déclassées» par 
rapport aux autres entreprises qui, 
elles, offriront des conditions de tra-
vail médiocres à leurs chauffeurs, ap-
préhende Mme Carbonneau. 

12 CSN fait aussi valoir qu'il s'agit 
d'une seconde compression budgé-
taire imposée au transport écolier, 
d'abord de 50 millions, puis de 70 
millions. 

Les chauffeurs de Ig CSN deman-
dent à la ministre de lEducation, Pau-
line Marois, de «geler» les contrats ac-
tuels et de les reconduire pour une 
période de trois ans. Plusieurs 
contrats de transport doivent être re-
nouvelés en 1998. , 

Le ministère de l'Education aurait 
expliqué aux chauffeurs syndiqués 
qu'il était possible que les économies 
réalisées grâce à la fusion des com-
missions scolaires soient réaffectées 
au transport écolier. 

Mais Mme Carbonneau ne compte 
guère là-dessus, puisque plusieurs in-
tervenants veulent s'approprier ce 
surplus escompté. 

La CSN va même jusqu'à revendi-
quer une enquête publique itinérante 
sur la situation du transport écolier 
«Le transport scolaire fait partie du ré-
gime d'accessibilité à l'éducation et ne 
doit pas être considéré comme un 
simple service d'appoint.. 

CAROLINE MONTPETIT 
LE DEVOIR 

-r es chiens ont aboyé et la menace 
Li s'est tue. C'est ainsi qu'on peut ré-
sumer les actions entreprises par les 
organismes de protection des consom-
mateurs en ce qui a trait aux pratiques 
abusives des commerçants durant la 
crise du verglas. 

En tout, 477 consommateurs ont 
dénoncé auprès de ces organismes 
des pratiques commerciales abusives. 
Plusierirs plaintes avaient trait aux do-
maines de la quincaillerie, des pro-
duits achetés dans les dépanneurs et 
à l'épicerie, des génératrices et de 
l'essence vendue par les stations-ser-
vice. Par ailleurs, un certain nombre 
de plaintes ont également été dépo-
sées au sujet des services reliés à l'ha-
bitation, à la restauration, à l'héberge-
ment et aux congédiements. 

En matière de consommation, l'Of-
fice de protection du consommateur, 
l'Association des consommateurs du 
Québec et le groupe Option-Consom-
mateurs ont relevé que la preuve de 
dénonciation était souvent difficile à 
établir du fait que les consommateurs 
n'avaient souvent pas de factures pour 
étayer leur dénonciation. Dans plu-
sieurs cas également, les prix exagé-
rément élevés ont chuté après que les 
médias eurent dénoncé la pratique. 

. De son côté, la Commission des 
ilôrrnes du travail a recueilli environ 
huit plaintes relatives à la crise du ver-
glas. «Ces plaintes sont toujours en 
traitement», dit Rosanne Dufour, res-
ponsable des communications pour 
l'organisme. On n'en connaît pas en-
core l'issue. Elles ont trait à des pra-
tiques interdites en milieu de travail, 
soit la suspension du droit des em-
ployés de s'occuper de leurs enfants  

ou encore le congédiement sans cau-
se juste et suffisante. 

Dans le domaine des services liés à 
l'habitation, soit l'électricité, la plom-
berie, les réparations de toiture ou de 
cheminée, les organismes ont reçu 
des demandes de renseignements 
sur le travail au noir, la vente itinéran-
te ou la signature de contrats. Plu-
sieurs plaintes au sujet de la hausse 
des prix, du travail piètrement exécu-
té ou effectué par du personnel non 
qualifié ont été référées aux corpora-
tions professionnelles ou à la Régie 
du bâtiment 

Dans le cas des plaintes ayant trait 
aux génératrices, les marges de béné-
fice brut enregistrées sur les ventes 
ont varié de 6 167 %. Le magasin 
B.M.S. inc., par exemple, aurait perçu 
jusqu'à 800 S de marge bénéficiaire 
brute sur la vente d'une génératrice. 
Il faut cependant soustraire de ce 

montant les frais de transport de cette 
génératrice achetée au Colorado. 

Hier, en conférence de presse, les 
organismes ont précisé que la crise 
du verglas avait créé «des circons-
tances tout à fait particulières de vulné-
rabilité pour les consoninzateurs»,a fait 
valoir la présidente de l'OPC, Nicole 
Fontaine. En général, au Québec, 
poursuivent les organismes, les prix 
ne sont pas réglementés en dehors 
des domaines du loyer oti du càble, 
ainsi que de l'énergie et du pétrole, où 
ils sont surveillés. Mais si la loi n'in-
terdit pas aux commerçants, en pério-
de de pénurie, de faire jouer l'offre et 
la demande, une certaine morale se-
rait de rigueur, soutiennent les orga-
nismes. Par ailleurs, les consomma-
teurs qui estiment avoir payé un prix 
abusif pour un bien de consommation 
peuvent toujours porter plainte de-
vant la Cour des petites créances. 
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Verglas peu de marchands ont busé de la situation 
ROLLANDE PARENT 
Presse Canadienne 

L'analyse des 477 plaintes de consommateurs faisant état 
de hausses de prix exagérées lors de l'épisode du verglas a 
permis à l'Office de la protection du consommateur 
( OPC ) de constater que peu de commerçants ont abusé 
de la situation. 

« Oui, 11 y a eu des abus, des 
hausses de prix exagérées, mais à 
la marge seulement. Peu de gens 
ont fait ça, de façon temporaire, et 
ils ont corrigé la situation« • a dé-
claré la présidente de l'Office du 
consommateur, Nicole Fontaine, 
hier, en conférence de presse. 

« Le simple fait d'en avoir parlé 

Condamné pour 
importation de 
testostérone 
JEAN-PAUL CHARBONNEAU 

Serguel Mimassian, 29 ans, a été 
condamné hier à 3000 S d'amende 
et à une peine d'emprisonnement 
de quatre mois avec sursis, pour 
avoir Importé au Canada 5400 cap-
sules de testostérone. 

. Le 30 juillet dernier, une doua-
nière a trouvé étrange qu'on ait 
omis d'écrire sur une boite arrivant  

çants pouvaient demander le prix 
qu'ils voulaient, Mme Fontaine ré-
plique que « d'appliquer la loi de 
l'offre et de la demande dans une 
situation de crise et de grande vul-
nérabilité n'était pas moralement 
acceptable ». 

Vulnérabilité 

« Nous étions dans des cir-
constances tout à fait particulières 
de vulnérabilité importante des 
consommateurs et notre interven-
tion ne se situe pas sur un plan lé-
gal mais sur un plan moral », a 
poursuivi Mme Fontaine. 

Quoi qu'il en soit, la répartition 
des 477 plaintes est la suivante : le 
domaine de la quincaillerie ( 135 ), 
les achats de génératrices ( 73 ), les  

stations-service ( 57 ), le bois de 
chauffage ( 39 ) les services reliés à 
l'habitation ( 30 ), la restauration 
( 21 ), l'hébergement ( 19 ) et la 
perte d'emploi ( 33 ). 

Au sujet des génératrices, des vé-
rifications ont été faites par les en-
quêteurs de l'OPC, aidés de ceux 
de l'Association des consomma-
teurs du Québec et d'Option con-
sommateurs. 

Génératrice 
Ils ont constaté qu'il y a eu effec-

tivement une hausse des prix reliée 
généralement à des coûts supplé-
mentaires pour le transport. Beau-
coup de génératrices ont été ache-
tées aux Etats-Unis, par exemple en 
Virginie et en Caroline du Sud. 

Sur les 73 plaintes reliées aux 
génératrices, 31 n'ont pas été rete-
nues parce que le consommateur 
n'a pas fourni les preuves suffisan-
tes, parce que le prix payé était le ; 
prix de détail suggéré par la com-
pagnie ou encore parce que des 
discussions sont en cours entre le 
commerçant et le consommateur. 

Les consommateurs qui considè-
rent toujours qu'ils ont bel et bien 
été lésés peuvent s'adresser à la 
Cour des petites créances pour faire 
valoir leur grief. 

Ils doivent cependant savoir qùe 
selon la jurisprudence une marge 
bénéficiaire nette de 50 pour cent 
pourrait être jugée acceptable. 

dès le début de la crise a fait en 
sorte que les commerçants se sont 
davantage surveillés. Beaucoup de 
plaintes concernant les quincaille-
ries sont arrivées au début de la 
aise«, a commenté Mme Fontaine. 

À ceux tentés de soutenir que 
nous vivons dans une économie de 
libre marché et que les conuner- 
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Unscrupulous retailers who took ad-
vantage of January's ice storms to 
gouge shoppers were the exception, 
not the rule, a trio of constuner watch-
dogs say. 

We  had sonte gouging but it wasn't 
at all widespread," Nicole Fontaine, 
president of Quebec's Consumer Pro-
tection Office. said in an interview yes-
terday. 

"The vast majority of businesses 
kept their prices steady, and sotne even 
tried to help their fellow citizens. 

"On the whole, businesses behaved 
very well. I think it's important for the 
public to know that because they could 
have the impression otherwise." 

During the crisis, shoppers'-rights 
groups and the  media  were flooded 
with calls from angry Quebecers who 
were convinced they were being asked 
to pay exorbitant prices for storm sup-
plies like candles, batteries, generators 
and foodstulTs. 

But it seems few of their complaints 
were based on fact. , 

The provincially run office and two 
private consumer-protection grottps - 
the Association des Consommateurs 
du Québec and Option Consomma-
teurs - jointly examined almost 500 
ice-storm-related complaints and 
found only six cases of suspected prof-
iteering. 

"When we looked into it, we discov-
ered that a lot of retailers could ex-
plain the price hikes," said Louise Ro-
zon, of Option Consommateurs. 

"We discovered that 
a lot of retailers 
could explain 
the price hikes." 
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 telr them from the ears of his colleagues on 
ied, the scene." 

The officer told the couple not to do 
its any "maLaicas." The Greek word means 

"masturbator" and is usually meant as 
act an insult, but in this case it was used 
eely by the constable to tell the Georgious 
!of- not to cause him any trouble. 
ber Evripidis Georgiou said the incident 
int  left him traumatized, and he had to be 
for taken to a hospital by ambulance im- 

mediately aften He broke into tears 
eci- yesterday while recounting the ordeal. 
aid "Ile insulted my wife," he said. "This 
, ith guy was acting like a cowboy 
ing "We were humlliated." ' 

del. 
•r of 

PIERRE OOENDIUUE GAZME 

Evripiclis Georgiou says  ho and his wife, Katina, lived through "a mo-
ment of terror" when police raided their apartment in 1995. 

"We saw there was already a base of 
services in the region for suicide pre-
vention and we had other services that 
were a priority" 

But Lavoie says she fears that if the 
region's service agencies don't secure 
more flInds nov4 there will be no addi-
tional funding for suicide prevention or 
research in Montreal for the next due° 
years. 

SOME MONEY AVAILABLE 
That doesn't mean there will be no re-

search limding stall. 

Georgiou said he has a very high re-
spect for the police, but they must be-
have properly and set an example. 

The prosecutor for the ethics com-
mittee wanted Labos suspended for 10 
days, while the constable's lawyer 
asked for only a reprimand. Mignault 
said he chose four days after remark-
ing that Labos has been a police officer 
since 1991 and has received numerous 
positive reports in his file. 

Labos has until March 20 to appeal 
the committee's decision. If he doesn't, 
he will be suspended immediately. 

Excessive force criticized. Page A6 

no one cause," said Brian Mishara, di-
rector of the Centre for Research and 
Intervention on Suicide and Euthana-
sia at the Université de Québec à Mon-
tréal. 

Mishara, who is also a psychology 
professor at UQAM said pilot projects 
to study strategies to reach high-risk 
groups that aren't using existing ser-
vices are crucial to saving lives. 

Suicide-Action, which gets about 
5375,000  a  year from the regional 
health board, has five specific projects 
11  hopes the provincial government 

' Other times, people believed they 
pa d too much but they paid a fair price 
- they were just purchasing items that 
they don't buy very often and didn't 
have a clear idea how much they 
should cost." 

In the end, investigators discovered 
just 34 suspect cases involving 13 mer-
chants, all of them sales of pricey gen-
erators. 

The retailers were asked to Justify 
sticker prices that were sometimes 
double the manufacturer's suggested 
retail price. Most of the businesses co-
operated in the process, and were able 
to prove they weren't making excessive 
profits on the power plants. 

"In most of these cases the mer-
chants had extra costs because they 
had to obtain the generatbrs from the 
U.S.," Fontaine said. "There are trans-
portation fees and duty costs that have 
to be taken into consideration." 

Of the six businesses investigators 
suspect of profiteering, only one has 
admitted it overcharged consumers. 
Sodifer Inc. in Napierville, which sold 
a $1,875 Coleman generator for 52,800, 
has nun•rnft tn rernnei tRnn tn rlinnt 

-prevention group 
)1ea for more funds 
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Evripidis Georgiou says he and his wife, Kenna, lived through "a mo-
ment of terror" when police raided their apartment in 1995. 
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tt their them from the ears of his colleagues on 
uplied, the scene." 

The officer told the couple not to do 
t of its any "rimless." The Greek word means 
is. "masturbator" and is usually meant es 
led act an insult, but in this case it was used 
rlutely by the constable to tell the Georgious 
'lice of- not to cause him any trouble. 
ember Evripidis Georgiou said the incident 
anent. left him trawnatlzed, and he had to be 
tos for taken to a hospital by ambulance im- 

mediately after. He broke into tears 
ppreci- yesterday while recounting the ordeal. 
as  said "He insulted my wife," he said. "This 
C, with guy was actinglike a cowboy. 
elding "We were humiliated." 

"We saw there was already a base of 
services in the region for suicide pre-
vention and we had other services that 
werea priority" • • 
. But Lavoie says she fears that if the 
region's service agencies don't secure 
more flues now, there wW be no add 

reven- tional Raiding for suicide prevention or 
.he re- research in Montreal for the next three 
more yeats. • avoie, 

Licide- SOME MONET AVAILABLE 
ident, That doesn't mean there wW be no re- 
t that search fimding at alL 

Last month, Health Minister Jean Ho-
:tonal  thon  announced the provincial govern-
sent a ment was setting aside $700,000 in 
evice grants for suicide-prevention projects 
trities 8CCOSS Quebec. 

The announcement came in light of 
board Quebec's skyrocketing suicide rate, the 
ing to third-highest in the industrialized 

world. 
next - . In 1995, 19.5 of every 100,000 Quebe-

thier, cers took their lives. That year, the 
Dr the Canadian rate was 13.3 per 100,030. 
s Ser- "Suicide rates are affected by a num. 

ber of socio-economic factors - there's 

Georgiou said he has a very high re-
spect for the police, but they must be-
have properly and set an example. 

The prosecutor  for the ethics com-
mittee wanted Labos suspended for 10 
days, while the constable's lawyer 
asked for only a reprimand. Mignault 
said he chose four days after remark-
ing that Labos has been a police officer 
since 1991 and has received numerous 
positive reports in his Me. 

Labos has until March 20 to appeal 
the committee's decision. If he doesn't, 
he will be suspended immediately. 

Excessive force criticized. Page A6 

no one cause," said Brian Mishara, di-
rector of the Centre for Research and 
Intervention on Suicide and Euthana-
sia at the Université de Québec à Mon

-tréal. 
Mishara, who is also a psychology 

professor at UQAM said pilot projects 
to study strategies to reach high-risk 
groups that aren't using existing  ser-
vices are crucial to saving lives. 

Suicide-Action, which gets about 
$375,000 a year from the regional 
health board, has five specific pi -ejects 
it hopes the provincial government 
wW fund. 

But each project would cost about 
$40,000, Lavoie noted, so the Montreal 
centre won't probably get funding for 
all five. 

She added that "$700,000 for the 
whole province is not enough. Even 
though half of the suicides in Quebec 
happen in Montreal, they'll have to dis-
tribute that money to other regions, 
too." 

That's why the centre is trying to 
persuade the board to fund further re-
search regionally. 

Unscrupulous retailers  'ho  took ad. 
vantage of January's ice storms to 
gouge shoppers were the exception, 
not the rule, a trio of consumer watch-
dogs say. 

"We had some gouging but it wasn't 
at  au  l widespread," Nicole Fontaine. 
president of Quebec's Consumer Pro-
tection Office, said in an interview yes-
terday. 

"The vast majority of businesses 
kept their prices steady, and some even 
tried to help their fellow citizens. 

"On the whole; businesses behaved 
vet-y well. 1 think it's important for the 
public to know that because they could 
have the impression otherwise." 

During the crisis, shoppers'-rights 
grottps and the media were flooded 
with calls from angry Quebecers who 
were convinced they were being asked 
to pay exorbitant prices for storm sup-
plies like candles, batteries, generators 
and foodstuffs. 

13ut it seems few of their complaints 
were based on fact. 

The provincially run office and two 
private consumer-protection groups - 
the Association des Consommateurs 
du Québec and Option Consomma-
teurs -jointly examined almost 500 
ice.storm-related complaints and 
found only six cases of suspected prof-
iteering. 

"When we looked into it we discov-
ered that a lot of retailers could ex-
plain the price hikes," said Louise Ro-
zon, of Option Consommateurs. 

"We discovered that 
a lot of retailers 
could explain 
the price hikes." 

Other times, people believed they 
pa d too much but they paid a fair price 
- they were just purchasing items that 
they don't buy very often and didn't 
have a clear idea how much they 
should cost." 

In the end, investigators discovered 
just 34 suspect cases involving 13 mer-
chants, all of them sales of pricey gen-
erators. 

The retailers were asked to justify 
sticker prices that were sometimes 
double the manufacturer's suggested 
retail price Most of the businesses co-
operated In the process, and were able 
to prove they weren't making excessive 
profits on the power plants. 

"In most of these cases the mer 
chants had extra costs because theY 
had to obtain the generators from the 
U.S.," Fontaine said. "There are trans-
portation fees and duty costs that have 
to be taken into consideraUon." 

Of the six businesses investigators 
suspect of profiteering, only one has 
admitted it overcharged consumers. 
Sodifer Inc. in Napierville, which sold 
a $1,875 Coleman generator for $2,800, 
has agreed to refund $1300 to a client 

Fontaine said three other firms are 
negotiating with her office. If resolu-
tions can't be reached, the consumers' 
only remaining option to take the mer-
chants to Small Claims Court. 

Not all companies thiat came under 
scrutiny are happy with the process, 
however. 

Pieces d'Auto }ID  in Huntingdon, 
which is accused of selling a $1,545 
Homelite generator for $2,300, refused 
to co-operate in the investigation. Em-
ployees hung up on a reporter who 
called to discuss the case yesterday 
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