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Contexte 

Le concept de la productivité est bien plus étendu que la notion classique du coût 
unitaire de main-d'œuvre dans un établissement industriel. Maintenant que la 
concurrence s'exerce à l'échelle mondiale, ce n'est plus au niveau de l'entreprise, 
mais bien au niveau de la chaîne d'approvisionnement, qu'on réalise des innovations. 
Désormais, pour que l'on profite d'un avantage concurrentiel marginal, il faut que 
tous les maillons de la chaîne d'approvisionnement soient parfaitement synchronisés 
et qu'ils collaborent étroitement. 

La gestion de la chaîne d'approvisionnement (GCA) englobe la planification et la 
gestion de toutes les activités liées à la recherche de fournisseurs, à 
l'approvisionnement et à la conversion, et de toutes les activités de gestion logistique. 
Elle vise également la coordination et la collaboration avec les protagonistes de la 
chaîne d'approvisionnement, qui peuvent être des fournisseurs, des intermédiaires, 
des tiers fournisseurs de services ou des clients. Essentiellement, la GCA intègre la 
gestion de l'offre et de la demande au sein d'une entreprise et entre les entreprises. 

La gestion logistique est la branche de la GCA qui vise à planifier, à mettre en oeuvre 
et à vérifier l'efficience et l'efficacité des flux entrants et sortants de produits, de 
services et de renseignements qui s'y rattachent entre le point d'origine et le point de 
consommation, le tout dans le but de satisfaire aux exigences des clients. 

Les activités de gestion logistique concernent généralement la gestion des activités de 
transport de départ et d'arrivée, la gestion du parc automobile, l'entreposage, la 
manutention du matériel, le traitement des commandes, la conception des réseaux 
logistiques, la gestion des stocks, la planification de l'offre et de la demande et la 
gestion des fournisseurs tiers de services de logistique. Les activités de gestion 
logistique peuvent également toucher, 'à des degrés divers, la recherche de 
fournisseurs, l'approvisionnement, la planification de la production, l'établissement du 
calendrier de production, le conditionnement, l'assemblage et le service à la clientèle. 
Ces activités sont réalisées à tous les niveaux de la planification et de l'exploitation : 
stratégique, opérationnel et tactique. La gestion logistique joue un rôle intégrateur; 
elle coordonne et optimise l'ensemble des activités de logistique entre elles et les 
intègre à d'autres fonctions de l'entreprise, comme la commercialisation, les ventes, la 
fabrication, les finances et la technologie dé l'information'. 
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I — Structure industrielle 

La logistique est en voie de devenir un catalyseur clé de l'innovation en matière de 
procédés dans tous les secteurs de l'économie, de même qu'un outil permettant de 
profiter d'avantages concurrentiels stratégiques. Les activités de logistique sont 
effectuées à l'interne (par des fabricants, des grossistes ou des détaillants, dont les 
activités de ce type représentent 29 % du PIB attribuable à la logistique) ou sont 
imparties à des fournisseurs de services tiers. Chaque année, l'industrie canadienne 
des services de logistique génère des recettes d'une valeur de 50 milliards de dollars, 
et la valeur des activités de logistique réalisées à l'interne par des entreprises 
canadiennes s'établit à 75 milliards de dollars2 . Les exportations réalisées chaque 
année par l'industrie canadienne des services de logistique se chiffrent à 7,6 milliards 
de dollars, ce qui représente 12 % des exportations canadiennes de services. Les 
activités de transport de départ et d'arrivée, l'expédition de fret, le courtage en 
douanes et le dédouanement constituent des activités de logistique qui sont souvent 
imparties à des fournisseurs de services tiers. La gestion des stocks, le service à la 
clientèle au sein de la chaîne d'approvisionnement, la gestion des commandes et le 
traitement des commandes constituent des activités de logistique qui sont 
généralement effectuées à l'interne 3 . 
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Graphique A — Activités réalisées à l'interne et activités imparties à des tiers 

au sein des chaînes d'approvisionnement au Canada (2005) 3  

• 

• imparties à des tiers 

• Interne 

Dedouanement 

Services de logistique de 4e partie 

Courtage en douanes 

Expedit ion d e f ret 

Affacturage 

Transport d'arrivée 

Gestion du parc automobile 

Contre-vérification 

Transport de départ 

Facturation de fret 

Logistique inverse 

Groupage 

Gestion de la chaine d'approvisionnement 

Contrôle de la distribution 

Acquisition de services de logistique 

Propriété de stocks 

Sélection de transporteurs 

Entreposage 

Négociation des tarifs 

Technologie d e 	orrnation 

Traitement des commandes 

Enregistrement des commandes 

Service a la clientèle 

Gestion des stocks 

20% 30% 	40% 50% 	60% 70% 	80% 90% 	100 

1•11111n 8 

Mima. 
Mmn 

0% 	10% 

(Utilisateurs de services de logistique) 

• 
4 



Il — Industrie canadienne des services de logistique 

L'industrie canadienne des services de logistique se divise en trois sous-catégories : 
D Fournisseurs de services de transport disposant d'éléments d'actif 
D Fournisseurs de services autres que des services de transport disposant 

d'éléments d'actif 
D Fournisseurs de services de logistique ne disposant pas d'éléments d'actif 

Ces sous-catégories se distinguent par leur niveau de valeur ajoutée, leur potentiel 
d'exportation et leur incidence sur les différents secteurs de l'économie. 

Fournisseurs de services de transport disposant d'éléments d'actif 

La sous-catégorie des fournisseurs de services de transport disposant d'éléments 
d'actif regroupe les fournisseurs de services de transport qui se spécialisent 
exclusivement dans le transport de marchandises. La majorité des utilisateurs de 
services de logistique impartissent généralement ce type d'activités à des fournisseurs 
tiers de services : 73 % des entreprises canadiennes impartissent leurs activités de 
transport d'arrivée et 68 % impartissent leurs activités de transport de départ3 . Les 
services de transport représentent 85 % des recettes de l'industrie canadienne des 
services de logistique, qui se chiffrent à 50 milliards de dollars; le camionnage, qui 
compte pour 42 % des recettes de l'industrie des services de logistique et pour 75 % 
des recettes attribuables aux services de transport, forme la principale branche 
d'activité de cette sous-catégorie des services de logistique2 . La sous-catégorie des 
fournisseurs de services de transport disposant d'éléments d'actif est stable et 
commence à se différencier grâce à son recours aux méthodes juste à temps (JAT), à 
la frontière intelligente et aux exigences accrues de ses clients en matière d'intégration 
de la technologie. 

Fournisseurs de services autres que des services de transport disposant d'éléments 
d'actif et fournisseurs tiers de services de logistique (3PL) 

Les fournisseurs tiers de services de logistique réalisent des aCtivités physiques de 
logistique et gèrent les systèmes de localisation des cargaisons au nom de leurs 
clients. Les fournisseurs tiers de services de logistique à valeur ajoutée offrent en outre 
des services de gestion -  des activités d'exploitation complexes (cofabrication, 
conditionnement à forfait), des activités administratives (facturation, passation de 
commandes) et des systèmes de gestion de l'information (systèmes de suivi et de 
retraçage), de même que des services de courtage en douanes, des services 
d'expédition internationale de fret, et des services d'experts-conseils en matière de 
logistique et de gestion de la chaîne d'approvisionnement. 
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Quand des entreprises dont la logistique ne constitue pas l'activité principale 
choisissent de se départir de leur direction chargée de la logistique, les entreprises de 
cette sous-catégorie font l'acquisition de ces directions, alimentant ainsi leur 
croissance. Ces investissements donnent naissance à de nouvelles entreprises qui 
disposent souvent déjà de contrats de service à long terme, d'infrastructures, de 
technologies, de travailleurs et de conventions collectives. 

La sous-catégorie des fournisseurs tiers de services de logistique forme une branche 
d'activité à valeur ajoutée qui représente 14 % des recettes totales attribuables aux 
services de logistique et emploie 5 % de la main-d'œuvre de l'industrie'. Le marché 
nord-américain des 3PL devrait progresser de 10 à 15 % par année au cours des cinq 
prochaines années'. 

L'entreposage, le transport d'arrivée et de départ, les services d'experts-conseils, le 
groupage, le transbordement et la sélection de transporteurs constituent les principaux 
services offerts par les fournisseurs tiers de services de logistique au Canada. Très peu 
de fournisseurs tiers offrent des services à valeur ajoutée tels que des services de 
courtage en douanes, de logistique de quatrième partie et de gestion du parc 
automobile3. 
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Graphique B — Services offerts par les fournisseurs tiers de services de logistique au 
Canada (2005)3  
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Fournisseurs de services de logistique ne disposant pas d'éléments d'actif 

Les entreprises qui composent cette sous -catégorie sont caractérisées par leurs 
installations physiques quasi inexistantes. Ces entreprises intègrent les services de 
divers sous-traitants des domaines des transports, de l'entreposage et de 
l'exploitation, entre autres, et coordonnent et contrôlent ces services en assurant la 
gestion des flux de renseignements qui s'y rattachent. 

Parmi les protagonistes de cette sous-catégorie, mentionnons : les quatrièmes parties 
prestataires de services de logistique (4PL, ou 3PL virtuels); les firmes 
d'experts-conseils en matière de gestion de la chaîne d'approvisionnement, de gestion 
logistique, de gestion du parc automobile et de gestion des systèmes d'information 
logistique et d'information sur la chaîne d'approvisionnement; les entreprises de 
groupage de fret, de sélection de transporteurs et d'acquisition de services de 
logistique; les négociateurs de tarifs; les services de gestion des stocks, de contrôle de 
la distribution et d'expédition de fret; et les firmes de dédouanement et de courtage en 
douanes. 
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Les cinquièmes parties prestataires de services de logistique (5PL), qui planifient, 
organisent et mettent en oeuvre des solutions logistiques (principalement des systèmes 
d'information) au nom des parties contractantes en exploitant les technologies 
pertinentes (à un niveau conceptuel) forment une branche d'activité émergente au 
sein de cette sous-catégorie de l'industrie des services de logistique. 

La croissance des fournisseurs de services de logistique ne disposant pas d'éléments 
d'actif devrait s'établir entre 10 et 15 % par année au cours des cinq prochaines 
années'. Les entreprises composant cette sous-catégorie emploient au total environ 
60 000 travailleurs hautement qualifiés (ingénieurs industriels, spécialistes des 
douanes et du fret, professionnels du domaine des TIC, etc.), comparativement aux 
fournisseurs de services disposant d'éléments d'actif, dont les travailleurs occupent 
plutôt des postes d'exécution'. 

Les fournisseurs de services de logistique ne disposant pas d'éléments d'actif forment 
la sous-catégorie la plus complexe de l'industrie des services de logistique, et celle 
dont les activités profitent de la plus grande valeur ajoutée. Les entreprises 
canadiennes sont nombreuses à impartir à des fournisseurs tiers leurs activités de 
dédouanement (76 %), de courtage en douanes (78 %) et d'expédition de fret (65 %). 
En outre, 46 % des moyennes et grandes entreprises du Canada ont recours à des 
services d'experts-conseils en matière de logistique, et le taux de pénétration du 
marché des 4PL et 5PL s'établit à 20 `)/03 •  

Le marché canadien des services de logistique se divise en deux segments très 
distincts. Le segment des services de logistique traditionnels, qui regroupe les services 
de courtage en douanes et d'expédition de fret, est devenu beaucoup plus stratégique 
depuis le 11 septembre 2001 : les entreprises offrent désormais des services 
d'experts-conseils concernant la sécurité globale, les exigences d'échange de 
documents électroniques et les processus de certification dans le cadre de l'Initiative 
sur la frontière intelligente. 

Le segment des services de logistique émergents, qui regroupe les cinquièmes parties 
prestataires de services de logistique et les firmes d'experts-co'nseils, met 
principalement l'accent sur les grandes entreprises qui souhaitent la mise en oeuvre 
de procédés et de technologies de chaîne d'approvisionnement dans l'ensemble de 
leurs réseaux de fournisseurs. Les grands fournisseurs tiers de services de logistique et 
les grandes entreprises de messagerie et de coursiers commencent à se livrer à des 
fusionnements et à des acquisitions sur le marché des services spécialisés dans le but 
d'offrir à leurs clients des solutions de portée mondiale. 
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Les coûts de la chaîne d'approvisionnement constituent un facteur déterminant de la 
compétitivité de l'ensemble des industries. Dans l'industrie des produits de 
consommation, ils représentent 32 % du total des coûts de fabrication au Canada, 
comparativement à 23 % des coûts de fabrication aux États-Unis'. Aux États-Unis, la 
part du PIB représentée par les coûts de logistique a chuté de 41 % entre 1982 et 
2003. Au cours de la même période, la très novatrice sous-industrie clé de la gestion 
des stocks a connu une baisse de 62 % de ces coûts grâce à la diffusion des 
innovations en matière de procédés et de technologies'. 

Graphique C — Part des coûts de fabrication des produits de consommation 
représentée par les coûts de logistique (2003) 
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En ce qui concerne les travailleurs hautement qualifiés, si Von fait abstraction des 
conducteurs de camion, 620 225 logisticiens occupent un emploi dans l'industrie, 
que ce soit à l'interne ou non'. La composition des types de logisticiens, des rôles 
qu'ils remplissent et des aptitudes qu'ils doivent posséder évolue : de plus en plus, on 
met l'accent sur les gestionnaires d'affaires stratégiques qui peuvent occuper un poste 
de direction et sur les spécialistes de la chaîne d'approvisionnement, entre autres les 
planificateurs et les analystes'. Comme les modèles de chaîne d'approvisionnement 
se complexifient et que la valeur ajoutée par les logisticiens augmente, plus de 75 % 
des entreprises canadiennes éprouvent de la difficulté à recruter des logisticiens 
Hautement qualifiés'. • 

9 



• Petites 
El Moyennes 
• Grandes 

• 

• 

Graphique D — Entreprises canadiennes éprouvant de la difficulté 
à combler des postes liés à la chaîne d'approvisionnement (2002) 7  
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IV — Principaux moteurs opérationnels 

L'accroissement de la complexité des chaînes d'approvisionnement, les pressions 
financières exercées par les coûts, les attentes en matière de vitesse et de qualité de 
service et les technologies de l'information sont quelques-uns des principaux moteurs 
opérationnels qui ont actuellement une incidence sur les activités de logistique et de 
gestion de la chaîne d'approvisionnement'. 

Graphique E — Moteurs opérationnels de l'industrie canadienne des services de 
logistique et de gestion de la chaîne d'approvisionnement (2005) 3  
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la compétitivité des entreprises canadiennes. Les trois plus grands défis que doivent 
relever les exportateurs nord-américains sont liés à la logistique; la recherche de 
nouveaux clients se classe au quatrième rand. 

Graphique F — Principaux défis auxquels sont confrontés les exportateurs 
nord-américains (2003)8  
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Les retombées des événements du 11 septembre 2001 ont suscité une crise au sein 
des industries canadiennes relativement au mouvement des produits à la frontière des 
États-Unis, et un nouvel élément s'est ajouté au modèle d'intégration des chaînes 
d'approvisionnement nord-américaines. Le Canada et les États-Unis partagent la 
relation commerciale la plus considérable et la plus étendue qui soit dans le monde. 
Aucun autre pays n'échange autant de biens et services avec un partenaire  
commercial chaque jour et chaque année. En effet, 86 % des exportations 
canadiennes de marchandises sont destinées aux États-Unis, et la valeur des biens 
échangés par ces deux pays s'établit à environ 475 milliards de dollars américains 
par année'. 

Selon l'Étude de l'efficacité des flux frontaliers de la chaîne d'approvisionnement 
canadienne, plus de 70 % des entreprises canadiennes considèrent que le passage 
efficient de la frontière est un élément déterminant pour leur compétitivité. Les retards 
à la frontière ont une incidence sur les échéances de livraison, et seulement 1 8 % des 
entreprises canadiennes affirment ne pas être affectées par des délais à la frontière, 
comparativement à 82 % qui disent subir des périodes d'attente qui donnent lieu à un 
prolongation de leurs délais de livraison. Dans un avenir rapproché, les technologies 
d'intégration des chaînes d'approvisionnement à valeur ajoutée devraient améliorer 
les solutions liées à la frontière intelligente, en ayant recours à des applications de 
visibilité mondiale'. 
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Les technologies et les exigences qui en découlent en matière de gestion de 
l'information constituent également des moteurs opérationnels clés qui ont et 
continueront à avoir une incidence sur la logistique. 

Graphique G — Moteurs technologiques des chaînes d'approvisionnement 
canadiennes au cours des cinq prochaines années (2005) 3  
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À mesure que les technologies de base telles que l'identification par radio-fréquence, 
le partage et la synchronisation des données à l'échelle mondiale, et l'informatique 
élémentaire évoluent, les entreprises mettent en oeuvre des pratiques qui changent 
fondamentalement la façon dont les chaînes d'approvisionnement desservent leurs 
clients efficacement. On estime que, d'ici 2010, les PME nord-américaines qui auront 
recours à des technologies d'intégration de leur chaîne d'approvisionnement et de 
gestion de leurs relations avec leurs fournisseurs profiteront d'une diminution de 5 à 
25 % de leurs coûts de GCA et d'une hausse de 15 à 40 % de la qualité de leurs 
produits et de la vitesse avec laquelle elles pourront lancer leurs produits sur le 
marché, comparativement aux entreprises qui négligeront de réaliser les 
investissements  nécessaires' 

L'adoption de technologies par les protagonistes de la chaîne d'approvisionnement 
est essentielle à la réussite de tout projet de gestion de la chaîne 
d'approvisionnement. En 2004, 54 % des entreprises canadiennes ne disposaient pas 
d'une solution de GCA et ne prévoyaient pas la mise en oeuvre d'une telle solution'. 
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Graphique H — Taux de pénétration des solutions de GCA 

sur le marché canadien (2004) 12  
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Seulement 40 % des entreprises qui ont adopté des technologies de GCA disposent 
de solutions de GCA qui les relient à leurs fournisseurs et à leurs clients; 37 % 
disposent d'une solution qui les relient exclusivement à leurs fournisseurs, et 22 %, 
d'une solution qui les relient exclusivement à leurs clients'. 

IV - Conclusion 

L'analyse des résultats de l'étude « Logistique et gestion de la chaîne 
d'approvisionnement : Aperçu de l'industrie et profil statistique » révèle que, de plus 
en plus, c'est à l'échelle mondiale que les entreprises se livrent concurrence et que ce 
n'est plus au niveau de l'entreprise, mais bien au niveau de la chaîne 
d'approvisionnement, qu'on réalise des innovations. L'industrie de la logistique et de 
la gestion de la chaîne d'approvisionnement gagne donc en importance et est en voie 
de devenir un moteur de l'innovation, de la compétitivité et de la commercialisation 
des technologies et des procédés dans l'ensemble des secteurs de l'économie. 

Industrie Canada collabore actuellement avec les protagonistes de l'industrie et des 
associations nationales dans le but d'élaborer des plans d'action et des produits 
d'information qui répondent aux besoins spécifiques des Canadiens. Parmi les 
initiatives récemment mises en oeuvre, mentionnons notamment la carte routière 
technologique Lean Logistique, l'Étude de l'efficacité des flux frontaliers de la chaîne 
d'approvisionnement canadienne et l'étude Strategic HR Study of the Canadian Supply 
Chain Sector. 
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