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Introduction

Depuis sa formation en 1967, Consommation et Corporations

Canada s'est vu confier les activités de divers programmes qui-

relevaient antérieurement de minist@res &tablis depuis longtemps.

Les opérations exté&rieures de ces programmes avaient, de ce
fait, €té menées indépendamment les unes des autres, sans jouir

des avantages d'un systé&me de coordination inhérent & toute

- gestion fonctionnelle moderne, plus particuli&rement en ce qui

touche le systéme d'opérations extérieures décentralisé par

comités de gestion, maintenant utilisé& par le Ministére.

Objet de 1'étude et méthode

Le Service des opérations extérieures a &té chargé de
trouver les &léments & partir desquels pourrait se faire
l'unification des services extérieurs des divers programmes
maintenant régis par un méme minist&re. On a df, toutefois,
€tablir un sain &quilibre entre ces €léments, en tenant compte
des différences régionales fondamentales qui sont de nature
géographique, démographique et iﬁdustrielle.

Il a également fallu tenir compte de'facteurs politiques,
par exemple, dans le cas des régions s'&tendant sur plus d'une
province, afin de pouvoir &laborer, & 1l'é&chelle nationale, une
perspective d'ensemble pour 1l'établissement de critéres et de
principes régissant la détermination des limites des régions

et des districts.
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I Comme ces limites influent directement sur les op&rations
régionales, on a procédé par consultations avec les bureaux

i extérieurs. Les propositions avancées par les régions et les
discussions qui s'en sont suivies, ont permis de constater
qu'il existait, en fait, trois €léments fondamentaux dont il
?f | fallait tenir compte séparément, tout en les considérant comme
parties intégrantes d'une solution globale et durable au
probléme qu'est celui d'assurer l'uniformité de 1l'é€valuation

des services dans un cadre national coordonné au niveau du

]

bureau principal. Les trois &lé&ments fondamentaux sont les

suivants:

1. 1'établissement de limites qui tiennent compte de facteurs

RS

sociaux, politiques et &conomiques importants;

2. 1'@laboration de schémas d'évaluation en fonction des

A

nouvelles limites; et
¥ 3. un rajustement de la répartition de la main-d'oeuvre

suivant les régions et les districts.

Les résultats révélent nettement que la détermination des

limites ne doit pas &étre en elle-méme un objectif, mais plutdt

F===3

un facteur qui contribue au processus d'évaluation en facilitant

l'estimation expérimentale fondée sur des aires g&ographiques

f——

semblables pour les activités et en emp@&chant que ne soient posées

des restrictions au nombre d'anné€es-homme actuellement consenti.

I

Par conséquent, les crit&res régissant l'établissement des

limites découlent de consultations avec les régions et des
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considérations accordées 3 des facteurs fels gue les disparités
régionales, la mise & 1& dispoéition de tout le public des
services du minist®re et les exigences de la gestion. On s'est
&galement préoccupé de faciliter 1'é&laboration et le maintien
d'un systéme d'information de gestion, ainsi gque de principes
d'évaluation et de contrdle, et de recueillir d'autres‘données
relatives aux activités exercées dans des aires géographiques
communes .

En plus d'aborder la détermination des limites communes
pour les diverses activités exercées au niveau des districts,
les régions ont mentionné d'autres facteurs influant sur 1la
fixation de certaines normes relatives aux opérations extérieures,
entre autres: .

- les structures des bureaux régionaux et de district;

- la normalisation des titres; et

- l'administration générale et le persdnnel de soutien au

niveau des districts.

En tant que ministere fédéral, on s'est surtout attardé,

dans cette question de la détermination des limites, & faire

- montre de compré&hension face aux fonditions et aux principes

de la confédération tels qu'ils figurent dans 1l'Acte de 1'Amérique

du Nord britannique. Il s'ensuit que chaque province compte

.au moins un district et que les fronti&res provinciales sont

respectées.

Qg
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Résultats

En résumé, 6n a fi#é les limites régionaies en tenant
compte des frontiéres pfévinciales. De plus, l'emplacement
des bureaux régionaux situés dans les capitaleé et les grands
centres provinciaux est resté le m&me. R&gle générale, les
districts ont &té formés suivant les statistiques démographiques,
les régions métropolitaines du recensement &tant prises comme
noyaux de population. Il s'ensuit que Toronto et Montréal
sont les districts les plus importants, suivis de Québec,
Vancouver et Niagara. La majofité des districts, soit 14 sur.
22, comptent moins d'un million de population et la moitié de
ce nombre n'atteint pas le demi-million.

Le nombre des bureéux de distric£ est tombé de 30 & 22,
et ces bureaux sont situés dans les principaux centres de

chaque district.

Région Nombre de districts

Atlantique
Québec
Ontario
Prairies
Pacifique

N
- N WU

Ceﬁte réduction du nombre de bureaux de district entrafnera,
4 court terme, une diminution de 11 années-homme au niveau de
la direction et une augmentation équivalente au niveau des
secteurs. Cette mesure permettra de réaliser une &conomie

-

équivalant & la différence entre les deux niveaux de traitement.
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A long terme, si l'on compte sept activités et les trente
bureaux de district actuels, il»existe une possibilité de
210 postes de direction, en supposant que chaque district
assume la gamme cémpléte des activités. Concurrement, sans
normes uniformes, on ne péut garantir que le nombre de
districts n'excédera pas trente. Dans le cadre des 22
districts proposés, il existe une possibilité de 154 années-
homme au niveau de la direction, ce qui représente une
&conomie éﬁentuelle de 56 postes. En outre, il ne reste que
la possibilité de créer deux autres dis;ricts - ceux de
Prince George et de Hull, désignés actuellement comme des

bureaux de secteur. .

Mesures nécessaires

On estime que la présente &tude semble avoir atteint
son objectif qui est de déterminer les limites de district
de fagon rationnelle. Il reste maintenant & faire démarrer
au niveau régional la phase initiale de la mise en oeuvre,
tout en assurant un systéme de contrSle et de rapport simple
par lequel le bureau de district s'en remet au bureau
régional qui 3 son tour fait rapport au bureau central, ceci
dans le but d'assurer la vérification et l'application des

mesures correctives nécessaires dans les cas oli l'on

s'€@carterait de l'objectif principalAsouhaitable.




SCHEMA

‘ : Limites de district au mois d'octobre 1976
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i ,
d Limites ré&gionales
[ o
{1 Activité n- 1 - Limites de district
[; Activité n® 2 - Limites de district
Caractéristiques: 1. Les limites de district violent les limites des
régions.
' 2. Différentes activités dans différentes limites
: de district, '

F

3. Différentes activités dans un nombre différent
de districts. ‘
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SCHEMA

Limites de district proposées

Caractéristiqﬁes:

Limites régionales

o

Activité n~ 1 - Limites de district

o]

Activité n” 2 - Limites de district

1. Toutes les limites de district respectent les
limites ré&gionales.

2. Toutes les activités ont des limites de district
uniformes.

3. Chaque activité est limitée au nombre de districts
désignés.
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RECOMMANDATIONS

Il est recommandé d'accepter en principe les propositions

formelles suivantes:

T e —_— fosano | "—'—'“\ Laaar==t )

1. Des nouvelles limites régionales qui tiennent compte des

el e ]

fronti&res provinciales.

2. Des nouvelles limites de district convenant & toutes'les

- activit&s exercées dans chacune des ré&gions et servant

| quistamay

de structure et d'assises sur lesquelles s'érigera un

schéma d'é&valuation, et en fonction desquelles seront

]

apportés des rajustements aux ressources.

F===

3. La planification de la mise en oeuvre des tdches inter-

=

dépendantes, la‘phase I étant déj3d terminde et les phases
II et III faisant l'objet des &tudes suivantes:
Phase I - Limites des districts et des ré&gions;
T Phase II - schéma d'é@valuation nationale qui tient compte,
- au niveau régional, de l'iﬁportance des
activités et des districts nouvellement &tablis;
Phase III - rajustement des ressources au niveau des '

districts et des régions.

Frrmeey e ey

4. L'étude des facteurs optimisants é&noncés dans le présent
g rapport et des autres questions similaires soulevées par
1'administration régionale, telles que la normalisation

de la classification, des titres, et des organisations.

§
:
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VII

L'établissement d'un systéme contractuel qui permette

d'assurer des services a l'extérieur des régions.

La préparation de plans régionaux pour la mise en oeuvre

des projets relatifs aux nouvelles limites.

Sous réserve du paragraphe 6, la mise en oeuvre des
limites de district proposé&es, la priorité &étant accordée

aux régions déjd en mesure de subir un changement.

L'établissement, dans le cadre de la mise en oeuvre au
niveau de chacune des régions, d'un systéme de contrble

et de rapport suivant lequel le bureau de district rend
dés comptes au bureau ré&gional qﬁi a son tour fait rapport

au bureau principal.
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E£TUDE DES LIMITES DES DISTRICTS ET DES REGIONS

Objet de 1l'étude

L'@tude visait le but suivant:

a) élaborer un systéme qui permette d'évaluer la justesse
des limites actuelles des districts et des ré&gions;

b) dé&couvrir si, dans les circonstances actuelles, les
limites existantes restent adéquates et si elles sont
nécessaires;

¢c) faire des recoﬁmandations relatives 3 une réorganisation
des divisions administratives en vue d'assurer une plus
grande efficacité opérationneile dans les bureaux

extérieurs.

Exigences opérationnelles du Service des opérations extérieures

Tré&s bri&vement, l'objectif du Service desAopérations
extérieures est de contribuer comme suit & l'exploitation
efficace du marché canadien:

-~ mener d'une fagon efficace et rentable les programmes et
les activités du Minist@re dans les bureaux extérieurs,
conformément aux objectifs et aux priorités fix&s par
les bureaux fonctionnels;

- assurer l'utilisation &conomique des ressources des
bureaux extérieurs, ainsi que la mise en oeuvre et
l'application plus efficaces des lois, y compris une

€valuation et un contrdle adéquats de ces opérations.



i En se fondant sur les exigences opérationnelles générales
L V ' .

énoncées ci-dessus, on a mené une étude assez approfondie des

fommmmaa

limites actuelles des districts et des régions. Les conclusions

tirées sont exposées ci-aprés.

&4

Limites actuelles

Lors de sa formation officielle, vers la fin des années 60,

on a confié au ministére de la Consommation et des Corporations

o tm . 1 . . . ' .
des activités existantes™ qui relevaient originalement de divers

ministéres fédéraux en lui léguant &galement la plupart des

réglements et des structures opérationnelles s'y rapportant.

3

Quelques-unes de ces activitéds relevaient de l'ancien

ministére de 1'Industrie et du Commerce et remontaient 3 1918.

Frend

D'autres, telles que les activité&s qui touchent 1'&lectricité

e

et le gaz dont les limites de district et de région avaient &té

[ &établies par un décret, remontent jusqu'en 1924. Ces activités

- d'origines diverses auxguelles s'ajoutaient celles'qu'engendraient
'é de nouvelles lois avaient, dans bien des cas, entrainé& l'é&tablisse-
. ment d'autant de limites de district qu'il existait d'activités.

i ~ Cette diversité&, au niveau des limites des districts, posait

alors des problémes pour bon nombre de mesures gqu'on jugeait

Activités existantes: Pratiques commerciales, Sécurité des
produits, Electricité et gaz, Poids et mesures, Aide aux .
consommateurs, Répression des fraudes - Consommation, Faillites

T S U TS = Tl e A S S VO WS - PR TGV 2 R A2
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opportunes pour atteindre les objectifs du Ministére dans
les secteurs suivants:' |

- l'&tablissement d'un systéme d'évaluation des activités
adéquat;

- la détermination d'éléments comparatifs qui permettent
d'évaluer la corrélation entre les activités;

- la détermination de facteurs d'unification en wvue du
fusionnement des services.avec les opérations des
programmes du Ministére confiés en partie au directeur
régional, ainsi que des politiéues gue l'on doit suivre
pour atteindre les objectifs des comités administratifs
de chacun des paliers de gestion;

- des rapports adéquats entre les activités pour assurer
la collaboration et la coordination nécessaires.

De la méme fagon, iltsemble que l'efficacité des services

n'ait pas &té la méme dans tou£ le Canada, en raison de
facteurs tels que la distance ééparant les personnes inté&ressées
des centres opératiohnels de région et de district.

Dans plusieurs cas, les limites de district se éont, pour

diverses raisons, &tendues aux territoires des régions limitrophes

pour répondre aux besoins des activités suivantes:

Electricité et gaz

~ Bureau de district de Montréal
s'étendant jusqu'd la Terre de
Baffin et aux Territoires du

Nord-Ouest.

Al wh o 7 B0 3 Yo s 2P . S —— ol T
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Aide aux consommateurs - Bureau de district d'Ottawa
| couvrant la ré&gion de Hull
(demandes de renseignements
et plaintes par télé&phone).

Poids et~meéures et - Bureau de district d4'Ottawa

Electricité et gaz | couvrant la région &conomique
québécoise de 1l'Outaouais,
de 1'Abitibi et celle du
Nouveau-Québec.

Faillites - R&gion de 1'dntario couvrant
la division 6 des faillites
du Québec qui comprend les
coﬁtés de Hull et de Pontiac.

Faillites - Bureau de district du Manitoba

(Winnipeg) s'étendant a la
région de Thunder an, District I
des faillites.

Répression des fraudes- - RE&gion des Prairies s'étendant
consommation, Poids et jusqu'a la vallée de la Riviere
mesures, Electricité de la Paix, au nord de la
et gaz Colombie~Britannique et East

Kootenay, au sud de la province._-

Comme la conjoncture de la fin des années 70 est bien

différente de celle gqui existait au moment de la détermination
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des limites de district, il ne fait pas de doute que ces
limites ne répondent pius aux besoins d'une administration
moderne, plus particuli&rement eﬁ ce qui touche le bon
fonctionnement du syst&me de comités de gestion dans le

cadre d'opérations extérieures décentralisées supposant des

responsabilités de gestion & divers paliers, c'est-&-dire

-au bureau principal, aux bureaux régionaux et aux bureaux

de district.

Milieux régionaux

Une étude de la poéulation canadienne et d'autres &léments
€conomiques donne généralement une perspective d'ensemble qui
s'applique 3 l'échelle nationale. Tgﬁtefois, aux fins de
cette analyse, il faut &tudier les facteurs provinciaux et
régionaﬁx, plus particuli&rement les aspects &conomiques,
sociaux et politiques, pour mieux comprendre les différences
régibnales fondamentales qui, durant un certain temps, influeront
probablement sur les opérations extérieures du Ministére.

Si 1'on en juge par la répartition en pour cent de la
population, on remarque des disparit&s démographiques entre les
provinces et les régions et une forte concentration de la
population au centre du Canada. Les provinces de l'Atlantique,
a l'exception de Terre-Neuve, présentent certaipes similitudes,

puisqu'elles ont le plus haut taux de densité de population au

mille carré.




H . .Ces facteurs, ainsi que d'autres cités plus loin,
serviront non seulement & illustrer les disparit&s ré&gionales,
| mais permettront 1'élaboration d'un syst&me d'évalﬁation

v pour les districts et les régions, systé&me qui sera d&taillé

dans une autre section du présent rapport.
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PROVINCE

Terre-Neuve
41le-du-Prince-£douard
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
Québec

Ontario

Manitoba

Saskatchewan

Alberta
Colombie-Britannique
Yukon

Territoires du Nord-Ouest

z
REGION

Maritimes
Québec
Ontario

Prairies

Pacifique

Canada

Source:

TABLEAU 1
POPULATION

1976

POPULATION

548,789
116,251
812,127
664,525
6,141,491
8,131,618
1,005,953
907,650
1,799,771
2,406,212
21,392
42,237

PAR PROVINCE ET REGION

REPARTITION

DENSITE DE LA
POPULATION

22,598,016

2,141,692
6,141,491
8,131,618
3,755,611
2,427,604

22,598,016

EN POUR CENT

= w N
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100

- 9.5
27.2
36.0
l16.6
10.7

100

3.8
53.2
39.8
24.1

11.1

11.7

23.0
5.5(2.0)
7.0(4.4)

6.4

Statistique Canada, Recensement de 1976, chiffres provisoires de population

a) Comprend les Territoires du Nord-Ouest

b) Comprend le Yukon

AU MILLE CARRE
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Suit un bref exposé des autres facteurs sociaux, &conomiques
et politiques ayant quelque incidence sur la détermination des
limites des districts et des régions et touchant les positions

relatives des régions.

Facteurs sociaux : 1

- En 1976, la population de la région de l'Atlantique est
de 2,141,700 habitants, tandis que celle de l'Ontario

atteint 8,131,600.

- La densité de la population au mille carré est de 2

habitants dans la ré&gion des Prairies et de 23 en Ontario.

- La région de 1l'Atlantique et 1é Québec comptent moins de
ménages, mais le nombre de personnes dans chacun est plus
&levé, comparativement‘auxiautres r&gions. Pour leur
part, les Maritimes comptent 9.5% de la population et
8.35% des ménages, tandis éu'en Ontario, le taux de popu-
lation est de 36% et celui des ménages, de 37.04%, ce
gui indique que les ménages comptent moins de membres
en Ontario que dans les Maritimes. (Ce point peut avoir
quelque importance pour les services d'Aide aux consommateurs
et de Pratiques commerciales, en ce qui a trait aux
plaintes.) )

- Lo répartition de la population, entre les milieux urbain

et rural, varie suivant les ré&gions. En Ontario, 61% de



la population habitent des villes de plus de 50,000
habitants, tandis que dans la région de l'Atlantique,

la moyenné est d'environ 20%.

- Les structures urbaines sont différentes. La Colombie-
Britannique compte deux régions métropolitaines de
recensement oll résident 56% de sa population, tandis
gu'en Ontario, 63% de la population habitent neuf de
ces régions. (En Colombie-Britannique, la forte con-
centration de 1la éopulation dans les villes de Vancouver
e£ Victoria semble &tre attribuable en grande parﬁie
a des facteurs topographiques locaux gqui ont rendu
difficile la construction d'autoroutes comme il en

existe dans les autres provinces.)

- Quant au Québec, le systéme juridique et la 1angue

maternelle diff&rent des autres régions.

Bien que plusieurs de ces facteurs soient interdépendanfs,
ils semblent tous jouer un rdle dans la détermination des
limites des districts de chacune des régions. Par exemple,
si 1'on compare la ré&gion de 1l'Atlantique avec la Colombie-
Britannique, les taux de population y sont de 2.1 et 2.4 millions
d'habitants respectivement. Toutefois, la Colombie-Britannique
compte deux régions métropolitaines de recensement qu'habitent
56% de la population et la région de l'Atlantique, trois ré&gions

métropolitaines oll résident 24% de la population. De toute
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évidence, ces disparités exigent que la question des limites

de district soit traitée différemment suivant les régions.

Facteurs économiques

- Des facteurs de coiit sont reliés aux distances &

=

franchir, en plus des facteurs géographiques, par

exemple les Iles de la Colombie-Britannique et de la

région de 1l'Atlantique.

Le commerce de détail ne semble pas nécessairement
lié aux facteurs démographiques, par exemple, le
Québec compte 27% de la population et environ 31% des

magasins de dé&tail.

Le potentiel de fabrication différe suivant les ré&gions.
La région de l'Atlantique, avec une populatibn de

2.1 millions d'habitants représente seulement 3.8%

de la valeur ajouté&e du Canadé, contre 10.2% en
Colombie-Britannigque oli la population est de 2.4 millions
d'habitants. En ce qui a trait & la valeur des chargef
ments de l'ensemble du Canada, le Québéc intervient

pour 26.3% dans le secteur des biens manufacturés, méis

pour 68% dans le secteur des tricots (chiffres de 1973).

La base des secteurs primaires diffdre suivant les
régions; la Colombie-Britannique répond d'environ 57%

de toute la valeur ajoutée dans 1'industrie forestiére,
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contre environ 12% en Ontario; dans le secteur manu-

oo

facturier, la Colombia-Britannique répond d'environ

9% et 1'Ontario, d'environ 53%.

Prere———y
iAo 4

Certains des facteurs &conomiques susmentionnés n'influent

'!——1"'!1

pas directement sur la détermination des limites de district,

mais ils aident & évaluer l'importance qu'il faut accorder

ey

aux facteurs régionaux.

%

r . Facteurs politiques

- Certaines ré&gions comprennent plus d'une province, ce -

=]

prozrr

gui suppose que de nouveaux €léments interviennent dans

la détermination des limites de district.

rr‘-—»‘;n"i

- Les lois provinciales ne traitent pas toutes d'une
- fagon identique les questions qui intéréssent le

ministére de la Consommation et des Corporations.

= 3

- Sont également prises en considération les questions

relatives 3 la liaison et & la collaboration nécessaires

=

entre le ministére de la Consommation et des Corporations

et les organismes provinciaux correspondants.

-

En résumé, pour &tablir une projection globale & 1l'échelle

nationale, on a pris en considération et pesé& les facteurs

== -

énoncés ci-~dessus en vue d'obtenir des crité&res et des principes
permettant de déterminer les limites des régions et des districts,

plutdt que de s'en tenir & des facteurs ré&gionaux isolés.
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Méthodes

A la lumiére des objectifs du projet relatifs aux limites
des districts et des régions et & la suite des conclusions
tirées des études préliminaires sur les limites existantes,
on a &tudié plusieurs aﬁproches différentes. Il a &galement
€té tenu compte, dans une optique d'administration ré&gionale,
de 1la valeﬁr socio-&conomique des divers choix possibles,
toutes considérations acéordées aux besoins du public, ainsi
qu'a ceux des activités exécutées par les services extérieurs.

Puiéque toute modification des limites aura quelque
incidence sur les opérations régionales, on a abordé les
sujets suivants avec les bureaux extérieurs:

a) la nécessité de modifier les limites actuelles;

b) la détermination de crité&res ré&gissant toute modification

des limites;

c) les répercussions des modifications proposées;

d) la vérification de la faisabilité opérationnelle des

projets de nouvelles limites; et

e) la mise en oeuvre des projets de ncuvelles limites. .

Les discussions avec les directeurs régionaux et les
gérants ont mis en é&vidence les différences qui existent entre
les milieux régionaux et en fonction desquelles il faudra
adapter les critéres généraux, comme on l'a fait remarduer
précédemment, ainsi que les difficultés opérationnelles

suscitées au niveau des districts, par la mise en oeuvre de
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modifications de limites, suivie du déménagement de bureaux
de district. | |

Comme les discussions se poursuivaient, les chefs en
étaient presque arrivés a8 accepter l1'idée de modifier les
limites de districts actuelles. Toutefois, lorsqu'ont é&té
invoqués les critéres généraux établis préalablement & 1'é&gard
des facteurs_dont'il fallait tenir compte dans la détermination
des limites, plus particulié&rement la fixation de limites de
district communes englobant toutes les activité&s en fonction
de la répartition des charges de travail et de la main-d'oeuvre,
il devenait assez évident qu'il y avait, en fait, trois points
d considérer d'une fagon particuliére et distincte, c'est-&-
-dire:

a) l'établissement de limites qui tiennent compte de

facteurs sociaux, politiques et &conomiques impoftants;

b) 1'@laboration de schémas d'é&valuation en fonction @es

nouvelles limites;

c) le rajustement du nombre d'années—-homme consenti au

niveau des districts et des régions.

En réalité&, les €léments &numérés ci—deséus représentent
trois phases distinctes qui, lorsqu'amorcées, permettront
d'établir une saine relation entre ces &€l&ments et d'apporter
d des problémes graves et délicats des solutions durables.

Il semble que la détermination des limites ne devrait

pas &tre un objectif en elle-méme, mais qu'elle devrait, entre




-

autres, faciliter le processus d'évaluation en empé&chant,
dans une certaine mesufe, gque l'on ne pose des'resﬁrictions
au nombre d'anné€es-homme actuellement consenti;

‘Compte tenu des facteurs impdrtants susmentionnés, la
phase I s'est déroulée et elle a permis de recueillir une
guantité considérable de renseignements destinés 3 mettre en
oeuvre les phases II et III.

Les limites des districts et des régions ont &té &laborées
en collaboration avec les directeurs régionaux & qui l'on a
demandé de présenter des .propositions en conformité avec des
lignes directrices énoncées plus loin.  Uﬁe analyse plus
compléte des demandes, des besoins et desAsoluﬁions de rechange

des régions figure au chapitre des propositions régionales.

Elaboration de critéres généraux

Les critéres énoncés ci-aprés, sur 1esquels doit reposer
la détermination des limites des districts et des régions,
sont le fruit de consultations et découlent d'une &tude des

exigences nationales, des disparités régionales, des besoins

de gestion, de la nécessité de mettre les services du Ministeére:

a la disposition du grand public et de bien d'autres facteurs.

Critéres généraux

Pour assurer l'efficacité compléte du projet, les limites
révisées des districts et des régions doivent réunir les points

suivants: -
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Dans le cas des régions, étre définies suivant les
frontiéres provinciales (une ou plusieurs), former un
territoire commun, tenir compte des facteurs géographiques,
démographiques, etc., et cénstituer un premier palier
d'administration extérieure.

Dans le cas des districts, 8tre d&finies suivant les
aires territoriales en répartissant la population
également, si possible, entre les districts ét selon

la superficie d'une région donnée, constituer une unité
ou un palier administratif d 1l'intérieur des limites
régionales et tenir compte des limites d&ja &tablies
c'est-8-dire des frontiéres provinciales, des divisions
de recensement, des régions &conomiques, des comtés, des
districts, des villes, etc.

Suivre, dans l'ensemble, les fronti&res dé&finies en 2

pour faciliter l'utilisation de statistiques ou d'autres

. données publiées par des sources autorisées aux fins

d'évaluation des aires. géographiques.

Etre établies de fagon & convenir 3 toutes les activités
afin de combler les &carts qui existent au niveau des
limites de districﬁs, d'assurer la collaboration et la
coordination enti&res entre les activités et de prévenir
les problémes de communication que pourraient connaitre

des villes ou des villages desservis par deux bureaux de

district différents.
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Avantages prévus

L'établissement de nouvelles limites fondées sur les

crit&res &noncés plus haut permettra d'atteindre un bon

nombre d'autres objectifs, dont les suivants:

1.

Contribuer &8 l'efficacité et au rendement opérationnels

de l'administration des lois, au niveau des districts et

des régions, en réunissant toutes les activités dans un
méme territoire (les territoires communs permettront de
réaliser la planification opérationnelle, les plans de
travail, le contrdle administratif, y compris des systé&mes
de contrdle des programmes) .

Dans le cas des limites de district, fournir la base du
deuxiéme palier d'une administration décentralisée dans

le cadre de 1aque11e chacun des agents sera responsable

de chacune des activités dans des aires g&ographiques
identiques.

Aider & augmenter le rendement par jour-homme (ou heure-
homme, meilleure programmation) en permettant au responsable
de couvrir une aire géographique plus grande ou en desservant
une population plus nombreuse. ‘ |
S'adapter aux aires géographiques, conformément aux
principes d'un systéme de gestion efficace et décentralisé
dont les pouvoirs, les fonctions et les responsabilités

sont délégués successivement du bureau principal, aux

bureaux régionaux et aux bureaux de district (compte tenu




Fy

e T |

 F~—= e

- 17 -

des répercussions sociales, politiques et écoaniques,

de l'administration d'un territoire qui repose sur les
opérations d'un personnel formé pour atteindre des
objectifs). |

Pefmettre, dans la mesure du possible, & tout le public
canadien d'avoir accé&s aux services du ministére de la
Consommation et des Corporations.

Participer, en collaboration avec les organismes
provinciaux correspondants, & la coordinatidn de touteé
les activités se déroulant a l'intérieur des frontiéres
provinciales.

Faciliter l'élaboratioﬁ et le maintien d'un systéme
d'informationvde gestion>relatif 8 la mise en oeuvre,
dans les bureaux extérieurs, de progfammes et de systémes
d'évaluation et de contrble, et & la collecte d'autres
données selon les activités exercées dans dés territoires

géographiques communs, c'est-&8-dire au niveau national,

régional et de district.
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DEFINITION DES BUREAUX

Les définitions suivantes, qui différent de certaines
notions courantes en usage jusqu'ici, indiquent la nature
d'un "bureau", ses fonctions et son r8le dans une aire

géographique donnée.

Bureau de district

Le bureau de district des Opérations extérieures, en
tant qu'organisation, constitue le palier inférieur du
systéme d'administration décentralisé par "comités de gestion";
ses attributions s;exercent dans des limites de district
prédéterminées qui sont communes 3 toutes les activités
représentées 8 ce niveau. Il doit réunir un certain nombre
d'activités dont les représentants relévent.directemént‘des
gérants régionaux responsables, &tre soutenu par une admini-
stration générale et un personnel de soutien au service de
toutes les activités et comprendre un service de réception

des plaintes et des demandes de renseignements provenant des

consommateurs.

Bureau de secteur (remplace le bureau auxiliaire)

Le bureau de secteur constitue le centre des opérations
opérations oli est représentée plus d'une activité; il ne joue

aucun rdle de gestion, mais il peut, dans une certaine mesure,




se charger des plaintes et des demandes de renseignements
des consommateurs. Le bureau de secteur exerce ses fonctions
au sein d'une aire géographique que lui a assignée le bureau

de district dont il reléve.

Inspecteur local

Lorsque les conditions &conomiques le permettront, des
inspecteurs spécialisés, ayant pour base leur résidence ou
un petit bureau mis & leur disposition, rempliront leurs

fonctions dans des aires géographiques situées au sein du

territoire relevant du bureau de district ou de secteur; ils‘ o

.feront rapport au bureau de district, directement ou par

l'entremise d'un bureau de secteur.
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Restrictions

On a dfi, dans l'étude des limites des districts et des

régions, tenir compte de certaines restrictions pertinentes

dont la suivante:

- Les limites des districts ne doivent pas, pour les

raisons énoncées ci-aprés, violer, en tout ou en

partie, les "frontié&res" provinciales:

a)

b)

Le Canada est une confédération de provinces dont

les "fronti&res" géographiques sont reconnues par
1'Acte de l'Amérique‘du Nord britannique.

Dans un certain nombre de cas, les provinces jouissent
d'une autonomie compléte sur un certain nombre de
pouvoirs législatifs qui 1eﬁr ont &té conférés par
1'Acte et dont plusieurs»ont une incidence sur 1e
mandat du Ministére. (En supposant que le bureau

de district soit congu comme palier inférieur du
systéme d'administration dé&centralisé par "comités

de gestion" du Service des opérations extérieures,

ce bureau devrait logiquement constituer le premier
lien entre le minist&re de la Consommation et des
Corporations et une province donnée. Sur le plan
opérationnel, la présence d'un minist&re dans chaque
province, au moins au niveau du district, peut

fournir des moyens de communication capables d'assurer

la collaboration et la coordination &ventuelle des
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activités. De plus, le bureau de district n'aurait
8 tenir compte que des lois d'une seule province.)

c) Aux termés de la Loi.sur la faillite, chaque province
constitue un district qui peut &tre subdivisé en
vertu d'un décret.

d) La principale raison demeure la connaissance et la
compréhension qu'un_ministére fédéral doit avoir des
conditions ét des principes de la confédération et
doit appliquer d'une fagon concré&te. (Suivant
cette restriction, le prihcipe de critéres communs
basés sur un taux minimal de pOpulatibn, des débouchés
commerciaﬁx, etc., pour la détermination des districts
au niveau national, devient pratiquement inapplicable,
surtout lorsque la population des provinces s'&chelonne
entre 111,600 habitants pour 1'Ile-du-Prince-fdouard
et 8.1 millions pour 1l'Ontario. Par exemple, si 1l'on
utilisait la superficie de 1'T1e-du-Prince-Edouard
comme chiffre de base, il y'auréit plus de 200 districts
au Canada.)

- Dans certains bureaux de district, les répercussions
réelles ou possibles sur le personnel extérieur des
réinstallations ou déclassements effectués dans le cadre
du nouveau systéme de limites de district communes d'une
part, et des questions de classification et de structure

hiérarchique, d'autre part.
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- L'installation dans une région d'une industrie unique

importante influant davantage sur les opérations d'une
activité en particulier (Electricité et géz).

Les investissements importants que le minist&re fait
pour l'achat d'é&quipement destin& & une installation
en particulier, (Poids et mesures) et qu'il serait

difficile de dé&ménager.

Critéres pour déterminer les limites et 1'emplacement des bureaux

1.

3.

Des limites régionales qui respectent les.“frqntiéres“
provinciales.

Une ré&gion formée de plusieurs provinces, compbsée d'environ
deux millions d'habitants et consﬁituée comme suite:

- des limites de district qui tiennent compte des frontié&res:

provinciales;

un bureau de district situ& dans tout centre dont la
population dépasse 100,000 habitants, & l'exception de
Charlottetown et Moncton ofi il doit &tre tenu &ompte ae
facteurs ayant préséance. Charlottetown eét le centre
le plus important de la province, mais Moncton a de plus
grandes possibilité&s de croissance et est le centre de

distribution de toutes les provinces de l'Atlantique.

Une région formée d'une province dont la population dépasse
deux millions d'habitants:.

- des limites de district fix&es d'aprés les agglomérations

de population, les moyens de transport et les divisions

de recensement;
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- un bureau de district situé dans les agglomérations
les plus importantes.

Une région formée de plusieurs provinces et constituée

de plus de trois millions d'habitants:

~ des limites de district fix&es suivant les frontidres
provinciales, les agglomérations de population et les
divisions de recensement;

~- des bureaux de district situés dans les cing ré&gions
métropolitaines de recensement les plus importantes.

Des régions dont la population dépasse six millions

d'habitants: -

- des limites de district fixé&es d'aprés les agglomérations
de population et les divisions de recensement (régions
&conomiques et districts administratifs provinciaux du
Québéc);

- des bureaux de district situés dans les centres imporﬁants
de chacun des districts.

Des bureaux de secteur et des inspecteurs locaﬁx qui

répondent, dans l'ensemble, aux éiitéres généraux établis

et 4 la définition des bureaux.




CRLIYEBRES

LIMITES DES BUREAU NOMBRE DE ‘| LIMITES DES ' '
R’EGION REGIONS REGIONAL DISTRICTS DISTRICTS BUREAUX DE DISTRICT
Atlantique Frontiéres Centre princi- |Quatre: Frontiéres Principaux centres de chaque|:
provinciales pal et capitale |Terre-Neuve provinciales district:
des 4 provinces|de la Nouvelle- |Ile-du-Prince- St-Jean (140,883) RMR
de 1l'Atlantique| Ecosse (1) Edouard , Charlottetown (16,508)
Population: Halifax RMR Nouvelle-Ecosse Halifax (261,366) RMR
2 141 49i Population: Nouveau-Brunswick Moncton (53,418) :
! ! 261,366
’
Québec Frontiéres Centre princi— Quatre: Suivant les Pr1nc1paux centres de chaquel:
‘ provinciales pal (1) Québec agglomérations, |[district: ;
du Québec Montré&al RMR Montréal divisions du - Québec (534,193) RMR
Population: Population: Sherbrooke recensement et |Montré&al (2,758,780) RMR
6,141,491 2,758,780 Trois-Rivié&res les régions Sherbrooke (75,137)
: économigues Trois-Rivi&res (51,772)
Ontario Frontig&res Centre princi- |[Six: Suivant les Principaux centres de chaque
provinciales pal et capitale |[Quest agglomérations |district:
"de 1l'Ontario- provinciale (1) Niagara et les divisiondgLondon (264,639 RMR
! Population: Toronto Toronto du recensement |Hamilton (525,222)
n 8,131,618 Population. Centre Toronto (2,753,112). RMR
2,753,112 Est Belleville* (34,702)
! Nord Ottawa (502,536) ~ RMR
Sudbury (155,013) RMR
Prairies Frontiéres Centre princi- |[Cing: Suivant les Principaux centres de chagque
provinciales pal et capitale |Manitoba frontiéres district:
des 3 d'une des Saskatchewan-S. provinciales, Winnipeg (570,725) RMR
provinces: provinces (l)Saskatchewan-N, les agglomér- Regina (148,965) .RMR
Manitoba, Winnipeg RMR Alberta-S. ations et les Saskatoon (132,291) RMR
Saskatchewan, Population: Alberta-N. divisions de. Calgary (457,828) RMR
Alberta, et 570,725 ' recensement Edmonton (542,845) RMR
tous les ‘ .
Territoires
du N.-O.
Population:
3,755,611
(1) Ré&gion métropolitaine de recensement *Bureau de district &tabli
depuis longtemps.
o= b= b e b ko B Ry ERey 0 Beoo beoood
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NOUVELLES LIMITES

REGION DE L'ATLANTIQUE

Limites de la ré&égion

La région réunit les gquatre prdvinces de 1l'Atlantique,
soit Terre-Neuve, l'&le-du—Prince—ﬁdouard, la Nouvelle—écosse
et le Nouveau-Brunswick.

Au niveau de la région, les activités se limitent aux

guatre provinces formant la région de l'Atlantique.

Limites des districts

A ce niveau, les activités restreindront, dans une grande
proportion, leurs opérations aux limites de district établies
qui sont, dans ce cas, les provinces elles-mémes telles que

décrites plus bas.

Remarque: Dans le présent rapport, on se sert de la division
de recensement comme critére de mesure pour les
districts, division que Statistique Canada définit
ainsi: ' ‘

"L'expression générale désignant les comtés, les
districts régionaux, les municipalités régionales,
etc. A Terre-Neuve, au Manitoba, en Saskatchewan

et en Alberta, l'expression désigne les unités
géostatistiques créées comme équivalents des comtés
et délimitées par Statistique Canada en consultation
avec les provinces."
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1.

District de Terre-Neuve

Limites de district:
Bureau de district:

Répartition des activités:

Bureau de secteur:

Répartition des activités:

Inspecteur local:

Activité:

Frontiéres provinciales
Saint-Jean
Pratiques commerciales

(nouveaux bureaux)

Faillites ({ année-homme
partagée avec Aide aux
consommateurs)

Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs
(3 année-homme partagée
avec Faillites)

Poids et mesures
flectricité et gaz

Corner Brook

Répression des fraudes-
Consommation
Poids et mesures

Aide aux consommateurs

Grand Falls

Répression des fraudes-
Consommation
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Limites de district:
Bureau de diétrict:

Répartition des activités:

. Id
2. District de 1'&1e—du-Prince—Edouard

Frontiéres provinciales
Charlottetown
Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs

Poids et mesures (% année-
homme partagée avec
Electricité et gaz)

Electricité et gaz (3
année-homme partagée avec.
Poids et mesures)
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District de Nouvelle-Ecosse

Limites de district:
Bureau de district:

Répartition des activités:

Bureau de secteur:

Répartition des activités:

Frontiéres provinciales
Halifax - Dartmouth

Pratiques commerciales
Faillites
Répression des fraudes-

-Consommation (actuellement

deux districts:
l. la plus grande partie
du territoire continental
Bureau de district:
Dartmouth (Halifax)
2. Cap-Breton et trois
comtés importants:
Pictou, Antigonish et
Gaysborough
Bureau de district: ~ |
. Sydney (N.-E.)) ‘

Aide aux consommateurs
(actuellement deux districts:
1. la plus grande partie du
territoire continental
2. Cap-Breton et un comté
continental important
(Antigonish)
Bureau de district:
Sydney (N.-E.))

Poids et mesures (bureau de
district: Dartmouth (N.-E.))

Sydney

Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs

Poids et mesures (un inspecteur

en résidence actuellement &
Antigonish, mais son bureau
sera probablement installé &
Sydney, lorsqu'on jugera le
déménagement opportun)
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. e
District de Nouvelle-Ecosse

Inspecteurs locaux:

Truro:
Kentville:
Yarmouth:

New Glasgow:

(les inspecteurs en résidence
sont actuellement logés dans
des bureaux gouvernementaux)

Répression des fraudes-

Consommation

Répression des fraudes-
Consommation

Répression des fraudes-
Consommation

Répression des fraudes-
Consommation
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4.

District du Nouveau-Brunswick

Limites de district:

Bureau de district:

Répartition des activités:

Bureau de secteur:

Répartition des activités:

Frontiéres provinciales

Moncton (la plupart des
activités se trouvent a
Moncton qui est aussi un
centre de transport. Le
personnel frangais qui
dessert la région d'Edmunston

-

est aussi logé & Moncton.)

Pratiques commerciales
Faillites

Répression des fraudes-
Consommation (le bureau de
district est actuellement
logé & Saint-John)
Aide aux consommateurs
{actuellement deux districts:
1. pour desservir environ la
moiti& de la province
2. le reste du terr1t01re de
la province
Bureau de district:
Fredericton)

Poids et mesures (le bureau
de dlstrlct est actuellement

-

situé 3 Saint-Jean)

Electricité et gaz (le bureau
de district se trouve actuelle-
ment 8 Fredericton ol est situé
le service .d'utilité publique
du gouvernement provincial)

Predericton

Répression des fraudes-
Consommation (un bureau a
récemment &t& mis & la
disposition de 1'inspecteur
en résidence)

Aide aux consommateurs
(actuellement le bureau du
2€ district)
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Bureau de secteur:

Répartition des activités:

Bureau de secteur:

Répartition des activités:

Inspecteur local:

Activité:

4

Electricité et gaz
(actuellement le bureau
de district; s'il déménage
d Moncton, on devra
justifier 1'affectation
d'un agent de secteur a
Fredericton)

Saint-Jean

Répression des fraudes-
Consommation (si ce bureau
de district démé&nage de
Saint-Jean & Moncton,
l1'année~-homme actuelle du
bureau auxiliaire de
Moncton serait accordée &
Saint-Jean, c'est-d-dire
qgue le bureau actuel de
district perdrait une
année-homme) T

Poids et mesures (si le
bureau de district actuel
déménage 3@ Moncton, Saint-
Jean pourrait devenir un
bureau de secteur pour
Poids et mesures)

Bathurst

Poids et mesures (aucun
changement)

Répression des fraudes-

Consommation (aucun changement)

St. Stephen

Poids et mesures



REGION DE IL'ATLANTIQUE
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Base des données Terre~Neuve | Nouvelle-ﬁcosse ile—du-Prince-ﬁdouard Nouveau-Brunswick Total
Population - 1976 548,789 812,127 116,251 664,525 2,141,692
1971 522,104 788,960 111,641 634,557 2,057,262
% de changement - '
1976/1971 +5.1 +2.9 +4.2 +4,7 +4.1
1976 - Répartition o
en % 25.6 38.0 . 5.4 31.0 100
1976 % du Canada 2.4 3.6 .5 3.0 9.5
Superficie de la
région en mi2 143,490 20,402 2,186 27,633 - 193,711
Répartition en ‘% 74.0 11.0 1.0 14.0 100.0
% du Canada 4,0 .6 .06 .8 5.5
Densité de la Popu-
lation au mille
carré 48%* 40 53 24 11
Nbre. du ménages 119,300 219,490 29,820 170,380 538,990
Répartition en % 22.0 41.0 6.0 32.0 100
% du Canada 1.9 3.4 ) 2.6 8.4

* 48, sans le Labrador; si on le compte, la densité de la population est de 3.8 au mille carré.

Source de renseignements:
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REGION DU QUEBEC

Limites de la région

Les limites des aires g&ographiques de la région du Québec
sont les fronti&res provinciales.
Au niveau régional, les activités se bornent & la province

de Québec.

Limites des districts

A ce niveau, les opérations des activit@s se bornent aux

quatre districts décrits ci-aprés.




1. District de Montréal

Limites du district:

ey

Bureau de district:

s - ST

" " Bureau de secteur:

|

-
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Répartition des activités:

Répartition des activités:

T

La limite extérieure du territoire
formé des comtés suivantes:

/Argenteuiliz Laprairie
/Deux Montagnes\¥ Napierville
Vile Jésus\ Rouville
‘L'Assomption St-Jean
sSoulanges ' St-Hyacinthe
sTerrebonne Verchéres
“Vaudreuil " Gatineau
YIle de Montr&al | Hull
Beauharnois “Labélle
Chambly Papineau
Chateauguay Pontiac
Huntingdon Abitibi
Iberville Témiscamingue
Bagot (subdivisions™de recensefent
4,5,6,8,9,10,13)
Montréal

Pratiques commerciales
Faillites ° s
A
Répression des fraudes- ™
Consommation ‘

N

Aide aux consommateurs
Poids et mesures

Z . i
Electricité et gaz

Hull

Répression des fraudes-
Consommation e

e

s ,~/‘/
Aide aux.-consommateurs
{maintenant desservi en partie
par Montr&al} '

(L'Ontario dessert actuellément
cette région pour Poids et
mesures et Electricité et gaz)




2. District de Québec

Limites du district: La limite extérieure du territoire
formé des comtés suivants:
Beauce Lotbiniére
Bellechasse Saguenay
Charlevoix-Est Chicoutimi
Charlevoix-Ouest Lac St-Jean Est
Dorchester Lac St-Jean Ouest
Kamouraska Bonaventure
Lévis Gaspé-Est
L'Islet . Gaspé—-Ouest
Mégantic Matane
Montmagny Matapédia

Montmorency No. 1 Rimouski
Montmorency No. 2 Riviére-du-Loup

Portneuf Témiscouata
Québec ) Iles de 1la
Madeleine
Bureau de district: Québec
Répartition des activités: Pratiques commerciales
Faillites
Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs
" Poids et mesures

Electricité et gaz

Bureau de secteur: . Rimouski _
Répartition des activité&s:  Répression des fraudes-
Consommation

Poids et mesures

Aide aux consommateurs (sur
une base itinérante)
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Bureau de secteur:

Répartition des activités:

Chicoutimi

Répression des fraudes-
Consommation

Poids et mesures

Aide aux consommateurs (sur
une base itin&rante)
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3. District de Trois-Riviéres

Limites du district:

Bureau de district:

Répartition des activités:

La limite exté&rieure du territoire
formé des comtés suivants:

Véhamplain ¥ Berthier .
“ Maskinongé sJoliette MpM
“Nicolet Montcalm
vEt-Maurice «Richelieu
vYamaska

e A
( ?)‘v\\“"“
Trois~Rivi&res
Répression des fraudes-
Consommation
Aide aux consommateurs

Poids et mesures

flectricité et gaz
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E 4. District de Sherbrooke
3
i .
j Limites du district: La limite extérieure du territoire
formé des comt&s suivants:
f Compton Arthabaska
. ‘ Richmond Drummond
. Sherbrooke Brome
- M/ k Jf Stanstead Mississiquoi
‘ g A Wolfe Shefford
b alf ’i Lf }G
Frontenac
- \d ’X}} 0 f( Bagot (subdivisions de recensement
_ . }( M \y [\ \ff 1L2'3’7'11)
) ON \o ,\/\1 {I’ ”s g ‘ u o A
Sl “‘ 33; QN’“JJ
{
i Bureau de district: Y\ %’~ Sherbrooke
Répartition des activités: Faillites
Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs
Poids et mesures




REGION DU QUEBEC

1
i
<3t
l -
DISTRICTS
Base des données Montréal Québec Sherbrooke Trois-Riviéres Total
Population - 1976 3,605,625 1,608,722 488,158 438}914 6,141,491
1971 3,560,906 1,550,941 479,919 435,998 6,027,764
% de changement -
1976/1971 1.3 3.7 . .7 1.9
1976 - Répartition 58.7 26.2 . 7.2 100
en %
1976 % du Canada 16.0 7.1 2.2 1.9 27.2
Superficie de la _ , :
région en mi? 109,168 386,666 6,893 21,526 524,253
Répartition en % 20.8 73.8 1.3 4.1 100
% du Canada 3.1 10.9 .2 .6 14.7
Densité de la Popu-
lation au mille
car:é 33 4 71 20 12
Nbre. du ménages 924,519 412,492 125,168 97,536 1,559,715
Répartition en % 59.3. 26.5 8.0 6.3 100
% du Canada 14.3 6.4 1.9 1.5 24.2

Source de renseignements:

Statistique Canada
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REGION DE L'ONTARIO

Limites de la région

Les limites des aires géographiques de la ré&gion de
1'Ontario sont les fronti&res provinciales.
Au niveau régional, les activités se bornent a la

proviﬁce de 1'Ontario.

Limites des districts

A ce niveau, les op&rations des activités se bornent

aux six districts décrits ci-aprés.
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District de l1l'Ouest
Limites du district: La limite extérieure du territoire
formé des comtés suivants:
L Essex v Perth
- Kent -~ Oxford
“~ Lambton “Huron
 Elgin T Middlesex
« Bruce ~ Grey
Bureau de district: London
\
Répartition des activités:l
Bureau de secteur: * Windsor
' ’,
Répartition des activités: Electricité et gaz

Poids et mesures

Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs

Inspecteur local: Sarnia

Activité: - ‘ Répression des fraudes-
: Consommation

Inspecteur local: Chatham

Activité: Electricité et gaz

1

Il a ét& proposé que chacune des activités régionales soient
représentée directement (ou indirectement, par exception) dans
chacun des bureaux de district. Le systé&me d'évaluation devrait
apporter des précisions a ce sujet. Il -a &galement &té proposé
d'affecter des agents du ministére de la Consommation et des
Corporations & Owen Sound et Cornwall. Ces propositions seront
évaluées & la lumi&re des systémes, mais les autres questions

ne sont pas incluses dans le présent rapport.




= F~

= ==

- 44 -

2. District de Niagara

Limites du district: La limite ext@érieure du territoire
formé des comté&s suivantes:

Welland/Lincoln “Brant
Norfolk/Haldimand ¢-Waterloo
- Halton ~—~Wentworth

“"Wellington

Bureau de district: Hamilton

Répartition des activités:

Bureau de secteur: Kitchener*

Répartition des activités: Electricité et gaz
Poids et mesures

Répression des fraudes-

Consommation
Bureau de secteur: St. Catharines*
Répartition des activités: ﬁlectricité et gaz

Poids et mesures

Répression des fraudes
Consommation '

* Emplacement de bureau de secteur proposé par le bureau régional,
mais que n'appuie pas nécessairement le pré&sent rapport; la
proposition doit répondre aux normes habituelles.
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3.

District de Toronto

Limites du district:

Bureau de district:

Répartition des activités:

1
Bureau de secteur:

Répartition des activités:

Inspecteur local:

Activité:
Inspecteur local:

Activités:

1

La limite extérieure du territoire
formé des comtés suivantes:

Peel Dufferin Toronto
York Simcoe

Eoronto

Mississauga*

.électricité et gaz

Poids et mesures

Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs

Orillia

Poids et mesures

Barrie

flectricitéd et gaz

Répression des fraudes-
Consommation

I1 a &té proposé d'ouvrir un autre bureau de secteur & Aberfoyle

dont reléverait une activitée:

Répression des fraudes-Consommation.

Cette proposition fera l'objet d'une &valuation, et il n'en est
pas tenu compte dans le présent rapport.

Emplacement de bureau de secteur proposé par le bureau régional,
mais que n'appuie pas nécessairement le présent rapport; la
proposition devra répondre aux normes habituelles.
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]

T 4. District du centre:

L

# . .

l Limites du district: La limite extérieure du territoire

- formé& des comtés suivants:’

Y Durham/Ontario Hastings
Northumberland Peterborough

- Frontenac Haliburton
Lennox/Addington Victoria

-E' Prince Edward :

i

3 Bureau de district: Belleville

r Répartition des activités:

H

% Bureau de secteur: Oshawa*

Répartition des activités: flectricité et gaz

Poids et mesures

frmny

Répression des fraudes-
Consommation

remT

Aide aux consommateurs

=

Bureau de secteur: Peterborough*

=

Activités: flectricité et gaz

F«-

Poids et mesures

& Ré8pression des fraudes-
Consommation

i

it . .

Inspecteur local: Kingston
.
i Activités: Répression des fraudes-
Consommation

yrrere]

Ve s s
Electricité et gaz

* Emplacement de bureau de secteur proposé& par le bureau régional,
mais que n'appuie pas nécessairement le présent rapport; la
proposition devra répondre aux normes habituelles.
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i 5. District de 1'Est
é Limites du district: La limite extérieure du territoire
' ' formé des comtés suivantes:
v Ottawa/Carleton
Prescott/Russell
Dundas/Glengarry/Stormont
o Leeds/Grenville
] Renfrew
3 Lanark
-
_ Bureau de district: Ottawa
i Répartition des activités:
il
i Inspecteur local: Brockville
il Activité: ' Poids et mesures
i
T
£ Inspecteur local: Cornwall
T Activité: Electricité et gaz
i
[
L
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"6, District du Nord

Limites du district: La limite extérieure du territoire
formé des comtés suivants:
Nipissing Algoma
Parry Sound Manitoulin
Sudbury Cochrane
Kenora Rainy River
Thunder Bay Muskoka
Timiskaming

Bureau de district: Sudbury

Répartition des activités:

Bureau de secteur: Thunder Bay SR

Répartition des activités: Répression des fraudes-

- Consommation

Poids et mesures
flectricité et gaz

Aide aux consommateurs

Inspecteur local: Sault-Ste—-Marie

Activités: Poids et mesures
Répression des fraudes-
Consommation

Inspecteur local: North Bay

Activités: Répression des fraudes-
Consommation

Poids et mesures

T Inspecteur local: Timmins
' Z .
Activités: Electricité ‘et gaz

Poids et mesures




REGION DE L'ONTARIO

I
(o2}
<
' DISTRICTS
Base des données Ouest Niagara . Toroﬁto \V/éeﬁire Est Nord Total
opulation - 1976 1,227,775 1,590,904 2,889,808 725,280 855,899 841,952 8,131,618
1971 1,180,514 1,485,837 2,704,112 673,124 820,832 838,687 7,703,106
, de changement
1976/1971 4.0 7.1 6.9 7.8 4.3 .4 5.6
1976 - Répartition
en % 15.1 19.7 35.5 10.5 10.4 100
1976 % du Canada 5.4 7.0 12.8 . 3.8 3.7 .36
superficie de la :
région en mi 11,107 4,624 3,662 11,544 8,556 314,730 354,223
épartition en % 3.1 1.3 1.0 3.3 2.4 88.9 100
; du Canada .3 1. .1 .3 .2 8.8 10.0
densité de la Popu-
lation au mille 110 344 789 63 100 3 23
carré
ibre. de ménages 372,053 467,913 825,659 213,318 259,363 227,555 2,365,861
Répartition en % - 15.7 19.8 34.9 9.0 11.0 9.6 100
; du Canada’ 5.8 7.2 12.3 3.3 4.0 3.5  36.6

Source de renseignements: Statistique Canada
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REGION DES PRATIRIES

Limites de la région

Les limites des aires géographiques de la région des
Prairies sont celles des trois provinées des Prairies et
des Territoires du Nord-Ouest.

Au niveau régional, les activités se bornent aux
provinces de l'Alberta, de la Saskatchewan, du Manitoba et

aux Territoires du Nord-Ouest (districts de MacKenzie, de

Keewatin et de Franklin).

Limites des districts

A ce niveau, les opérations des activités se bornent

aux cing districts décrits ci-apreés.
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l. District du Manitoba

Limites du district:

Bureau de district:

Répartition des activités:

Inspecteur local:

Activiteé:

Le territoire couvre la

du Manitoba, ainsi que le -
district de Keewatin
(Territoires du Nord-Ouest).

Winnipeg

Pratiques commerciales
Faillites

Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs
Poids et mesures

z D e
Electricité et gaz

Brandon (Le bureau ré&gional
propose de considérer Brandon
comme un bureau de secteur.

Le systéme qui régit 1la
détermination des limites

est assez souple pour permettre
de hausser la classification
des bureaux si, a8 la suite
d'une évaluation, elle est
jugée nécessaire.)

Répression des fraudes-
Consommation
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2. District de la Saskatchewan-Sud

Limites de district:

Bureau de district:

Répartition des activités{

Inspecteur local:

Activité:

' Répression des fraudes-
Consommation

Le territoire couvre les
divisions de recensement

1 3 6 inclusivement, les
divisions 7 et 8 situées

au sud de la riviére
Saskatchewan et les divisions
9 et 10. :

Regina

Pratiques commerciales
Faillites

Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs
Poids et mesures

Electricité et gaz

Yorkton (Le bureau régional
propose de considé&rer Yorkton
comme un bureau de secteur)




2. District de la Saskatchewan-Nord

Limites'du district:

r-
L

-
T'
’i

-

Bureau de district:

Répartition des activités:

Le territoire couvre les
divisions de recensement

11 3 17 inclusivement et
les divisions 7 et 8 situés
au nord de la riviere
Saskatchewan.

Saskatoon

Faillites

Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs
Poids et mesures

ﬁlectricité et gaz
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4., District de 1'Alberta-Sud

Limites du district:

Bureau de district:

Répartition des activités:

Inspecteur local:

Activité:

Le territoire couvre les
divisions de recensement

l] 3 6 inclusivement, ainsi
que la division 9, a
l'exclusion du parc national

Jasper.

Calgary

Pratiques commerciales (On
procéde actuellement au
recrutement d'enquéteurs)

Faillites

Répression des fraudes-
Consommation

Alde aux consommateurs
Poids et mesures

Electricité et gaz

Lethbridge (Le bureau régional
propose de considérer Lethbridge

comme un bureau de secteur)

Répression des fraudes-
Consommation
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District de 1l'Alberta-Norad

Limites du district:

Bureau de district:

Répartition des activités:

Bureau de secteur:

Répartition des activités:

Inspecteur local:

Activité:

Le territoire couvre les
divisions de recensement

7 et 8, ainsi que les
divisions 10 3 15, en plus
des districts de Mackenzie
et de Franklin (Territoires
du Nord-Ouest), et la
partie de la division de
recensement 9 gu'occupe

le parc national de Jasper.

Edmonton

Pratiques commerciales
Faillites

Répression des fraudes-
Consommation

Aide aux consommateurs
Poids et mesures

Flectricité et gaz

Grande Prairie

Répression des fraudes-
Consommation

électricité et gaz

Wetaskiwin

flectricité et gaz




REGION DES PRAIRIES

]
0.
L
| . DISTRICTS
Base des données Manitoba* | Saskatchewan S. Saskatchewan N. Alberta S. Alberta N.* | Total
Population - 1976 1,005,953 472,710 434,940 747,499 1,052,272 3,713,374
1971 988,247 489,048 437,194 666,559 961,315 3,542,363
% de changement . N
1976/1971 +1.8 -3.3 -.5 +12.1 +9.5 +4.8
1976 - Répartition
en % 27.0 13.0 - 12.0 20.0 28.0 100
1976 % du Canada 4.5 2.1 2.0 3.3 4,7 l6.4
Superficie de la :
région en mi? 211,470 61,211 158,911 51,476 194,947 678,015
Répartition en % 31 9 23 8 29 100
% du Canada 6 2 5 2 6 20
Densité de la Popu-
lation au mille
carré 4.8 7.7 2.7 14.5 5.4 5.5
Nbre. de ménages 304,834 139,032 127,924 219,853 309,492 1,101,135|
Répartition en % 28.0 13.0 12.0 20.0 28.0 100
% du Canada 4.7 2.2 2.0 3.4 4.8 17.0
* Sont exclus les Territoires du N.-O.
Population en 1976: 42,237
Superficie en milles carrés: 1,253,438
Nombre de ménages: 10,559
L | PP £ X 3 [ ] & 4 k ¥l e [P [ea—— [
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REGION DU PACIFIQUE

Limites de la région

Les limites des aires géographiques de la région du
Pacifique sont celles de la Colombie-Britannique et du Yukon.
Au niveau régional, les activités se bornenf a la

Colombie-Britannique et au Yukon.

Limites des districts
A ce niveau, les opérations des activités se bornent,

pour le moment, aux trois districts décrits ci-aprés.

Remargue: Dans le présent rapport, les districts sont
déterminés suivant les divisions de recensement,
désignées €galement sous l'appellation de districts
régionaux en Colombie-Britannique.




1. District de Vancouver

Limites du district:

Bureau de district:

- 58 -

Répartition des activités:

La limite extérieure du
territoire formé des divisions
de recensement suivantes:

Greater Vancouver

Central Fraser Valley

Dewdney-~Alouette

Fraser—-Cheam

Squamish-Tillooet (partie de
Squamish)

Cariboo ;

Bulkey-Nechako

Fraser Fort George

Central Coast

Skeena-Queen Charlotte

Kitimat Stikine

Stikine :

Riviére de la Paix-Liard

Territoire du Yukon

Vancouver

Pratiques commerciales (desservant
toute la ré&gion & partir du bureau
de Vancouver)

Faillites (desservant toute 1la
région & partir du bureau de
Vancouver)

Répression des fraudes -
Consommation

Services aux consommateurs
Poids et mesures (desservant toute

- la ré&gion & partir du bureau de

Vancouver, mais avec représentation
dans tous les bureaux indiqués ci-
dessous) '

Electricité et gaz (les opé&rations.
relévent actuellement de deux
bureaux de district: Vancouver et

Penticton. "L'activité Electricité
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et gaz semble fonctionner
sur une base régionale a
partir d'un des bureaux
mentionnés ci-dessous) ¥

Bureau de secteur: Prince George

Répartition des activités: Aide aux consommateurs

Répression des fraudes -
Consommation

Poids et mesures (cette
activité est actuellement
représentée par un inspecteur
en résidence)

La ville de Prince Rupert, ainsi que d'autres villes située
au nord du 52€ paralléle, qui devrait &tre la limite
septentrionale du district de Penticton, a recours aux
services de l'atelier de compteurs Vernon de la British
Columbia Hydro. Pour ce qui est du gaz, la région du Nord-
Ouest est desservie par la compagnie Pacific Northern Gas
enregistrée dans le district de Vancouver.

Bien que les villes de Prince George, Williams Lake, Chetwyhd,
etc., soient desservies par la compagnie Inland Natural Gas
et qu'elles rel&vent du district de Penticton, le gazoduc
principal qui traverse cette région est enregistré dans le
district de Vancouver (Westcoast Transmission Company) et

les inspecteurs de Vancouver se rendent, en compagnie des
techniciens de la Westcoast, vérifier leurs compteurs.

Quant 3 la compagnie Pacific Northern Gas, elle envoie ses
compteurs en Alberta aux fins de réparation et d'inspection,
mais les dossiers sont conservés au bureau de Vancouver qui

" pergoit &galement les droits.
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2. District de Victoria

-
3 Limites du district: La limite extérieure du

- territoire formé& des divisions
v de recensement suilvantes:

Capital
' Cowichan Valley

3 Alberni-Clayoquot
Nanaimo
Sunshine Coast
Powell River

: Comox-Strathcona
- Mount Waddington

....-—:3

r

Bureau de district: Victoria

e |

Répartition des activités: Répression des fraudes-
Consommation

Ailde aux consommateurs

Poids et mesures (activité
représentée par ‘un inspecteur
. en résidence) .

Electricité et gaz (activité
représentée au niveau du
bureau auxiliaire)

=3

!-vv

= ==

=
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3. District Okanagan-Kootenay

‘4

Limites du district: La limite exté&rieure du
: territoire formé& des divisions
de recensement suivantes:

- ‘.-.—--"ﬁ = M‘ "’"""‘1 E"“'«'ﬂ e .

Okanagan-Similkameen

: Thompson-Nicola

- Central Okanagan

North Okanagan :
Squamish-Tillooet (partie de
- Tillooet)

| _ Limites de Kootenay

-t Central Kootenay

-East Kootenay

Columbia Shuswap

—

S

|

Buréau de district: Kelowna

s

Répartition des activités: Répression des fraudes -
Consommation

==

Aide aux consommateurs

[ Poids et mesures (activité
représentée par un inspecieur
en résidence)

—

ﬁléctricité et gaz (activité

logée & Penticton, & environ
30 milles de Kelowna)

=3

Inspecteur local: Nelson
Activité: Répression des fraudes -~
o Consommation




REGION DU PACIFIQUE

i
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O
1
Districts
Base des données Vancouver Victoria Okanagan-Kootenay ° Total
Population - 1976 1,526,169 461,945 418,098 2,406,212
1971 1,425,865 409,488 349,268 2,184,621
% de changement
1976/1971 7.0 12.8 19.7 10.1~
1976 - Répartition ’
 en % 63.4 19.2 17.4 100
1976 % du Canada - 6.8 2.0 1.9 10.8
Superficie de la
région en mi2 259,111 25,465 60,241 344,817
Répartition en % 75.1 7.4 17.5 100
% du Canada 7.3 .7 1.7 9.7
Densité de la Popu-
lation au mllle
carré 5.9 18.1 6.9 7.0
Nbre. de ménages 485,262 139,983 126,696 751,941
Répartition en % 64.5 18.6 16.9 100
% du Canada 7.5 2.2 2.0 11.7
* Sans compter le Yukon - Population en 1976 21,392

Superficie en milles carxés 205,346
Nombre de mé&nages 5,348

Source di renseignements: Statlsthue Canada

e
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Propositions des ré&gions

| On a soumis aux directeurs ré&gionaux la question de la
révision des limites des districts et des régions; ainsi
qu'un exposé de pfojet. Cette question a entralné des dis-
cussions entre le Service des opérations extérieures du
bureau principal (J.C. Claros) et toutes les directions
régionales, et suscité des propositions de la part des
directeurs régionaux. Les pages qui suivent exposent
briévement le résultat des discussions et les propositions

faites par chacune des ré&gions.

Région de l'Atlantique

A_Halifax, un des gérants, se faisant le porte-parole
du comité de gestion de ha région de l'Atlantique, & soumis
une proposition relat%ve aux limites de district. Le comité
avait accepté les grandes lignes exposées dans le mémoire
gui touchait la "rationalisation des limites de district".
De fagon générale, on croit que "toutes les activités
€tablissent les limites de leurs disﬁricts d l'intérieur
des frontiéres de chacune des provinces" et gque la collaboration
et la coordination entre les activit&s ne posent pas de
problémes pour l'administration r&gionale.

A Terre-Neuve, en Nouvelle-Ecosse et & 1'fle-du-Prince-

ﬁdouard, les bureaux de district de chaque activité& sont situés

dans la méme ville. Toutefois, au Nouveau-Brunswick, la
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situation différe quelque peu. On trouve trois bureaux de

district logés dans trois villes différentes, 3 savoir:

Pratiques commerciales )

Faillites )

Répression des fraudes- )
Consommation :
Poids et mesures )

Electricité et gaz )

Aide aux consommateurs )

Ces activités desservent

toute la province a partir
du bureau de Moncton.

Ces activités desservent
toute la province & partir
du bureau de Saint-Jean.

Cette activité dessert’
toute la province & partir
du bureau de Fredericton.

Cette activité dessert
toute la province & partir
de deux bureaux de district:

Moncton et Fredericton

D'aprés les observations exprimées, le fait que les

bureaux de district soient situés 3 des endroits différents

n'entrave pas la collaboration entre les diverses activités

puisque la plupart d'entre elles ont des bureaux de secteur

installés dans les villes ol sont situés les bureaux de

district dont relé&vent d'autres activités. Dans l'ensemble,

on €tait d'avis qu'il n'était pas pratique, pour les raisons

énoncées ci-aprés, de modifier l'organization des bureaux

de district au Nouveau-Brunswick dans le seul but de loger

tous les bureaux de district dans la méme ville:

- Le bureau de district de Poids et mesures doit desservir

la baie de calibration et la section de réparation de

la principale compagnie installée dans les Maritimes;

- Le bureau de district de 1'Electricité et gaz situé a

Fredericton dispense ses services & l'atelier de
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compteurs de la Commission d'énergie électrique du
Nouveau-Brunswick qui détient environ 85% des compteurs
€lectrigques de la province.

On doit mentionner ici que, méme si les activités
susmentionnées restent dans les villes qui les logent
actuellement, les bureaux peuvent &tre désignés sous. un
autre nom, dans le cadre de 1l'@valuation globale de l'organi-
sation des districts gqui sera suivie d'un rajustement des
ressources, tel que mentionné dans la premiére partie du
présent rapport, sans, en fait, ﬁodifier considérablement

l'effectif actuel. La méme formule peut s'appligquer au

.bureau de district de Répression des fraudes - Consommation

-

installé actuellement & Saint-Jean.

Les activités Répression des fraudes - Consommation et
Aide aux consommateurs qui relévent actuellement de deux
districts de Nouvelle-Ecosse, soit Dartmduth;Haliféx et Sydney,
peuvent.également 8tre modifiées suivant une formule qui
s'apparente & celle susmentionnée et qui ferait de Sydney un
bureau de secteur.

Dans l'ensemble, selon l'opinion exprimée, méme si plusieurs
activités avaient, dans la région de l'Atlantiqué, deux districts
en Nouvelle-Ecosse et deux, au Nouveau-Brunswick, cdmparativemeht
a un district pour les autres activités,ffil serait plﬁs facile
de décider gquel bureau deviendrait le bureau de district que

de sélectionner la personne de l'activité concernée gui serait

nommée a la téte du bureau‘de district."
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On a de plus mentionné que "si 1l'on devait appliquer
le principe d'un seul district, ... la transition devrait se
faire lentement et découler de déplacements normaux du
personnel (retraites, promotions, démissions, etc,).

Ces questions seront probablement prises en considération
lorsqu'on envisagera plus sérieusement la mise en oeuvre de
tous les plans proposés et qu'il sera temps d'amorcer les

phases d'évaluation et de rajustement des ressources.
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Ré€gion du Québec

Si 1'on en juge pér les propositions qu'elle é faites,
la région du Québec a, au céurs des ans, hérité de la plupart
des limites ré&gionales et de district d'autres ministéres |
et doit ses autres limites & diverses circonstances survenues,
au cours des dix & quinze derniéres années. Cette situation
a entrainé un certain nombre d'anomalies. Par exemple,
suivant les activités, la ré€gion de l1l'Ontario dessert actuelle-
ment diverses aires géographiques du Québec. Les activités
Poids et mesures, ainsi que flectricité et gaz de la région
de l'Ontario desservent;la "région" de i'Outaouais, une partie
de 1'Abitibi et du Nouveau-Québec. Les aétivités Aide aux
consommateurs, Répression des fraudes - Consommation et
Faillites desservent des aires g@ographiques différentes.
D'autre part, il semble que la région du Québeé ait desser?i
une partie des régions de 1l'Atlantique et de 1'Ontario, en
ce qui a trait plus particuli&rement & l'@tampage des métaux
précieux.
En résumé, voici la proposition de la région du Québecﬁ
1. Déclarer désuétes les limites actuelles.
2, Adapter, pour- la détermination des districts, la structure
administrative du Québec, que ie gouvernement du Québec
a établi en 1966 et qui divise la province en dix régions
administratives en tenant compte des divisions sociales

et &conomiques, ainsi que des divisions de comté qui

-

existent dé&ja.

44 <1\“1!‘1..-"«\";'_*'.J‘"!A‘- PR
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3. . Replacer la "région" administrative de l'Outaouais et
les "sous—régionsﬁ de 1'Abitibi et du Nouveau-Québec
sous - la juridiction du Québec.

4, Installer un bureau de district & Hull et un bureau
de secteur a Rouyn-Noranda.

5. S'assurer que, pour chacune des activités, le Service
des opérations extérieures est représenté dans les
cing bureaux de district.

6. Etablir des limites territoriales correspondantes pour
les bureaux de district et les bureaux de secteur.

7. Permettre ainsi l'inté&gration des services au niveau
des bureaux de district et de secteur.

Aux termes de la proposition, les nouvelles limites de
district assurent maintenant, & toutes les activités, les
mémes limites territoriales, sauf quelques Qariantes dans lé
cas des divisions de Faillites. Dans l'ensemble, les limites
proposées sont bas&es sur les divisions &conomiques, les
comtés, les districts judiciaires et les divisions de Faillites,_
et répondent de fagon satisfaisante, aux exiggnceé actuelles.

On a également fait remarquer que la fégion du Québec
concentre en quelque sorte les services qu'elle dispense
actuellement, le long du corridor qui s'é&tend entre Montréal
et Québec (200 milles de long sur 30 millés de large) ol

résident environ 80% de la population.
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L'analyse_faiﬁe dans la premiére partie de la présente
étude réveéle qu'il vaudrait mieux définir les limites des

régions en fonction des fronti&res de chacune des provinces.

a

‘La ré&gion de 1'Ontario a accepté de se conformer 3 cette

régle.

Il peut &tre nécessaire, pour des raisons &conomigques
(coit/avantages, etc.), que'soient,négociées des ententes
entre les régions pour assurer ceftains servicés a des
territoires situés en périphérie de régions données.

De teiles ententes confirmeraient.la pleine responsabilité
d'une région sur un territoire phériphéiique; le bureau régional
préciserait la fréquence des visites, les t&ches & accomplir,
etc. Les modalités de paiement des sérvices échangés entre
les régiohs n'ont pas encore &té définies, mais on espére
gu'elles seront simples.

Quant & l'installation d'un bureau de district & Hull,
les renseignements que l'on possé&de sur la population et d'autres
facteurs sociaux-&conomiques pertinents semblent appuyer |
l'établissement d'un bureau de secteur. Toutefois, les tendances

actuelles laissent entrevoir la possibilit& que ce bureau

devienne un bureau de district dans un avenir prochain.
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Région de 1l'Ontario

La r&gion a proposé la rationnalisation des 1imiteé de
district, dont le but premier serait la détermination des
limites de la r&gion et l1l'établissement de limites de district
communes pour toutes les activité&s, ceci, dans 1l'optique
suivante:

1. mettre, de fagon &quitable et dans la mesure du possible,
les services du ministére de la Consbmmatioh et des
Corporations a 1a'disposition de toute la population de
1'Ontario; et

2, améliorer l'efficacité et le rendement opérationnels de
toutes les activités.

De l1l'avis général, presque toutes les activités exercées
en Ontario ont des limites de district différentes, ce qui
entrave la collaboration et la coordination enti&res entre
lesdites activités; le bureau régional a donc proposé que lgs
limites soient les mémes pour toutes les activités dans la- .
région. En outre, il a proposé que ses services et responsa—
bilités soient limit&s aux activitéé s'exergant exclusivement
dans la province de 1'Ontario. Cette mesure suppose le retrait
des services dispensés dans la provincé de Québec (les activités
Poids et mesures ainsi que Electricité et gaz & Rouyn et dans
la région de 1'Outaouais oli s'ajoute en plus Faillites).

Conformément & cette .régle, la division 1 des Faillites

que dessert actuellement Wiﬁhipeg relevera de '1'Ontario, dans




le cadre du régime proposé ou d'autres régimes plus appropriés
que négocieraient les ﬁureaux régionaux.

La proposition contient également un exposé des différents
paliers de gestion de la région et comprend les bureaux de
. district. Il a €té proposé que chaque activité soit représentée
- directement (ou indirectement, par exception) dans chacun des
bureaux de district. En outre, il faudra prévoir les trois
! postes suivants:

a) un agent des finances et de l'administration;

]

'b) un commis réceptionniste;

¢) un agent des plaintes et des renseignements (désigné

| e |

maintenant sous le nom d'agent d'aide aux consommateurs) .
Les deux premiers postes relé&veront du président du comité

de gestion du district.

Tel qu'il a €té mentionné précédemment, ces facteurs, y

compris les questions relatives & l'organisation, & la classifi-

cation et 38 l'affectation de ressources, n'entrent pas dans le

cadre de l'analyse actuelle des limites. Toutefois, il en sera

ages

tenu compte en temps utile, dans les phases II et III (systémes

e

d'évaluation et rajustements des ressources).

Les propositions concernant les limites des districts et

/=

de la région font l'objet d'une analyse plus approfondie a la

section qui traite des détails des modifications. On doit,
toutefois, faire remarquer que, dans le cadre du régime proposé,

le nombre de districts tomberait de huit & six (y compris

Windsor) .
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En ce qui touche la mise en oeuvre, la région de l'Ontario
signale qu'aucun déplacement important ne s'effectuera entre
la plupart des districts, mais l'on s'attend & ce que le bureau
de Toronto céde plusieurs opérations aux bureaux de secteur de
Mississauga et d'Oshawa. Pour ce faire, on espére qu'un nombre
suffisant d'employés accepteront d'étre mﬁtés. Toutefois, le
roulement du personnel au sein des districts (a8 des postes en
résidence, par exemple) et les permutations occasionnelles entre
les districts seront cofiteaux. On devrait voir 3 assurer les fonds
nécessaires pour couvrir les frais de déménagement; le montant
prévu pour toutes les activités est de l'ordre de $100,000. On
ne pourra en arrivef a une décision définitive a ce sujet avant
d'avoir obtenu plus de détails sur leé répercussions financiéres
de la mise en oeuvre de ce projet et d'avoir considéré 1l'installation
de nouveaux bureaux.

Quant aux relations avec le personnel, il faudra conférer
avec les services du personnel pour peser les répercussions des
modifications proposées sur l'effectif actuel.

La région de l'Ontario a également proposé gu'on fasse appel
a des agents du minist@re de la Consommation et des Corporations,
pour représenter toutes les activités, a l'exception de Electricits
et Gaz. Toutefois, cette proposition n'est encore qu'une ébauche,
et ses chénces de succés n'ont pas &€té abordées dans la présente

étude, puisqu'aucune analyse valable n'a été menée en ce sens.
y
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Dans l'ensemble, &tant donné les modifications décfites'
dans l'analyse détaillée des districts et la "preciéion" qui
s'impose relativement & la proposition fondamentale de la
région, 1la pluparﬁ des modifications proposées semblent
correspondre aux crit@res généraux qui régissent l'établissement,
8 l'échelle nationale, de nouvelles limites de district et de

région.




e .

| et

- 74 -

Région des Prairies

=

La région des Prairies, dans sa pf0position relative &
1'étude des limites des districts et des ré&gions, ne s'en

tient pas & faire des recommandations. Elle aborde la guestion

de l'administration et de l'organisation des districts. La

proposition fait intervenir les problémes posés par le mangue
d'uniformité dans la classification, les titres et les
définitions utilisés par le Service des opérations extérieures.

Il est proposé de normaliser certains titres et de créer une

équipe de travail ou un groupe.d'étude pour étudier l'organi-

sation et le systé&me de classification de chacune des activités
représentées dans les bureaux extérieprs. Compte tenu des
lignes directrices générales E€tablies pour le présent projet

(phase I, etc.), ces points ne seront pas pris en considération

dans.la présente &tude des limites.

En ce qui a trait aux limites régionales, la région des

Prairies a fait la proposition suivante:

1. Que la limite est soit fix&e & la fronti&re provinciale
entre le Manitoba et 1'Ontario et que la région ne
desserve plus aucune partie de 1'Ontario, & moins que
cette derniére ne désire, pcur certaines activités,
conclure des marchés avec la région des Prairies.

2. Quant & la limite ouest, elle signale gquatre possibilités.
La premiére serait de fixer la limite & la frontiére
provinciale entre 1'Alberta et la Colombie-Britannique;
la deuxiZme serait de prolonger la région des Prairies

jusqu'au Paéifique} la troisiéme serait de fiXer_la limite
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a la frontidre de 1'Alberta et de la Colombie-Britannique,
mais de permettre & la région du Pacifique de négocier,
pour certains services, avec la ré&gion des Prairies; quant
& la dernidre possibilité, la région des Prairies pourrait
indlﬁre une partie de la Colombie-Britannique (la vallée

de la Riviére de la Paix au nord de la Colombie-Britannique
et East Kooténay, au sud de la province).

Puisque la topographie de la Colombie-Britannique forme une
barrid&re naturelle aﬁ milieu de la province, il ne semble
pas réaliste, du point de vue &conomique, de compter sur la
Cdlombie-Britannique pour desservir East Kootenay et la
vallée de la Rivi&re de la Paix. La région des Prairies
préférerait voir s'établir la limite régionale officielle

a la fronti&re provinciale entre 1l'Alberta et la Colombie-
Britannigque; elle assurerait certains éervices (Répression
des fraudes - Cdnsommation, Poids et mesures, Electricité
et gaz) aux territoires de la Colombie-Britannique qui se
trouvent isolés du reste de la province et elle négocierait
des marchés avec cette dernidre.

En ce qui a trait 3 la limite nord, la région des Prairies
inclurait tous les Territoires du Nord-Ouest (y compris les
districts de MacKenzie, de Kéewatin et de Franklin). Comme
la Terre de Baffin fait partie des Territoires du Nord-Ouest,
mais qu'elle est reliée aAMontréal pér voies a&rienne ef

maritime, il a &t& proposé que soit conclue, entre la région
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des Prairies et celle du Québec, une entente similaire

pour desservir la Terre de Baffin, c'est—a-diré‘que la

région des Prairies paierait le Québec pour les services
rendus i la Terre de Baffin. |
4, La limite sud serait la frontiéfe canado-américaine.

Il a €té proposé, au niveau des cing districts, que les
mémes limites s'appiiquent d toutes les activités. La section
qui traite de la description des districts et de la répartition
des activités apporte plus de renseignements sur les bureaux
de secteur et les inspecteurs locaux.

" Etant donné qu'il faut assurer 1'uhiformité du Service des
opérations extérieures dans tout le Canadé, il semble que la
solution la plus acceptable serait que les régions concluént
entre elles des marchés pour desservir les secteurs qui ne

peuvent, pour des raisons d'économie, relever de leurs propres

districts.
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Ré€gion du Pacifique

Dans plusieufs.notés‘dé service adreésées aﬁ Service des
opérations extérieures dﬁ bureau‘princiﬁal, la'région'du
Pacifique a proposé de remanier ces limites régionales de:
fagon & joindre & la Colombie-Britannique, ia province de
1'Alberta, le Yukon et lés Territoires du Nord-Ouest, et.de
nommer ce nouvel ensemble la région de l'Ouest:, Ii é de-
plus &té proposé que la rééion des Prairies ne regroupe plus
que 1a Saskatchewan, le Manitoba et 1'Ouest de l'Onta:ib_de
fagon & assurer comme suit unelrépartition plué'équitablékde
la population dans chacune des nouvelles régions:

Population: Alberta . ‘ : 1,597,622

Colombie-Britannique .- 2,056,000
- R&gion de 1'Ouest e 3,653,622
Population: Saskatchewan : - 907,000
Manitoba - : : 1,020,000 _
L'Ouest de l'Ontario : - 224,370 (1971)
‘Région des Prairies 2,151,370

Dans le cadre du régime Proposé, on féit remarquer'que
la Colombie-Britannique ét 1'Alberta féunies oht une vocation-
commerciale plus grande que 1l'Alberta et les autres provinces
des Prairies réunies, et qu'il se produit des &changes commerciaux
dans les zones situées en bordure de 1l'Alberta et de la |
Colombie-Britannique. | |

Dans 17ensemble, les observations qui préc&dent relati#emént

au commerce interprovincial s'appliguent &galement aux autres
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provinces. Vancouver est plus gu'une simple ville portuaire
par oli passent les marchandises importées et exportées par
1'Alberta; elle joue un rble similaire pour d'autres provinces.
De plus, il semble que les grosses compagnies d'empaquetage de
viande de l1'Alberta ne traitent pas exclusivement avec la
Colombie~-Britannique, tout comme les fruits et légumes frais
de la Colombie-Britannique sont exportés bien au-dela des
frontiéres albertaines.

Quant & la répartition de la population dans chacune des
nouvelles régions, on doit remarquer que les modifications

proposées, au lieu de créer un équilibre démographique, ne

font que'faire jouef 1'écart en faveur de la ré&gion formée

par la Colombie-Britannique et 1'Alberta. Ce seul fait ne
semble pas justifier le fusionnement des deux régions. La

répartition de la population serait la suivante:

1. Région de l'Ouest (Colombie-Britannique et Alberta) 3,652,622
Ré&gion des Prairies (Saskatchewan, Manitoba et
1'Ouest de 1l'Ontario) ' -2,151,370
Différence 1,501,252
2. En 1976, suivant les limites actuelles, la popu-
lation &tait la suivante:
Région du Pacifique (Colombie-Britannique) -2,406,212
Région des Prairies (Saskatchewan, Alberta, et
Manitoba - 3,713,374
Différence 1,307,162
3. Fusionnement proposé sans l'Ontario:
Région de 1l'Ouest ' 3,652,622
Région des Prairies -1,913,603
Dif férence , 1,739,019




j openn

e

= ==

frmameoren

Par conséquent, suivant le ré&gime proposé, l'écart
démographique, avec ou‘sans 1'Ouest de 1'Ontario, favoriserait
beaucoup plus la région du Pacifique que ne le fait le régime
actuel. |

Quant aux inspections menées dans le cadre de l'acfivité
Electricité et gaz, on signale que 'Juelques petites compagnies
de gaz envoiént leurs compteurs & Edmonton ou Calgary pour les
faire réparer ou calibrer puisque ce service n'est pas disponible
en Colombie-Britannique". Sur une période de douze mois,
$518.30 au total ont été versés au bureau d'Edmonton et $65.20
au bureau de Calgary. ées sommes, répafties sur une base
mensuelle, représentent en fait un montanf trés minime.

En ce qui a trait aux distances, on all&gue qu'Edmonton
et Calgary sont plus prés de Vancouver par voies aérienne et
terrestre que Winnipeg qui, d'un autre coté, eét mieux situé
pour assurer la supervision & un coiit moindre. La différence
de 40 et de 150 milles est négligeable en soi, quant on considére
que les trajets s'effectuent généralement par avion. De plus,
avec la décentralisation accrue au niveau des disﬁricts, les
opérations de supervision seront de beaucoup réduites.

Dans l'ensemble, aucune raison valable ne sémble justifier
le fusionnement proposé& qui, s'il avait lieu, perturberait
d'autres questions de juridiction afférentes aux l&gislations

provinciales.




Dans sa proposition relative aux limites de district,
la région du Pacifique a suggéré&, pour Répression des fraudes -

Consommation, la formation de quatre districts devant remplacer

- les trois qui existent actuellement. Ces limites de district

-

s'appliqueraient &€galement a Aide aux consommateurs qui- exerce
actuellement ses activités a partir‘de quatre districts. De |
plus, il a été proposé d'établir trois bureaux de secteur pour
Répression‘des fraﬁdeé - Consommation, & Kamloops, Nelson (ol
se trouve actuellement le bureau de 1'inspecteur en résidenceé)
et Cranbrook. ‘

Quént aux activités qui s'exercent actuellement & partir
d'un seul district pour la région entiére, on a, de fagon.

générale, exprimé l'avis que Vancouver est un point central pour

les déplacements (ce que les employés partagent également) et

fournit de plus les avantages d'une administration, d'un personnel

de soutien et de:dossiers éentralisés. En outre, on a fait

remarquer que, en ce qui a du moins trait & Poidé et mesures,

la question des districts distincts entrafnerait des dépenses

additionnelles sur le plan de 1'équipement et du personnel de

soutien, | |
Quant & Faillites, bn croit que, méme s'il faut, devant

les tfibunaux, s'en tenir aux divisions de Faillites, on devrait

se servir des limites de district pour évaluer le rendement et,

d long terme, 1l'affectation possible de main-d'oeuvre en fonction

du reste de la ré&gion.
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La section qui traite des limites de district de la région
du Pacifique donne des renseignements relatifs & l'activité
Electricité et gaz, pour deux bureaux de district (Vancouver et

Penticton), plutét au niveau régional gqu'au niveau de district.

Il a &galement &té mentionné que la compagnie Pacific Northern
ggg envoie réparer et inspecter ses compteurs en Albefta, mais
gue les dossiers s'y rapportanf sont gardés au bureau de Vancouver
qui pergoit &galement les droits. Une autre compagnie, la

Columbia Natural Gas de East Kootenay envoie &galement ses

compteurs en Alberta, mais il semble gue les dossiers soient

-

conservés a Penticton et gque les droits soient pergus par ce

dernier bureau. On-a &galement abordé la question de desservir

le Yukon & partir d'Edmonton en utilisant l'autoroute de
1l'Alaska, si les conditions économiques le permettent.

Comme en féit état l'analyse des autres propositions des
régioné, on doit &tudier plus attentivement, en tenant compte
de la situation de chacune des fégions, la question des services
dispensés aux zones limitrophes ou aux autres zones, et en
arriver, par des ententes entre les régions, d la solution 1la
plus &économique qui soit. | |

Dans le cas de deux activités, Aide aux consommateurs et
Répression des fraudes - Consommation, il semble Que la formation
de trois des quatre districts proposés = Vancouver, Victoria et
Okanagan-Kootenéy - soit conforme aux lignes directrices et aux

définitions &noncées pour la présente &tude. Toutefois, la
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formation du quatri&me district dont le bureau serait situé

d Prince George ne semble pas conforme aux lignes directrices et
aux définitions &établies & cet effet (méme si l'on prend en
considération 1es.caracté£is£iques géographiques uniques de la
Colombie-Britannique, le taux‘dé population du distfict semble
gtre le plus bas éu Canada, et l1'on n'est pas en présence des
facteurs essentiels 1iés & au moins un cas dans la région de
1'Atlantique). C'est pourquoi il avété décidé d'étudierlplus
attentivement la possibilité d'installer un bureau de district
& Prince George puisque le territoiré rgléve actuellement d'un
bureau de secteur rattaché au district de Vancouver.

D'autre part, comme on peut le voir sur les cartes illustrant
la région du pacifique, on a quelque péu modifié les limites de
district proposées pour les faire gbrrespondre éux divisions de
recensement, tout en tenant compte de la topographie de la
Colombie-Britannique. l

Pour ce qui est des trois bureaux de secteﬁr de Répression
des fraudes - Consbmmation proposés pour Kamloops, Nelson et
Cranbrook, ils he répondent pas actuellement aux crit&res &tablis.

Quant aux activitéé exercées au niveau régional, il serait
3 conseiller de mener une é&valuation attentive pour découvrir uﬁe
fagon efficace d'assurer que leur champ d'application s'@tende &

toute la province.
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ANNEXE A

Etendue relative des districts
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Districts comparatifs proposés en fonction de

la population

Cette‘piéce illusfre les districts proposés
divisés en catégories décroissant par tranches
de 500,000 habitants. Dans l'ensemble, cette
classification suit les régions métropolitaines
de recensement, sauf lorsque la formation de
districts doit tenir compte de facteurs qui ont
préséance, comme les critéres provinciaux
s'appliquant dans la région des Maritimes.
TelAque 1'illustre la pi&ce 1, les déux plus
grands districts sont Toronto et Montréal
suivié de Québec,.Vancouver et Niagéra. La

majorité des districts, soit 14 sur 22, comptent |

ooy

moins d'un million de population.
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DISTRICTS COMPARATIFS PROPOSES EN FONCTION DE LA

Piéée_l

POPULATION

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

et plus

2,499,999

1,999,999

1,499,999

999,999

499,999

Montreal

Québec »
Vancouver

Manitoba

Terre-Neuve
Nouveau-Brunswick
Ontario-Centre
Ontario-Est

.Sherbrooke

Trois-Riviéres
Victoria
Kelowna

Toronto

Niagara

Ontario-Ouest
Alberta-Nord

Nouvelle-Ecosse
Alberta-Sud
Ontario-Nord

Saskatchewan-Su

Saskatchewan-

.. Nord

Ile-du-Prince-
Edouard
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ANNEXE B
Limites de district en date d'octobre 1976
par région

(Le tracé noir indique les divisions de comté et de recensement)




REGION DE L‘ATLANTIQUE

LIMITES DES DISTRICTS EN DATE D'OCTOBRE 1976

oo

Y
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=
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i

LEGENDE

[nsolvabilité _

ide aux consommateurs
Répression des fraudes
I - Consommation
!lectricité et gaz

i s et mesures
igques commerciales
Scurité des produits

b

T

N

limites provinciale

limites provinciales ,
e=== au N.-B.; le reste considéré comme une région

régional
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{1MITES UES DLSTRLCLS,EN DATE

E+G + P+M

JUEST DU euéeec .
TUSQU A SUDBuURY |

D'OCTOBRE 197

Insolvabilité —eeeem
Aide aux

CONSOMMALEUYLS mmm——
" Répression des

fraudes = —————
Consommation
Electricité
et gaz —
Poids et
‘mesures —
Pratiques - -
. commerciales
. Sécurité des
-'”"“‘-v‘.\ produits _
+G - PeM B FEGIONA!

FaiLvites /
Jusqu'a OTTAwWA
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REGION DE L'ONTARIO

LIMITES DES DISTRICTS EN DATE D'OCTOBRE 1976

Division 1
- faillites
jusqu'a

Winnipeg

LEGENDE

Insolvabilité ' e—
Aide aux consommateurs —m—
‘REpression des fraudes ~ e
_ Consommation

Electricité et gaz S
Poids et mesures S———
" Pratiques commerciales -
Sécurité des produits régional
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TOBRE
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F-S
i
H
' LEGENDE
Insolvabilité ———
Aide aux -
consommateurs
REpression des e
} fraudes -
‘ Consommation
= lectricity et gaz s
A1 - Poids et mesures e
E: Pratiques -—-
= . commerciales
' I Securité des @ REGIONAL
B [! produits
- DIYISION 1 S :
, ‘ J I Limite de 1'Ontario jusqu'3 Winnipec
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RﬁGION;au PACIFIQUE

LIMITES D

DISTRICTS EN DATE

D'

CTORBRE 1976

g
LEGENDE

Insolvabilité régional

Aide aux P
consommateurs |

Répression des nm——
fraudes - |

_ Consommation
Electricité et gaz e
Poids et mesures régional

Pratiques régional
commerciales
Sécurité des régional

produits
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ANNEXE C
Nouvelles limites de district proposées

(Le tracé& noir indique les divisions de comté& et de recensement)
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REGION DE L'ATLANTIQUE ) | 1

Bureau régional - Halifax

Limites des districts ————

Py

e

District de Terre-Neuve

P

District de
le-du-

_Prince-
y Edouard

Qistrict de la Nouvelléw
= Ecosse '
District du Nouveau-

Brunswick ¥ Halifax
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REGION DU QUEBEC

e -

Bureau ré&gional - Montréal

Limites des districts -
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® Chicoutimi-Jonquiére

Rimouski

— |
DISTRICT DE \ DISTRICT DE QL;@
Y g 7
| TROIS-RIVIERES Bukeau de district - gi3h
v Bureau de district \ . '
Troys-Riviéres
: i
w
I
DISTRICT DE MONTREAL
1
Burpau de district - Monyrez

! ull

DISTRICT DE SHERBROOKE
Bureau de district -

. Sherbrooke




REGION DE L'ONTARIO

Bureau ré&gional - Toronto

Limites des districts -
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DISTRICT NORD

Bureau de

DISTRIQT OUEST |
Bureau \de distridg

~  Lof

district -

®Sudbury

N DISTRICT EST
” @ Bureau de district

f N

9{;‘@.(.’2 |

g/
N ~
- .

DISTRICT CENTRE

Bureau de :
: ol . 1
dlstrlCtBel eville




REGION DES PRAIRIES

Bureau régional - Winnipeg

Limites des district

ruazree I
Ronee

ot

“3‘ ﬁni beg
1T ) .




DISTRICT DU MANITOBA

Bureau du district - Winnipeg

@ Brandon
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DISTRICT DE LA SASKATCHEWAN-NORD
Bureau de district = Saskatoon

®Prince bert

éNorth Battifford

.Saskat oon

Yor&ton

e Swift Current | ® Regina
o /@ Mooge Jaw

I

S e T TN Py B— — ST — . o
Ay T e TR S

T DISTRICT DE LA SASKATCHEWAN-SUD
{ Bureau de district - Regina
I
S




DISTRICT DE L'ALBERTA-NORD

Bureau de distfrict - Edmonton -

® Grande Prairie

DISTRICT DE L‘ALBERTA-

SUD
Bureau de district - ¢ MedBcinie Hat
[ Calgary e
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) .ION DU PACIFIQUE

" Bureau ré&gional - Vancouver
I Limites des districts e

® white Horse

F *-'N?H rf_w”":rﬂ" ] -—-—--m—

T~

/

Dawson e
Creek

\

District de Vancouver
Bureau de district -
Vancouver

Jystrict de Victoria
Bureau de district - \
Victoria

Victoria

District de Okanagan-
Kootenay

Bureau de district -
Kelowna

] e

| RS

® cragbrook

| e
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ANNEXE D

[ Listes des modifications au niveau des bureaux de district

E |
i
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Bureau de

district actuel

Cornerbrook
Sydney
Fredericton
Saint-Jean
Windsor
Thunder Bay
Prince George
Penticton

Modification proposée

Bureau de secteur

Cornerbrook
Sydney
Fredericton
Saint-Jean
Windsor
Thunder Bay
Prince George
*

District

Terre-Neuve
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
Nouveau-Brunswick
Ouest

Noxrd

Vancouver
Kelowna

L'activité Electricité et gaz continuera de relever du bureau

de Penticton et fera partie du district de Kelowna.

Remarque: En plus des modifications susmentionnées,

1esquélles

sont directement reli&es aux limites communes, la
région de l'Ontario a proposé de réordaniser son
personnel (cing nouveau bureaux de secteur et neuf
1nspecteurs) dans sept villes, comme 1' 1nd1que “le
Bien entendu, la région fera une
étude pour déterminer si cette réorganisation est

tableau qui suit.

réalisable.

[y Fen o
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REGION LE L'ONTARIO -

Bureaux de secteur

pmy pam gy

: n District  Bureaux de secteur Activités
~ Niagara : 1. Kitchkener ‘ , iRF—C*
‘. ﬁ E&G
: ” 2. St. Catharines ‘ .~ RF-C
: E : P&M
A ] E&G
ﬂ E Toronto 3. Mississauga _ RF-C
. A ' ‘ . AC
‘ . | | . P&M
X ‘: o - E&G
: : Centre o 4. Oshawa f‘ RF-C
: ! P&M
. E&G
i 5. Peterborough ' RF-C
PsM (bureau actuel
: d'un .inspect-
. eur en
-' résidence)
E&G
: ! , Inspecteurs locaux
E District Inspectcurs locaux "~ Activités
Ouest 1. Sarnia | S : " . RF-C
Toronto ' 2. Orillia ' ‘ P&M
3. Barrie RF-C
4. Barrie , , - B&G
Centre : 5. Kingston : : RF-C
Est - 6. Cornwall E&G
Noxrd 7. North Bay - : RF-C
8. Timmins R - B&G
9. Timmins o : P&M

Au total, neuf inspecteurs logés dans sept villes

* RF-C: Répression des fraudes - Consommation
P&M: Poids et mesures " '
‘ ' E§G: Electricité et gaz ‘
' AC: Aide aux consommateurs






