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de- prOJets modéles app11cab1es

-’_Le guide de'présentation des demandesrest un document'pratique a la

d1spos1tlon des organ1satlons canadlennes de consommateurs et de

1benevoles qu1 oeuvrent dans l'1nteret de leurs membres en. tant que
'consommateurs et qu1 prevolent demander des fonds sous le Programme de

fsubventlons et contrlbutlons de Consommatlon et Corporatlons Canada f

VLe Programme est le pr1n01pal moyen pour les organlsatlons d aborder..

et de proposer des actlons poss1b1es pour circonscrire les problemes

de consommatlon d 1mportance travers le pays.' Le Guide décrit le
flnaucemenp d1spon1b1e.et énumére les obJectlfs.de chacun des gquatre
VoletsAde finauoement,toutjeﬁ donnant_des.conseils pratiques sur la
présentation"des demandes de financemeht 'Unfrésumé des oriteres pour
evaluer les organ1satlons requerantes et les proJets proposés est.

aussi’ presente. Il est a noter ‘qu'un. manuel ‘d'aide -technique a .

.1 intention des: demandeurs de contributions de. soutlen aux projets est

'malntenant d1spon1b1e. ce’ document est presente poux alder les

organ1satlons a preparer leurs proposltlons de proJets.

La'priorité est'accordée aux propositions - de projets qui visent des

problemes de consommatlon d'envergure natlonale ou d'intérét pour la

maJorlte des consommateurs canadlens. -Les propos1tlons de projets

reglonaux sont aussi- e11g1b1es au f1nancement si elles peuvent servir

d'autres reglons du Canada. Vu les

. fonds llmltes, 11 est 1mpOSs1b1e de repondre favorablement a toutes

‘-les attentes.

-Aucun changement maJeur n! a ete apporte ‘au. Programme et le budoet
Jf{reste le. meme (1 816 000 $) que pour les annees anterleuxes. ' ‘

'Toutef01s,.1es part1c1pants habltuels remarqueront que le Gu1de a été
P’Completement rev1se pour presenter dans un langage c1a1r les

:obJectlfs crlteres et prlorltes du’ Programme. 0r, certaln tltres,

'appellatlons ont 8té changes.AH i‘&f

AVANT-PROPOS 1




_Comme 1'an dernler, le Consell du Tresor ex1ge que les part1c1pants
51gnent et. retournent avec leurs demandes le formulalre sur les
conflits d'1nteret et 1 apres—mandat 5 appllquant_ la fonction

publ;que qui est annexé.au formulalre~des'demahdes de financement,

‘  Les organlsatlons sont prlees de noter que tous lee renselgnements

bdemandes dans le Gulde et le: formulalre de demandes d01vent étre regcus
T5avant que la- demande ne 501t con51deree complate, - Il,est recommandé
1 de 11re attentlvement le Gu1de avant de rédiéer une demande de

flnancement.




. ADMISSIBILITE ET EXCLUSIONS = 3

Admissibilité

,Regle generale, 1es organlsatlons canadlennes butfnon~1ucratif de

consommateurs et de benevoles sont admlsslbles au Probxamme de

7’subvent10ns et de contrlbutlons de’ Consommatlon et. Corporatlons Canada
7(CCC) Toutef01s, chacun des voletb du Programme deflnlt "

'ispe01f1quement les organlsatlons qu1 peuvent en falre la demande.

Exclusions

Les personnes et organisations suivantes ne sont pas admissibles &

~ 1'aide financiére prévue au Programme:

Les ?articdliers;
‘les organisations a but lucratif;

'les-assoéiatiOns d‘induétfiels ou de commercants et autres

representants des m111eux d'affalres'

les ministéres, agences ou. organlsatlons aftlllees aux

‘c'ouvernements federau‘< prov1nc:.aux ou munlclpaux,

}les partls pollthues ‘et les organlsatlons engages dans des

~act1V1tes pollthues partlsanes.‘




DATE D'ECHEANCE ET D'EXECUTION 4

" Les demandes de financement doivent &tre envoyées & 1'adresse suivante

‘avant le. 24 février 1989,

":Chéf, Divisioﬂ du'éeCteur bénévole
'.SérviceS‘aﬁx consommateufs e
'Consommatlon et Corporatlonq Canada o
'f,  17‘= etage ‘50, rue V1ctor1a ’
P;ace du,Poftage;~Tour I
" “Hull (Québec)
~ K1a 0C9

Le gérant régional,. des Services aux consommateurs- de votre région

-

peut aider'leS‘organisations de qﬁartier ou régionales a compléter les

'demandes de flnancement. ~La liste des Bureaux régionaux_parait en

Vpage 30, . . R ‘ ,

Le flnancement des prOJets accorde en vertu du Programme entrera en

' v1gueur le 1er avrll de 1 année  de la demande de. flnancement.’
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__SUBVENTIONS DE. SOUTIEN ORGANISATIONNEL 5

. Objectifs

-‘Les subventions de~sdutien Organisationnel visent a-assurer -

1! e21stence d une organlsatlon d' envergure natlonale composee d'un

*'vaste reseau d organlsatlons benevoles qu1 defendent IEb 1nteretb de’

leurs membres en tant que consommateurs. LEb organlsatlons qui

'.“Hs}re901vpnt du rlnancement sous ce volet d01vent tralter des problemes

de consommatlon qu1 ont une portee natlonale et qu1 touchent'

l'ensemble des canadlens._

Dépenses admissibles -

‘Une subventlon de soutlen organlsatlonnel ESt un versement annuel

~1:porte au budget d! exploltatlon benerale d une organlbatlon nationale

benevole de consommateurs. Les frals d'exp101tat10n sont les depenqeu

decoulant des act1v1tes quotldlennes de l'organlsatlon y comprls, le

‘traltement des employes permanents,.le loyer et les frals generaux.
L organlsatlon d01t demontrer que la subventlon serv1ra a pallier ces

“frals.

Qui peut én faire la demandé.

f'Les organlsatlons natlonales de’ consommateurs admlss1b1es d01vent‘

etre constltuees en soc1etes federales en Vertu de 1a Partle I1 de

la- L01 qur les corporatlons canadlennes ou d'une loi- speclale du

N Parlement du Canada*' »

iav01r la maJorlte de leurs membres actlfs comme employps

benevoles,

xav01r des membres qu1 sont representatlfs et qu1 ont l'appul de la

E Cllentele de 1'0rganlsat10n~"~"~"
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'*ﬂj*consommateurs travers 1e pays, y compr15 les non membres de o

e organlsatlon.'

" Fonds disponibles -

'pouv01r demontrer que les membres ont le pouv01r SOlt dlrectement
© ou par 1e b1a15 de comltes democrathuement constltues de dicter:
 leS llgnes de condulte et qu' ils participent actlvement dans les

[}
;organlsatlons reglonales et locales atfllleeS‘ .

avoir. un fonctlonnement et des act1v1tes qui profltent aux -

Le budget total sous le volet subVentiéns'de soutien organisationnel
s'éléVe a 200 000 $. Le montant total pouvant 8tre accorde par'annpe

a- une organlsatlon benef1c1a1re est’ 200 000 $




SUBVENTIONS DE SOUTIEN AUX REPRESENTATIONS. 7

" Objectifs “,'.

Vo

Les subventlons de soutlen aux representatlons assurent qu' 11 y ait
'des representatlons competentes et profe551onnelles de 1'1nteret des

»~consommateurs au nlveau federal et que ces representatlons

profe5510nne11es 501ent au- proflt des consommateurs a traverb 1e pays.f

-wLes organlsatlons qu1 re¢01vent des subventlons de soutlen aux

'”-representatlons auront a partager 1eurs expertlses et leurs\

competences avec les autres organlsatlons en plUS de replesentex

l'1nteret des consommateurs devant . les. orwanlsmes regulatpuxs les

comm15510ns de commer01allsat10n et autres organlsatlons JudlClalreH

au nlveau natlonal

- Dépenses ‘admissibles

’Une subventlon de soutlen aux representatlons est un. versement. annuel
Pporté ‘au budget d'exploltatlon general d'une organlsatlon natlonale
‘  “pour representer 1'1nteret des. consommateurs ou pour defraver les

,coﬁts 1nhérents a une 1ntervent10n partlcullere au nlveau nat10na1

Les trals d'ex9101tat10n decoulent des act1v1tes de plald01r1es de

jl organlsatlon en. faveur et avec, 1es conbommateurs et/ou 1eq

organlsatlons de consommateurs. L'organlsatlon d01t demontrer que 1la

: subventlon serv1ra a palller ces frals.

zQui}peﬁt;eﬁ=fairé'la démahdé_'

'*'-Les organlsatlons natlonales de consommateurs et/ou de representatlons_

Qde 1 1nteret des consommateurs adm1551bles d01vent

vetre constltuees en bOCletes sans but lucratlf en Vertu de 1a

'gﬁPartle II de la L01 sur- les corporatlons canadlennes ou d'une loi

'j;spec1a1e du Parlement du Canada'i
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 agir‘dans 1fintérét des consommateurs et/ou a 1'appui des

organisations. des consommateurs;

avoir une equlpe de profe551onnels pouvant 1nterven1r au nlveau

fnatlonal et av01r 1a capa01te de partager une telle expertlse avec

°

"_:1es organlsatlons de consommateurs'a travers 1e pays.

Fonds disponibles -

‘Le budget total sous le volet subventions de soutien aux

représentations s'élave a 200 000 $. Le montant total pouvant &tre

accordé par année & Une organisation bénéficiaire est 200 000 §$.
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_ SUBVENTIONS DE DEVELOPEEMENT 9

" Objectifs

~

'_Les subventlons de developpement a1dent 1es organlsatlons a acquérir

.~

'des competences technlques et a etabllr des 11ens de travail avec:
'.;d autres organlsatlons oeuvrant dans l'1nteret de 1eurs ‘membres en
) tant que consommateurs.' Ce genre de tlnancement encourage 1es-
};g;relatlons de travall avec l'exterleur et. repond au331 aux be301ns

forbanlsatlonnels 1nternes des organlsatlons.

Par‘le’passé; les subventlons incitaient les organlsatlons a mettre au

'polnt des progets permettant d'amellorer leurs 51tuatlonq 11nanc1eres

tout en tenant compte de 1eurs cllenteles c1b1es. La p110r1te avait

'fété accordee aux prop051t10ns basees sur 1! elaboratlon et

1! 1mp1antatlon de strategles v1sant 1'auto- f1nancement ampllorant

ainsi 1a capa01te des organlsatlona a- repreeenter 1'intérét des

consommateurs. “Par. la su1te, la prlorlte a-ete accordee aux |

'prop051tlons emanant de la stratégie d'auto f1nancement et axée ‘suyr-’
1! elaboratlon d'un plan d'exploltatlon permettant de rehausser 1a

"capac1te des organlsatlons 4 représenter 1'intérét des consommateurs.

Cette année, la priorité est d'abord accordée aux propositions qui
visent 1'examen des services et produits offerts par 1'organisation

Jafln d'évaluer 1eur eff1cac1te .par rapport a leurs cofiits, 1es

p0551b111tes de ratlonallsatlon et méme de 1es rentablllqer.

_Les subventlons sont encore dlsponlbles pour 1ee prlorltee de _
Gdeveloppement anterleures a cond1tlons que 1'organ1batlon n a1t pas -

':.deJa reou de flnancement ce SUJet.

._En ralson des fonds 11m1tes qous le volet subventlons de o _
"developpement 1es demandes provenant ‘des- federatlons reglonalee et

,]*des a55001atlons natlonales seront favorlsées aw detrlment des

' demandes provenant des organlsatlons afflllees.f;

L
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- Dépenses admissibles. -

Les subventions de“développement sont'accordées'pour défrayer les

"frals dlrects des act1v1tes de developpement prec1s tel que décyrit.
vigwplus haut pour une perlode max1ma1e d'un an._ Le benef1c1a1re d'une
'1subvent10n de developpement d01t utlllser les fonds pour compenser

‘-\x’lesdlts frals.j}f-"

.'Qui peut en faire la demande

- Les organisations de consommateurs. et de bénévoles admissibles:

d01vent étre constltuees en 8001etes en - vertu de la Loi
_prov1nc1ale appllcable ou de la Partle II de la L01 sur . les
corporatlons canadlennes ou d'une loi spéciale du Parlement du

jSCanada{

‘sont en V01e d‘etre constltuees en s001etes comme 11 est mentlonne
.Mc1~dessus meme 51 la demande falte a cet egard n'a pas encore atreé
'agreee deflnltlvement au moment de la presentatlon de la demande
'rde subventlon .cce. L'1neorporat10n‘est une ex1gence

obligatoire. . B ' ‘ ‘

'Fondsfdisponibles,n

*,Le budget total sous 1e volet subventlons de developpement s eléve a
i200 ‘000" $ . Le montant total pouvant dtre accorde par année a une

'organlsatlon benef1c1a1re est 50 000 $




'Objectifs

Les contributions de Sbutien-aux projets aident les organisations

1'0euvrant dans 1'1nteret de’ 1eurs membres en tant que consommateurs 2

-,reaglr aux problemes de consommatlon emanant du marche qui sont

*,d'lmportance dans tout le pays.. En soumettant des prOJets prec1s 1es

"7_organlsat10ns pourront mleux aborder les problemes de consommatlon e+

adopter des mesures reflechles pour les c1rconscx1re.‘

- Les: prOJets d01vent v1ser et. decrlre des problemes de consommation

V spec1f1ques (voir def1n1t10n page 27) qu1 sont. d'1mportance pour la

majorlte des consommateurs.v Les projets d01vent clalrement etabllr

, des ObJeCtlfS susceptlbles de contrlbuer a la rebolutlon du probleme

de consommatlon. ‘Dans- la mesure du p0551b1e, les prOJets d01vent

1mpllquer les 1ntervenants du marche c.a.d. les entreprises, les

: corporatlons profe551onnelles ‘les organismes gquvernementaux et .

autres ass0c1at10ns benev01es.

~‘Blen entendu les demandes qu1 V1sent des problemea d'enveroure

natlonale seront c0n51derees en premler lieu, ‘I1° est toutefois

‘reconnu que 185 1nterets et. preoccupatlons des organlqatlons de

quartier et: reglonales donnent souvent 11eu a des prop051t10ns dont

.l 1mpact est plus reglonal. Lorsque de tels projets ‘pourront. aussi

1serv1r de modéles appllcables : d'autres régions du Canada,'llb seront

aussi c0n51deres ellglbles au flnancement. ~Les deux propbsitionS'de

,prOJets qu1 sulvent sont des exemples de prOJetb qu1 abordent des

"problemes de consommatlon et rencontrent les crlteres de flnancement

"ﬂsous 1e volet

CONTRIBUTIONS DE SOUTIEN AUX PROJETS 11
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 EXEMPLE I: FRAIS DE SERVICE.

° Constatant que les institutions financi2res semblaient

. dépendre de moins en moins de_l'écart\des taux.d'intérét -
‘pour garantir leur viabilité financigre et que les frais
”de_serviceslbancaires‘étaiént de plus en plus réclamés,
~.1'organisation de consommateurs a effectué un-sondage 'pour .

connaitre. 1'opinion des consommateurs quant aux frais de.

i services des institutions financigres.. Les: résultats et les

recomnandations du sondage ont été présentés aux
représentants des institutions financigres lors d'une serle_

" de rencontres.. Les-résultats de 1'étude ont aidé a

mobiliser 1'intérét du_public A cé probléme.

Depuis, le probldme a été étudié par le comité permanent des

Finances et des Affaires économiques de la Chambre des
communes, -Les institutions financigres. ont eu 2 s'expliquer

‘sur les inquiétudes soulevées. Un projet de loi fQt déposé
- lors de la’ dernlere session parlementaire exigeant que les

frais de services ‘suy les ‘comptes aux consommateurs soient
rendus publlcs.v' . : : -

EXEMPLE. ‘11 : ‘TELEMARKETING

.° Le probléme identifié était l'utilisation croissante du
_télémarketing dans le marché et les inconvénients causés a

certainS'groupes-de consommgteuys, :La natuté du réseau
téléphonique .de la Colombie-Britannique convenait a ce genre

. de projet; --des données applicables afd'autrES_régions du
-pays_étaient disponibles. ' ' - S

- Un sondage . auprés. des consommateurs a été complété et des

tables rondes sur le sujet ont eu lieu. Les résultats

“furent analvses et complles en un rapport de recherche
“largement distribué dans les milieux d'affalres du
telemarketlng travers le pays.

. Le rapport a amene des pre551onb pour yégir 1' 1nduatr1e du

telemarketlng.‘ Toutef01s,.0n s'attend a4 ce . que-l'industrie

~tente de s'auto- reglementer en adoptant un’ code d'ethlque sur
e telemarketlng.a . S .

12
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’ plus,deVSQ des dépenses totales du: prOJet.'

13

"f'Dans ces-deux exemples 1 1nteret des consommateurs 3. travers le pays

est represeute par des organ1sat10ns employant une approche

-constructlve pour aborder un probleme et pour amener des’ solutlons au
v*imarche.. Dans chaque cas, 1a prop081tlon de prOJet decrlvalt une'f
:-Tmethode de trava11 préc1se et 1nd1qua1t comment 1es donnees
ﬁﬁfrecuelllles seralent utlllsees pour modlfler le comportement du f
.imarche.‘ Dans 1es deux cas, 1es organlsatlons ont presente des donnees :
'ﬁ_plau51b1e5 en faveur de 1a perspectlve des - consommateurs. ‘Les prOJets

'ont eu un 1mpact pour 1es consommateurs de toutes 1es Ieglons du pays.

‘Dépenses admissibles -

'oDans 1e cas des contrlbutlons de soutlen aux prOJets deux grandes .
HVcategorles de dépenses adm1551b1es sont prévues. 1es depenses |

- dlrectes et 1es depenses 1nd1rectes.‘ Les dépenses adm1551b1es
HQDIRECTES sont enumerees par categorles sous la partle "A” du
5:formu1a1re ”Depenses reelles = Prev1s10ns budgetalres” (voir page 23).
\'Les depens@s admlS51bles INDIRECTEb paralssent sous 1a partlev”B” du

-"rsr~meme formulalre. Les depenses DIRECTES (Partle A) dolvent representer

VLes contrlbutlons sont regles par 1es condltlons enumerees ddns

.21 Accord de contrlbutlon 51gne par 1 org anlsatlon et le M1n1stere.

“;Les fonds d01vent serv1r unlquement au prOJet en cours de 1 annee_l
R flscale pre01see dans 1 Accord et ne peuvent en. aucun cas bBYVlY a
”:d‘autres flns.. Les depenses assoc1ees au prOJet devront etrp '

"{1'}rapporter ar chaque trlmestre et sont su;et a des verlflcatlons..:f
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Qui peut en faire la_ demande -

Les organisations de consommateurs et -de bénévoles admissibles:

*d01vent etre constltuees en soc1etes a but non—lucratlf selon la-

- 101 prov1nc1ale appropr1 ' .ou selon la Partle 11 de la. L01 sur‘

;~les corporatlons canad1enneS‘Aou selon une 101 bpec1ale du e

'Parlement du Canada"_et;‘

doivent avoir faitfune'demande d'incorporation comme spécifiée ci-
dessus,’et ce, méme si la demande faite a cet égard n'a pas encore

été: agreee def1n1t1vement au ‘moment de la demande de financement &

‘"ACCC;‘ L' 1ncorporat10n est une ex1gence obllgat01re.

d01vent demontrer leur competence, leur crédibilité, '1Pur .

1mputab111te et leur conflance dans 1'execut10n des projets;

peuvent communlquer efflcacement avec les consommateurs q01 ne

sont pas leurs membres et 1es autres organlsatlons de

nconsommateurs.

~-Fonds diSpehiblesf

Le budget total sous le volet contrlbutlons de soutlen aux: prOJets

s eleve 1 216 000 $ . Le montant total pouvant étre accordé par

iannee a une organlsatlon benef1c1a1re est 500 000 $, alors que le

‘montant maxlmum par prOJet s eleve a 100 000 $.. Les fonds- sont

7normalement accordes avant 1e debut ‘de 1! annee budgetalre qu1 commence .
'tale 1er avrll et se termlne le 31 mars de la prochalne année- au - .

‘calendrler.- Sl le budget le permet 1ls peuvent aUSbl étre accordes

au cours de‘l'anneelpourvaborder un’ probleme 1mprevu~ou nouveau.
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INSTRUCTIONS POUR COMPLETER UNE DEMANDE DE FINANCEMENT 15

'iLes organlsatlons qu1 font une demande de flnancement ‘au Programme
. do1vent completer le formulaire  «Demande de soutlen aux projets -
V:Programme de subventlons et de contrlbutlons» (V01r page 18).
'.Cependant pour demander des subventlons de" ‘soutien organlsatlonnel
'7 et/ou des’ subventlons de- soutlen aux representatlonb, le " ‘
~"’,"organlr:‘naltlons 1 auront qu a completer 1es SECthﬂb A C et D de 1a AR

;rpartle I ‘du formulalre.

° partie I du formulaire: Demande de financement.

A. Identité du demandeur"

.. Nom: . Le nom complet de l'or anisation ainsi que toute_

‘abrev1at10n frequemment utlllsee sont demandeb. .

Adresse:‘Lfadfesse doit cbmprendre‘dés informations précises,
_telle: le numéro de la piéce; 1'étage, le nuﬁéro de rue
et le code postal. .Si 1'adresse officielle est une. case
postale il ﬁ’est»pas}ﬁécésSaire.d'inscfire‘le'numéro de

_rue dans cette espace.’

"Dirécteur/Président: 1es noms du dlrecteux et pre51dent de

1'organlsat10n.

B. Tvpe de flnancement demande (a repondre pour les Contrlbutlonb de
S soutien aux projets et pour les
~:}bubvent10ns de’ developpement '

‘:seulement)

Veu111ez 11re 1es volets sur 1es subventlons de developpement
et sur 1es contrlbutlons de soutlen aux prOJets ‘avant '

e d’;gdlquer_le-type,dewﬁlnanqement.demande,-
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“Autres sources de financement

On référe ici aux autres sources de financement gouverne-

mentales disponibles, Si aUCUne demande de financement, n'a été

;adressee a un autre mlnlstere ou. organlsme federal ou prov1n01a1

1nsgr1vez-5.0. (sans obJet) dans l'ebpace prevue.

. L'organisation

Les questlons de cette sectlon Sont dlrectes. Les «groupes de

=

consommateurs partlcullers» mentlonnes a la question D.3J

Jreferent a.des groupes cibles précis, tels: les.handicapés, les

personnes agées, les jeunes, les autochtones, les femmes ou les

personnes 2 faible revenu.

La quéstioﬁ-D.S demande d'expliquer. la structure de

1'organisation, la nature de ses llens financiers et de travail

avec les autres organlsatlons benevoles et/ou affllles. '

°'Partie'II:duiformuléire:'La Propositioﬁ[

-;L'organisation'devrait énumérer les noms des responsables des

Kactivités.liées au prqjet et de.la gestion financidre,
A. La question (Probleme en matidre de consommation)

,La'faiSon‘d'etre des contrlbutlons de soutien aux prOJets sont

'1es problemes en matlere de consommatlon (voir page 27) - En

'.1red1geant 1a prop051t10n ‘de- pro;et 1dent1f1ez et-decrlvez‘le'

iprobleme de consommatlon, 1nd1quez pourqu01 le probleme Pbt

oA 1mportance pour la maJorlte des . conqommateurs et comment

'.1'par des efforts concertes le. probleme peut étre 01rc0nscr1t.
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Le plan de travail

Le pian-de‘travail ddit‘reprendre dans SOn ensembie‘les grandes

llgnes du prOJet. Les obJectlfs et 1es etapes poursu1v1s pour

attelndre les buts du prOJet d01vent etre enoncés par trlmestre.

'*Le plan de’ travall d01t bien demontrer comment 1e prOJet est

'.structure comment le probleme de consommatlon sera: c1rconscr1t T

’7fet Jusqu quel 901nt les resultats ebperes peuvent etre

attelnts, dans les delals et le budget prevus._

Le budget

La ventilation du.budget par trimeStre doit montrer comment

1’ntilisation des fonds permettra.d'exéeuter le plan de travail

vet 4! attelndre les obJectlfs du prOJet Les organisations sont

1nv1tees a presenter les renselgnements budgetalres de manidre a -

correspondre au plan de travall

L‘1nformat10n demandee au 901nt C. 2 permettra de determlner la

v151tuat10n financiere du. demandeur et de satisfaire les ex1gences

» de verlflcatlon f1nanc1ere énoncées en page 26 du Guide.
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EXEMPLAIRE

- l* ‘GoAsumer and Consommation .-
- . Co-'powo Afiairs Canm ‘et Corporations Canada -
REQUEST FOR "W FUNDING - = “‘m AND CONTRIBUTIONS PROGRAM .
- DEMANOE DE SOUTIEN AUX PROJETS - nomlulz Q€ ws‘m ET UE mm‘

" GUOELINED — LIGNES OMECTAICES

1.. Sxtelty anawer ol qua "ty O r . .
Vel 4 Kxsen ke ques «wine ant que i3 -

¢ et be pr R
&) AD axKed st of the s o YRAr's INCOMe and SRPENEESs SaNG wilh the MXIOr's NIme and aidress.
Un état vivtfid cee « de don pour Fan dermer ainel Que 1 oS of faceess du viNosewr;
b) memmmdmm . .
Lo fnancement SHmandd & Kxiee e Ares Soumes of ls Anencemant obtems ©
c) A workplan of the project propossl ecieyed by finencial quarker.
Lo pian de raved Gialle Oy projet o
@ A budget which -t .
umm-uummmam ..
:Lhcmn ol in {This wil become & Y srting In 1887-84.)
. vmm“mamunmuma:augummnmtm
4. ManuMMhm . )
umammmamumnnhmmm

" T = APPLICATION FOR FUNOING — OEMANOE OR FINANCEMENT

A maw—wum

Name == Nom

Cly ~= Ve B i . - | Provinos B B . | Pastai Coas = Code postsd

Ex-Oi, ~= Olrectawr .- {President — Présisent Talachone Na. = N* de Wdonone

& Typas of Funding Raquestsd — Type de finsncement demendd

. [ Protect Contmuton ’ S
Contretion de souten aux DroMts

e S

. C. Cther of funding d — Autres de

" Source . | Amount requestea. Amount ewertded (f inown) | Cate ewarded (F sooicadie)
. Montant demancd 2 | Mot accordd (sl connu) | Dade de récedtion (sl pertne)

Pending
Montant demandé " Montant o susoens

"I Artach e Apoendix | C. — Joncre & tire d'annexs | C. o ] . -

What are the pomary and of the
- Quets sont les oy o1 acthvitéa ca votre

© 2, How long Mas this orpantzation deen iy existence?
¢ - Deouis combien d'anndes VOIre OrOaNMSton existe--ele? *

Raadi ] traam




" 4. How many s the Ploane Give 1he aCOMOXIMALE NUMber i the -

Compien de ¥ ] oda? Vaistal fourw les ciuiives m' o CALgon i con dché

Fut Putcoenta S © S ) Caente - . .| Qther (Soucity) | :

3. Provdes the w1 of your formel ang sxte the wmnq nnu your nizasion, ts
O/OF I0CAS and Ky Other GaNZAton of afkale, Previce sa Appendix | 0.8,

e afiddes ou . Jumtmd’mlub

# THE PROPOSAL — LA FROFQSITION
Agpicabie to Promct Contnbulions and Odvelopment Grants.
m-nmtmmamnmummamam

A mm-uw
1. mmmwmmmmmnmmmmmnmmﬂmummehu-nnunbm

toe mres orow {y comore les TBben o8 P ) Croiet 88 ShcrVaZ Co Qu'eSeS fert DO HkH Catte
MMAMG’WIAQ L -

I.Thowuw—uphnd-nul
mmwmummmmnhmnumbmuummm-mlu
T3 4o vOre Droit o8 190 41008 DEr Iseuudes YOUS DRSAArSZ DO lag Mbaleer. Jcinde & ttre Canexe B 8.1,

‘2. m-mdmmmwummmnmnmmmmmmmbmmn
Orolact buaget. Atach as Appendix § B.2. -

r 9 DuGQet of Solvent i epparter. Joindre A tire dlannexe 2 8.2, .
C. The Budget — La dudiget -

Attach ea Appendix & G, 1.

m;.m-ama’mlt:!

2 meﬁt«m«h&m-mwummmmmnm&mmmmAmumncz
WmCmMMmuwmarmmanmnrmmm Jorxire & tre Cannexe § C.2.

Odcrtvez le da vore : «mtmmmmﬂummammwmrwmw

Attach e 1 A 1. (See Quie lorworking devinttons. )
Ddcrivez ] de & cada,corie actvitd st carede ot 3 i oette ot o ee-
. o obe 0o o marchil, Jondre & T Cannexs I A 1. (Conmmes i guide pour lee déinone), -
2. Provide Dachy et le olevant 10 T8 s, AMaCH ae Anoencix § A2, .
. tout ae ummmﬁmmmtmtmlu
3. Senaty other oI mmmnmnumu ekt role in Q this aaue, Attach ea .
Aopendix § A3, >

JOUNEZ Je CAGNCTIEY Ges ACTVteS Que YOUR rbak chque n we vou s, Coa . Tt Cotvent &vol un den direct eves -

1, Atacn s budget which e “m‘mmmuwmm&umm&qmm\wq&z
mmwmuwwmumuwmummmm-ummuwmm (Vellol

_This a00dcadon must D8 SKNNK Dy & SSOn with SXININg BUHOTY withi v GrpanLEanon
Calts comande cOR dire woTe Dar (e ae voure 4 i fare

Sratre: . o T . [Tewonone~Tédchone . [Oste

Can "' 
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'EVALUATION DE LA PROPOSITION DE PROJET . 20

Consommation et Cdrporétions Canada (CCC)”est responsable‘des'

ressources f1nanc1eres accordees en vertu du Progyamme. de subventlons'

et de. contrlbutlons. Le ‘ministére d01t stassurer que les fonds

iconsentls ont des garantles sufflsantes attestant qu'ils seront

~ut1113es efflcacement et pour la ralbon prevue. Sur- receptlon de la

e pr0p051t10n le mlnlstere aura:

.01

a determlner que les crlteres d adm1531b111te de base sont -

-respectes,-

a determlner que. la demande de financement est compatlble
“avec le mandat du mlnlstere et vise un probhléme de
.consommatlon a!' importance pour la majorlte des consommateurs -

a travers le pays.
Lorsque ces conditions sont respectées, -le ministére aura:

'° "a évaluer 1'aptitude de 1'orsanisation d'exécuter les

. .activités proposées;

a évaluer la proposition-de projet.

-eI -Evaiuétidnfde‘I'drganisétion

Afin de s assurer que les fonds consentis ‘aient des garantles

isufflsanteq attestant qu 1ls seront ut111qeq efflcacement _

‘xl organlsatlon soumettant une demande de flnancement sera evalue
‘g.selon ses capac1tes d'1mputab111te, de competence, de conflance et de
"’cred1b111te.’ (V01r les def1n1t10ns en. page 27 ) Les facteurs '

’~su1vants seront au551 c0n51deres.

°‘Ié"capacite"de*se‘proéUrer des. fonds~aUpreside_diverses sources;

la capac1te d' encouxager la part1c1pat10n 1”autosuffisance el les

”l: etforts personnels,;{*f.--“'"
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la capac1te de blen 1nformer ses membres/benevoles 1es groupes de

consommateurs et le grand publlc sur ses act1v1tes.

' fII;vaa1ﬁéti0n_dﬁ.brdjet;'

“Les propositions.de projets doivent établir:
'?~uné'bohné”compréhensiohidujproblémé de consommation;

e «

que le probleme de consommatlon est d'1mportance a plusieurs
, consommateurs canadlens,. - ' '
'Vorlentes Vers des resultats posslbles'

que le~plan de travail du"projet'contribue'au réglement du
Vprobleme de consommatlon ou: favorlsera une plus ’rande
'comprehen51on du probléme a travers le pays, '
'que'toutes71es'étapeé sdnt‘énumérées'dans'le.plan<de'travail;
que le projet-a une durée définie, c.a.d. un an ou moins;

,é'dﬁél point lesimembreS'efllés bénévoles participent au projet;

- ique plus de 50% des ronds demandes au prOJet serv1ront aux'

ZAdepenses adm1551b1es prevue a 1a partlev"A"

 .zqueAieé'dbje¢tifs effrésultétéldu_projetjpeuVeht'étreiéValﬁés;_

que les’ obJectlfs du prOJet sont clalrs, plaus1b1es .mesurables et




- 'GESTION DU PROGRAMME DE FINANCEMENT 22

- POLITIQUES EN MATIERE ‘DE LANGUES - _
" Les organismes de consommateurs’ et de bénévoles oeuvrant au niveau
" netional et qui recoivent une -aide financi®re du Ministdre doivent

"' &tre en mesure de . publier des documents ‘de ‘qualité equlvalente dans -

1es deux langues offlclelles et d'offrlr des serv1ces d1rects dans

'1#f les deux 1angues offlclelles.. §

. L'Accord de eontfibutioﬁide:soutieh‘aux‘projets'

Une fois le financement approuvé, un Accord de contribution détaillé

sera préparé par le ministere et signé par les deux parties (le

ministére et 1'organisation bénéficiaire). Cet Accord énumérera les

- . périodes de Versements les dépenseS“admissibles,'la portion des

depenses assumees par le mlnlstere et ceux au frais de l'orbanlsatlon,

les prathues comptables et les ex1gences relatlves aux rdpports

d'act1v1tes.

Dépenses yéelles - Prévisions budgétaires-

L'Accord de contrlbutlon de soutlen aux progets stlpule clalrement les

.depenses adm1551b1es au. prOJet flnance. ‘Ces depenses sont enumeree a-

1la page 1 de 1'Annexe AT de l'Accord et reprendra les depenees

".adm1551b1es presentees dans le budget de la pr0p051t10n de prOJet.

Toutesfles.dépenses admissibles. en vertu.du Programme'sont énumérées .

01—apres ‘la. page 23. Cette llste des depenses adm1551b1eb esL

':';freprlse sur-les’ formulalres "Depenses reelles - prev151ona
’ VEbudgetalres que les organlsatlons benef101a1reb recevront en méme
:ftemps que l'Accord de contrlbutlon de soutien aux- px03ets. Les"
':'organlsatlons auront A completer suy une base trlmeqtrlelle cee
.formulalres ou fournlr les- 1nformat10ns demandees sur ces formu1a¢xes
. 3f’quant aux dépenses réelles du trlmestre et leq prév151ons budgetalres
:pour le trlmebtre a venlr.

tIl n est pas necessalre pour respecter les d1$p0$1t10ns de 1! Accord
"que l'organlsatlon be serve des formulalres offlclels.: Le format peut_ e

”‘iffvarler selon l'organlsatlon en autant que 1'1nformat10n demandee 501t

rapportee., :f
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“ Les categorles de depenses adm1551b1es sont 51mp1es et peuvent

permettre des depenses 1mprev151b1es dans le cadre du projet., "Les

organlsatlons sont priées de se serv1r des categorles de depenses

_ reelles - Prev151ons budgetalres" est donne~

'DEPENSES ADMISSIBLES =
PARTIE "A" -
SALAIRES ET AVANTAGES

- MARCHES DE SERVICES

'FRAIS-DE DEPLACEMENT

\vadm1551b1es dans l'elaboratlon du plan de trava11 et. ‘du budget de -

'ZIeurs pr0p051t10ns de pxojets. Un eXemplalre du formulalre ”Depenses

-

1a page 24

:H'EXémgleS'

employés participant au projet

recherche, aide spéciale,. personnes

: engagéeS'sur contrat, etc.

V persormes part1c1pant au projet ou

conseil 'd'administration lorsqu' il est

. demandé & ce dernier d'approuver le

L projet~.

- FOURNITURES

. COMPTABILITE -

| AUTRES (PRECISER).
' PARTIE "B"
 LOYERS ET SERVICES 'PUBLICS
T SRR '~k'te1ephone, etc.

- EQUIPEMENT .ET USAGE =

AUTRES ‘(PRECISER) =~ -

comprend materlel de bureau 'impression,
poste, 11vra150n

frals au t1tre de la comptabilité et de
vérification visant la contribution -

Vseulement o

vlsant-l'objet du projet seulement

loyer de bureau, electrlclte,lchaufface

1ocat10n du materlel de bureau. d01t étre .
expressement mentlonnee dans -la demande
de’ financement et etre approuvee par . le
Mlnlstere.*‘

‘Iv1sant 1! obJet du projet qeulement peu
'jcomprendre 1 absurance responsab111re




~ Consumer and - .~ Consommation ] : . ' :
Corporate Affairs Canada et Corporations Canada - . . ' 1st INSTALMENT
Consumer Services ~ - Services aux consommateurs - - o . .. - 1er VERSEMENT
© CASHFLOW FORECAST =~ PREVISIONS BUDGETAIRES

In order to avoid any delays In the Issulng of the cheques, all expenses reported on this form must appear In the section
" entitled "Allowable Expenditures” In Schedule A. Please altach your progress repant. .
- Afin d'dviter les délals dans I'émlsslon des chéques, toutes les dépenses Inscrites sur cotte formule dolvent apparartre dans
. la section cDépenses pen‘nlses: a Iannexe A Veulllsz jolndre votre rapport d'actlvllé

Group'~0rqnn:léaﬁqn" . L . s | Titte of pm]eét-'ﬁlre du projet

NOTE' Altoweb!a expenses Ilsted under Part "A" are consldered to be dlroct coats charqeable to the pmjocf. Alowable expenses

. lect MUST EXCEED 50% of thq total project expenses. *.. ° ;
. Les dépenges permises dans la pm-ﬁe <Ar SOnt des dépenses dlrectes lmputables surle ptoéet. Les dépemespemtses ﬂqu'ant
- : dans la partie <B» sont des dépenses lndlroctus at sont également Imputab!as sur la proje fes dépemea dlnctn DOIVENT
. REPRESENTER PLUS DE 50%. des dépenses du pro]et.. -

Period covered by this report  * VA by MY

; . To -7 7 F !

Période visée par ce rapport . r01 104] I A [30 loa] ‘°'“ |01 1043 l 08 l |
Allowable expenditures ' C Organization's contribution B Minister's contnbunon
Dépenses penmses R P Contribution du bénéﬁciai_re - Contribution du Ministre

_ PART “A” - PARTIE «A» oo
Salaries and benefits .
Saiaires et avantages

+  Contracts for services -
! Marchés de services

Travel expenses
Frais de déplacement

Materials (includes office supplies,
printing,: postage, courrier)
Fournitures (comprend matériel de
bureau, impression; poste, livraison)’

" Accounting — audit fees
-Comptabilité ~ honoraires des
-, vérificateurs .

" Other (specify) — Autres (préciser)

;.. PART "B" - PARTIE «B» -
.* “Rent and pubiic utilities - -

+ .~ Loyer ‘et services publics

. Equipment and use . -

- Equipement et usage

Other _(sp_ecxf_y) Autres (préciser) : -

YRRV,

Canad"'

_2403 n 86) i
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Group

ACTUAL EXPENSES CASHFLDW FOHECAST

-—‘Organlsailon ) ) ) Titls of project - Titre du projst

. a Consommation
Corporate Affairs Canada ~ et Corporations Canada

Consumer Services Services‘ aux consommateurs )

Consumer and -
2nd INSTALMENT
© 2@ VERSEMENT

" DEPENSES REELLES PREVISIONS BUDGETAIRES 29 -

In order {o avoid any delays-in the issuing of ihe cheques, all ‘expenses reportad on this form must appear in the section

entitled “Allowable Expenditures” in Schedule A. Plsase attach your progress report,

Afin d'éviter les délais.dans i'émission des chéques, toutes les dépenses inscrites sur cette formuie doivent apparaitre dans
-la section «Dépenses permises» 8 Iannexe A, Veuillez Jomdre votre rapport d'actlvité.

.| Amount ot contribution
Montant de la contribution -

s

NOTE' Allowable expenses listed under Part “A” are considered-to be direct costs chargeabls to the project. Allowable expenses

listed under Part “B" are indirect costs and are also chargsable io the project. The total dlrect expenses charged to the pro-
ject MUST EXCEEDF 50% of the total project expenses.

" Les dépenses’ pehmses dans la partie <A» sont des dépenses dlrectes impuiabies surle projei Les dépenses permises figuram‘ ’

. "dans la partie «B» somt des dépenses indirectes et sont également Impuiables sur le projet Les dépenses directes DOIVENT

HEPHESENTEH Pf.US DE 5§0% des’ dépenses du projet

Perlod covered by this report -

oJ M Y-A sN] M Y-A O - M YA . o] M Y-A

. Période visée par ce rapport

" Allowable expenditures

From To - ) Fra
|o1lo4| | Au laoloel "'l01lo7l | Au |ao|09| |
. . Actuai expenses . .Cashfiow forecast
Dépenses réelies Prévislons budgétaires
Dépenses permises : Organization . Minister - Organization -Minister

PART “A’ ~ PARTIE «A»
Salaries and benefits
- Salaires et avantages

Bénéficiaire - X Ministre Bénéficiaire Ministre

. Contracts for services® - . PR
* Marchés de services o

Travel expenses
Frais de déplacement

Matartals (includes office supplies
printing, postage, courrier) -
Fournitures (comprend matériel de -

" bureau, impression, poste, livraison)

" Accounting — audit fees

Comptabilité ~ honoraires des
vérificateurs

Other’ (specxiy) Autres (précuser)

| PART.*B" - PARTIE «Bw::.:
. Rent and public utilities - -
- Loyer et services publics C

[SRTERRE PRGNS S PRV 1 RSN

" Equipment and use .. - -
~Equipement et usage .

. Other (specify) Autres (préciser) j

| CCA2403 (1-86)




VERIFICATIONS FINANCIERES 26

Les organisations qui recoivent des contributions peuvent étre
obligées dé préSenter un rapport de vérification sur toutes les

depenses llees au prOJet flnancé En oﬁtre les représentants du

,Mlnlstere des verlflcateurs 1ndependants engages par - le Mlnlstere ou
7fdes verlflcateurs 1ndependants engagés par l organlsatlon 3

_ benef1c1a1re et approuves par le MlnlstEre peuvent faire une

=

ﬁh_ver1f1cat10n des etats finan01ers “de . 1'organibat10n an' 1mporte quel

"moment - s! 11 s aglt de vérlflcateurs 1ndépendants engages par

l'organlsatlon beneflclalre et approuves par le Ministére, 1'étendue
et 1'objet de-la vérification seront établis par les représentants du

Ministere de concert avec le vérificateur.

“Les €états f1nanc1ers des organlsatlons benef1c1a1res de contrlbutlons

,seront verlflés dans les cas su1vants.

~les organisations qui recoivent des contributions de 25 000 $ ou.

"plusfferdnt'1’objetfd'uné‘vérificatidn{ '

Qor

les organisations5qui recoivent des contributions inférieures

f25 000 $, mais supérleures a 10 000 $ feront l'objet de

'verlflcatlons ‘au hasard,

,les rénseignementsvfinancierS“contenus dans les rapports

L trlmestrlels des organlsatlons recevant des - contrlbutlons de

110 000 S ou m01ns seront examlneb ‘par les vérlflcateurq du - _
 »M1n1stere." Si un examen plus approfond1 semble s 1mpober des

f‘d15p051t10n5 peuvent étre: prises pour qu'une verlflcatlon 501t

»]gffalte pargun.verlflcateur“flnanc1er indépendant et externe.




DEFINITIONS 27

- Achat: comprend'toute enténteientrainant une transaction écdnomique
"~ (c.a.d., un bail, locationm, achat transaction indirecte par le’

'»palement d'1mpots)

‘Bien ou serv1ce. comprend tout ce qu1 peut av01r une valeur economlque

ﬂ(c a d., allment assurance cammunlcatlon transport)

'Competence. refere a la capaczte de °est10n et les domalnes l
.d'expertlses de 1! organlsatlon. Cela comprend la capac1te de-

'l'organlsatlon de blen s 1nf0rmer d'effectuer un trava11

consc1enc1eux et obJectlf en presentant -son p01nt de vue,’

" Confiance: se réféere a la capacité de l'organisation de se distinguer

de ses.pairs.et:dessdrganisations qu'elle ambitionne égaler.

Contributibn'  est un palement condltlonnel pour lequel le .

Agouvernement ne recevra ni blen n1 SBerCB. Les contrlbutlons sont

soumlses a des verlflcatlons f1nanc1eres et a des exlgences comptables

~str1ctes. Elles sont destlnees a- contrlbuer aux serv1ces d'une

.~organ1sat10n par le flnancement de’ prOJet spec1f1que.f Une

contrlbutlon ne. peut serv1r comme’ flnancement de soutlen

organlsatlonnel

Consommateur:, est une personne qu1 achete sur le marche un blen ou un

'tSEYVlCE pour son usage personnel

. 7

‘-‘fCrédibilitéi"se référénafla'réputation'de'1‘organisatidn;y'Il s'agit
~Q,de ses pertormances anterleures et.. la perceptlon des autres '

”organlsatlons du marche a son’ egard
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‘Imputabilité; se référe a la relation et aux rapports de

l'organisation avec ses*mémbres ses>C1iénts et le grand public.. Dans
le cadre du programme,. il s tagit--de 1a capacité de l'organlsatlon '

d'executer ‘le prOJet conformement aux d15p051t10ns de l'Accord de .

. contrlbutlon.

wMarche'* 11 'S aglt de tout endr01t ou des blens ou serv1ces sont mls

en vente (N.B. _ne comprend pas les ventes de blens usages entre

partlcullerb)

VOrganisatidh bénévole: est Un'rassembiement de gens légalement

constltue en 3001ete Et organlse autour d une cause commune sans bl.lt

"lucratif. Dans 1a plupart des. cas, les membres contxlbuent de leuvrs
" temps -et talents aux objectifs du groupe, déterminent l'orientation et

‘1e fonctionnement de l'organisatioh.'

.

Organisation'de consommateurs:f'est une organisation bénévole qui

féprésénte"ses membres a titre de consdmmateurs ou qui offre des

-programmes et services dont les pr1n01paux aspects visent 1'intérét

_des consommateurs. _41

Organisation de quartier:. est une organisation dont les membres ou

les activités proviennent ou sont limités & un’ territoire plus -

- restreint -que celui des organisations régionales.,

Organisatioﬁ'nationalé" est une organlwatlon qui a un blege—soc1al

-

L iavee des act1v1tes ‘et un membershlp a‘lfechelle;du.Canada ou qu1_

 7n<prepareNune‘telle_expanblon.de ses_aétiVitég-a 1'échelle du pays.
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'Organisation régionale: est'une ofoanisatioh dont 1es membres et les-

act1v1tes prov1ennent et sont 11m1tes a 1! une des reglons

geographlques 1dent1flees, pour des ralbons admlnlstratlveq par CCC.

c.a. d. Atlanthue, Quebec, Ontarlo, Pralrles, et Pac1f1que..

: Probleme en matlere de consommatlon"se produ1t lorsque le marche est’
';1ncapab1e, ou peut devenlr 1ncapab1e,_de fonctlonner conformement aux’ -
'normes de consommatlon ralsonnables quant a 1a dlsponlblllte ou le

"coﬁt “ou la quallte d'un produ1t ou un. service of fert dans .le marche

pay les secteurs publlc et prlve.,

- Projet;-ést”une activité unique, qu'on ne peut répéter; éyant des

'objectifs'ef‘des tésultéts brécis.et clairement définis; ayant un

début et une fin, et ayant une.durée d'un_an cu moins.

Subventlon' palement 1ncond1t10nne1 attrlbue a une organisation en

'echange duquel le gouvernement e recevra n1 blen -ni: serv1ce.’ 11

s aglt normalement de Versements ou d'un “montant forfaltalre” accorde
sur receptlon de’ l'approbatlon du Mlnlstere, et aucune comptablllre

off1c1elle n est requlse pour satlsfalre aux’ crlteres d'adm1551b111te.

) Les organlqatlons peuvent etre tOUtEfO].S tenues de présenter un.

rapport f1na1 sur leurs act1v1tes ou suy 1 utlllsatlon des ‘fonds.
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BUREAUX REGIONAUX DE CCC 30

. ATLANTIQUE -

'QUEBEC ..

ONTARIO

. PRAIRIES -

. PACIFIQUE

: ~Serv1ces aux consommateurs (cce)

1500—1483, rue Hollis

‘HalifaX"(NLQE.)
B3J" M5
»(902) 426~ 8358

- Serv1ces aux c0nsommateurs (CCC)

"1'1Comp1exe Guy Favreau

200 ouest boul. Rene Levesque
Su1te 502 - TouruEst

Moutréal (Québec)u '

H2Z 1X4

(514) 283-3905

~ Services' aux consommateurs (CCC)
. bitme étage, Edifice fédéral
4900, rue Yonge
~ Willowdale (Ontarlo)
. M2N6B8
 (416) 224-3054

- Services aux consommateurs (CCC)
" 201-260, avenue Su.'Mary
.. Winnipeg. (Manitoba)
. R3C OM6 - o
. (204) 983-2826"

'iie}Serv1ces aux- consommateurs (CCC)
H.'1400—800, rue Burrard -

o Vancouver (c. —B )

Cvez ous
‘5-,(604),695-50191f\~
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