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INTRODUCTION:

Le programme de Subventions et de Contributions de :
Consommation et Corporations Canada (C&CC) est un programme
annuel-de 1 816 000 $ qui vise & renforcer le rdle des
consommateurs sur le marché. Cette aide financiére encourage
le dynamisme des organisations représentant les consommateurs.

.Grace a ce programme, les organisations peuvent améliorer leur

gestion et leur situation financiére tout en augmentant leur
capac1te d représenter les intéréts des consommateurs.

Les fonds prévus permettent aux organisations de se pencher
sur les problémes de consommation afin de les identifier, les

étudier, les circonscrire et les solutionner de la perspective

des consommateurs. De plus, nous invitons les associations &
communiquer entre elles et & impliquer les principaux
intervenants du marché dans la recherche de solution.

La priorité est accordée aux projets traitant des problémes de
consommation qui touchent le plus grand nombre de
consommateurs. Les organisations régionales ou locales sont
aussi admissibles au financement en autant qu'elles proposent
des projets novateurs axés sur des enjeux significatifs et qui
répondent a des sujets de preoccupatlons précises (c'est-a-
dire les lacunes du marche) touchant le plus grand nombre de

-consommateurs. L'aide financiére est accordée aux

propositions susceptibles d'atteindre des résultats'concréts
sur le marché. De cette fagon, la majorité des consommateurs

canadiens bénéficient des fonds limités du programme.

Quatre types de financement sont disponibles : 1les
subventions de soutien organisationnel, les subventions de
soutien aux représentations, les subventlons de developpement
et les contributions de soutien aux projets.

Vous trouverez, en page suivante, l'Arbre décisionnel :
Financement d'organisations de consommateurs et de bénévoles.
Ce document donne les étapes de prise de décision dans le
cadre du programme de flnancement du ministére.




Arbre décisionnel: Financement d’organisations de consommateurs et de hénévoles

Objectif: Renforcer le role des
consommateurs sur le marché
' . De soutlen But: infrastructure organisationneile nationale
égie: Encourager un dvnamis ort organlsationnel; Critéras: constitue en societé; probité financiére; réseau de
gt]reazt legs organisat?o%srrepré)étén{gntnl]eesf 12000005 ou 11% [ ™ bénévoles; représentative; démocratique; pan-canadienne
consommateurs . du budget Activité: représenter les consommateurs 4 I'écheife du pays
But: capacité de représentations professionnelies dans
Subvention De soutien aux l'intérdt des consommateurs devant les tribunaux -
6000005 00 53% IR Beoprésentationsj | | administratis fédéraux et les Instances Judiciaires Communication
du budget 2 30%5 dout"% Critires: constitude en societé; expertise au niveau fédéral de ladécision
u Judge Activités: promotion et la représentation professionnelle au
niveau fédéral dans I'ntérét du consommateur
Buts: soutenir ie dynamisme, meilleure gestion et Décislon 'rendué
De développement;] | autofinancement par le Ministre
1200 gg%EdOlét‘l ¥% 1 Critires: constituse en societs; pricrité aux organisations
e crpaisations vt o4 rencontd o st g nationales et fédérations régionales
_______ BaUVAT passird aps Activités: llens de travali, nouveaux probizmes, améliorer
i Iorganisation selon les priorités annueiles: autofinancement, . . Recommandations
Admissibilits: ' ¥ Lmeilleure gestion Y VvV ¥
Organisations de
consommateurs Doit fournir Evaluation Classede |
: financement
et de bénévoles & .
but non lucratif Tamisage:
y a) Chef du secteur
. bénévole
Contributions de soutien aux projets; b) Directeur de la .
|| 1216 0008 ou 67% du budget total; doit politique et des services
) fournir une proposition de projet, un en consommation;
plan de travail ef un budget ¢) Sous-ministre adjoint,
; : l Bureau de Ita
a) Incorporation; consommation
bg Biian %ancler veérifié; But Par des projets novateurs, axés sur des enjeux signficatifs, répondre 4 des sujets de ,
c) glasse éi: financement préoccupations précis (ie. les lacunes du marché) touchant le pius grand nombre de consommateurs )
eman : Critdres: constituée en societé, capacité de néaiiser is ot d'atteindre les objectifs, capaci
4 — d'analyser de manitre compétente les données dans Ifrg:gt des consommateurs pacié
(" Exclusions: Les particuliers: les Activités: projets visatles lacunes actueles et A venir du marché pouvant se Ripercuter sur ke prix,
organisalions & but lucratif; les qualité et la disponibilité des biens et des services (fimperfection des renseignements; les
associations industrieiies ou de transactions; |2 concurrence; les recours; ef, le cadre insttutionnel). Les projets doivent propaser une
commergants ! autres , analyse constructive et indiquer comment les données recteilies seront utisées pour améliorer le
rrie‘apf;éaslfeﬂst-algt:r?n?gkr?égggxagences (3 Compttane %ﬂ%ﬁ"&"ﬁ% nmsamhé La priorité sera accordée alix lacunes significatives touchart e plus grand
ou organi'satlons affiiiées aux b) Confiance; ' -
gouvernements fédéral, c) Crédibilité;
provinclalut)lt ou mel;r’llclpaux; les d) Aesponsabiiité v
partis poiitiques et les ‘ de I'organisation: compétence; crédibiiité; sens des_ Avis d'experts an la matiére: confirmer les Consultation(s) avec l'organisation:
géf;ﬂ?:gg?:ﬁgg:ggﬁ;ﬁg des , : Evaluation I——> responsabilités; leadership (par rapport au projet propose) |-3.| faits; demander un avis sur la faisabilité du §--w- discm(er)du probldme; -
. de la proposition: le probizme; plan de travail; budget . projet; suggérer des modifications demander des révisions
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OBJET DE CE GUIDE

Ce guide a é&té congu pour vous aider & préparer, au nom de
votre organisme, une demande d'aide financiére dans le cadre
du programme de Subventions et de Contributions. Veuillez le
lire attentivement; il comporte des instructions prec1ses
concernant la fagon de remplir le formulaire. Les définitions
des termes et expressions employées dans le cadre du programme
sont présentées a la fin du guide.

Nous vous conseillons é&galement de lire, en complément au
chapltre sur les contributions de soutien aux projets, la

~publication Un probléme & cerner? A la recherche.de fonds?

Guide pratique pour 1'obtention de contributions aux projets.
Par un exemple fictif, ce document explique les étapes &
suivre pour préparer une demande de contribution en formulant
une proposition de projet sur un probléme de consommation. Le

guide pratique est disponible & 1l'un des bureaux du ministére.
Vous trouverez l'adresse et le numéro de téléphone des bureaux

=~

régionaux a la fin du guide.

Nous vous invitons a discuter de votre proposition avec un
représentant du ministére avant de soumettre votre demande.
La gérante régionale de la Direction de la politique et des
services en consommation de votre région peut vous alder a
compléter votre demande.
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CANDIDATS ADMISSIBLES

' 'Les associations canadiennes de consommateurs et les

organisations canadiennes de bénévoles sans but lucratif
oeuvrant dans 1'intérét de leurs membres en tant que
consommateurs sont admissibles au programme. Il est & noter
que chaque type de financement a ses_propres critéres
d'admissibilités. Ainsi, certaines organisations.sont
admissibles & tous les volets, alors que d'autres n'auront
accés qu'au volet contributions de soutien aux projets. Les
contributions représentent 66% du budget total du programme,
soit 1,216 million de dollars. Il serait donc & votre ‘
avantage de lire attentivement les critéres d'admissibilités

pour chacun des volets avant de préparer votre demande.

SONT EXCLUES...

Les personnes et organisations suivantes sont exclues de
l'aide financiére du programme :

° les particuliers;
° les organisations & but lucratif;
o les associations d'entreprises ou de commercants et

autres représentants des milieux d'affaires;

les ministéres; les agences ou organisations affiliées
aux gouvernements fédéral, provincial ou municipal (y
compris les universités); )

les partis politiques et les organisations engagés
dans des activités politiques partisanes. '
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DATE D'ECHEANCE

La date d'échéance pour présenter les demandes a été fixée au
vendredi premier mars 1991. Veuillez faire parvenir votre

»~

formulaire de demande dlment rempli & l'adresse suivante:

Chef, Division du secteur bénévole
Politique et services en consommation
" Consommation et Corporations Canada
50, rue Victoria, 16e étage

Place du Portage, Tour I

Hull (Québec)

K1A 0C9 ;

TELECOPIEUR : (819) 953-2462

IL EST A NOTER QUE...

Les demandes regues aprés le premier mars 1991 seront
considérées s'il reste des fonds.

Une demande sera considérée regue par le ministére lorsque les .
documents suivants auront été remis :

a)

b)

c)

d)

e)

le formulaire de demande de financement complété et signé

par la personne responsable de votre organisation;

la "Déclaration - Code régissant les conflits d'intérét et
l'aprés-mandat s'appliquant & la fonction publigue"
(annexée au formulaire) complétée et signée par la
personne responsable de votre organisation;

l'état vérifié des recettes et dépenses pour la derniére
année financiére de votre organisation ainsi que le nom et

1'adresse du vérificateur;

la déclaration de constitution en société de votre
organisation; '

s'il s'agit d'une demande de subvention de développement

- ou de contribution de soutien aux projets, votre demande

doit étre accompagnée d'une proposition de projet, d'un
plan de travail et d'un budget.



SUBVENTIONS DE SOUTIEN ORGANISATIONNEL

BUT

Favoriser une infrastructure organisationnelle nationale.

OBJECTIFS

Les subventions de soutien organisationnel vise & assurer .
l'existence d'une organisation nationale centrale reliée a un

vaste réseau d'organisations bénévoles oeuvrant dans 1'intérét
de leurs membres en tant que consommateurs. Les organisations.

bénévoles qui regoivent ce type de financement doivent avoir
la capacité de réagir aux problémes de consommation qui
préoccupent le pays tout entier et qui touchent le plus grand

" nombre de consommateurs.

DEPENSES ADMISSIBLES

Une subvention de soutien organisationnel est un versement
annuel porte au budget d'exploitation générale d'une
organisation nationale bénévole de consommateurs. Les frals
d'exploitation comprennent les dépenses découlant des.
activités quotidiennes de l'organisation, y compris, le
traitement des employés permanents, le loyer et les frais
généraux. L'organisation doit démontrer que la subvention

-~

servira a pallier ces frais.

CANDIDATS.ADMISSIBLES
Les organisations nationales de consommateurs :
- constituées en sociétés fédérales en vertu de la Partie II

de la Loi sur les corporations canadiennes ou d'une 101
spe01ale du Parlement du Canada;

' -  démontrant une probité financiére;




- dont la majorité des membres actifs ne sont pas des
enployés rémunérés;

- représentatives des intéréts de leurs membres et de leurs
clientéles en tant que consommateurs;

- .'democrathuement constituées, c.-a-d. dont les membres ont
le pouvoir de dicter les lignes directives de
l'organlsatlon soit directement ou par le biais de comités
et de participer activement aux organlsatlons régionales
et locales affiliées;

- au service des consommateurs a travers le pays, y comprls
ceux qui ne sont pas membres.

FONDS DISPONIBLES

Le budget total du Volet subventions de soutlen

~

- organisationnel s'éléve a 200 000 $. Le montant max1ma1

-

pouvant étre accordé & une organisation est de 200 000 $ par
année financiére. :




‘SUBVENTIONS DE SOUTIEN AUX REPRESENTATIONS

BUT

Favoriser une capacité de représentations professionnelles
dans 1'intérét des consommateurs devant les tribunaux
administratifs fédéraux et les instances judiciaires.

OBJECTIFS

Les subventions de soutien aux représentations visent &
assurer. 1l'existence d'organisations pouvant intervenir de
maniére compétente et professionnelle au niveau national de
sorte que ces interventions professionnelles profitent aux
plus grand nombre de consommateurs. Les organisations qui
regoivent ces fonds devraient partager leurs expertises et
habiletés avec les autres associations de consommateurs et les
organisations de bénévoles, en plus de représenter les
intéréts des consommateurs devant les organismes de
réglementation, les offices de commercialisation et d'autres
instances juridiques au niveau national.

DEPENSES ADMISSIBLES

Une subvention de soutien aux représentations est un versement.
annuel porté au budget d'exploitation général d'une
organisation nationale de représentation des intéréts des

~

- consommateurs ou pour défrayer les cofits inhérents & une

intervention particuliére au niveau national.

Les frais d'exploitation réclamés doivent provenir des
activités de représentation de l'organisation en faveur des
consommateurs ou des organisations de consommateurs ou des
deux. L'organisation do;t démontrer que la subvention servira
a pallier ces frais. -
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CANDIDATS ADMISSIBLES

Les associations nationales de consommateurs et les
organisations de représentations :

constituées en sociétés sans but lucratif en vertu de

-la Partie II de la Loi sur les corporations

canadiennes ou d'une loi spéciale du Parlement du

Canada; 4 '

représentant les intéréts soit des consommateurs, soit -

des organisations de consommateurs ou les deux;

ayant une équipe de professionhels pouvant faire des
représentations au niveau national et ayant 1la
capacité de partager cette expertise avec les

~

organisations de consommateurs a travers le pays;j

"FONDS DISPONIBLES

Le budget total du volet subventidns de soutien aux

~

représentations s'éléve & 200 000 $. Le montant maximal
pouvant étre accordé & une organisation est de 200 000 $ par
année financiére.
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SUBVENTIONS DE DEVELOPPEMENT

BUT

Soutenir le dynamisme et favoriser une meilleure gestion et
autofinancement des organisations de consommateurs et de
bénévoles.

OBJECTIFS

Les subventions de développement sont accordées_pour aider

l'organisation & améliorer sa capacité i représenter les
intéréts des consommateurs en : :

- amellorant sa capacité a 1dent1f1er de nouveaux problémes
de consommation; :

- ‘en développant ses liens de.travail avec les autres
organisations et intervenants du marche concernant 1es
problémes de consommation;

- ou en améliorant sa gestion ou son autonomle financiére,
selon la priorité annuelle établie.

En 1987-1988, la priorité visait a encourager les

~

‘organisations & élaborer et mettre en place une stratégie pour

atteindre une plus grande autonomie financiére. Les fonds ont
été accordés aux organisations pour qui cette stratégie
permettaient d'améliorer leurs capacités i représenter 1es
intéréts des consommateurs.

En 1988-1989, la priorité visait & encourager les
organisations & se doter d'un plan d'affaires pour ainsi
rehausser leurs capacités & représenter les intéréts des-
consommateurs. Il s'agissait de donner suite & la priorité
établie l'année précédente sur l'autonomie financiére par une
meilleure gestion de l'organisation.
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En 1989-1990, la priorité visait & encourager les
organisations & examiner et évaluer leurs services et produits.
pour qu'elles en déterminent le colt et le rendement. Encore
une fois, l'objectif recherché était une plus grande autonomie
financiére en permettant & l'organisation de ratlonallser et
méme rentablllser si possible, ses services.

En 1990-1991, 1la priorité visait & encourager les
organisations & mettre en place des. moyens pratiques
d'améliorer leurs capacités & représenter les intéréts des
consommateurs. Par exemple, une organisation peut amellorer
sa capacité a représenter les consommateurs ou & identifier
les problémes de consommation en offrant une formation en
consommation & son personnel et ses bénévoles, ou en mettant
en place un meilleur systéme pour répertorier et analyser les
renseignements provenant des membres.

a

Cette année, la priorité vise & encourager les drgan;sations a

- communiquer entre elles pour ainsi améliorer leurs capacités a

représenter les intéréts des consommateurs. Il peut s'agir de:
mettre en place un mécanisme de consultation entre les
associations de consommateurs et les organisations de
bénévoles afin de créer un vaste réseau d'échange
d'information sur les problémes de consommation.

Une organisation peut demander du financement pour 1l'une des
priorités de developpement d'une année précédente a condition

~

de ne pas avoir recu de financement & cet égard.

Vu les fonds limités, les demandes provenant des  fédérations
régionales et des associations nationales seront considérées
avant celles provenant des organlsatlons membres ou affiliées.

DEPENSES ADMISSIBLES

Les subventions de développement sont accordées uniquement
pour défrayer les frais directs des activités précises de
développement du genre susmentionné et ce, pour une période
maximale d'un an. Le bénéficiaire d'une subvention de
développement doit utiliser les fonds pour payer les frais de

. ces activités spécifiques.
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CANDIDATS ADMISSIBLES -

Les organisations de bénévoles oeuvrant dans 1'intérét de °
leurs membres en tant que consommateurs :

- constituées en sociétés en vertu de la Loi provinciale
applicable ou de la Partie II de la Loi sur les

corporations canadiennes ou d'une loi sp901ale du
Parlement du Canada,

- gui ont fait une demande de constitution en sociétés

comme il est mentionné ci-dessus méme si la demande
faite & cet égard n'a pas encore été agréée
définitivement au moment de la présentation de la

~

demande de subventions & C&CC.

FONDS DISPONIBLES

Le budget total du volet subventions de développement s'éléve

-~

a 200 000 $. Le montant maximal pouvant &tre accordé a une

organisation est de 50 000 $ par année financiére.
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CONTRIBUTIONS DE SOUTIEN AUX PROJETS

BUT

Par des projets novateurs, axés sur des enjeux significatifs,

répondre & des sujets de préoccupations précis (c.-a-d. les
lacunes du marché&) touchant le plus grand nombre de

‘consommateurs.

OBJECTIFS

Les contributions de soutien aux projets visent & aider les
associations de consommateurs et les organisations de
bénévoles & circonscrire les problémes de consommation sur le

‘marché qui touchent le plus grand nombre de consommateurs.

Un probléme de consommation est une lacune du marché qui peut.

‘survenir lorsque le marché ne fonctionne pas ou risque de ne

pas fonctionner selon les normes raisonnables de consommation
concernant le colit, la gqualité ou la disponibilité des biens
ou services offerts sur le marché par l'entremise des secteurs
public et privé. Le probléme peut se répercuter sur le prix,
la qualité et la disponibilité des biens et des services. Il
peut s'agir d'une imperfection ou d'un manque & l'un des
domaines suivants : 1'information aux consommateurs, les
transactions, la concurrence, les recours et le cadre

- institutionnel. (Voir la définition détaillée d'un probléme

de consommation aux pages 20-21-22.)

Au moyen d'une proposition de projet, vous devez brié&vement
définir le probléme de consommation que votre organisation
entend circonscrire, préciser pourquoi le probléme est
important pour les consommateurs et de quelle facon il touche
le marché. Vous devez proposer dans votre projet une analyse
constructive et indiquer comment les données recueillies
seront utilisées pour améliorer le fonctionnement du marché.
Dans la mesure du possible, vous devez mentionner les autres
organisations du marché& (qu'il s'agisse d'associations ou. de
sociétés commerciales, & but lucratif ou non) qui prendront
part au projet ainsi que le rdle de chacune. Dans votre plan
de travail, vous devez clairement établir les objectifs
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~

susceptibles de contribuer & la solution du probléme._

Voici un exemple de projet qui traite d'un probléme de
consommation :
EXEMPLE DE PROJET

FRAIS DE SERVICES BANCAIRES. Constatant que les
institutions financiéres réclamaient de plus en plus de
frais de services, une organisation a voulu vérifier la
perception des consommateurs a cet egard

Les résultats du sondage ont révélé que les consonmateurs
étaient mal informés sur les frais de services bancaires.
Dans son rapport, l'organisation a exposé cette lacune et
recommandé aux institutions financiéres d'informer les
consommateurs sur les frais.

Un consommateur adéquatement informé est en mesure de
choisir l'institution financiére qui offre ses services a.
un prix raisonnable. Un manque d'information 1'empéche
d'exercer pleinement son influence sur le marché en
comparant les prix et en amenant les institutions
financiéres & se concurrencer pour sa clientéle. Les
résultats de l'etude ont contrlbue a sensibiliser 1le

publlc.

Le rapport a amené le comité permanent des Finances et des
Affaires économiques de la Chambre des communes & examiner
le probléme. Un projet de loi fit déposé en Chambre
exigeant que les frais de services bancaires soient rendus
‘publics. Les institutions financiéres ont réagi en ‘
proposant d'informer volontairement les consommateurs de
maniére périodique sur tous leurs frais. Depuis, les
consommateurs sont informés sur les frais de services
bancaires et sont plus aptes & jouer pleinement leur réle.

Dans cet exemple, l'organisation a utilisé une méthodologie
qui 1'a aidé & bien cerner le probléme de consommation de la
perspective des consommateurs. Les données recueillies
étaient vérifiables et ont permis de proposer des .
recommandations visant & corriger la lacune du marché, c.-a-d.
un manque d'information sur les frais de services bancaires
pour les utilisateurs. Le projet a eu des répercussions pour
un grand nombre de consommateurs au pays.
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Pour plus d'information sur la rédaction d'une proposition de
projet, nous vous conseillons de lire, en complément a ce

chapitre, la publication Un probléme & cerner? A la recherche

de fonds? Guide pratique pour 1l'obtention de contributions aux
projets. Ce guide pratique est disponible & 1'un des bureaux

du ministére. Vous trouverez 1'adresse et le numéro de
téléphone des bureaux régionaux & la fin du guide.

DUREE D'UN PROJET

Un projet peut durer quelques semaines ou quelques mois, ou
s'étaler sur un exercice financier tout au plus. Le projet
peut débuter le 1%F avril 1991 mais doit étre terminé au plus
tard le 31 mars 1992. Le rapport final du projet d01t étre
regu par le ministére le 15 avrll suivant.

PROJETS ADMISSIBLES

La priorité est accordée aux projets novateurs, axés sur des
enjeux significatifs, répondant a des sujets de préoccupations
précis (c.-a-d. les lacunes du marché) touchant le plus grand

nombre de consommateurs.

Les projets proposant comme résultat final, l'une des
activités suivantes, ne seront pas considérés :

- les activités & caractére pédagogique, les conférences,
les ateliers, les expositions, le matériel publicitaire,
les revues, guides ou dépliants;

- les programmes de formation.

Vu les fonds disponibles...

- Il est impossible de répondre favorablement & toutes les
demandes. - Le programme a pour objet de financer les
propositions de projets susceptibles de générer des
‘résultats concrets sur le marché. De cette fagon, la
‘majorité des consommateurs peuvent en profiter.
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- Si plusieurs propositions de projets sur le méme probléme
de consommation sont soumis, seule la proposition offrant
le plus de chance de réussir dans l1l'intétét des
consommateurs sera retenue. Les antécédents de
l'organisation seront -aussi considérés.

L - S'il existe au niveau fédéral ou provincial un programme

d'aide financiére pour le type de proposition de projet
' que vous présentez, nous vous conseillons d'adresser votre
demande & cet organisme. Le programme de financement de

C&CC n'entend pas se substituer a l'aide financieére
disponible d'un autre ministére.

- Le financement d'un suivi de projet -est possible en autant
que le projet initiale ait été complété et les objectifs
atteints conformément aux dispositions de 1'Accord de
contribution. Pour évaluer le suivi de projet, les
fonctionnaires du ministére demandent d'av01r en main les
résultats du pro]et précédent.

DEPENSES ADMISSIBLES

Les dépenses annuelles admissibles au volet contributions sont
réparties selon les catégories de dépenses prévues aux parties
A et B du projet. Les dépenses permises & la partie A sont
les dépenses directes imputables au projet. Les dépenses
permises & la partie B sont les dépenses indirectes é&galement
imputables au projet. Les dépenses directes (partie A)
DOIVENT REPRESENTER PLUS DE 50% des dépenses du projet. Les
catégories de dépenses admissibles selon les partie A et B
sont énumérées & la page 24. Vous &tes prié d'utiliser cette
répartition dans la preparatlon du budget de votre proposition
de projet.

Chacune des propositions retenues font l'objet'd'une entente
formelle appelée Accord de contribution conclue entre

' Consommation et Corporations Canada et l'organisation.

L'Accord définit les modalités du versement des fonds dans le
cadre du programme. - Les fonds sont destinés uniquement au
projet financé pour l'exercice financier et ne peuvent en
aucun cas servir a d'autres fins. Les dépenses liées au
projet sont l'objet de rapport tous les trimestres et sont

~

assujetties a des vérifications.
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CANDIDATS ADMISSIBLES

Les organisations de bénévoles oeuvrant dans l'intérét de
leurs membres en tant que consommateurs :

- constituées en sociétés sans but lucratif selon la loi
provinciale appropriée; ou selon la Partie II de la
Loi sur les corporations canadiennes; ou selon une loi
spéciale du Parlement du Canada;

- ayant fait une demande de constitution en socié&té
comme précisé ci-dessus, et ce, méme si la demande
faite & cet égard n'a pas encore &té agréée
définitivement au moment de la présentation de la
demande de financement & C&CC. La constitution en
société est une exigence obligatoire;

- ayant la compétence, la crédibilité, le sens des

responsabilités et le leadership pour mener & terme un
projet; ‘ '

- ayant la capacité de communiquer avec les
consommateurs et les organisations de consommateurs.

FONDS ADMISSIBLES

Le budget total du volet contributions est de 1 216 000 $. Le

=

montant maximal pouvant étre accordé & une organisation

s'éléve a 500 000 $ par exercice financier. La contribution

‘maximale par projet est de 100 000 $.
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COMMENT REMPLIR LE FORMULAIRE DE DEMANDE

Les renseignements suivants ont &té inclus pour vous aider &
remplir le formulaire de demande. Les sections qui
apparaissent ci-aprés correspondent aux sections qui figurent
sur le formulaire de demande. . Veuillez répondre a toutes les
questions et fournir en annexe les renseignements plus
détaillés. Si vous limitez votre demande aux subventions de
soutien organisationnel et de soutien aux représentations,

- vous n'aurez qu'a répondre aux sections A, C et D de la partie

I du formulaire.

Partie I du formulaire: DEMANDE DE FINANCEMENT

SECTION A. Identité du demandeur

NO : Inscrivez au complet le nom ainsi que le
sigle de votre organisation.

ADRESSE : L'adresse comprend des informations précises,
telle: le numéro de la piéce, l'étage, le
numéro de rue et le code postal. Si
l'adresse officielle est une case postale, il
n'est pas nécessaire d'inscrire le numéro de -
rue dans cette espace.

DIRECTEUR : Le nom du directeur de l'organisation.

PRESIDENT : Le nom du président de l‘organisation.

SECTION B. Type de financement demandé

Veuillez lire les chapitres sur les subventions de
développement et sur les contributions de soutien aux prOjetS
avant de choisir le type de financement demandé.
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SECTION C. Autres sources de financement

Inscrivez les autres programmes d'aide financiére auprés

desquelles votre organisation a fait une demande. Indiquez

les montants demandés, regus, en suspens ou refusés. Si
aucune demande de financement n'a été adressée a un autre

ministére ou organisme fédéral ou provincial, écrivez S.O.

(sans objet) dans l'espace prévu.

SECTION D. L'organisation

Les numéros gui apparaissent ci-aprés correspondent aux

numéros qui figurent sur le formulaire de demande.

1. Décrivez brié&vement les principaux objectlfs de votre
organlsatlon.

2. Indiquez le nombre d'annee d'ex1stence de votre

' organisation.

3. Indiquez si votre organisation représente des groupes
cibles de consommateurs, tels: les personnes
handicapées, les personnes agées, les jeunes, les
autochtones, les femmes ou les personnes a faible
revenu. ‘

4. Indiquez combien de membres compte votre organisme.
Veuillez fournir des chiffres approximatifs pour
chacune des catégories.

5. Décrivez la structure de votre organisation ainsi que

ses liens financiers et de travail avec les autres
organisations bénévoles ou affiliées.




20

Partie II du formulaire: LA PROPOSITION

En lisant cette section, nous vous conseillons de consulter la

.publication Un probléme & cerner? A la recherche de fonds?

Guide pratique pour 1l'obtention de contributions aux projets.
Par un exemple fictif, ce document explique les étapes &
suivre pour préparer une demande de contribution en formulant
une proposition de projet sur un probléme de consommation. Il
est disponible & 1'un des bureaux du ministére. Vous
trouverez l'adresse et le numéro de téléphone des bureaux

=~

régionaux a la fin du guide.

Les numéros qui apparalssent sous chaque section ci-apreés-
correspondent aux numéros qui flgurent sur le formulalre de
demande.

Dans votre demande, inscrivez le(s) nom(s)'et le(s) numéro(s)
de téléphone de la (des) personne(s) responsable(s) du projet

‘et des fonds accordés.

SECTION A. La question (Probléme en matiére de consommation)

PROBLEME DE CONSOMMATION : est une lacune du marché qui peut

survenir lorsque le marché ne
fonctionne pas ou risque de ne pas fonctionner selon les
attentes raisonnables du consommateur concernant le cott, la
qualité ou la disponibilité des biens ou services offerts sur
le marché par l'entremise des secteurs public et privé.

1. Inscrivez le titre du projet en trois ou quatre mots
pour permettre une identification rapide. Identifiez
et décrivez le probléme de consommation, déclarez
pourquoi ce probléme est important pour les
consommateurs, et comment il affecte le marché.

2. . Décrivez l'état actuel du probléme. Il vous incombe
d'obtenir, des organismes privés et publics, des
renseignements sur les études récentes ou sur les
moyens de circonscrire le probléme de consommation.
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3. Vous devez démontrer votre connaissance du marché.
Déterminez et définissez le rdle de tous les
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intervenants importants du marché qui s'intéressent au

"probléme et qu'il faudra consulter. Utilisez les

connaissances et l'expertise des autres organisations

qui ont la méme préoccupation.

Un probléme de consommation peut se répercuter sur le prix, la

qualité et la disponibilité des biens et des services. Il
peut s'agir d'une imperfection ou d'un manque & 1l'un des-
domaines suivants : l'information aux consommateurs, les

transactions, la concurrence, les recours et le cadre

institutionnel. Une définition et un exemple sont donnés pour

chacun des domalnes.

L'information aux consommateurs : Au moment de la

. transactlon, le ,
consommateur doit é&tre adéquatement informé sur le prix, la
qualité et la disponibilité d'un produit ou service sur le
marché. Cette information lui permet d!'exercer un choix
judicieux et de jouer plelnement son rdle sur le marché en

amenant les commergants & se concurrencer pour sa clientéle.

La concurrence assure le bon fonctionnement du marché.

Voici quelques exemples démontrant comment une information.
peut étre imparfaite ou un manque d'information :

- Le MESSAGE, cbmme tel, est incompréhensible. (Ex. Le
langage utilisé est trop complexe ou ambigu.)

- L'EMETTEUR du message (le commercant) peut délibérément

exagérer les propriétés de son produit ou service. Puisque

le consommateur manque d'information sur les mérites du

produit ou service offert, il peut difficilement distinguer

la fausse information de la vraie. (Ex. La publicité
trompeuse.)

- Le RECEPTEUR du message (le consommateur) n'est pas en
mesure de comprendre le message. (Ex. Les consommateurs
analphabétes.)

- Le MEDIUM qui véhicule le message ne permet pas d'atteindre
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certaines catégories de consommateurs. Il s'agit des moyens
utilisés pour transmettre le message, c'est-a-dire la
télévision, la radio, les journaux, les revues, les
affiches, etc. (Ex. Les consommateurs vulnérables tels les
malentendants ou analphabétes.)

L'information est valable en autant que le consommateur puisse
la comprendre et s'en servir. (Ex. Les instructions
incompréhensibles sur le mode l'utilisation d'un produit.)

Les transactions : L'entente contractuelle doit atre
équitable. Les clauses, modalités,

conditions et dispositions du contrat ne doivent pas favoriser

l1'une des deux parties. Le consommateur né doit pas étre le
seul a assumer toute la responsabilité d'un produit ou d'un
service et & se soumettre & des contraintes irraisonnables
limitant son choix ou. ses recours. (Ex. Les contrats de

location automobile & long terme.)

La concurrence : ILes entraves ou l'absence de concurrence
empéchent le marché d'offrir au consommateur

les biens et services & un prix, une qualité et & des
conditions raisonnables. (Ex. Les situations de monopole.)

Les recours : L'absence de mécanisme de recours ou des

' colits trbp élevés pour exercer des recours
empéchent le consommateur de remplir son réle sur le marché.
Si le consommateur ne prenait pas la peine d'exercer ses
recours, les commergants ne se sentiraient pas appelés &
corriger leurs manidres ou & améliorer leurs produits et
services. - : ‘ '

Le cadre institutionnel : Il s'agit de l'ensemble des lois,
' réglements et codes d'éthique pour

un marché équitable et efficace. Toutefois, une loi ou un

ensemble de lois régissant un secteur peut nuire a la
concurrence, hausser les prix et réduire la disponibilité et
la qualité d'un produit ou service.
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SECTION B. Le plan de travail

Le plan de travail donne un apercgu détaillé du projet. Il
établit les objectifs et les étapes que vous entendez suivre.

Il décrit comment le projet sera structuré, comment le

probléme de consommation sera aborde et comment les résultats
escomptés seront atteints selon le budget soumis.

1. Exposez les principaux objectifs et décrivez les étapes
que vous entendez suivre pour les réaliser, c.-a-d.
exploration et analyse du probléme, communication des
résultats et évaluation du projet. Les objectifs de
votre projet doivent étre clairs, prec1s, concrets et
susceptibles d'étre atteints. -

2. . Indiquez, sur une base trimestriel, toutes les téaches
et activités requises pour mener & terme votre projet.
Ces activités doivent étre reliées aux différentes
étapes du projet :. l'élaboration, la mise en oeuvre,
le fonctionnement et l'évaluation. Ces renseignements
doivent avoir un lien direct avec le budget du projet.’

SECTION C. Le budget

La ventilation du budget doit démontrer comment i'utilisation

des fonds permettra d'exécuter le plan de travail et

d'atteindre les objectifs visés. Vous étes prle de présenter

- vos prévisions budgétaires de fagon & correspondre au plan de

travail de votre projet.

1. Présentez vos prévisions budgétaires selon les
" catégories de dépenses admissibles au volet
contributions. (Voir description des dépenses

~

admissibles & la page suivante.)

2. Joignez & votre proposition de projet un état vérifié
des recettes et dépenses de votre organisation pour le
dernier exercice financier ainsi que le nom et
l'adresse du vérificateur. Cette information permet de
déterminer la situation financiére de votre
organisation et de satisfaire aux exigences de
vérification financiére prévues au programme.
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CATEGORIES DE DEPENSES ADMISSIBLES

Ces dépenses sont réparties selon les catégories de dépenses
prévues aux parties A et B du projet. Les dépenses permises &
la partie A sont les dépenses directes imputables au projet.

~

Les dépenses permises a la partie B sont des dépenses
indirectes é&galement imputables au projet. Les dépenses
directes (partie A) DOIVENT REPRESENTER PLUS DE 50% des

CATEGORIES DE
DEPENSES ADMISSIBLES

-dépenses totales du projet.

Exemples

Partie A

Salaires et
avantages

salaires et avantages des employés
participant au projet.

Marchés de services

recherche, aide spéciale, personne
engagée sur contrat, etc.

Frais de déplacement

des personnes participant au projet ou
du conseil d'administration pour
approuver le projet.

comprend le matériel de bureau,

Fournitures _
1'impression, la poste et la livraison.
Comptabilité | 1es frais de comptabilité et de

vérification de la contribution
seulement.

Autres (Précisez)

visant l'objet du projet seulement; peu
comprendre les frais de traduction.

Partie B

Loyers et services
publics

loyer de bureau, électricté, chauffage,
téléphone, etc. ' :

Equipement et usage

location du matériel de bureau, doit

- | étre expressément mentionnée dans la

demande et approuvée par le Ministre.

Autres (Précisez)

visant 1l'objet du projet seulemént; peu
comprendre l'assurance responsabilité. .
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LE PROCESSUS D'EVALUATION

Consommation et Corporations Canada est responsable des sommes
qui lui sont consenties par le Conseil du Trésor pour le.
Programme de subventions et de contributions. c&cC doit

- s'assurer que l'objectif du programme de renforcer 1le rdle des

consommateurs sur le marché@ est atteint. Votre demande de
financement doit viser'cet l'objectif.

Les fonctionnaires du ministére évalueront votre organlsatlon
et la demande de financement.

I - EVALUATION DE L'ORGANISATION

En: somme, C&CC fait une évaluation compléte de la compétence,
la confiance, la crédibilité et la responsabilité de ,
1l'organisation sollicitant des fonds. Le bilan financier

ainsi que la capacité de votre organisation & se procurer des
fonds auprés de diverses sources seront aussi examlnes. ‘

La deflnltlon de chacun de ces termes sult :

COMPETENCE Il s'agit de déterminer 1la capacité_de gestion et

- les domaines d'expertises de votre organisation.
Cela comprend la capacité d'étre bien informé, d'effectuer un
travail consciencieux et de présenter ‘son point de vue de '
maniére pondérée et objective.

CONFIANCE Il s'agit de déterminer la capacité de votre
organisation & se distinguer de ses pairs et des
organisations qu'elle ambitionne égaler..

CREDIBILITE Il s'agit de déterminer la réputation de votre

organisation & l'aide de ses réalisations et de la
perception que s'en font les autres intervenants du marché.
Voir également si votre organisation collabore avec d'autres

~

intervenants a résoudre des problémes.

RESPONSABILITE Il s'agit de vérifier si votre organisation

informe ses membres et le grand public sur
ses activités et ses réalisations. Vérifier si sa structure
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" 1'importance du probléme soulevé, de la possibilité
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~

est propice a la participation démocratique de ses membres et
encourage le déploiement d'efforts personnels.

II ﬁVALUATION DE LA DEMANDE

DEMANDE DE SUBVENTIONS

Les subventions de déveldppement :

Une demande de subvention de développement est évaluée en
fonction : ‘

- de la priorité de développement établie pour l'année;

- ou d'une des priorités établies antérieurement & condition
que votre organisation n'ait pas recu de financement a ce
égard. : : _ _ _

Vu le budget limité de ce volet, les demandes provenant des
organisations nationales ou des fédérations régionales seront
considérées pour le financement avant les demandes des
organismes qui en sont membres ou affiliés.

DEMANDE DE CONTRIBUTIONS DE SOUTIEN AUX PROJETS

Le programme a pouf objet de financer les propositions de
projets susceptibles d'atteindre des résultats concrets et
souhaitables pour un grand nombre de consommateurs. '

Les propositions de projets sont évaluées en fonction de

d'exécution du plan de travail, du réalisme des prévisions
budgétaires et du résultat anticipé. La capacité de
l'organisation & réaliser le projet est aussi examinée. On
détermine aussi si le probléme n'a pas déja &té abordé
antérieurement'par d'autres organisations.
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L'importance du probléme
Votre proposition de projet doit démontrer :

- une bonne compréhension du probléme de consommation;

-~ que le probléme touche un grand nombre de.consommateursQ

La possibilité d'exécution du plan de travail
Le plan de travail doit démontrer :

- que les objectifs visés sont clairs, réalistes et axés sur
les résultats;

~ que les objectifs et les activités prévus pour cerner le
probléme sont mesurables;

- que la méthodologie soit reconnue et les étapes présentées
permettent d'atteindre'1es'résultats espérés;

~ que le projet a un commencement et une fin, d'une durée
‘maximale d'un an, terminant au plus tard le 31 mars de
l'exercice financier;

- que vos menmbres et bénévoles participent au projet;

~

- que le projet vise & sensibiliser les consommateurs au

-~

probléme ou & circonscrire le probléme;

- que, dans la mesure du possible, les principaux intervenants

du marché (universitaires, représentants de grandes sociétés

ou d'organismes d'affaires et les responsables
d'organisations de consommateurs et de bénévoles) sont
impliqués dans le projet, soit pour partager leurs

connaissances, ou pour contribuer & l'analyse et & la
solution du probléne;

~ que le plan de travail est conforme au budget pfoposé.
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Le réalisme des prévisions budgétaires -

Le budget doit démontrer :

- que les prévisions budgétaires sont réparties selon les

catégories des parties A et B des dépenses admissibles d'une
contribution. Les dépenses permises & la partie A sont les
dépenses directes imputables au projet. Les dépenses
permises A& la partie B sont des dépenses indirectes
également imputables au projet. Les dépenses directes
DOIVENT REPRESENTER PLUS DE 50% des dépenses du projet.

(Voir & la page 24.)

GESTION D'UN PROJET

Cette section traite de la gestion d'un projet financé dans le
cadre du volet contributions. : *

En acceptant une contribution, vous engagez votre organisation
a réaliser le projet qui fait l'objet du financement et a
rendre compte des sommes regues. D'autre part, le ministére
s'engage sous certaines réserves a défrayer la totalité ou une
partie des colts du projet. Les modalités sont consignées
dans 1'Accord de contribution. ' '

L'ACCORD DE CONTRIBUTION .

L'Accord de contribution est un engagement contractuel liant
votre organisation et le ministére concernant la contribution
de soutien aux projets.

Une fois signée, 1l'Accord ne peut étre modifié sans 1le
consentement des signataires et sans le consigner par un
amendement. En signant 1l'Accord, votre organisation s'engage

~

“pour . la durée du projet a présenter, au terme de chaque

trimestre, un rapport d'activité et un rapport budgétaire.
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VERIFICATIONS FINANCIERES

Selon l'Accord de contribution, votre organisation doit tenir
les livres, comptes et dossiers appropriés des recettes et
dépenses regues et supportées dans le cadre du projet. Les
représentants autorisés du.ministére doivent avoir accés & ces
piéces comptables pour les vérifier. et les inspecter, les
photocopier ou en tirer des extraits & n'importe quel moment
raisonnable, et ce pendant les trois ans suivant la fin du

projet.

Les organisations qui reg01vent des contributions peuvent étre
obligées de présenter un rapport de vérification des dépenses
du projet financé. En outre, des representants du nministére,
des vérificateurs indépendants nommés par le ministére ou des
vérificateurs indépendants engagés par votre organisation et
approuvés par le ministére peuvent faire une vérification des
états financiers de votre projet & n'importe quel moment.

S'il s'agit de vérificateurs indépendants engagés par .
l'organisation bénéficiaire et approuvés par le ministére,
1'étendue et l'objet de la vérification seront établis par les
représentants du ministére de concert avec les vérificateurs.

Les états financiers des organisations bénéficiaires de
contributions seront vérifiés dans les cas suivants:

(a) 1es contributions de 25 000 $ ou plus feront l'objet
d'une verlflcatlon,_. .
(b) les contributions inférieures & 25 000 $ et supérieures

=~

a 10 000 $ feront l'objet de vérifications au hasard;

(¢) les renseignements financiers contenus dans les
rapports trimestriels des organisations recevant des
contributions de 10 000 $ ou moins seront examinés par
les vérificateurs du ministére. Si un examen plus
approfondi semble s'imposer, des dispositions peuvent
étre prises pour qu'une vérification soit faite par un
vérificateur financier- indépendant et externe.
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POLITIQUE EN ﬁATIERE DE LANGUES

Les organisations de consommateurs et de bénévoles oeuvrant au
niveau national qui regoivent une aide financiére
substantielle du ministére sont encouragées i fournir leurs
services en frangais et en anglais et & favoriser 1la
reconnaissance et l'usage de ces deux langues particuliérement

" dans les régions de demandes importantes reconnues par le
ministére.
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DEFINITIONS
Achat comprend toute entente entrainant une
transaction économique (c¢.-a-d., bail de
location, achat, transaction indirecte par le
paiement d'impots.).

Bien ou

service e comprend tout ce qui peut avoir une valeur:
économique (c.-a-d., aliment, assurance,
communication, transport.).

Contribution : -est un paiement conditionnel pour lequel le
gouvernement ne recevra ni bien, ni service.
Les contributions sont soumises & des
vérifications financiéres et & des exigences
comptables strictes. Elles sont destinées a
contribuer aux services d'une organisation
par le financement de projet spécifique. Une
contribution ne peut servir comme financement
de soutien organisationnel. ‘

Consommateur : est une personne qui achéte sur le marché un .
bien ou un service pour son usage personnel.

Marché

il s'agit de tout endroit ol des biens ou
services sont mis en vente (N.B. ne comprend
pas les ventes de biens usagés entre
particuliers.).

Organisation _
bénévole : est un rassemblement de gens légalement
' constitué en société et organisé autour d'une

cause commune sans but lucratif. Dans la
plupart des cas, les membres contribuent de
leurs temps et talents aux objectifs du
groupe, déterminent l'orientation et le
fonctionnement de l'organisation.

Organisation de _

consommateurs : est une organisation bénévole qui représente
ses membres a titre de consommateurs ou qui
offre des programmes et services dont les
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principaux aspects visent 1'intérét des
consommateurs. '

est une organisation dont les membres ou les.
activités proviennent et sont limités & un
territoire plus restreint que celui des
organisations régionales.

est une organisation qui a un siége social
avec des activités & 1'échelle du pays et des
membres & travers le Canada ou qui prépare
une telle expansion de ses activités a

1'échelle du pays.

est une organisation dont les membres et les
activités proviennent et sont limités & 1l'une
des régions géographiques identifiées, pour
des raisons administratives par C&CC: c.-a-d.
Atlantique, Québec, Ontario, Prairies, et
Pacifique.

est une activité unique, qu'on ne peut

répéter; ayant des objectifs et des résultats
précis et clairement définis; ayant un début
et une fin, et d'une durée d'un an ou moins..

~

paiement inconditionnel accordé & une A
organisation pour lequel le gouvernement ne
recevra ni bien, ni service. Il s'agit
normalement d'un versement ou d'un "montant
forfaitaire" accordé sur approbation du
ministére, et aucune comptabilité officielle
n'est requise pour satisfaire aux critéres
d'admissibilité. Les organisations peuvent

. étre toutefois tenues de présenter un rapport
‘final sur leurs activités ou sur

l'utilisation des fonds.
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BUREAUX REGIONAUX DE c&CC

Pour plus d'information, nous vous invitons & contacter l'un
de nos bureaux régionaux.

ATLANTIQUE

QUEBEC

ONTARIO

PRAIRIES

PACIFIQUE

Politique et services en consommation (C&CC)
1500-1489, rue Hollis -
Halifax (N.-E.)

.B3J 3M5

(902) 426-8358 TELECOPIEUR (902) 426-6094
o o

Politique et services en consommation (C&CC)
Complexe Guy Favreau

200, bd René Lévesque Ouest

Suite 502 - Tour Est

Montréal (Québec)

H2Z 1X4 _ :

(514) 283-3905  TELECOPIEUR (514) 283-3096

Politique et services en consommation (C&CC)
Edifice Fédérale, 6, étage

4900, rue Yonge

Willowdale (Ontario)

M2N 6B8 ' . ‘ .
(416) 224-3054 TELECOPIEUR (416) 224-4032

Pollthue et services en consommation (C&CC)
201-260, avenue St. Mary

Winnipeg (Manitoba)

R3C OMe6 ' ‘ ‘

(204) 983-2826 TELECOPIEUR (204) 983-3159

Politique et services en consommatlon (c&ce)
1400-800, rue Burrard

Vancouver (C.-B.)

V6Z 2HS8 _ ,

(604) 666-5019 TELECOPIEUR (604) 666-7981
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FORMULAIRE DE DEMANDE (FACE 1, EXEMPLAIRE)

l* Consumer and Consommation
Corporate Affairs Canada et Comporations Canada
REQUEST FOR PROJECT FUNDING ~ GRANTS AND CONTRIBUTIONS PROGRAM
DEMANOE DE SOUTIEN AUX PROJETS - PROSRAMME D€ SUSVENTIONS ET 08 CONTRIBUTIONS

—— s

OUIDELINGS ~— LIONER DIRECTRICES

1. Sriefy antwer od HONe with informaiion ony, L]
r A touies lee monel que e

2, The folwing inlormalion must be provided:
Pridea do dorner 198 ranseignaments sulvenia: . .
8 AR e sk ol the orp ] YOS INCOMS and SX08NSES AKING Wil the AKEtr'S name end ddress.
Un dint vinhé des o cal pOur [an Garmier singl QuUR 1 Nom &X Fadreess Ou wiaricaleur;
) Funding requesisd and recaived rom all other 30WCs.
ummlmmmmnhmm
A ian of 18 projest p by Quarter.
L8 lan de ravel déiesd du orojet Drogosd, par
) A budget which and he
Lo buddget déiaité & Fepuul du Pl 00 reved,
-3, ohde & ol b (This wel sarting in 1847-38,)
mm‘u—mum.nmum«1u74n.umcu-eawe'mmm

4. An appicant's Quide i project propoasis e eveiladle.
uw M Gmandes G8 soulien sux Drojets eet & ta dlepoeiion du demandeur,

1 = APPLICATION FOR FUNDING < CEMANOR D& FINANGEMENT

Lmuw-wnm

Nane ~ Nom
ASERIE — AGeess - v
- Qty — Ve . o Pravince . Poatal Code = Code postal
ExQN. — Cirpctour Presicent = Préaisent Teohons Na. — N° ds teaahons
8. Type of Funding - Type de fn <
Project Conirbution S
Contriution 38 soutien sux Drojels .
Deveicoment Grant H
de oé )
& Otver of tundl d = Avires ™
Sowes Amount requested Amount swarded (f known) | Qate awarded (i appicadie}
Montant demancé Mantant accordé (sl connul | Date de récepson (sl pertnant)
E L]
Amount requested Pendng ' Oate decined
Source Montant demandé Montsnt en susoene Date ds refus
) s S
Armch &8 Appendt | G, == Joindre A tire S'anneme { C.
o The O - L
1, What we the primery and of the orgar
Cusin sont e [ ] 00 vore
2. How long has thn ?
Oepuie comdien cmmmwf .
l.oeutn soecd Qroupe? Yoo
oo éva rouses do ? . e (],
llﬂ.m :
Mo, le
OG04 113804
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FORMULAIRE DE DEMANDE (FACE 2, EXEMPLAIRE)
' 4.‘ wenne W7 P1eese gve e AoOrommane umoer i the following “» .
c«mamr«mwawmmmm powr des jo cas dohvdant:
Ful Parscoants [ 0 meg ") Clancs Other (Soecly)
Abaerbren 3col8 b s Mgy & Cloncs Aurres (Veuslaz préciser)
S. Provices otine ol your Sarmal of 4 state 1 firnanciel 3nd woring reiaionsnics that exiet your organi t
mm“mwwummamml. |
Oé L] de wore o {altes st ces ot oee de travad Qul Emstent antre [Organieation AeSONEe et
L} aifiden oy Joindre & Sre Tanese § 0.9,

W THE PAGPOSAL — LA PROPOSITION
} Accicaie 10 Propect C and O

Gt
w_n.’mtwmumumwam«m

A The issue = La question
t. Mmummmmmmumuuwnhmmmum-mnowurmxuxom

Arach a8 B A, (See Qude kv workng defnkions.)
- 1 de A laguele cette acivitd eat Cansde cette " pour las
o ole se a3 marchd, Joindre & 089 ¢'annexe § At (mummluamm) .
2. Provide h " that s d re 19 Ia teoue. Attach 36 Apsenche R A.2,
Foura out autre Mmmmammmamt«mlhz
3. idently ciher and which will o4 nnmnmmmhmmm Aftach as
mlkﬂ. )
. ty fos orger aifkdon ot s 3 projet ot ce Qu'eles (aront pour régior catte
mw.mcmlka.
R The Werkplen — Lo pien do raval .
. : 1-Mwumnmaummnmuumnmunmw Attach a8 Agpengix It 8.1.
o 100 ODJOCHTS G0 voire Cropt ot Tee 41008 Car lsqUeies vOUS DASEFEZ DOur las raiser, Joindre A tire d'annexe Il B.1.
3. Azsch a scheduie of the activides which will De UNGertaksn seoh qUErer 10 atan he Project goss. This information must reiate directly 10 and sudport the
MWMlMII& .
L] des e Que vous chague " voe Tanted vos objecsis. Cos dotvent avar un Ban direct 3ves

10 budget et doivent e eupporter, Joindre & sre Tannexs X 8.2,

G, The Sudget = Lo budget
t. Anach 8 budget ‘which e
Attach a8 Appendtx ! C.t,
.bwuxmbuuoﬂmlfmamamumnmbnumlmmmmwnﬁmmmmn Voir le
i) Jonare & dre dannaxe N C. 1.

2, Brownde an audited ol the wlmmmmmmmwammmm Attach as Appendlx (10,2,
mmmmmmummarmmmmbm«rmam Joinars A te d'annexe i C.2.

mmwuma“mwmmmﬁoﬁmecm (See guas),

Thie acplcaiion must De $5ned Dy & Peron with Sigred iy (e o
Coite demende st 4ire sonee par Une 08 YOIre g d i foire
Sionsture Teleonone — Téléohone Dete

Canada
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RAPPORT D'ACTIVITE TRIMESTRIEL (FACE 1, EX_EMPLAIRE)

l Consumer Consommation
Corporate Aﬂalrs Canada et Corporations Canada
Consumer Services Services aux consommateurs

QUARTERLY PROGRESS REPORT
RAPPORT D'ACTIVITE TRIMESTRIEL

Name of oroup ~= Nom da i'organisation

Title ot project -~ Titre du projet

Parlod coverad by this report:
Pérlode visée pnr ce rnppurt.

YA

09 M
enl 1 Jo. al ITAﬁla.OIO_lsl |

1. What specific project activities set out in the workplan ware caried out durlng this period? -
Quelles activités précises du projet prévues dans le plan de travail ont été menées & terme pendant cette période?

A If no activities were carried out, explain why.
* Staucune aclivité n'a été menée & terme, expliquer pourquol.

2 Describe any deviation from the workplan and explain why it became necessary.

* Décrire et lustlﬂar tout changement apporté au plan de travalil.

A What will the impact of deviation from the plan be on the rest of the project?

* Queles seront les conséquences de ce changement sur ie reste du projet?

a. Qver the past three months, how many employsas workad on this project?

aid I I Volunteers {
Au cours des trols derniers mols, comblan d'smployés avez-vous affectés au projet? Rémunérés Bénévoles __4::)

4. Describe the mathods used during the reporting perlod to make the following aware of your profect.
Décrire les méthodes utilisées au cours de la périods visée par le rapport pour faire connaitre votre projet aux groupes suivants.

A. Your membership as consumers:
* Vos membres, A titre de consommateurs: -

B Consumaers in general accross the country and other voluntary organizetions:
* Les consommateurs canadiens en général et d'autras organisations bénévoles:

c Marketplace participants such as producers, manufacturers, retallers, etc.
* Des représentants du secteur privé tels que les producteurs, les fabricants, les détailiants, atc.

Coatinuad on reversa — Sulla su varso

CCA2402 (186}

Canad4
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RAPPORT D'ACTIVITE TRIMESTRIEL (FACE 2, EXEMPLATRE)

0 Most successfull methods:
* Méthodes qui se sont révélées les meilleures:

Identify [ssues and trends in consumer problems relative to the project that have become apparent to you and may become the

3 basis of a future project proposal. ) .
> Indiquer les problémes dominants en matidre de consommation relevés par votre organisation, dans le cadre du projet, qui pour-

ralent constituer la matiére d'une nouvelle proposition de projet.

Initiatives taken by your organizalion to réspond to thesa trends.
* Mesures prises par votre organisation pour paliler ces probldmes dominants.

. Additional comments relating to your project.
Observations supplémentakres reiatives a votre projet.

Prepared by (Print) — Rédigé par (En maj © T No.—N°®ds i iDaln
[
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PREVISIONS BUDGETAIRES (EXEMPLAIRE)

l* .Consumar and Consommation
Corporate Atiairs Canada et Corparations Canada 18t INSTALMENT
Consumer Sefvices ‘Sefvices aux consommateurs 1€F VERSEMENT
CASHFLOW FORECAST PREVISIONS BUDGETAIRES

in order to avoid any deiays in the issuing of the cheques, al expenses reported on this form must appear in the section
' entitied “ARowable Expendilures” in Schedule A. Flease aitach your progress report.

Afln d'éviter las déiais dans I'émission des chéquas, toutes /es ddpenses inscrites sur catts formule daavant apparama dans

la fon «04p pemm & l'annexe A. Veuliez jaindre votre rapport d'activité,

Grouo = Organisation

‘mdm-mmmﬁ.« . ' !

NOTE: Aliowable expenses Isted undar Part “A" are considered to be dirsct costs chargeabla to the project. Allowable expenses
mmmw"mmm«muwu-mmuuommmmwu direct sxpenses charged to the pro-
Ject MUST EXCEED 50% of the tatal project expenses.
Les dépenses permises dans la partie <As sont dea dépensas directes imputables sur le projet. Les dépenses penm.,es figurant
" dans la partie «B» sont des dépensss Indizectas et sont dgalemant imputables sur le proiot. Les ddpenses diractes DOIVENT
REPRESENTER PLUS DE 50% des dépenses du projet.

Period coverad by this report . R o.M YA Dy M YA ™M
Période visde par co rappost 5 lotloet | 2 laojosl | B lorjost | % laolos] |

Allcwsble expenditures Organization’s contribution Minister's contribution
Dépenses pamises - Contribution du béndficiaire Contribution du Minisite
PART A" = PARTIE «A» .
Salariss and benalits

Selaires et avantages

Contracts for services
Murchds de services

T

ravel expensas
Frais de déplacemant

Mateciais (Inciudes office supplies,
printing, postage, courrier)

Fournitures {comprend matériel de
bureau, imprassion, poste,

livraiaon) -

Accounting = sudit fees
Comptabiiilé = honoraires des
vérificateurs

Cther (specify) = Autras (préciser)

PART “8'" = PARTIE «8s
Rent and public utifities
Loyer et servicas publics

Equipm-nt and use

qL ot usage

Cther (specity) = Autres (préciser)

CCA-2403 (1-88)

Canadid
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DEPENSES

N

»

- Organisabon ) Tite of project — Tire Gu projet

REELLES - PREVISIONS BUDGETAIRES (EXEMPLAIRE)
Consumer and Consommation

Corporate Affairs Canada et Corporations Canada 2nd INSTALMENT
Consumer Services Services aux consommatews : 29 VERSEMENT
ACTUAL EXPENSES-CASHFLOW FORECAST DEPENSES REELLES-PREVISIONS BUDGETAIRES

In order to avoid any delays in the issuing of the chegues, al expenses reported onthis form must sppear in the saction
entitled “Allowadle Expendiiures” in Schedule A. Flaase attach your progress report.
Afln d’dviter les délals dans I'émission das chdques, toutes les dép i itas sur catte [ Ji ' apparaltra dans
{a section «Dépensas permises» & l'annexe A. Veuilez joindre votre rapport d'activité.

Grouo Amount of contnbubes
Montant de ls contndution
s

NOTE: Allowable expensas listed under Part A~ tre consicared to be dlrect costs chargsable to the project. Allowable expenses

. Kated under Part “8" are Indirect costs and are aiso chargeabls fo the project. The total dlroc( expenses charged to the pro-
* " Ject MUST EXCEED 50% of the total project axpensas.
Las dépenses permises dans la partie <A» sont des dépensess directes imputablas sur le projet. Les dépenses permises figurant
dans la partie «B» sont des dépenses indirectas et sont également Impuhbhs sur le projet, Les dépenses directas DOIVENT
REPRESENTER PLUS DE 50% des dépenses du projet.

P«bdmodhyuusupon Y. O WA 0 M A
£
Pdriode visée par ce rapport . thloﬂm] l A I Ioel = lorjor] | % laotosl |
Actusl expenses - Cashflow forecast
Allowable expenditures Dépenses rielles -Prévisions budgétaires
Dépenses permises Organization Miniater N Organization Minister
. Béndficiare Manistre . Béndliciare Ministra

PART "A" = PARTIE €Ay = .. § ... . v weevoosrrm - oo | oan . -

. Ssiares and benefils
Salaires et avantages

Contracts for sarvices
Marchés de services

Travel expenses . . .
Frais de déplacement

Materials (Includas office supplies,

printing,
Foumitures (comprand matériel de

bureau,

postage, courrier)
impression, poste, ivraison)

Accounting — audit {ees
Comptabilité = honoralres des
vérificateurs

Othor {spacify) — Autres (précisar)

PART “B" « PARTIE «B» .. _..n | . v mvowcrmmhe s focmre viioamne oe - -
Reant and publlc utilittes
Loyer at servicas publics

Equipment and use
£quipement et usage -

Other (specity) — Autras (préciser)

CCA-2402 (1-86) - ' . . Canadléi




l* Consumer and Consommation
Carporate Affairs Canada et Corporations Canada

REQUEST FOR PROJECT FUNDING - GRANTS AND CONTRIBUTIONS PROGRAM
QEMANDE DE SOUTIEN AUX PROJETS - PROGRAMME DE SUBVENTIONS ET DE CONTRIBUTIONS

GQUIDKIINES -~ LIGNES DIRECTRICES

1. Briefly snawer all questions with pertinent information only.
Veuliez répondre bridvement & toutes lee questicns en ne fournissant que les raf

2. The folowing Information must be provided:
Pridre de donner les renssignements suvants:

8) An sudited statement of the organization’s previous year's income and expanses siong with the audilor's name and address.
Un état vérifié des racattes et dépenses de lotqanlsuﬂon pour I'an dernier ainsl que le nom et 'adresse du vénﬁcuw

b) Funding requested and receivad from aii other sources.
Le financement demandé & loutes les auires sources et ie finencement obtanu!

c) A workglan of the project proposal displayed by financial quarter,
Le pian de traval ammc du projet propoad, par trimeatre compmblo.

d)} A budget which supporto and matches the workplan,
Le budget détalié & I'appui du phn de travail,

3. include a statement of Incorporation. (Thla wil become a condition of eligiblity starting in 1987-88.)
Veuliiez joindre une déclaration de conatﬂutlon on société. (A parur de 1987-88, il s'agira d'une condition d’admlsslbmté)

4, An appiicant's guide to project proposals is available.
Le guide de présentation des demandes de soutien aux projets est A la disposition du demandsur.

3 I8 per

| = APPLICATION FOR FUNDING — DEMANDE DE FINANCEMENT

A. identification of Applicant — Identitd du demandsur

Name — Nom

Address — Adresss

City — Viie - Provincs Poatal Code — Code poatal

Ex-Dir. ~ Directeur President — Président | Tetephone No. — N* de téléphone

B. Type of Funding Requeated — Type de financement demandé

Project Contribution $
Contribution de soutien eux projeta-

Development Grant . $
Subivention de développement

C. Other sourcas of funding requested — Autres sources de financement

Source Amount requested Amount awarded (if known) | Date awarded (if appiicable)
Montant demandé Montant accordé (sl connu) | Cate de réception (8l pertinent)
$ $

Soutco Amount requasted Pending R ‘Dats declined
Montant demandé Montant en suspens Date de refus
$ $.

Attach s Appendix | C. — Joindre 4 titre d'annexe | C.

D The Organization = L'organisation
. What we the pnmuy objectives and activities of the orgamzation?

Quela sont les principaux objectits et activités de votre organisation?
2. How long has this organization been in existence?
Owpuis comblen d'anndes votre arganisation existe-t-site?
3. Doea the organization represent special population groups? Yes D No
Votre organisation représents-eiie des groupes de consommateurs particuilera? Qul Non
it sn, whom
Sl oul, | i

CCA2084 [12-88)



4. How many members ara in the organization? Pleasa give the approximate number in the fokowing categories, as app“cabh
Combien de mambres I'organisation compte-t-efle? Veuillez fournir les chiffres approximatifs pour chacune des catégories suivantes, le cas échéant:

Full Participants Subscribers to magazine . | Sustaining members Clients Other (Specity)

Membres actits Abonnds au magazine - Membras bienfaiteurs Clients "] Autres (Veudlez préciser)

5. Providea descrlpuon of the structure of your formal organization and state the financial and working relutionsnlns that exist between your organization, its branches
and/or iocals and any other arganization or affillate. Provide as Appendix | 0.5.
Décrivez la structure nationale de votre organisation at faites état des relations financidres et des relauons de travall qui enire 'organisation nationu. at .
ses organisations affiides ou auxiliaires. Joindre A titre d'annexe | 0.5, .

it THE PROPOSAL — LA PROPOSITION

Applicable to Project Contributions and bevolopment Grants.
Rempiir 8'il s'agit d'une demande de contribution au projet ou de subvention de ddvaioppamant.

A. The lssue — Ls question
1. Briafly describe the consumer issu@ which this activily intends to nddrou and state why thus is an Important isaue to consumars, and how it relates to the-
marketplace. Attach as Appendix Il A.1. (See guide for working definitions.) .
Décrivez brigvement la question da consommation & laquelle cette activitd est censée répondre st indiquez pourquoi cette quastion est importants pour les
cor 8 et ¢ t elle se rattache au marché. Jaindre A titre d'annexe 1l A.1. {Consultez le guide pour lee définitions).

2. Provide background information that is considered relevant to this issus. Attach as Appendix i A2,
Foumissaz tout autre renselgnement que vous jugez pertinent & catte question. Joindre & litre d'annexe Il A.2,

3. Identity other organizations (including branches and affillates) which will participate in lho project and describe their roks in addressing this issus. Attach as
Appendix it A.3.
Nommez ies autres organisations (y compris les organisations affiliées et auxiliaires) qui participeront au projet et décrivez ¢ qu'elles feront pour régier cette
question. Joindre a titre d'annexae i A.3.

8. ‘l‘hu Workplan — Le plan de travail

. Briatly dentify and describe the objectives of the project and the steps to be taken to arnve at the stated cbjectives. Attach as Appendix il B.1.
Enumérez et décrivez bridvement les objectifs de votra projet et las étapes par iesquetles vous passarez pour les réaliser. Joindre A titre d'annexe il B.1.

2. Attach a schadule of the activitiee which will be undertaken eech quarter to attain the project goals. This information muat relate directly to and support the
project budget. Attach as Appendix Il B.2. . )
Joignez ie calendrier des activités que vous réaliserez chaqua tri en vua d'atteindre vos objectifs. Ces renseignements doivent avoir un lien direct avec
le budgat et doivent la supporter. Joindre & titre d’annexe il B.2. . :

C. The Budget — Le budgst
1. AHtach a budget breakdown which supports the workplan and clearly indicate the amount of funds required for dlroct md indirect project costs. (See guide).
Attach ss Appendix it. C.1.
Joignez un budget officiei a I'appul du plan de travail et indiquez claxremem ie total des fonds consacrés aux codts amn ot indicects du projet. (Voir le
Quide). Joindre A hire d'annexe ll C.1. .

2. Provide an audited statement of the Organization's pravious year's income and expanaéa along with the auditor's name and address. Atm:h a8 Appeandix ) C.2.
" Joindra un état vériflé des recattes st dss dépensaesa de I'an dernier ainsi qua le nom et 'adresse du vérificateur. Joindre & titre d'annexe Il C.2,

w

This application must be signad by a parson with signing authorify within the organization
Cette demande doit éire signée par une p de vatre organi habiitée & ie isire

Signature - . Telaphone — Téiéphone Date

Canadd




l Consumer and
Carporate Affairs Canada

Consumer Services

Consommation
et Carporations Canada -

Services aux consommateurs

QUARTERLY PROGRESS REPORT
RAPPORT D’ACTIVITE TRIMESTRIEL

Name of group — Nom de I'organisation .

Title of project — Titre du projet

Perlod covered by this report:
Période visée par ce rapport:

0-J M M Y-A

Framo 1o, 4| | [3 o|o 6, |

1.

What specific pmject activities set aut in the waorkplan were carried out during this period?
Quelles activités précises du prajet prévues dans le plan de travail ont été menées a terme pendant cette pérlode‘?

A If no activities were carried out, explain why.
* Siaucune activité n'a été menée & terme, expliquer pourquai.

2 Describe any deviation from the warkplan and explain why it became necessary.
* Décrire et justifier tout changement apparté au plan de travalil.

A What will the impact of deviatian from the plan be an the rest of the project?
* Quelles serant les canséquences de ce changement sur le reste du projet?

3. Over the past three months how many employees waorked on this project?

Paid Valunteers
Au cours des trois derniers mais, combien d'employés avez-vaus affectés au projet? Rémunérés Bénévales

. Describe the methads used during the reparting period to make the following aware of your project.
* Décrire les méthades utilisées au cours de la période visée par le rappart paur faire connaltre votre projet aux groupes suivants.

Yaur membership as consumers:
* Vas membres, & titre de consommateurs:

B Consumers in geheral accross the country and other voluntary arganizations:
" Les consommateurs canadiens en général et d'autres arganisations bénévoles:

g

c Marketplace participants such as praducers, manufacturers, retailers, etc.

* Des représentants du secteur privé tels que les praducteurs, les fabricants, les détaillants, etc.

Continued on reverse — Suite au verso

CCA-2402 {1-88]

Canadi




D Most successfull methods: .
* Méthodes qui se sont révélées les meiileures:

Identify issues and trends in consumer problems relative to the project that have become apparent to you and may become the

5. basis of a future project proposal.

Indiquer les problémes dominants en matiére de consommation relevés par votre organnsaﬁon dans le cadre du projet, qui pour- -

raient consmuer lamatiére d'une nouvelle proposition de projet

A Initiatives taken by your organization to respond to these trends.

* Mesures prises par votre organisation pour pallier ces problémes dominants.

Additional comments relating to your project.
QObservations supplémentaires relatives a votre projet.

Prepared by {Print) — Rédigé par (En majuscules) Telephone No. — N° de léléphone
.ot Code

llll|lIL'

Signature

Date
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Group -

Consumer and Consommation

Corporate Affairs Canada. et Corporations Canada 1st INSTALMENT
Consumer Services Services aux consommateurs 1er VERSEMENT
CASHFLOW FORECAST - ' - PREVISIONS BUDGETAIRES

In order to avoid any-delays in the issuing of the cheques, all expenses reparted on this form must appear in the section
entitled “Allowable Expenditures" in Schedule A. Please attach your progress report.:

Afin d'8viter les délais dans I'émission des chéques, toutes les dépenses inscrites sur cette formule doivent apparaitre dans
la section «Dépenses permises» & l'annexe A. Veuillez joindre votre rapport d'activité. )

Organisation . Title of project — Titre du projet

NOTE:

Alowable expenses listed under Part “A" are considered to be direct costs chargeable to the project. Aowable expenses
listed under Part “B" are indlrect costs and are also chargeabie to the project. The total direct expenses charged to the pro-
Ject MUST EXCEED 50% of the total project expenses.

Les dépenses permises dans la partie «<A» sont des dépenees directes imputables sur le projet. Les dépenses permises figurant
dans la partie «B» sont des dépenses Indirectes et sont également imputabies sur le projet. Lee dépenses directes DOIVENT
REPRESENTER PLUS DE 50% des dépenses du projet.

0-J M YA [ N] M YA o M YA 0-J M A

Period covered by this report V . To From To
A rom P
Pérlode visée par ce rapport Du | 01|04 | Ay | 30 o8] Du | 01 | o4 [ Au l 3008 I
Allowable expenditures Organization's contribution . Minister's contribution
Dépenses permises ) Contribution du bénéficiaire Contribution du Ministre

PART “A’ - PARTIE =A» : : .o S
Salaries and benefits
Salaires et avantages

Contracts for services
Marchés de services

Travel expenses
Frais de déplacement

Materials (includes office suppiies,
printing, postage, courrier)
Fournitures (comprend matériel de
bureau, impression, poste, livraison)

Accounting ~ audit fees
Comptabiiité — honoraires des
. vérificateurs

Other (specify) — Autres (préciser)

PART ‘‘B” - PARTIE «B»
Rent and public utilities
Loyer et services publics

Equipment and use
Equipement et usage

Other (specify) — Autres (préciser)

i s . . ‘ - ' C dld
CCA-2403 (1-86) ’ . a. a.
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Group - Qrganisation

Consumer and Consommation
Corporate Affairs Canada et Corporations Canada

Consumer Services Services aux consommateurs

2nd INSTALMENT
2@ VERSEMENT

ACTUAL EXPENSES-CASHFLDW FORECAST DEPENSES REELLES-PREVISIONS BUDGETAIRES

In order to avoid any delays in the issuing of the chequés, all expenses reported on this form must appear in the section * _

entitled “Allowable Expenditures” in Schedule A. Please attach your progress report,
Afin d'éviter les délais dans I'émission des chéques, toutes les dépenses inscrites sur cette formule doivent apparaitre dans
la section «Dépenses permises» & I'annexe A. Veuillez joindre votre rapport d'activits.

Amount of contribution
Montant de la contnibution

$

Title of project ~ Titre du projet

NOTE: Allowable expenses listed under Part “A” are considered to be direct costs chargeable to the project. Allowable expenses

fisted under Part "B" are indirect costs and are also chargeabls to the project. The total direct expenses charged to the pro-
Ject MUST EXCEED 50% of the total project e:

Xpenses. .
Les dépenses permises dans la partie <A» sont des dépenses directes imputables sur le projet. Les dépenses permises figurant

dans la partie «<Bs sont des dépenses Indirectes et sont également imputables sur ie projet. Les dépenses directes DOIVENT
REPRESENTER PLUS DE 50% des dépenses du projet.

Period covered by this report
Pérlode visée par ce rapport

M Y-A 0J M Y-A >3] M Y-A ) 0 M YA

o |o1|04| | = |so0los] Fom | orlor] | R ls0loa] |

Actual expenses’ Cashflow forecast

Dépensas réelles Prévisions budgétalres
Organization Minister Qrganization . Minister
Bénéliciaire Ministre Bénéficiaire Ministre

Allowable expenditufes
Dépenses permises

PART ““A’’ = PARTIE «A»
Salaries and benefits
Salaires et avantages

Contracts for services
Marchés de services

Travel expenses
Frais de déplacement

Materials (includes office supplies,
printing, postage, courrier)
Fournitures (comprend matériel de
bureau, impression, poste, ||vra|son)

Accounting — audit fees
Comptabiiité — honoraires des
. vérificateurs

Other (specify) — Autres (préciser)

PART ‘B’ - PARTIE «B»
Rent and public utilities
Loyer et services pubiics

Equipment and use
Equipement et usage

Other (specify) — Autres (préciser)

" CCA-2403 (1-86)

Canadi




LKC
HC 120 .C63 A6714 1990

programme de subventions et de
contributions 1991-1992

Guide de présentation des demandes

T

g DATE DUE

DATE DE RETOUR

J .

_ 'LCARR MCLEAN

38-206
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