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2.6 Industrie canadienne des NMA (volume 2, section 6)
2.6.1 Description

Afin de mieux comprendre 1’industrie canadienne des NMA, un sondage a été mené aupres
des fournisseurs. Par ailleurs, des ateliers ont été organisés par téléconférence pour valider les
conclusions du sondage auprés d’entreprises représentant I’ Atlantique, le Québec, 1’Ontario et
la région de I’Ouest. On a également rejoint par téléconférence des représentants d’ 1ndustr1es
qui font appel aux NMA. :

A T’aide de listes et de répertoires sur les secteurs du logiciel et du multimédia, on a
cerné 95 entreprises qui produisent des NMA au Canada. De ce nombre, 37 (soit 39 p. 100) -
ont répondu au questionnaire du sondage et 20 entreprlses ont part1c1pé aux atehers par
té]éconférence

Croissance

" ® Le secteur des NMA est une industrie qui commence 2 prendre de I’ampleur au Canada.
Fondée sur le bagage technologique de ses propriétaires, de ses administrateurs et de ses
employés, elle est 2 la fine pointe de I’intégration du contenu d’apprentissage avec les
outils informatiques servant a offrir cette formation. Il s’agit d’une industrie trés jeune; en
effet, I’entfeprise de deux tiers des fournisseurs de NMA qui ont répondu au sondage a été
fondée en 1985 ou apres et 22 p 100, dans les années 90.

® 1l s’agit pour la plupart de petites entreprises en ce qui a trait au nombre d’employés et au
* chiffre d’affaires, mais 1’industrie est en pleine expansion. On s’attend a ce que les ventes
et ’emploi reliés directement aux NMA continuent de croitre. D’ailleurs, les ventes de ce -
_genre de produits a augmenté a un tel point que, pour la premitre fois en 1995, ces ventes
comptaient pour plus de 50 p. 100 des ventes totales des entreprlses

® La plupart des entreprises du secteur des NMA sont des entreprises indépendantes qui
comptent sur les bénéfices réinvestis, provenant en général de services d’experts-conseils
et de la vente de produits autres que les NMA, comme source de financement. Une telle
dépendance a ce genre de financement impose des contraintes sérieuses 2 la croissance de -
ces entreprises: La difficulté d’acces au capital constitue un obstacle fondamental a la
croissance et est un empéchement ma]eur a la mise au point de pr0g1c1els

® Pour la plupart des fournisseurs-de I’industrie, les NMA ne constituent qu’une part -
seulement du chiffre d’affaires total. En-moyenne, moins du tiers des employés d’une
entreprise de NMA participe au développement et a la production de ces produits. Au fil
des ans, ces entreprises ont connu une augmentation importante de leurs effectifs qui
comptent des professionnels de I’enseignement, des spécialistes de logiciels de méme que
" le personnel des ventes et de la commercialisation. Engagés A contrat 2 titre de
complément aux ressources interne, des spécialistes fournissent les compétences spéciales
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nécessaires, selon les besoins. La majeure partie des entreprises (soit 69 p. 100) font
également appel 2 des regroupements stratégiques et & des entreprises en participation pour
se procurer les compétences et les services supplémentaires dont elles ont besoin.

® L’essor de I’industrie peut contribuer grandement 2 la croissance de 1’emploi au Canada,
compte tenu que cette industrie peut créer de 300 a 500 emplois par année.

Gestion

| ® Les stratégies de développement et de commercialisation reposent d’abord et avant tout sur
R les regroupements stratégiques et les entreprises en participation. Les participants aux
ateliers ont insisté sur la nécessité de faire appel aux industries cinématographiques et du
spectacle ainsi qu’a la presse écrite pour le développement et la diffusion. Par ailleurs,

ils se disaient préoccupés par les frais généraux élevés découlant de la gestion des
regroupements et des entreprises en participation; ils ont suggéré 1’élaboration de modeles
commerciaux représentatifs pour régir différents genres de partenariats et souligné qu’il
était essentiel de prévoir des mécanismes pour protéger les intéréts des plus petites
entreprises, le cas échéant. La question de la propriété des produits a également 6té
soulevée parmi les problemes pouvant compromettre la contribution A une entreprise

en participation.

® Les capacités techniques, les forces en R-D et la main-d’ceuvre qualifiée de cette industrie
sont au ceeur méme de sa vitalité. Selon le secteur, les compétences en gestion, les
capacités de commercialisation et 1’acces aux capitaux jouent également un grand réle. Ni
I’aide du gouvernement ni le colt du capital n’auraient contribué de maniere importante a -
ce jour 2 la croissance du secteur.

® Au cours des trois prochaines années, les répondants s’attendent a ce que les compétences
en matiere de gestion et de commercialisation contribuent de plus en plus 2 la croissance
des entreprises. De méme, les regroupements stratégiques et les entreprises en
participation, ainsi que la capacité de R-D et d’innovation, la main-d’ceuvre qualifie et les
ressources techniques, revétent beaucoup d’importance pour 1’industrie. Ensemble, ces
facteurs contribuent 2 I’acquisition d’une masse critique tant A I’intérieur des entreprises
que sur le plan local et régional.

Produit

® 1.a production est dominée-par les didacticiels grand public (A I’origine de 61 p. 100 des
ventes en moyenne). Les didacticiels mis au point exclusivement pour les applications
d’une entreprise occupent le deuxieme rang (45 p. 100 des ventes), suivis des systemes
d’apprentissage intelligent (38 p. 100) et des didacticiels personnalisés (25 p. 100). En
dernier lieu, citons les logiciels intégrés ainsi que les systemes d’auteur et les progiciels de
développement (18 et 9 p. 100 des ventes, respectivement). La majeure partie des produits
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de formation assistée par ordinateur sont interactifs et proposent textes et graphlques ou
encore textes, graphiques et VldéO animée.

® La majeure partie des produits disponibles actuellement sont liveés sur disquette

© (68 p. 100), et pres de la moitié, sur CD-ROM ou CDI. 1l est intéressant de noter 2 cet
effet que la majeure partie des entreprises prévoient aussi. mettre au point des applications
qui seront transmises par réseau informatisé, par cible; par téléphone ou par satellite dans
un proche avenir. Cependant, le CD-ROM se classe toujours bon premier. Au cours-des R
ateliers par téléconférence, on a souligné que les réseaux 2 large bande constitueraient
probablement le mode de livraison prédominant. 1l faut donc tenir compte des questions de
.possibilité d’échange d’information entre les réseaux, de propriété intellectuelle et de
modes de facturation. o

- Normes

® La questlon des normes ne semble pas étre primordiale. De I’avis des participants aux
téléconférences, les normes concernant les plates-formes d’exp101tatlon sont plus ou moins
en place, mais on achoppe cependant sur la possibilité d’échange d’information entre les
réseaux. Les fournisseurs des NMA ont réitéré que la questlon des références
professionnelles et des bancs d’essai est beaucoup plus importante que celle des normes de
conformité. On a reconnu que la conformité a la norme ISO 9000 aux chapitres du

développement et de la gestion était de plus en plus’ 1mportante et essentlelle si I’on voulait
réussir 4 percer sur les marchés européens. -

Marchés

® Les efforts de 1’industrie canadienne des NMA ont surtout porté sur le marché intérieur.
Dans ce secteur, la concurrence au pays provient principalement des producteurs -
américains. Une telle concentration des ventes des entreprises canadiennes sur le marché
'ir‘xtérieur constitue un phénomene unique dans le secteur de la technologie de
I’information. On peut I’expliquer en partie par I’intérét local des produits, les NMA écrits
pour les particuliers, les entreprises et les organismes canadiens et utilisés par eux étant
rarement exportés, du moins pas au départ. Il ne faut pas oublier non plus que le secteur
canadieri des NMA est jeune et composé surtout de petites entreprises. Encore une fois, il
y a la question de la masse crifique. En poursuivant sa forte croissance et en veillant de
manidre judicieuse 2 établir des partenariats stratégiques et en se concentrant sur un plus
grand volumie de productiori, notamment dans les domaines des compétences de base et de
la formation sur-la conformité aux normes, ce secteur pourrait rapidement accroitre sa
présence sur le plan international. En fait, bon nombre de producteurs canadiens de NMA
exportent actuellement vers de nombreux pays. Le secteur doit donc montrer son meilleur

profil, tant au pays- qu ’a-Pétranger, et accr01tre le volume des ventes sur le marché
extérleur
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® [’industrie manufacturiere et le secteur public sont les principaux secteurs visés par les
producteurs de NMA; le transport, les services publics et les services de santé viennent au
second rang. On s’attend toutefois a certains changements au cours des trois prochaines
années, entre autres A une.augmentation du pourcentage d’entreprises qui produisent des
NMA a I’intention des services de santé. L’industrie manufacturidre continuera d’occuper
une place de choix alors que le secteur public, le transport et les services publics perdront
de leur importance. On prévoit également une augmentation du nombre de fournisseurs de
NMA qui mettront au point des produits pour les secteurs de 1’enseignement, des
ressources et des télécommunications. Il y aura enfin une hausse 1égere mais quand
méme notable de ’activité dans les domaines de la construction, de I’hébergement et
de la restauration.

® En général, ces tendances correspondent de tres prés aux conclusions sur les débouchés
possibles pour les NMA sur le marché intérieur.

® Ia plupaft des fournisseurs de NMA qui ont participé au sondage ont précisé qu’ils ont
dressé un plan d’affaires ou un plan stratégique; moins du tiers menent des études de
marché formelles. La principale stratégie de commercialisation utilisée par les entreprises
de NMA jusqu’a présent semble étre le « bouche 2 oreille » et les recommandations par
des tiers. L’importance des foires commerciales et des conférences a également été citée,

- puis celle des détaillants et distributeurs et des articles de revues. En général, les

entreprises ont découvert que les stratégies de commercialisation précitées sont assez
efficaces. Cependant, deux autres méthodes, soit la publicité dans les bulletins
d’information et les appels ou les visites & I’improviste, sont considérées comme des
stratégies de commercialisation d’une efficacité supérieure bien que d’une importance
relative moindre. '

® Ainsi, la méthode du « bouche 2 oreille » et les recommandations par des tiers
sembleraient étre des modes de commercialisation peu fiables, étant donné qu’elles se
rapportent & des projets personnalisés et semblent peu indiquées pour vendre de grands
volumes de produits.: L’industrie est plut6t jeune et le marché des NMA en est encore 2
ses tout débuts, ce.qui explique sans doute la prédominance de telles méthodes de
commercialisation. Il y a 1a par contre une-question de stratégie primordiale pour
I’industrie, surtout si elle veut prendre de 1 expansion au pays et, a plus forte raison,
a étranger.

Croissance future

® [l y a deux groupes d’obstacles 2 la croissance des entreprises, dont un groupe d’obstacles
sérieux. Parmi ces derniers, deux — bagage technologique des clients éventuels et degré
de sensibilisation ou de connaissances en ce qui a trait aux outils de formation assistée par
~ ordinateur — sont étroitement liés, et les conclusions de 1’étude précitée sur la demande en
font d’ailleurs état. Ils rappellent par ailleurs que I’industrie est trés Jjeune et fait appel a
des techniques avancées. :
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Fondamentalement, les fournisseurs de NMA sont 2 la fine pointe de la technologie
informatique actuelle et sont trés en avance'sur le grand public. Un fort pourcentage
d’utilisateurs éventuels d’autres secteurs d’activité n’en sont encore qu’aux débuts de
I’informatisation de leur-entreprise et les récentes percées technologiques intimident bon
nombre d’entre eux. De plus, un grand nombre d’entreprises investissent trés peu en .-
formation. Les fournisseurs de NMA se trouvent donc devant le double défi de convaincre
les utilisateurs éventuels des avantages concrets de la formation en général-et. des NMA

en particulier. _

Par ailleurs, I’acces au capital, Ies compétences des entreprlses en matiere de
commercialisation et 1’acces aux réseaux de distribution constituent des obstacles assez
importants 2 la croissance. Ces deux derniers obstacles correspondent  ’évaluation des

~ répondants sur leurs propres faiblesses et sont cités dansles plans qui visent & renforcer

les services de commercialisation au cours des prochaines années. Les cofits des produits
et services, la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée, les compétences en gestion et la
disponibilité des renseignements sur les marchés intérieurs et extérieurs constituent des
obstacles de moindre 1mportance

Au cours des téléconférences, on jugeait que ’acces au capital constituait une question tres

importante, surtout de la part des grandes entreprises qui ont déja franchi certaines étapes
de leur évolution. Le colt élevé de la commercialisation-de masse a été souligné, de méme

que le fait que le développement d’un produit peut cotiter un million de dollars et que sa

commercialisation peut en cofiter deux.

Réle du gouvernement

Quelques entreprises considerent que le gouvefnement a joué jusqu’a présent un rdle’

important pour la croissance du secteur canadien des NMA, mais la majorité des

répondants (76 p. 100) sont d’avis que le gouvernement pourrait prendre des mesures pour o
favoriser I’essor de I’industrie au pays. Les répondants ont avancé ce sujet certaines . L
suggestions, portant entre autres sur les stimulants fiscaux et le financement, les marchés

publics, les campagnes « Achetez canadien » adressées aux utilisateurs des NMA, les

activités de sensibilisation aupres de 1’industrie canadienne pour I’inciter & prendre le

virage de I’informatisation et 2 se servir des NMA pour la formation et, enfin, les services

de renseignements commerciaux 2 1’industrie des NMA.

A ce sujet, les représentants des entreprises ont souligné I’importance des programmes
publics pour encourager I’utilisation des NMA produits au Canada, y compris au sein de

T’administration publique pour permettre a celle-ci de répondre 2 ses propres besoins de

formation. Actuellement, le gouvernement fédéral achate beaucoup de produits et services
de formation, dont une bonne part relevent de1’informatique. Il s’agit d’un marché . -
éventuel énorme pour les NMA, et le secteur public.proﬁterait par la méme occasion des -
économies substantielles pouvant découler de ce genre de formation. En faisant appel aux
NMA produits au Canada pour combler ses besoins de formation, ’administration fédérale
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constituerait un banc d’essai important pour 1’élaboration de nouvelles techniques et
méthodes de formation, et représenterait pour I’industrie canadienne une source
intéressante de projets de démonstration et de pratiques optimales en matiere de formation.

Plusieurs suggestions avaient trait au rle du gouvernement pour favoriser la croissance du

‘secteur canadien des NMA sur la scene internationale. Elles portaient notamment sur les

programmes visant & promouvoir cette industrie & 1’étranger, a I’occasion-entre autres-de
rencontres internationales et de foires commerciales, de méme que sur le financement et
les stimulants fiscaux et les services de renseignements sur les marchés.

2.6.2 Forces et compétitivité

Bién qu’encore jeune et en croissance, I’industrie canadienne des NMA croft rapidement
et a déja donné naissance 2 des entreprises d’une certaine envergure (de plus de

50 employés). Il est donc raisonnable de penser que ce secteur posséde les éléments qui
lui permettront de poursuivre une croissance soutenue et d’étre plus concurrentielle.

Jouissant d’excellentes compétences techniques, les fournisseurs canadiens de NMA sont
au ctoisement de trois grands domaines d’activité : le domaine du logiciel, ol le Canada
peut compter sur sa force et sa réputation internationale; le domaine du multimédia, qui
est en plein essor; et le domaine-de ’enseignement, ol le Canada a une grande renommée,
surtout en ce qui a trait & la formation 2 distance. ‘

Le secteur compte maintenant une centaine d’entreprises et continue d*acquérir la masse
critique nécessaire, notamment a2 Montréal et dans les centres du sud de I’Ontario. La olt
la concentration est moins grande, par exemple au Nouveau-Brunswick, en Alberta et en
Colombie-Britannique, des réseaux s’établissent et des projets de collaboration
s’organisent. :

La croissance et la compétitivité du secteur des NMA exigent la participation des
industries cinématographiques et du spectacle ainsi que de la presse écrite. Mentionnons
également les forces du Canada dans le domaine de la création, principalement dans les
centres ol se trouvent les plus fortes concentrations de fournisseurs de NMA.

Les entreprises en participation et les regroupements stratégiques seront au premier plan
de la mise au point et de la commercialisation des NMA produits au Canada. La majeure

‘partie des fournisseurs canadiens de NMA ont déja formé des associations de ce genre et

accordent la priorité aux ententes de collaboration. Le projet de réseau canadien de centres
d’excellence de formation a distance, récemment annoncé, contribuera vraisemblablement
a la formation de partenariats de ce genre.

Les fournisseurs canadiens de NMA s’intéressent surtout aux produits visant a répondre |
aux besoins généraux d’apprentissage (informatique, gestion, travail de bureau, santé et
sécurité) puisqu’on prévoit une demande, tant au pays qu’a I’étranger, dans ces domaines.
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® I.e Canada occupe une place de choix sur la sceéne internationale dans nombre des secteurs
d’activité ol ’on prévoit une utilisation accrue des NMA, comme les banques, 1’environ-
nement, les télécommunications les logiciels et I’informatique. En concentrant sur ces
secteurs, les entreprlses pourraient non seulement enregistrer des vetites rapldes au pays,
mals aussi exporter leurs produits. :

® Les fournisseurs canadiens de NMA ont acces 2 un réseau de communications 2 large
bande qui se développe rapidement. Ce réseau facilitera la collaboration entre entreprises
de diverses régions et permettra d’acquérir une certaine masse critique. Il facilitera '
également la diffusion des produits d’apprentissage par réseau et réduira de fagon
importante les cofits d’acces au marché international et la livraison des produits.

® ]e bilinguisme et la diversité lmgulst1que du Canada constituent des avantages 1mportants
pour offrir des produits sur le marché international.

‘@ De méme, la richesse de la diversité culturelle canadienne peut constituer un avantage '
concurrentiel important quand il s’agit d’adapter les produits d’ apprentlssage a la réalité
culturelle de divers peuples.

2.6.3 Obstacles 2 la croissance

® Le secteur est en pleine croissance, mais il ne regroupe que des petites entreprises qui ne
disposent pas des ressources nécessaires pour véritablement saisir les occasions qui se
présentent. La demande mondiale en matiere de technlques d’apprentlssage n’est pas le
domaine exclusif du Canada. D’autres. pays, surtout les Etats-Ums et les pays d’ Europe
investissent beaucoup dans ce secteur. : :

® Lamise au point des NMA, surtout dans le cas de volumes de vente élevés, cofite cher et
il faut reconnaitre que la difficulté d’acces au capital pour le développement d*applications
au Canada représente une ombre au tableau. : '

° L’impbrtance de la multidisciplinarité pour le développement de produits pose un défi de
taille aux entreprises établies & I’extérieur des grands centres.

® Bien que les besoins de formation soient énormes au sein de I’industrie canadienne, cette -

derniére a peu investi dans la formatlon et connalt peu les avantages ou méme I’existence
des NMA.

® Les fournisseurs canadiens de NMA font état d’hésitations, aujourd’hui éncofe, a-
« Acheter canadien », provenant méme de la part du gouvernement.

® Bien que I"autoroute de I’information offre de grands avantages aux entreprises du secteur
des NMA au Canada, elle offre également une voie d’acces aux prodults concurrentlels
étrangers sur- le marché mtérleur
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La croissance des entreprises canadiennes de NMA en est rendue 2 un stade critique ot
I’inventeur-propriétaire-gestionnaire doit céder le pas a des administrateurs d’expérience.

‘D’ailleurs, bon nombre d’entreprises se voient obligées de fermer leurs portes car elles

n’ont pas su franchir cette étape.

Le secteur du multimédia et celui des NMA sont déja aux prises avec des pénuries de

- personnel expérimenté dans divers domaines : .création et développement des multimédias,

technologie éducative et conception de matériel pédagogique.

2.6.4 Nouvelles occasions d’affaires

Secteurs de croissance — la nouvelle économie

L’on prévoit une hausse sensible de 1’emploi dans 18 secteurs et catégories d’emploi
industriels ol les questions liées a la formation, au recyclage et 2 la mise & jour des

~ connaissances ont été cernées. Le présent rapport donne un apergu de ces secteurs, qui

sont présentés plus en détail dans les sections 1 et 2 du volume 2.

Parmi les secteurs précités, les p0551b111tés d’app11cat10ns des NMA sont plus élevés

dans les secteurs suivants :

m  services et soins de santé

banques

industries environnementales

impression et publication

télécommunications, électricité et électromque
logiciel et mformathue

agriculture

construction.

De ce nombre, le potentiel sur le marché international est énorme pour les industries

suivantes. :

~m services et soins de santé (surtout aux Etats—Ums)

banques (surtout dans-les nouveaux pays lndllStI'lﬁllSéS)
industries environnementales

télécommunications

loglclel et informatique (partout dans le monde)

Le secteur des télécommunications et 1’_industrie environnementale constituent des modeles
intéressants par lesquels le Canada peut avoir acces a des marchés étrangers.

‘Outre leurs besoins importants  1’interne, il s’agit de deux secteurs industriels canadiens

jouissant d’une présence et d’une réputatlon enviables sur le marché international. Les
grandes sociétés canadiennes de télécormnumcatlons offrent des perspectives intéressantes
aux fournisseurs canadiens de NMA, tant pour répondre aux besoins de formation de ces
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" entreprises au Canada que pour profiter de leur solide présénce a I’étranger. 11 y a donc

lieu d’intégrer les NMA aux produits et services en télécommunications offerts sur le
marché, et de participer 2 des initiatives communes de commercialisation pour la vente de
NMA canadiens en méme temps que de produits et services de télécommumcatlons o
canadiens 2 I’étranger.

Les industries environnementales canadiennes trouvent de nombreux débouchés a
I’étranger, surtout dans le domaine des services d’experts-conseils et d’ingénierie ainsi que
dans le secteur de I’évaluation environnementale et de I’atténuation des impacts
environnementaux. Aux quatre coins du globe, les besoins en matiere de formation
environnementale ou.de sensibilisation 2 1’environnement sont énormes et le gouvernement
canadien joue a ce chapitre un role international de premier plan. Les initiatives de
sensibilisation a I’environnement sont des plus indiquées dans le contexte de la conformité
aux dispositions de I’ ALENA (Mexique, Chili) ainsi que dans les pays de 1’Europe de
I’Est et les nouveaux pays industrialisés comme le Viétnam, la Corée du Sud et le Brésil,
ol les incidences environnementales soulevent de plus en plus d’intérét. A titre d’exemples
de la richesse des sujets qui peuvent étre examinés dans le domaine de I’environnement,
citons les méthodes courantes de gestion de I’environnement, les répercussions
environnementales propres 2 certaines.industries et les domaines de connaissances
spécialisées. L’environnement est un secteur vraisemblablement tout indiqué pour les
projets d’entreprises en participation dans le domaine des NMA.

Compétences fondamentales — aptitudes générales

A la lumidre de la situation dans ’industrie et des tendances internationales, la formation
en vue de permettre 2 la main-d’ceuvre d’acquérir des compétences de base, et d’améliorer
ainsi ses chances d’emploi 2 long terme, est au cceur méme des préoccupations actuelles,
tant dans le secteur privé que public. Il s’agit notamment de compétences dans les
domaines suivants : informatique, gestion, communication, adaptation au changement ou
permettant d’exercer une fonction de gestion au sein d’une entreprise : comptabilité,
gestion du personnel, achats, santé et sécurité. Dans tous ces domaines, il existe un grand ‘
nombre de débouchés, au pays comme a [’étranger. A ce chapitre, la dualité lmgulsthue et
la diversité culturelle du Canada constituent des atouts privilégiés pour la mise au point de
produits pouvant étre adaptés a d’autres cultures. Les grandes sociétés de méme que les
petites et moyennes entreprises et les particuliers sont susceptibles d’acheter ce genre de .

produits, d’un intérét tant sur le marché¢ intérieur que pour la dlstrlbutlon sur les réseaux
mondiaux.

Secteurs traditionnels — I’ancienne économie

Bien que I’accent porte sur les secteurs ot I’on prévoit une croissance, il ne faut pas

_ ignorer le secteur des ressources et I’industrie manufacturiere du Canada, et ce, 2 plus

d’un titre.
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D’une part, pour demeurer concurrentiels, les industries mini2res et forestidres ainsi que le
secteur des produits forestiers doivent de plus en plus faire appel aux techniques de pointe.
Au sein de ces secteurs, donc, les besoins de formation & ce chapitre sont grands et il

est assez facile de les combler par le biais des associations industrielles et des centres

de recherche. '

D’autre part, bien que la libéralisation des échanges, les nouveaux projets
d’industrialisation dans certaines régions et la découverte de ressources et de foréts
facilement accessibles puissent représenter une menace pour le secteur canadien des
ressources, le Canada est toujours a 1’avant-garde dans ces domaines. Dans une économie
fondée sur le savoir, on peut stimuler 1’activité économique en exploitant ces
connaissances et en les transformant en un produit. Ainsi, le savoir-faire canadien peut
contribuer au développement industriel de partenaires commerciaux par le biais
d’entreprises en participation et d’ententes de gestion des installations. L’enseignement et
la formation seront les éléments clés de la création et de la richesse de ces relations, et
fourniront des occasions d’affaires aux fournisseurs canadiens de NMA.
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3. Recommandations
Achats publics
Recommandation 1

Le gouvernement devrait devenir un utilisateur modele des NMA.

L’industrie a fait part de ses préoécupations sur le fait que tous les ordres de gouvernement
ne font pas beaucoup appel aux NMA et que, dans certains cas, résistent au changement. Cela
est sans doute attribuable a la peur de perte d’emplois.

Le secteur est d’avis que I’utilisation accrue des NMA canadiens par le gouvernement
comporte d’importants avantages, soit : ‘

® favoriser la création de produits susceptibles d’intéresser d’autres marchés

® fournir un banc d’essai pour les nouvelles techniques et méthodes, et accroitre ainsi
I’expérience de I’industrie

® offrir, de fait, un processus d’homologation informelle grace aux modes d’essai et de
validation du gouvernement

® servir de point de référence utile 2 I’appui d’activités de commercialisation 2 1’étranger.

Grice, entre autres, aux efforts de Revenu Canada et de la Société canadienne des
postes, le gouvernement a grandeinent contribué 2 I’essor- des techniques d’échange de
données informatisées (EDI). En faisant preuve du méme esprit d’initiative, Industrie Canada
et Développernent des ressources humaines Canada peuvent contribuer grandement a
I’avancement de I’industrie canadienne, des NMA

Recommandation 2

Le gouvernement devrazt envisager des mesures d’encouragement pour stimuler les marchés
publics de NMA canadzens

Bien que le secteur apprécie toute ’aide qu’il est en mesure de recevoir, il a bien précisé que
le gouvernement devrait porter son attention sur la création d’une clienttle et non d’un -
contenu. Ainsi, les mesures d’encouragement devraient servir a encourager I’achat de NMA
ou le développement de NMA proposés par I’industrie. Cette derniere ne favorise
aucunement les programmes susceptibles de faire dévier le peu de ressources disponibles dans
le but de répondre aux besoins percus par le gouvernement. Le secteur tient également 2 faire
une mise en garde, soit que 1’élaboration d’un contenu est dispendieux et qu’il faut prévoir au
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moins 500 000 $ pour mettre au point un produit personnalisé, soit la matigre d’un sujet
d’étude.

"Il y aurait également lieu d’encourager le Secrétariat du Conseil du Trésor a adopter
une politique en matiere de formation qui s’adresse a tous les ministéres portant entre autres
sur I'utilisation des NMA en matiere de formation.

Recommandation 3
Le gouvernement devrait prévoir un systéme d’offres permanentes pour les NMA.

Le processus d’achat sera ainsi simplifi€ sans compter qu’on encouragerait ainsi les ventes
multiples, un aspect fort intéressant a considérer dans le cas des NMA susceptibles de
combler les besoins de formation générale de plusieurs ou de tous les ministeres dans certains
~ domaines, comme 1’informatique, la gestion et 1’adaptation an changement.

5

Recommandation 4

Le gouvernement devrait examiner la question d’une politique officielle visant & confier ses
‘besoins en matiére de formation au secteur privé. '

L’industrie a avancé cette idée et il y a eu des précédents au sein de 1’administration publique
‘en ce qui a trait & d’autres industries de services.

Recommandation 5

Le gouvernement devrait faire preuve d’une plus grande ouverture en matiére de protection de
sa propriété intellectuelle.

Le gouvernement devrait chercher 2 établir des partenariats avec les entreprises canadiennes
de NMA afin de commercialiser I’information, la connaissance, 1’expertise et le matériel

didactique des ministeres. A ce chapitre, le gouvernement est souvent per¢u comme un
concurrent de 1’industrie.

Crédits d’impét pour la R-D
Recommandation 6

Le gouvernement devrait protéger les régimes de stimulants fiscaux pour la R-D et les projets
technologiques.

Les entreprises canadiennes de NMA font souvent appel aux crédits d’impdt pour la R-D et
les projets. technologiques afin de financer la recherche sur les produits. Les membres de
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P’industrie encouragent le gouvernement 2 faire en sorte que ces stimulants couvrent le
procédé complexe du développement du contenu et de la production.

Adoption par ’industrie
Recommandation 7

Le gouvernement devrait faire preuve de dynamisme afin de renseigner les principaux secteurs
industriels au sujet des NMA canadiens.

Le gouvernement devrait contribuer. la mise sur pied de forums ol les utilisateurs éventuels
peuvent rencontrer les producteurs canadiens de NMA canadiens et obtenir les renseignements
nécessaires, notamment dans le cadre de conférences de I'industrie, de foires commerciales,
de réunions d’associations, de contributions 2 des bulletins d’information. Mentionnons
également les services d’information diffusés sur I’Internet et le Réseau mondial. Une
attention particuliere devrait étre accordée aux milieux bancaires et aux sométés
d’investissement en capital de risque.

Recbmmandation 8

Le gouvernement devrait prévoir des stzmulants Jiscaux pour inciter les milieux mdustrzels a
investir dans la formation.

Ces mesures fiscales pourraient &tre congues de maniere & récompenser la formation et &
promouvoir I'utilisation des NMA au sein du secteur privé.

Masse critique
Recommandation 9

Le gouvernement devrait promouvoir la création d’entreprises en partzczpatzon étde -
regroupements pour élaborer le contenu des NMA. '

Des initiatives devraient étre prévues pour encourager la collaboration entre les utilisateurs du

secteur privé, les concepteurs de NMA les producteurs et les représentants des réseaux de
distribution. -

De telles initiatives de collaboration devraient également porter sur les activités de .
commercialisation, notamment par la création d’une Equipe Canada de la formation.

Recommandation 10

Le gouvernement devrazt étre encouragé a appuyer la créatzon de regroupements régionaux
de spéczalzstes :
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11 faut encourager la création et la consolidation des associations régionales représentant les
différentes disciplines nécessaires a la production des NMA, et ce, dans le but de créer des
centres de masse critique. Le Nouveau-Brunswick, le Québec, I’Ontario, 1’Alberta et la
Colombie-Britannique pourraient accueillir les premiers centres.

Recommandation 11

Le gouvernement devrait commander des travaux en vue du développement de modéles
commerciaux pour régir les entreprises en participation et les regroupements stratégiques.

Les stratégies de partenariats, ainsi que la mise en ceuvre et la gestion d’instruments de
coopération sont au cceur méme d’un développement, d’une commercialisation et d’un appui
soutenus pour les NMA.

Recommandation 12

Le gouvernement devrait commander des études en vue de la préparation de modéles
commerciaux visant la diffusion des NMA. ’

Ces modgles devraient aussi bien porter sur I’offre de produits personnalisés, destinés a un
client, que de produits & grande diffusion. Ils devraient aussi étre élaborés de manidre 2 tenir
compte des possibilités des réseaux de I’autoroute de 1’information, et a traiter des questions
de protection de propriété intellectuelle et de la perception des paiements.

Aide a la commercialisation
Recommandation 13

Le gouvernement devrait appuyer la création d’un centre « virtuel » d’échange d’information
sur les NMA.

Cela pourrait prendre la forme d’un site Web perfectionné, servant, entre autres, a établir une
liste d’entreprises canadiennes de NMA et leurs produits, 2 organiser et  publier les études
de cas de pratiques optimales, a offrir ’acc®s a des bases de données sur des ressources
multidisciplinaires et & répondre aux demandes de services. Le site pourrait également prévoir
un service de conférence électronique pour stimuler les échanges entre les groupes ayant une
communauté d’intéréts.
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Recommandation 14

Le gouvernement devrait s’assurer’ que les missions canadzennes a l’étranger sont au courant
des NMA produits au Canada. : ’

'L’industrie ne dispose pas des ressources nécessaires pour commercialiser ses produits de
fagon dynamique sur les marchés étrangers et dépend de 1’aide du gouvernement. Cette aide
peut prendre la forme d’initiatives visant & promouvoir le Canada, d’une aide 2 la
participation 2 des foires commerciales, de services de renselgnements commerciaux et
d’information sur les entreprises en parthlpatlon

Secteur des NMA
Recommandation 15

Les em‘repnses canadiennés du secteur des NMA devraient prendre des actions sz‘ratéglques
pour percer sur divers marchés.

L’accent devrait porter sur les secteurs et produits 2 croissance élevée afin de stimuler le ,
commerce d’applications dont le volume de vente est élevé, comme la formation obligatoire,

de méme que la formation sur la conformité aux normes ou visant 1’acquisition de
compétences de base:
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4. Conclusions

Conclusion 1 -

Les milieux industriels canadiens et du monde entier sont aux prises avec de sérieux besoins
en matiere de formation et d’apprentissage. Le probléme se pose de fagon plus aigu dans les
principaux secteurs de I’économie canadienne ol 1’on prévoit une croissance plus importante
de I’emploi, aujourd’hui comme demain. Ont fait I’objet d’un examen, 18 secteurs industriels
et catégories d’emploi, comptant pour 2,8 millions de nouveaux emplois de 1995 a 2005, soit
64 p. 100 des emplois qui seraient créés au cours de cette période.

Or, au sein des milieux industriels, on connait peu les NMA et leurs avantages.
Conclusion 2

Les données sur les secteurs industriels dans-lesquels on prévoit une croissance au Canada et
qui relévent de I’économie des services et du savoir, sont conformes aux projections pour les
autres pays, surtout les Etats-Unls

Les principaux besoins de formation et d’apprentissage au sein de I’industrie
canadienne correspondent & ceux que I’on a observé a I’étranger. Les solutions |
d’apprentissage mises au point pour la population canadienne auront sans doute des : |
applications sur le marché international.

.Cependant, Uindustrie canadienne des NMA n’est pas encore bien implantée sur les
marchés d’exportation.

Conclusion 3 -

L’utilisation des NMA permet de tirer le meilleur parti des ressources et des méthodes
d’apprentissage par rapport aux méthodes traditionnelles de formation.

Les avantages découlent d’une diminution du temps d’apprentissage, de ’ordre de 30 a
75 p. 100, de méme que d’une réduction ou de I’élimination des frais directs de formation,
comme les frais de déplacements, les indemnités quotidiennes et le matériel didactique. En
outre, il est possible d’obtenir un meilleur rendement par une meilleure gestion des
opérations, en veillant & ce que le personnel suive sa formation en période creuse.

Il a déja.été démontré que les NMA permettent de mieux maitriser un sujet grice a une
~ meilleure assimilation de la matidre enseignée, 2 une période plus longue entre les
programmes de recyclage et i la diffusion d’un plus grand nombre d’informations au cours
d’une méme période de formation.
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Or, ces avantages économiques importants ne s’appliquent pas uniquement aux NMA
canadiens et ne seront réalisés que par des initiatives d’encouragement dynamiques.

Conclusion 4

. L’utilisation des NMA au sein de I’industrie canadienne est source d’importants avantages
pour I’économie du pays. Les résultats de la recherche indiquent que 1’on peut économiser
annuellement 2 milliards de dollars d’ici I’an 2005, soit une économie de 233 $ par employé
pour les secteurs a 1’étude. Ces économies se traduisent par un accroissement de la ,
productivité de la main-d’ceuvre de 0,5 p. 100 au.cours des 10 prochaines années, soit d’ici
I’an 2005. Le modele suggere de plus que ces économies en frais de formation permettront de
créer 9 500 emplois permanents d’ici I’an 2005, ce qui réduira de 3 p. 100 le taux actuel de
chomage structural au Canada. Il s’agirait 1a de chiffres prudents, fondés sur I’hypothese que
37 p. 100 des employés profiteraient des NMA. Si la politique gouvernementale permet
d’accélérer le taux d’adoption ou de développement des NMA les gains économiques-seront
proportionnellement plus grands.

Cependant, ces grands avantages économiques ne s’appliquent pas uniquement aux
NMA canadiens. Il faut prendre les devants 10t et de maniére dynamique afin de promouvoir
Uutilisation des NMA pour stimuler la production canadienne de NMA et en firer un plus
grand nombre d’avantages économiques. ' '

Conclusion 5

Au Canada, I'industrie des NMA est jeune et en pleine croissance, mais fragile et liée de pres
aux secteurs du multimédia et du logiciel ainsi qu’aux milieux de 1’enseignement. Elles est
aux prises avec un certain nombre d’obstacles a la croissance et accuse diverses lacunes :
manque de capitaux, degré inférieur de sensibilisation des utilisateurs éventuels aux avantages
de cette méthode d’apprentissage, absence de réseaux de distribution, pénurie de ressources
humaines dans certains domaines critiques comme la conception pédagogique, inexistence de
I’infrastructure du multimédia chez I’utilisateur final et absence de services de fenseignements
~ commerciaux destinés aux concepteurs. Si I’industrie parvient 2 tirer le meilleur parti-des
attributs canadiens en avantages, elle sera en mesure de combler les besoins des Canadiens,
de trouver d’importants débouchés a 1’étranger et de contribuer de fagon importante 4 la

~ création d’emploi. |

Or, Uindustrie est mal implantée sur le marché et fait ’objet d’une vive concurrence.
" Conclusion 6

Bien que les NMA constituent une éolutiOn nouvelle et novatrice face a la crise du chémage
structural qui dure depuis un certain temps déja et qu’ils offrent I’occasion de créer une
industrie qui pourrait jouer un réle important dans I’économie mondiale du savoir, le
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gouvernement n’a ni politii]ue ni stratégie permettant de promouvoir ’utilisation des NMA et
d’appuyer I’industrie canadienne des NMA.

Le gouvernement doit tirer pleinement parti des forces technologiques du Canada,
surtout parce que 1’industrie des NMA peut contribuer a la réalisation des grand objectifs
nationaux dans le domaine social et en matiére d’emploi et d’apprentissage.

Le gouvernement doit jouer un role de premier plan au chapitre de l’adoption des
NMA, veiller a ce que cette technologie se répande davantage dans les milieux industriels et
créer des programmes pour stimuler essor du secteur canadien des NMA.
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