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ACtEr 

Qu'est-ce que le Programme 
d'accès communautaire (PAC)? 
Pour fournir aux collectivités rurales un accès abordable à Internet, et pour leur permettre d'acquérir 
les compétences nécessaires pour en tirer pleinement parti, le gouvernement fédéral propose de mettre 
sur pied un réseau national de centres d'accès public à l'àutoroute de l'information — dans l'espoir que 
ces centres encourageront la création d'emplois et la croissance des collectivités rurales. Le Programme 
d'accès communautaire permettra de sélectionner, par voie de concours, les collectivités qui établiront et 
qui exploiteront ces centres d'accès public à coût raisonnable, tels que des écoles et des bibliothèques, 
qui serviront de « bretelles » d'accès à l'autoroute de l'information. Le programme vise à établir jusqu'à 
5 000 sites d'accès communautaire d'ici l'an 2001. Le nombre de centres qui pourront éventuellement 
être créés dépendra des ressources disponibles. 

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Programme d'accès communautaire : 

Téléphone : 1 800 268-6608 
Courrier électronique : comaccess@ic.gc.ca  
Site Web : http://pac.unb.ca  
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Le nord-est de Terre-Neuve 
branché sur le reste du monde 
Ceux qui ont créé le site du PAC d'Indien RIver/Springdale savent mettre 
tous les atouts dans leur jeu. 

Ils ont su voir que leur collectivité isolée est bien placée pour tirer parti de la révolution des 
technologies de l'information, d'autant plus qu'une importante ligne à fibre optique passe 
près de la ville, lui donnant facilement accès au réseau de Cable Atlantic. 

Eéquipe d'organisateurs a donc fait des pieds et des mains pour convaincre les nombreux 
entrepreneurs et organismes communautaires de l'endroit qu'Intemet constitue l'outil idéal 
pour faire de la promotion et des travaux de recherche à prix abordable. Ses efforts ont porté 
fruit et les entrepreneurs locaux ont adopté avec enthousiasme la nouvelle technologie en con-
cluant de nombreux partenariats stratégiques avec l'équipe du PAC. 

Au cours de l'été 1996, trois élèves ont conçu des modèles de pages Web afin de permettre 
aux gens et aux organismes de mettre sur pied facilement des sites Web à titre d'essai. 
Les élèves ont alors suggéré aux plus passionnés de communiquer avec des entreprises 
locales spécialisées dans la conception de pages Web afin de voir les pages plus 
sophistiquées qu'elles pouvaient leur offrir. 

Les organismes qui élaborent des pages Web peuvent les présenter sans frais au centre 
commercial cybernétique. Barry Jackman, coordonnateur du site du PAC, encourage les 
locataires du centre à mettre l'accent sur des caractéristiques originales qu'eux-mêmes et 
leur ville sont seuls à offrir. Ainsi, une page Web donne de l'information sur les mouches les 
plus efficaces pour pêcher le saumon dans la rivière locale. Une autre page donne des 
détails sur l'artisanat terre-neuvien faisant appel aux tissus écossais. Le site du PAC offre le 
courrier électronique gratuit aux membres de la collectivité à partir d'InfoNET, à St. John's. 

Pour découvrir la façon de capturer de gros saumons, visitez le site 
d'Indian River/Springdale à l'adresse 
http://www.stenmetad.ca/capicentral/SprIngdale.  
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La ville de Montague, à 
l'île-du-Prince-Edouard, prend 
l'inforoute grâce au savoir-faire 
de spécialistes 
L'équipe du site d'accès communautaire de Montagne, à l'île-du-Prince-
Édouard, ne cesse de se féliciter depuis qu'elle a trouvé un entrepreneur 
dynamique et passionné de technologie pour diriger son site. 

Grâce aux efforts déployés par David Gregori, coordonnateur du site du PAC, la ville compte 
maintenant trois emplacements équipés de cinq ordinateurs au total. M. Gregori, qui n'a pas 
son pareil pour vanter avec conviction les possibilités qu'offre Internet aux entreprises, est à 
la tête de Home Page Design, entreprise de conception de pages Web et de promotion 
d'Internet. 

Les gens d'affaires et les autres personnes intéressées ont accès à Internet à la bibliothèque 
publique, à l'école régionale de Montague ou au centre Montague du collège Holland. 

De nombreux membres de la collectivité ont une adresse de courrier électronique. Ils 
s'abonnent en direct à partir de la page Web du site. Une fois inscrits, ils peuvent recevoir et 
acheminer leur courrier électronique sur place. La page du site d'accès communautaire de 
Montague donne également accès à un grand nombre de logiciels de navigation 
fort populaires. 

De nombreux habitants de Montague, en particulier les familles ayant des enfants, peuvent 
se familiariser avec Internet et la technologie de l'information grâce au site du PAC. En fait, 
la vie socio-culturelle au sein de la collectivité a changé de façon radicale. Les entreprises 
ont également pris goût à Internet, et plusieurs d'entre elles y font maintenant la promotion de 
leurs produits et de leurs services. 

Venez visiter Montague, à l'île-du-Prince-Édouard, à l'adresse 
http://www.pmisland.comicapicamage.htm  
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Le site du PAC du Cap-Breton, haut lieu 
d'apprentissage et d'expansion 
des entreprises 
Lee entrepreneurs de Glace Bay, en Nouvelle-Écosse, diversifient leurs compétences 
et prennent de l'essor grâce au site d'accès communautaire de cette localité. 

Le centre des entreprises du YMCA du Cap-Breton finance et abrite les installations du PAC. De nombreux 
entrepreneurs, experts ou débutants, suivent le programme de formation en administration offert par le 
centre. En outre, ils découvrent par l'intermédiaire du site du PAC tous les avantages que peuvent leur 
procurer le monde de l'informatique et les réseaux d'information. 

Quatre ordinateurs du site du PAC sont utilisés pour le programme général de formation du centre. 
Pendant les heures de travail habituelles, les ordinateurs sont utilisés pour la formation et pour les besoins 
des gens d'affaires qui ont lancé leur entreprise avec l'aide du centre. Les autres utilisateurs, comme les 
étudiants et le grand public, paient un dollar la demi-heure pour avoir accès à Intemet en dehors des cours. 

John McMullin, propriétaire de la boutique d'articles de loisir Wayne's Trains and Jay's Planes, fait souvent 
de la recherche à un terminal du PAC. Il consulte régulièrement les pages Web des fabricants pour se 
renseigner sur leurs nouveaux produits et sur la livraison. M. McMullin est convaincu que la page Web 
qu'il projette de concevoir lui permettra d'attirer quantité de nouveaux clients. 

Graham Campbell, propriétaire d'une entreprise locale de logiciels et de matériel informatique, affirme 
pour sa part que le PAC a eu des retombées fort appréciables pour son entreprise en permettant à plus de 
personnes de se familiariser avec l'informatique et la technologie des réseaux. M. Campbell, à l'instar de 
plusieurs gens d'affaires de Glace Bay, fait partie du comité directeur du site du PAC. 

Le personnel du centre se fait un point d'honneur d'engager des étudiants possédant des compétences à la 
fois en affaires, en marketing et en technologie. Eun de ces étudiants a si bien fait qu'il occupe maintenant 
un poste permanent au centre à titre d'agent d'examen des entreprises. 

Des élèves du secondaire participant à un programme d'alternance travail-études font leur stage au centre. 
Ils acquièrent ainsi une expérience de travail tout en aidant les utilisateurs du site du PAC. 

Le soin que l'on a mis à trouver des bénévoles fiables et dévoués pour le site du PAC a porté fruit, et les 
heures d'ouverture du centre en disent long : de 9 h à 21 h du lundi au vendredi, de 12 h à 18 h le samedi 
et de 12 h à 15 h le dimanche. 

Allez naviguer sur le site du PAC de Glace Bay à l'adresse 
http://highlander.obnet.ns.catchnet/comuontricap  
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Paquetville, au Nouveau-Brunswick, 
des gens d'affaires vraiment choyés 

Paquetville, au Nouveau-Brunswick, les personnes à l'origine du site du PAC 
ont fait le maximum pour que la page Web de la collectivité réponde aux besoins 
d'information des entreprises de la région. 

Pour y parvenir, il leur a suffi de poser des questions. En effet, le comité d'organisation a mené un 
sondage auprès de 450 entreprises (dont 90 p. 100 sont des petites entreprises) de Paquetville et des 
municipalités environnantes de Saint-Isidore et d'Inkerman, pour cerner leurs besoins en matière 
d'information électronique. 

Une vaste base de données, qui a servi de fondement au site du PAC, permet de satisfaire à ces besoins. 

Le site proprement dit renferme des liens donnant accès à plus de 3 000 sources de renseignements 
commerciaux, à des établissements qui proposent des programmes de formation à distance en 
administration et à des sites axés sur le développement économique en milieu rural. 

Le site Web, qui fait office de babillard électronique de la municipalité sur l'autoroute de l'information, 
présente les produits et services de la région ainsi que les entreprises qui les proposent. 

Internet représente un élément clé du plan d'expansion des affaires des groupes qui ont mis sur pied le 
site du PAC, dont les administrations municipales des trois collectivités, une chambre de commerce et 
des groupes sociaux. Ces groupes veulent que les entrepreneurs tirent parti de la nouvelle technologie. 
Grâce à la formation assurée dans le contexte du PAC, les propriétaires d'entreprises peuvent acquérir des 
connaissances techniques et apprendre à trouver l'information qui les aidera à accroître leur clientèle. 
Des séances de formation seront bientôt données à l'intention du grand public. 

En consultant les gens d'affaires de la région, on a pu conclure plusieurs alliances qui se sont révélées 
précieuses. Par exemple, la compagnie de téléphone assure une assistance technique et offre gratuitement 
le branchement à Internet pendant six mois. Une entreprise locale, Saint-Isidore Asphalte, commandite 
le site Web. 

Les consultations ont également permis d'éviter de faire double emploi avec les services déjà offerts par 
le secteur privé. 

Les résultats tangibles ne se comptent plus : les entreprises se font un point d'honneur d'utiliser le 
Web pour se faire connaître, tandis que les fournisseurs d'ordinateurs et d'accès à Internet ainsi que les 
concepteurs de sites Web ont tous vu augmenter leur chiffre d'affaires. 

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site Web de Paquetville à l'adresse 
istqx1/www.crop.nb.ca/cPnb  
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Un projet du PAC des plus utiles à 
des élèves de la péninsule de Gaspé 
Le site du PAC de Saint-Ills6ar, su Québec, montre bien qu'Internat constitue un 
précieux atout pour les jeunes des réglons périphériques. 

Le site comprend 16 ordinateurs en réseau local et 10 postes d'accès à Internet installés à l'école primaire. 
Des instructeurs bénévoles travaillent auprès des élèves en dehors des heures de classe et invitent 
parfois des confétenciers a venir partager leurs connaissances avec les jeunes participants. Des séances 
de formation sont également offertes au grand public. 

« Les membres de la collectivité, en particulier les jeunes, bénéficient grandement du projet, affirme le 
maire Denis Arsenault. De plus, notre site contribue au développement économique en faisant connaître la 
municipalité à l'extérieur de la région. » 

Deux partenariats très prometteurs ont vu le jour dans le sillage du projet. Ainsi, la municipalité et la 
compagnie de téléphone ont mis en place des installations de téléconférence et de formation à distance 
qui serviront à la radiodiffusion de cours de foresterie offerts par un établissement local spécialisé dans 
le domaine. 

L'initiative s'est aussi traduite par un partenariat avec un centre d'emploi de la région, en l'occurrence 
celui de New Richmond, qui utilisera les nouvelles installations de formation à distance pour donner des 
cours de recyclage aux personnes à la recherche d'un emploi. 

La sensibilisation accrue à la nouvelle technologie est l'un des résultats les plus évidents du projet. En 
outre, on a créé des emplois d'été en confiant à des élèves l'aménagement du site, la création d'une 
page Web et la promotion du projet à l'échelle locale. Selon les autorités municipales, l'établissement de 
partenariats permettra de créer de nouveaux emplois dans le domaine de la formation à distance. 

Les entreprises locales appuient le projet et en retirent des avantages non négligeables. Par exemple, 
l'exploitant d'un camp de pêche a noué des contacts très utiles en faisant la publicité de son entreprise 
sur Internet. Le plus important employeur de Saint-Elzéar, une scierie, s'est aussi montré intéressé par 
l'utilisation d'Internet comme outil de promotion. 

Visitez le site Web à l'adresse 
litquilmww.imaghse-mms.condvillesissint-eisearimain.htm 
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Dans le nord-ouest du Québec, 
des bibliothèques impatientes de 
se brancher 
Le personnel des bibliothèques du nord-ouest du Québec contribuera à faire connaître 
Internet grâce au projet du PAC de Rouyn-Noranda. 

En collaboration avec le Centre régional des services aux bibliothèques de l'Abitibi-Témiscamingue, la 
Société des arts et des lettres de l'Abitibi-Témiscamingue donnera une formation sur l'utilisation des 
ordinateurs et des réseaux d'information électronique à plus de 800 membres de comités de bibliothèques. 

« Les participants seront ensuite en mesure de former les gens de leur collectivité, affirme Normand 
Fink, qui fait partie de la Société. Tout porte à croire que les associations de l'âge d'or et les clubs de 
motoneige s'intéresseraient aux précieuses ressources que peut offrir Internet. Les bibliothèques, fortes 
de leur présence de longue date dans les collectivités, sont particulièrement bien placées pour faire 
connaître Internet. » 

De manière à mettre véritablement en commun l'information, la Société espère relier au réseau Biblio 
de l'inforoute les 75 bibliothèques des collectivités de l'Abitibi-Témiscamingue et de la région de la baie 
James. Jusqu'à ce jour, le projet a reçu un très bon accueil : 25 bibliothèques ont obtenu des fonds pour 
créer une page Web et acheter des ordinateurs afin d'offrir au public l'accès à Internet et une formation 
dans le domaine. Eéquipe du PAC encourage les collectivités locales à mettre sur pied un comité 
d'organisation et à aménager leur propre site Web. 

Les objectifs visés par la Société dépassent largement les frontières de la région. Ainsi, les responsables du 
projet négocient à l'heure actuelle avec d'autres centres régionaux de services aux bibliothèques du 
Québec, de l'Ontario et de la Nouvelle-Écosse pour partager leurs ressources. M. Fink s'est intéressé de 
près à des réseaux en place dans d'autres pays, qui comportent des liens donnant accès à de l'information 
sur les activités et les programmes des collectivités. On pourrait à son avis structurer l'information selon 
une méthode normalisée de manière à créer un réseau similaire au Canada. 

Jusqu'à maintenant, l'accent a été mis sur la formation. Dans une perspective d'avenir, la Société a 
fait la promotion du réseau Biblio de l'inforoute auprès des gens d'affaires au Salon de l'information qui 

Tenez-vous au courant de la progression de cet ambitieux projet sur le site Web logé à l'adresse 
http://pyrite.uqat.uquebec.cat-bibirn/ 
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Des sites du PAC relient à internet un 
comté de l'est de l'Ontario 
Voulez-vous naviguer sur Internet dans le comté de Limait, en Ontario? 

Aucun problème! Il suffit de faire un saut au site du PAC du Smiths Falls and District Collegiate Institute, 
de la Pakenham Public Library ou de la municipalité de Perth. 

Situé immédiatement à l'est d'Ottawa, le comté de Lanark compte 15 sites du PAC, qui sont répartis dans 
six collectivités et forment le Lanark County Community Information Net (LCCIN). Neuf nouveaux sites 
sont en voie d'élaboration. 

Toute cette activité crée des emplois dans le comté : un coordonnateur rémunéré assure la gestion des 
sites et 30 étudiants engagés pour l'été ont formé un bon nombre des 1 500 personnes qui ont demandé 
à être initiées à Internet en 1996. En outre, 15 étudiants ont travaillé aux sites pendant l'année scolaire. 

Depuis le lancement des sites, le chiffre d'affaires des fournisseurs locaux d'ordinateurs affiche une 
augmentation variant entre 10 p. cent et 30 p. 100. Les micro-systèmes dotés d'un modem gagnent en 
popularité à mesure que les habitants et les gens d'affaires découvrent les avantages d'Internet. 

Les 15 sites sont utilisés par des gens de tout âge, depuis les enfants jusqu'aux personnes âgées, et les 
membres de la collectivité sont de plus en plus sensibilisés aux communications électroniques. Le comté 

de Lanark ne comptait aucun fournisseur d'accès à Internet au moment du lancement du projet; or, on 
en trouve maintenant deux ou trois dans chaque ville du comté située à l'extérieur du secteur d'appels 
locaux d'Ottawa (ce qui élimine les frais d'interurbain pour les clients qui se branchent à Internet). 

Le projet du PAC met l'accent sur la formation et ne conçoit des pages Web que pour les organismes 
communautaires sans but lucratif — environ 150 jusqu'à ce jour. Le site Web du LCCIN renferme une 

base de données de 800 organisations locales, tenue à jour par les étudiants qui travaillent dans le cadre 

du projet. Le site Web présentera bientôt de la publicité, en particulier pour des entreprises de services, 
comme les sociétés de courtage immobilier. 

Consultez le site Web du LCCIN à l'adresse 

http://www.looin.on.ce  

Renseignez-vous sur les collectivités du comté de Lanark en visitant les sites du PAC suivants, qui ont la 
même page d'accueil : 

Perth 	 http://wvvw.perth.igs.net/-perth  
Smiths Falls 	 http://www.falls.igs.net/-townhall  
Pakenham 	http://wwwott.igs.net/-pakenham  
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Des collectivités du Manitoba font 
cause commune dans le cadre d'un 
projet novateur du PAC 
Deux collectivités du sud du Manitoba ont conjugué leurs efforts pour mener à bien 
un projet du PAC. 

Après avoir chacune reçu une subvention en vertu du PAC, les collectivités de Miami et de Carman ont 
décidé qu'elles pourraient faire mieux en s'unissant. Ces villes voisines, situées au sud-ouest de Winnipeg, 
ont alors créé une coopérative sans but lucratif, la Community Intemet Cooperative Inc. (CICI), qui est 
gérée entièrement par des bénévoles et qui s'autofinance surtout en vendant des abonnements à Internet. 

Deux comités administrent les sites de Miami et de Carman. Le comité technique achète le matériel ainsi 
que les services téléphoniques et supervise le réseautage des écoles secondaires des deux collectivités, 
tandis que le comité des relations publiques fait la promotion de l'initiative et de la formation connexe. 

Quatre élèves et un coordonnateur de projet ont pris en charge le fonctionnement du site au cours du 
premier été. Ils ont off,ert des programmes de formation, tenu des journées portes ouvertes, fait de la 
recherche sur des sites Internet présentant un intérêt particulier pour les enseignants et mené une 
enquête auprès des gens d'affaires locaux afin de connaître leurs besoins en matière d'informations. 

Grâce aux sites du PAC, un habitant qui fabriquait des arcs traditionnels dans ses moments de loisir 
en a fait une activité lucrative en tirant parti du marché mondial auquel Internet donne accès. 

Les enseignants intègrent maintenant la technologie à leurs programmes et ils mettent à profit les 
vastes ressources documentaires d'Internet pour préparer des cours d'histoire et d'actualité originaux. 
Le rendement des élèves s'est amélioré, car ils peuvent puiser dans ces ressources dans le cadre de projets 
de classe. En outre, les élèves trouvent sur Internet de l'information sur les carrières. 

La technologie du site du PAC a transfo.  rmé la vie d'un homme ayant une déficience visuelle en lui offrant 
une image agrandie de ce qui figure à l'écran. Cet homme peut ainsi « lire » les quotidiens, vérifier les 
résultats des activités sportives, lire et écrire des lettres et communiquer avec d'autres personnes aux 
prises avec une déficience visuelle. 

La CICI est maintenant un organisme communautaire prospère. Elle compte 140 clients, est équipée de 
14 modems et tient ses réunions par télévision en circuit fermé interactive. Le public peut se rendre aux 
sites le mercredi soir et suivre des cours de formation sur rendez-vous. Les organisateurs veulent affecter 
à l'expansion de l'initiative tous les fonds supplémentaires dont ils disposeront. 

Visitez le site Web de la CICI à l'adresse 
http://www.oiol.mb.ca  
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Des entreprises de Big River, en 
Saskatchewan, conjuguent leurs 
efforts dans le cadre du PAC 
Les entreprises de Big River, au nord-ouest de Prince Albert, en 
Saskatchewan, ont tout de suite saisi l'Importance du PAC pour 
leur collectivité.. 

C'est pourquoi nombre de ces entreprises parrainent le Big River Network, entre autres, la 
succursale locale de la Banque Canadienne Impériale de Commerce (CIBC), les entreprises 
H&J Plumbing, Midtown Service, Panter Agencies, Laurie Mitchell CGA et Earthlight 
Communications ainsi que la chambre de commerce et l'organisme de développement 
économique de la collectivité. C'est la Big River Internet Association Inc., entreprise 
à but non lucratif, qui administre le réseau. 

Un programme de formation de quatre semaines donne aux internautes en herbe la 
possibilité d'acquérir des compétences et de les mettre en pratique à l'aide des quatre 
ordinateurs du site du PAC. Un élève et un bénéficiaire d'aide sociale font office de 
formateurs et d'animateurs auprès des utilisateurs du réseau. 

Le Webster's General Store, en quelque sorte un centre commercial cybernétique en milieu 
rural, présente les boutiques d'art et d'artisanat de Big River sur le Web et offre des services 
aux entreprises. 

Le Big River Network a eu la main particulièrement heureuse en offrant des sites 
Web à l'intention de l'industrie touristique. Ainsi, la pourvoirie Crystal Lodge, accessible 
par avion, a attiré des pêcheurs enthousiastes de Caroline du Nord. D'autres entreprises 
locales lui emboîtent le pas. 

Le site Web de Big River a acquis une dimension internationale en présentant un mot de 
bienvenue en japonais. Casey Robb, coordonnateur du site, a rédigé le message en se faisant 
aider par un correspondant du Japon, avec lequel il communique à l'aide d'un 
logiciel de traduction et d'Internet. 

Plus de la moitié des 80 membres requis pour assurer l'auto-financement de l'initiative 
paient déjà les frais mensuels de 20 $. Quant aux étudiants, ils peuvent opter pour la 
facturation selon l'utilisation, au coût de 1 $ l'heure. 

Venez voir ce que vous réserve Big River à l'adresse 
http://www.net.big-river.sic.ca  
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Canalisation de l'eau et de l'information 
dans le sud-est de l'Alberta 
C'est pour plaisanter que Dave Hill, coordonnateur d'ElDnet, a donné au réseau le 
surnom de « canal d'information pour exploitants agricoles ». 

Les lettres EID signifient « Eastern Irrigation District ». Il s'agit d'une organisation qui assure 
l'administration, le fonctionnement et l'entretien d'un vaste réseau de canaux, de bassins et de drains 
autour de la ville de Brooks, dans le sud-est de l'Alberta. 

EIDnet a pour objectif d'offrir l'accès à Internet aux clients qui vivent en milieu rural. Il relie 600 clients 
payants, et 250 exploitants agricoles et organismes du secteur sont branchés gratuitement. 

Les exploitations agricoles locales, principal moteur de l'économie régionale, ont trouvé un second 
souffle grâce à EIDnet. La page Web du district donne de l'information sur la recherche en agriculture et 
en biologie, le marketing, les pratiques agricoles de précision et la météorologie et elle donne accès à un 
large éventail de sites connexes. 

Les exploitants agricoles peuvent se brancher à des stations météorologiques qui détectent les tempêtes 
par radar et mesurent la température ainsi que le taux d'humidité. Ils peuvent aussi trouver des 
renseignements sur le prix des denrées et l'évolution de ce dernier. 

Grâce au courrier électronique, les utilisateurs peuvent communiquer en temps utile avec des 
fonctionnaires et des chercheurs en agriculture et échanger entre eux. Les exploitants agricoles ont 
ainsi découvert qu'ils peuvent transformer localement une grande partie de leur récolte, ce qui leur 
permet de fournir à leurs clients des produits à valeur ajoutée au lieu de matières premières. 

I:ambitieux programme de l'EID repose sur différents partenariats stratégiques conclus avec le Medicine 
Hat College, pour la formation sur Internet; avec la Brooks Savings and Credit Union, pour le soutien 
financier (les membres de la coopérative de crédit obtiennent en contrepartie une réduction des frais 
d'abonnement à EIDnet); avec CNL Communications Networks Ltd., pour le soutien technique; et avec 
Monarch Cable, pour la diffusion de modules de formation de 15 minutes sur Internet. 

EIDnet a eu des retombées considérables pour l'économie de la collectivité. Ainsi, quatre entreprises 
de conception de pages Web et trois commerces d'informatique ont ouvert leurs portes. Grâce à sa 
participation à EIDnet, CNL Communications Networks Ltd. a réalisé au cours de sa première année 
d'exploitation un chiffre d'affaires cinq fois plus important que prévu et compte maintenant parmi ses 
clients de nombreuses entreprises de Brooks. 

Allez voir comment circule l'information dans le canal de l'EID à l'adresse 
http://www.eldnet.org  
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Des bénévoles dynamiques donnent 
un élan au site de Lumby, en 
Colombie-Britannique 
Lancé par quelques bénévoles enthousiastes, le projet du PAC de Lumby 
a véritablement pris son essor et il joue maintenant un rôle important dans 
la collectivité. 

Le site utilise le laboratoire d'informatique bien équipé de l'école primaire J.W. Inglis, dont le directeur, 
Harry Adam, a été l'un des maîtres d'ceuvre de l'initiative du PAC. Einstallation comprend 33 ordinateurs 
MacIntosh regroupés en réseau et raccordés à Internet, ainsi que plusieurs scanners et toute une gamme 
de matériels multimédias. 

Le comité directeur du projet a tablé sur cette base solide en sollicitant auprès de fournisseurs de services 
des soumissions pour le branchement au courrier électronique et à Internet. Par l'intermédiaire 
d'Okanagan Internet Junction, soumissionnaire retenu, le PAC projette d'offrir un service de courrier 
électronique de base au prix de 10 $ pour les particuliers et de 25 $ pour les familles. Les bénévoles 
dirigent vers le fournisseur les clients qui ont besoin de connexions plus complexes et celui-ci verse au 
site une commission de 25 $ pour chaque nouveau client. 

Une équipe de bénévoles passionnés offre une formation de base ou avancée sur Internet aux 
utilisateurs, qui peuvent employer les ordinateurs du site en dehors des heures de classe. Jusqu'à ce jour, 
plus de 800 personnes ont suivi la formation de base. 

En outre, le site fait office de catalyseur pour d'autres initiatives. Par exemple, la Monashee Web 
Programmers Alliance, groupe informel composé de 16 internautes, se réunit régulièrement pour 
apprendre à produire des pages Web et mettre en pratique ses compétences. C'est grâce à ce groupe que 
la chambre de commerce locale et le Monashee Tourism Information Service ont maintenant leur propre 
page Web. 

Plusieurs entrepreneurs locaux, dont un producteur d'aliments fins, un éleveur de schnauzers géants et 
un éleveur de chevaux de race, ont tous une nouvelle page Web et font beaucoup d'affaires sur Internet. 

Visitez le village virtuel de Lumby à l'adresse 
lattp://www.monashee.00m 
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Le site du PAC est une fenêtre sur 
Rankin Inlet, dans les Territoires du 
Nord-Ouest 
Le centre d'accès communautaire de Ranldn Inlet, dans les Territoires du Nord-Ouest, 
donne aux visiteurs de sa page Web un aperçu d'une localité que nombre d'entre eux 
ne verront jamais en personne. 

Bill Belsey, coordonnateur du PAC, explique : « Les utilisateurs de notre page Web peuvent présenter 
au reste du monde des textes portant sur Rankin Inlet, de sorte qu'ils ne sont plus uniquement des 
consommateurs de l'information. Ils ont ainsi une image plus positive de leur propre mode de vie, » 

Le site se nomme « Igalaaq », mot inuktitut qui signifie « fenêtre ». Il se trouve à l'école primaire Leo Ussak, 
où enseigne M. Belsey. En six mois, Igalaaq a attiré 1 000 visiteurs, ce qui représente près de la moitié de la 
population de la ville, et plus de 450 personnes ont obtenu sans frais une adresse de courrier électronique. 

Si Igalaaq suscite tellement d'intérêt et de curiosité, c'est que peu de gens à Rankin Inlet, sur la côte nord-
ouest de la baie d'Hudson, disposent d'un ordinateur chez eux. Ce site permet à la collectivité de vivre de 
nouvelles expériences captivantes : le club d'informatique des tout-petits, qui recrute sa clientèle parmi les 
enfants de deux à quatre ans, se réunit une fois la semaine; les élèves de troisième année correspondent 
avec des jeunes du monde entier; et une classe de sixième année apprend à concevoir des pages Web. 
En outre, les adultes utilisent beaucoup le site, en particulier le matériel de visioconférence. 

Le site comprend 18 ordinateurs Apple équipés d'un clavier anglais et inuktitut, deux scanners et une 
imprimante laser Hewlett Packard. La bibliothèque de l'école met à la disposition des utilisateurs une 
collection de livres et de revues sur l'informatique et Internet. Des bénévoles adultes, jumelés avec des 
élèves de l'école secondaire Maani Ulujuk, alternent comme responsables d'Igalaaq. 

Le site de Rankin Inlet, le premier dans les Territoires du Nord-Ouest, a été financé à l'origine par le 
Programme d'accès communautaire d'Industrie Canada ainsi que par le ministère territorial des Réseaux 
d'information. Par ailleurs, Sakku Arctic Technologies, fournisseur local d'accès à Internet, finance la page 
Web du site, fournit de l'équipement et assume les frais de branchement. 

En une seule année, cette entreprise et plus de 50 autres ont donné au-delà de 108 000 $ en produits, 
en services et en argent pour le site. Ces donateurs ont reçu un Prix national de reconnaissance des 
partenariats en enseignement du Conference Board du Canada. 

Observez le monde tel qu'on peut le voir à partir de Rankin Inlet à l'adresse 
http://www.arotio.oa/LUS/CAC.Irtrni  
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Des francophones du Nord sur le Web 
La collectivité francophone du Yukon, peu nombreuse mals fort active, a trouvé 
un outil formidable pour aider ses membres à se tenir au courant des plus 
récentes Innovations en technologie de l'information et à resserrer les liens qui 
les unissent — li  s'agit de son site du PAC. 

En mettant en oeuvre ce projet, l'Association franco-yukonnaise sensibilise les francophones du Nord aux 
possibilités qu'offre Internet et favorise l'émergence d'un savoir-faire dans le domaine au sein de la 
collectivité. L'Association espère mettre sur pied une équipe de formateurs et un groupe de bénévoles qui 
feront office de personnes-ressources auprès des habitants de la région s'intéressant à Internet. 

Les étudiants d'été assurent une formation de base en informatique et une initiation à Internet. Jusqu'à 
maintenant, quelque 30 personnes ont appris à utiliser le courrier électronique et à se servir d'outils de 
recherche en français pour trouver des ressources d'information en direct. La liste déjà impressionnante ne 
cesse de s'allonger. 

Le bureau de l'organisme est utilisé pour la formation. On y a installé trois ordinateurs – équipés de 
logiciels en français – ainsi que deux lignes téléphoniques, de sorte que deux personnes en même temps 
peuvent naviguer sur Internet. 

Comme la formation de base cadre très bien avec les cours déjà proposés dans la région, les centres de 
formation du secteur privé font état d'une augmentation de leur chiffre d'affaires. Voilà un autre avantage 
du projet du PAC! 

Pour faire connaître Internet aux habitants et aux gens d'affaires de la région, l'Association offre à prix 
abordable un service de courrier électronique. Une adresse électronique coûte 4 $ par mois, montant 
auquel s'ajoutent des frais de 5 $ pour chaque heure d'utilisation. 

Un certain nombre de gens d'affaires francophones qui ont suivi la formation assurée dans le contexte 
du PAC explorent maintenant des façons d'utiliser Intemet pour faire des affaires. Récemment, une 
femme d'affaires a acheté du matériel informatique et s'est branchée à Internet pour assurer la présence 
électronique de son entreprise. 

On élabore actuellement un plan d'action dans le but de créer une organisation qui sera chargée du 
maintien du site. Le succès du projet est attribuable au soutien actif de l'Association, qui souhaite 
conclure des alliances avec d'autres organismes de la collectivité, dont une école française qui vient de se 
doter d'un laboratoire d'informatique bien équipé. 

Jetez un coup d'œil à ce que font les francophones du Nord à l'adresse 
http://francoculture.catafy  
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