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Message du Groupe d’experts
sur les collectivités ingénieuses

Nous, les membres du Groupe d’experts sur les collectivités ingénieuses, croyons que les six piliers
du programme de connectivité, annoncé dans le Budget fédéral de 1998 — Le Canada en ligne, Les
collectivités ingénieuses, Contenu canadien en ligne, Le commerce électronique, Gouvernements
canadiens en ligne, Promouvoir le Canada branché auprés du reste du monde — donneront aux
collectivités du Canada de nouvelles occasions d’apprendre, d’interagir, de faire des affaires et de
réaliser leur potentiel socioéconomique.

En reliant les personnes et les organisations, en encourageant le partage des idées et en répondant
aux besoins de développement locaux, le programme Collectivités ingénieuses, présenté ici, jouera
un r6le fondamental. Il permetira de prendre des innovations locales et d’en faire des applications
commercialisables & I'échelle internationale; ce qui créera une synergie unique et mobilisatrice. Le
Canada deviendra ainsi un chef de file dans I'utilisation et le développement des technologies de
I'information et des télécommunications, a I’appui d"une économie fondée sur le savoir.
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Les collectivités ingénieuses seront
sujettes au changement. Mais si ce
changement est encadré par une
stratégie cohérente, il se traduira
par une amélioration de la qualité
de vie. La ville du nouveau millé-
naire, petite ou grande, sera
vraisemblablement plus riche et
disposera d'une abondance de ser-
vices grace a des technologies aussi
discretes que celles qui se cachent
aujourd’hui derriére le miracle de
la télédiffusion.

De nombreux pays choisiront
leurs technologies habilitantes et
leurs systémes sur le marché inter-
national en constante expansion.
Toutefois, au Canada, nous dis-
posons de toutes les ressources
humaines et technologiques néces-
saires pour concrétiser notre vision
d"une nation branchée, et nous
pourrons donc mettre sur pied les
collectivités ingénieuses grace a des
produits « maison ». Le Canada
en rehaussera son image interna-
tionale, et en retirera conséquem-
ment des avantages économiques
en tant qu’exportateur de savoir.
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Europe, aux Btats-Unis et en Asie
se préparent déja a diriger le mou-
vement. Par exemple, au sein de
I"Union européenne, on a déja
implanté des stratégies transnatio-
nales, débloqué des fonds, élaboré
des plans d’exportation et mis sur
pied des centres d’excellence. Aux
Btats-Unis, plusieurs stratégies

et politiques nationales plutot
modestes ont émergé de ce qui
avait d’abord été une activité indé-
pendante a l’échelon local. Elles

sont maintenant adoptées par I'Btat

et pourraient bient6t bénéficier
d’une augmentation considérable
des subventions fédérales. On peut
s’attendre a ce que le Japon im-
plante un programme de plusieurs
milliards de dollars pour devenir
un chef de file dans'le monde des
collectivités ingénieuses, comme

il I'a été dans I’électronique et la

robotique de consommation et dans .

les transports. Les Btats voisins de
Singapour-et.de la Malaisie se sont
engagés publiquement a consacrer
des milliards de dollars a la créa-
tion de collectivités et d’industries
ingénieuses.

Les technologles de I'information
sont parmi les ressources les plus
sous-utilisées pour la réduction des
colits, la prestation des services et la
création de débouchés commerciaux.
Devant cette nouvelle génération de

percées technologiques, le Canada

sera mieux placé, cette fois-ci, pour
devenir le chef de file mondial dans
l'utilisation et le développement
des technologies de I'information

et des télécommunications en adop-
tant une stratégie de collectivités
ingénieuses, .
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. Le Canada pourrait choisir l’attentisme, mais

il passerait alors a coté de nombreux avan-

‘tages, et il lui- serait impossible de s'imposer

dans le développement, la production et la
vente des applications.

En l’absence d’une vision nationale et d'une
stratégie de leadership. et de coopération, . -
I'histoire risque de se répéter : les collec-
tivités canadiennes se tourneront vers des
fournisseurs de technologies et de services - -
étrangers pour.soutenir leur développement -
fondé sur I'information. Certaines de nos
entreprises dynamiques utilisant des tech-
nologies de pointe pourront certes avoir des
clients internationaux, mais nombre d’autres
manqueront des occasions d’affaires si le
Canada ne profite pas de la renommée et

de la présence mondiales associées a .

« I'ingéniosité » qui les mettraient au rang
des meilleures du monde et leur attireraient
lattention et I’admiration de tous.

- La synergie qui proviendra de la trans-

formation des innovations locales en des
applications commercialisables a l’echelle
internationale sera notre récompense.

Nous croyons que l'engagement du premier
ministre a faire du Canada le pays le plus
branché du monde d’ici I’an 2000 est une
vision réalisable par I'implantation des

six piliers du programme de connectivité.

,Recommandatlon 1

Le gouvernement fédéral devralt lancer
immédiatement un programme natlonal A
visant la mise sur pied de plusieurs col- A
lectivités ingénieuses partout au Canada,
a l'appui du programme de connectivité. .
Ensemble, ces collect1v1tes dev1endra1ent
le symbole le plus évident du leadersth
canadien aux yeux du monde, tout en
contribuant a enrlchlr la vie des ‘

Canadiens.










Le Canada s’est assuré une place

de choix dans ce mouvement mon-
dial. Dans un discours prononcé le
8 juin 1998 devant la Fédération
canadienne des municipalités, a
Regina (Saskatchewan), le premier
ministre a exposé la vision fédérale
d’un pays branché et a annoncé la
création du programme Collecti-
vités ingénieuses. Nous avons déja
tout ce qu‘il faut, car nous possé-
dons l'une des infrastructures les
plus solides et les plus élaborées du
monde. Le Canada est au premier
rang mondial pour ce qui est de
I'acces Internet a prix modique et
de l'utilisation du téléphone, du
cible et des systemes informatiques
a domicile. Des entreprises privées
de renommée mondiale partout au
pays sont prétes a fournir les outils
nécessaires, comme les cartes a
puces, les guichets publics, les logi-
ciels et les services multimédias.
On voit aussi de plus en plus
d’innovations technologiques dans
nos villes et nos villages. Voici
quelques exemples :

* La Premiere Nation des Cris des
bois a mis au point un systeme
d’information géographique
pour conserver les données sur
l"utilisation des terres, et avoir
de meilleurs arguments a I'appui
de ses inquiétudes au sujet des
foréts, du pétrole, du gaz et de
la faune dans ses territoires
ancestraux.

* A Grand Prairie (Alberta), on
utilise la technologie de I'infor-

mation pour faire une promotion -

dynamique du développement
économique local. Ifacces par

fibres optiques a été installé dans tous les
édifices publics, ce qui permet a un plus
grand nombre de gens de se brancher et
de transmettre des textes, des images et
des présentations multimédias pour
attirer des promoteurs et des investis-
seurs qui vont mettre sur pied des
entreprises et créer des emplois.

A Windsor (Ontario), le perfectionnement
du réseau permet plus que jamais aux
citoyens d’accéder a des soins de santé
et a des possibilités d’apprentissage, de
réduire les lacunes et le double emploi.
Plus d'une douzaine de fournisseurs de
services ont participé au projet en mettant
soit leur argent ou leur expertise a
contribution afin de relier les écoles,

les universités, les hépitaux et les biblio-
théques grace a un puissant réseau a

large bande.

A Sherbrooke (Québec), les citoyens ont
davantage leur mot a dire sur l'action
de leur conseil municipal grice a la
technologie. Ils peuvent suivre les débats
du conseil municipal et influer sur les
décisions qui touchent leur collectivité et
leur vie grice au site Web de la Ville de
Sherbrooke.

A I'fle-du-Prince-Edouard, Télécommu-
nauté insulaire francophone facilite I’accés
des adultes a un systéme d’éducation
en francais. Au fur et a mesure que les
circonstances le permettront, le projet
utilisera également la technologie de
I'information pour tenir les citoyens au
courant des changements dans les pro-
grammes gouvernementaux, et facilitera
les échanges continus d’information visant
a promouvoir le développement com-
munautaire dans toute la province.

A Rankin Inlet, collectivité éloignée des
Territoires du Nord-Ouest, Rescol a permis
aux citoyens de se brancher sur le monde,
et leur a donné acces a une foule de
collectivités et de cultures sur tous les

Rapport du Groupe d'experts 7~ 9
AN






tandis que des collectivités des Définitions recommandées
Maritimes se pencheraient sur des
applications en gestion du tourisme.

Une collectivité devrait &tre définie
comme un groupe de personnes

Le but de toutes les collectivités qui partageant des intéréts similaires et
poursuivent un programme de ce ayant en commun plusieurs ou la
genre devrait étre la transformation totalité de ces éléments : géographie,
des processus socioéconomiques et histoire, intéréts, ObjeCtifS, culture et
technologiques, plutdt que des © structure socioéconomique,

améliorations superficielles dans
I'offre de services et la diffusion de
I'information aux citoyens.

Une collectivité ingénieuse devrait
étre définie comme une collectivité —
al’échelle du quartier ou de tout le
pays — dont les membres ont des
intéréts communs et travaillent en
partenariat avec les organisations et
les institutions gouvernementales afin
de transformer leur situation, a 'aide
des technologies de I'information et
des télécommunications.
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Les membres de la collectivité en
retireront les avantages suivants :

e des emplois mieux rémunérés
‘et plus satisfaisants;

* une hausse du niveau de vie;

* J’accélération et la person-
nalisation des services
gouvernementaux.

En passant du changement superfi-
ciel a une véritable transformation,
les collectivités découvriront de
nouveaux avantages et des services
qu’elles n’avaient jamais osé ima-
giner jusqu’a présent, simplement
parce 'que; les technologies n’exis-
taient pas ou n’étaient pas encore
exploitées. Une ére passionnante
de renouveau pour la société cana-
dienne et son commerce s’ouvre
devant nous.

Selon John Eger, du International
Centre for Communications de la
San Diego State University (http:
/lwww.smartcommunities.org),
de nombreux débouchés et des
défis intéressants se dessinent pour
les citoyens et les entreprises
locales grace aux technologies
émergentes : '

Les entreprises locales, qui n’avaient
pour concurrents que les entreprises

de leur région, doivent maintenant se
mesutrer aux entreprises du monde entier
pour s"assurer la loyauté et les dollars

de leurs clients; Wal-Mart en ligne fait
concurrence d la quincaillerie du coin;

14) Rapport du Groupe d’experts
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Dell Computers en ligne fait concurrence aux
magasins locaux d'informatique et méme les colléges
se ressentent de I’ accessibilité des cours en ligne

-donnés a I’autre bout du monde. Des villes et

des villages qui ont depuis toujours une assise.
résidentielle et économique solide et stable doivent
maintenant offrir davantage pour garder leurs
citoyens. Il leur faudra développer de nouvelles
compétences en « marketing de destination civique »
pour étre suffisamment attrayants dans un monde
oit un nowmbre croissant de personnes peuvent élire
domicile en dehors des grands centres, souvent a
meilleur cofit, fout en ayant accés aux mémes
emplois, au ménie reveny et aux mémes produits
et services auxquels elles sont habituées.
(Traduction libre)

Comme dans la plupart des domaines de
la technologie de pointe, les concepteurs
d’outils « ingénieux » comptent beaucoup
sur du personnel qualifié. De nombreux
chroniqueurs, économistes et chefs politiques
s’'inquiétent de voir ces personnes quitter
le Canada pour explorer des possibilités
aux Etats-Unis et a I'étranger. La croissance
phénoménale des entreprises canadiennes,
résultat logique du développement des
collectivités ingénieuses, accroitra consi-
dérablement le nombre et la qualité des
emplois. '













étre structuré de facon a dis-
poser des ressources humaines
et des ressources en ligne
nécessaires.

Recommandation 11

Le programme devrait compren-
dre des jalons et une méthode
d’évaluation. Il s’agirait d’établir
une série de normes de calibre
mondial, pour permettre aux
collectivités de mesurer leur,
niveau « d’ingéniosité ». La col-
lectivité serait officiellement
reconnue lorsqu’elle satisferait
aux criteres propres a chaque
niveau. Ce serait la une occasion
de célébrer la réussite de la col-
lectivité et de rehausser le profil
du programme.

Evaluation et extension
des services

T'un des buts essentiels du pro-
gramme est de renforcer I'impact et
I'efficacité d'un plus grand nombre
de collectivités et de leur assurer de
plus grands avantages. Il est indis-
pensable d’avoir une méthode
d’évaluation qui servirait a la fois
de grille d’analyse et de mécanisme
de rétroaction.

11 faut un processus d’examen sur
deux fronts : ’analyse des enseigne-
ments et des avantages apportés

a la collectivité, et la mesure de - -
Vefficacité du programme a I’échelle
nationale.

18 \ Rapport du Groupe d'experts
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A l'aide des médias et des technologies de
I'information, les collectivités ayant réalisé
des projets pilotes devraient étre encouragées
a partager leurs expériences, leurs succes et
méme leurs échecs avec d’autres collectivités,
afin de bien saisir I’esprit d’échange qui
caractérise le programme et le promouvoir.

La vaste gamme de services d’Industrie
Canada, y compris ceux qui sont reliés au
programme national de connectivité, devrait
étre utilisée dans le cadre d’un programme
exhaustif d’extension des services, notam-
ment RéseauBiblio, Rescol et NetCorps.

Les bureaux régionaux des administrations
fédérales et provinciales pourraient servir de
centres de perfectionnement des compétences,
de méme qu‘a la fdrmation, a Vanimation, a
I’extension des services et a la promotion.

Recommandation 12

Un comité d’évaluation des collectivités
ingénieuses devrait étre mis sur pied
pour orienter I’élaboration du cadre de
référence qui servira a évaluer le pro-
gramme a I’échelle nationale et dans
chaque collectivité. Le comité sélection-
nera les grands indicateurs de progrés a
I'échelle nationale et guidera le choix
des indicateurs a I'échelon local.

Recommandation 13

Les projets pilotes devraient prévoir des
mécanismes pour tirer parti des lecons
apprises et les partager avec toutes les
collectivités intéressées a devenir

« ingénieuses ». ’













leadership et une administration
solides sont essentiels pour
atteindre les objectifs visés et
obtenir des résultats.

* Bénéfice « ingénieux » : Un
bénéfice « ingénieux » est le
fruit de la stratégie d’une collec-
tivité ingénieuse. Il permet de
voir dans quelle mesure le projet
a permis de répondre aux
besoins de la collectivité.

1l y aurait lieu de confier I’étude des

projets soumis a un comité de sélec-

tion national indépendant. Celui-ci
serait composé de spécialistes du
secteur des télécommunications,
d’organismes de développement
socioéconomique et culturel et
d’autres domaines ciblés, comme
l'aide a I'entreprise, I’éducation, la
santé, le tourisme, 'emploi des
jeunes, les loisirs, I’agriculture, la
gestion des ressources, les services
sociaux, les bibliothéques et les
services gouvernementaux.

Le Groupe d’experts recommande
qu'une vingtaine de collectivités un
peu partout au Canada regoivent du
financement pour réaliser un projet
pilote dans le cadre du programme.
Dans ce but, le gouvernement
fédéral devrait lancer un appel
d’offres a I’échelle nationale, afin de
financer au moins un projet pilote
dans chaque province, dans le Nord
et dans une collectivité autochtone
d'ici I’an 2000. Pour atteindre cet

‘22 \ Rapport du Groupe_d'experts
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objectif, il y aurait peut-étre lieu de faire une
deuxieme demande de propositions dans le
but de favoriser la diversité des projets et des
services mis a l’essai. .

Le financement des projets pilotes devrait
&tre réparti sur une période de trois a cing
ans. Une fois les projets en marche, la gestion
du programme devrait étre confiée a un
secrétariat chargé de suivre les progrés
accomplis dans le cadre des projets des
collectivités ingénieuses. 11 y aurait égale-
ment lieu de former un comité consultatif
national, qui offrirait des conseils
stratégiques au secrétariat.

Critéres d’admissibilité

Industrie Canada établit des normes élevées
pour ses programmes. Afin d’atteindre le
degré d’excellence et d’innovation de calibre |
mondial qu’on attend des projets pilotes, les
collectivités devront satisfaire aux normes

ou aux critéres de chacun des cing secteurs
stratégiques susmentionnés, voire les
dépasser.

Recommandation 16

Les criteres d’admissibilité

suivants devraient servir a

déterminer quelles collectivités peuvent
prendre part au projet pilote des collec-
tivités ingénieuses.

Engagement

communautaire

Les collectivités devraient démontrer :
* que les principaux intervenants de la

collectivité comprennent et peuvent
- expliquer comment les technologies de







Organisation

Les collectivités devraient
démontrer :

» qu’elles sont connues pour
leur capacité d’établir et de
maintenir des partenariats
entre les secteurs privé et
public dans le but de diriger
et de coordonner des activités
communautaires (qui, de
préférence, utilisent les tech-
nologies de I'information et
des télécommunications);

* qu’elles ont établi une struc-
ture organisationnelle crédible
ou une organisation de com-
mandite pour diriger les
travaux.

Bénéfice « ingénieux »

Les collectivités devraient
démontrer que leur situation
socioéconomique s’est améliorée
par suite de l'utilisation des
technologies de Vinformation

et des télécommunications.

Critéres de sélection

En plus de remplir les conditions
d’admissibilité précédentes, une
collectivité devrait également
démontrer qu’elle poursuit une
stratégie pour devenir une collecti-
vité ingénieuse de calibre mondial,
C’est-a-dire qu’elle vise I'excellence,
Iinnovation et le progrés non
seulement dans ce qu’elle fait, mais
également dans sa facon de le faire.
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Recommandation 17

Les collectivités appelées a réaliser un
projet pilote de collectivité ingénieuse
seront choisies selon les critéres suivants :

Engagement communautaire

Les collectivités devraient démontrer que
les habitants et les intervenants partagent
un méme sens du progres, notamment :

o décrire les défis et les priorités de
développement socioéconomique de la
localité et les moyens qui ont permis
de les cerner;

¢ décrire le processus décisionnel ayant
mené au choix des services proposés et
contribuant a en préciser et a en tirer
les avantages éventuels;

+ démontrer I'incidence socioéco-
nomique de ces services sur le
mieux-étre de la collectivité dans
son ensemble;

e remettre une attestation écrite
soulignant I’engagement formel d’insti-
tutions et d’intervenants clés a mettre
a profit leurs ressources pour assurer la
bonne marche des services « ingénieux »
au sein de la collectivité.

Les collectivités devraient fournir la
preuve qu’elles ont la capacité de gestion
et les ressources financiéres nécessaires
pour atteindre les objectifs proposés,
notamment :

» démontrer que les futurs dirigeants
du projet possedent les qualités tech-
niques et administratives nécessaires
et qu’ils ont I'appui des secteurs visés
par les services proposés;







I'industrie, Iimmobilier, 'emploi,
les bibliotheques et les services
d’information, les transports,
l'apprentissage continu, la
culture et les axts.

Les collectivités devraient
décrire comment les services

« ingénieux » qu’elles ont I'in-
tention d’offrir sont faciles a
transférer ailleurs au Canada,

de sorte que les premieéres col-
lectivités ingénieuses deviennent
des centres d’excellence dans ce
domaine pour le reste du pays.

Les collectivités devraient offrix
des services présentant les

éléments suivants : information, .

interactivité, innovation, amélio-
ration et internationalisation
-(voir Vannexe A).

Infrastructure « ingénieuse »

Les collectivités devraient con-
cevoir et mettre en place une
infrastructure améliorée a haute
vitesse et bidirectionnelle, dont
la largeur de bande sera suffi-
sante pour assurer les sexvices
nécessaires aux membres de la
collectivité, notamment :

¢ inciter fortement les anciens
et les nouveaux fournisseurs a
collaborer a la planification de
I'infrastructure améliorée
(offre);

e constituer une masse critique
d’utilisateurs pour encouragex
la demande de sexvices a
valeur ajoutée (demande);
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 fournir I'accés aux outils d’application
et au contenu numeérisé en prévoyant
suffisamment de ressources en matiére
de serveurs. Un marché devrait étre
conclu entre les fournisseurs de
services Internet d’une collectivité,
de sorte que des connexions directes
puissent étre établies entre leurs
réseaux pour améliorer le service sur
demande et en temps réel;

» étendre l’acces de base a l'infrastruc-
ture par des lignes privées ou l'acces
public a tous les membres de la
collectivité.

Les collectivités devraient veiller a ce que
les services proposés soient conformes
aux protocoles de normes ouvertes intex-
nationales compatibles avec tous les
réseaux communautaires.

Les collectivités devraient tirer parti des
programmes fédéraux et provinciaux
actuels qui appuient I'accés public aux
réseaux communautaires — par exemple,
le Programme d’accés communautaire,
Rescol, RéseauBiblio et Ordinateurs pour
les écoles — en élaborant leur stratégie

de mise en place d’une infrastructure a
haute vitesse, bidirectionnelle et a large

- bande, qui garantira entre autres ’acces

aux écoles, aux bibliothéques et aux
centres d’acces publics.

Organisation ,

Les collectivités devraient démontrer
quelles comptent dans leurs rangs des
chefs de file compétents et expérimentés,
capables de lancer et de mener a'bien

un projet dans le cadre du programme
Collectivités ingénieuses,







* la participation et le soutien
fermes et constants de la
collectivité.

Bénéfice « ingénieux »

Les collectivités devraient établir

les objectifs de leur projet et pré-

ciser la méthode d’évaluation
des progres accomplis. Entre
autres possibilités, mentionnons
les sondages ou les enquétes

avant, pendant et apres la réali-
sation du projet.

Les collectivités devraient se
doter d'un solide mécanisme
d’évaluation, visant principale-
ment a obtenir des précisions sur
les services et les bénéficiaires,
I'engagement communautaire,
I'infrastructure, 'organisation,
les résultats et les avantages.

Les collectivités devraient choisir
des indicateurs de progres a
partir des criteres suivants :

* des jalons qui permettront de
déterminer les changements
socioéconomiques et culturels
issus du projet soumis, et qui
auront été élaborés, compris
et acceptés par la collectivité;

¢ des indicateurs qualitatifs et
quantitatifs mesurables dans
une perspective temporelle et
portant, le cas échéant, sur
l’accessibilité, le coiit, la pro-
tection du consommateur et
la protection des renseigne-
ments personnels.
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Ces indicateurs devraient intéresser le
grand public et le renseigner sur les
progres accomplis. ‘

Les collectivités devraient démontrer
que leur projet aura des retombées
socioéconomiques et culturelles béné-
fiques pour I'ensemble de la collectivité,
et que ces retombées seront source

de progres.

Les collectivités devraient démontrer
que leur projet créera de nouveaux
débouchés pour I'exportation des compé-
tences et des technologies canadiennes,
et aidera ainsi le Canada a devenir un
chef de file mondial des collectivités
ingénieuses.







compétences nécessaires et continuer
de se perfectionner. Il faut s’assurer
quune telle formation est toujours
offerte dans la collectivité. Le systéme
scolaire et les bibliotheques pour-
raient jouer un rdle de premier plan,
en veillant & ce que les programmes

de formation permettent d’acquérir un -

ensemble de compétences de base.

Les collectivités ingénieuses doivent

également devenir des « collectivités

en apprentissage continu ». Aprés
avoir quitté le cadre scolaire, les gens
devraient pouvoir continuer de se
perfectionner et demeurer a la fine
pointe de la technologie. Grice a
I'acces public et a un contenu perti-
nent ainsi qu‘a I'aide et a l'orientation
offertes, les collectivités ingénieuses
donneront a leurs membres la capa-
cité de participer a la société du
sayoir, en constante éyolution.

Recommandation 20

Le gouvernement du Canada et les
milieux d’affaires, en partenariat
avec les provinces, devraient con-
tinuer a appuyer des programmes
comme Rescol, Réseau Biblio,
Ordinateurs pour les écoles et
d’autres programmes complémen-
taires qui favorisent Vacquisition
d’un ensemble de compétences
de base dans les technologies de
l'information et des télécommu-
nications, et qui contribuent au
. développement d’outils d’appren-
tissage au sein de la collectivité.
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Recommandation 21 -

Le gouvernement du Canada, en parte-
nariat avec les provinces, devrait fournir
les ressources qui permettront aux collec-
tivités d’assurer 'accés public permanent
et viable, le développement et I’organisa-
tion du contenu, ainsi que Vorientation
et assistance voulues afin que les utilisa-
teurs se servent couramment des services
et des technologies de pointe propres aux
réseaux communautaires. Les domaines
de Venseignement et de la santé offrent
maintes occasions de démontrerle =
potentiel des infrastructures de réseaux
qui forment l'assise des collectivités
ingénieuses et, en fin de compte, des
pays branchés.

La croissance stupéfiante d’Internet souléve
bien des questions au sujet de ses répercus-
sions socioculturelles. Plusieurs groupes
d’intéréts ont exprimé des inquiétudes au

sujet des contenus illégaux ou répréhensibles

que l'on retrouve dans Internet, de la protec-
tion des renseignements personnels, de
la sécurité des données et de la propriété-

_intellectuelle. D’autres groupes voient les

possibilités et les défis que présente Internet
en ce qui a trait a la diffusion de contenus
corréspondant aux valeurs et aux aspirations
des collectivités canadiennes et a la bonne
marche des affaires. Bon nombre de pays,
notamment les Etats-Unis et ’Allemagne,

de méme que 1'Union européenne, se sont
efforcés en vain de se doter de moyens pour
réglementer directement Internet. Le Canada-
devrait s’en tenir au principe général de la
libre circulation de I'information et laisser
jouer les forces du marché chaque fois que
cela est possible et indiqué. Toutefois, il est
impératif que les gouvernements et le secteur

.
1
,







fonctionnaires et les représentants
locaux, et constitue un précieux
outil d’information instantanée
des citoyens.

Recommandation 23

Une stratégie nationale devrait
reconnaitre le réle capital que
jouent les municipalités en
appuyant 'ensemble du pro-
gramume Collectivités ingénieuses.
Les projets pilotes de collectivités
ingénieuses devraient faire partie
intégrante de linfrastructure des
services municipaux pour en
garantir I'efficacité et la viabilité.

Une concurrence loyale devrait
présider a la création de I'infrastruc-
ture des collectivités ingénieuses.
Pour mettre au point une infrastruc--
ture bidirectionnelle a haute vitesse

et a large bande qui permette I'inter-

connectivité et I'interfonctionnement,
les collectivités ingénieuses devraient
travailler en collaboration avec
plusieurs entreprises de télécommu-
nications pour trouver les solutions
Internet optimales. Il y a lieu
d’enlever tout obstacle qui pourrait
dissuader les entreprises de télécom-
munications de participer, car elles
auront a investir des ressources
considérables dans le projet. Il peut
y avoir diverses formes de contribu-
tions, comme l’acces gratuit ou a cofit
modique a I'infrastructure commu-
nautaire actuelle, afin d’offrir des
chances égales aux entreprises
désireuses de livrer concurrence.

N.Bapport du Groupe d’experts
32 )

Recommandation 24

Les collectivités ingénieuses devraient
faciliter la mise en place de Vinfrastruc-
ture sur leur territoire en créant un milieu
propice a I’essor accéléré de l'infrastruc-
ture communautaire en réponse aux
besoins. Au nombre des mesures incita-
tives éventuelles, mentionnons l'octroi
d’un « droit de passage » neutre sur le
plan des revenus, ainsi que des structures
de soutien sans taxes ni frais d’utilisation
additionnels.

Bien que les services téléphoniques soient
offerts presque partout au Canada, qui est
I'un des pays les plus cablés du monde, il est
essentiel que les citoyens et les petites entre-
prises aient acces a un réseau a haute vitesse
et a large bande pour se tailler une place dans
le monde concurrentiel des affaires et pour
réaliser les objectifs du programme de con-
nectivité du gouvernement. En association
avec le secteur privé, les administrations
publiques s’affairent a I'heure actuelle a la
mise en place de CA*Net 3, le premier réseau
Internet a fibre optique au monde, qui sera
complétement opérationnel d’ici 1999. Ce
réseau a large bande, dont la capacité est

- surmultipliée, révolutionnera 1’échange -

d’information entre I'industrie, les gouverne-
ments et les chercheurs. I’acces de 'ensemble
des entreprises et des foyers a cette infrastruc-
ture a haute vitesse et a large bande dépendra
des services régionaux et locaux a prix
abordable offerts par les entreprises de
télécommunications. '

Bon nombre de Canadiens ne disposent

pas encore d’un ordinateur chez eux; c’est
pourquoi on a augmenté le nombre de points
d’acces a Internet et on les a concentrés dans




les écoles, les bibliotheques et les
collectivités, avec divers programmes
comme Rescol, RéseauBiblio,
Ordinateurs pour les écoles et, main-
tenant, le programme Collectivités
ingénieuses. Ces programmes
fédéraux ainsi que les projets réalisés
par d’autres paliers de gouvernement,
ont beaucoup facilité ’acces d’une
grande partie de la population a
Internet. Pourtant, il reste beaucoup
a faire pour offrir I'acceés a une infra-
structure a haute vitesse et a large
bande qui permette a I’ensemble

des citoyens et des organismes
publics et privés d'utiliser efficace-
ment les données numérisées et

de bénéficier de ’amélioration des
services et du développement des
contenus. Par conséquent, le Canada
devrait élaborer une stratégie visant a
faire du Canada un pays « ingénieux »
allant au-dela du programme Collec-
tivités ingénieuses. Bien que l’acces
offert aux Canadiens figure parmi les
meilleurs du monde, il est loin de

se comparer a la pénétration quasi
universelle des technologies de com-
munication établies de longue date,
comme le téléphone et le cible.

Recommandation 25

Le gouvernement du Canada
devrait élaborer une stratégie
nationale prévoyant des niveaux
cibles de service, et qui donnera a
toutes les régions du Canada acces
a des réseaux interactifs a haute
vitesse et a large bande.

Une infrastructure de communication
adéquate et la connexion a Internet

sont maintenant au premier plan des tech-
nologies capables d’offrir aux Canadiens

des avantages considérables sur les plans
socioéconomique et culturel, et elles cons-
tituent dorénavant un mode important de
participation des citoyens. Par ailleurs, malgré
la connectivité croissante, il existe de nom-
breuses collectivités rurales et éloignées qui
n’auront pas les moyens de se payer le type
d'infrastructure de communication donnant
acces a Internet et a une gamme de services
en ligne qui amélioreraient leur qualité de vie.
En outre, la conception et la mise en place
d’une infrastructure adaptée a leurs besoins
exigeraient des fonds de démarrage que les
entreprises de télécommunications ne sont
pas disposées a absorber, en raison de I'in-
suffisance du rendement des investissements.

Nous sommes convaincus que le programme
d’infrastructure mis en ceuvre par le gouver-
nement fédéral en partenariat avec d’autres
paliers de gouvernement de 1994 a 1997 a
donné aux collectivités une occasion en or
de moderniser leurs infrastructures actuelles.
Pourtant, trés peu de collectivités se sont pré-
values de ce programme pour perfectionner
leur infrastructure des communications. Le
nouveau millénaire offre aux administrations
publiques la conjoncture idéale pour repren-
dre le programme d’infrastructure et surtout
pour tirer parti des avantages de la modemi-
sation des infrastructures, afin de permettre
aux collectivités de participer pleinement a
I"économie du savoir. Un tel programme
powrait devenir la clé de voiite du pro-
gramme de connectivité du Canada. Nous
croyons également que tous les ordres de
gouvernement devraient offrir une aide
spéciale aux collectivités rurales et éloignées,
afin qu’elles se dotent d’'une infrastructure
adaptée a leurs besoins, qui facilitera I’acces
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a Internet. Les dispositifs d’acces,

les liens par fibre optique sur de
longues distances, les travaux
d’excavation et d’enfouissement et
I"érection des pylones pourraient étre
financés a frais partagés entre les
collectivités et appuyés en partie par
les gouvernements, selon des critéres
économiques et selon des besoins
quil reste a définir. Cette aide devrait
s’ajouter anx programmes en cours
qui, a I’heure actuelle, ne répondent
pas convenablement aux besoins.

Recommandation 26

Le gouvernement du Canada, en
partenariat avec d’autres paliers
de gouvernement, devrait relancer
son programme d’infrastructure
en mettant I'accent sur le renou-
vellement des infrastructures des
communications dans les collec-
tivités qui ont cerné I'importance
des besoins dans ce domaine pour
bénéficier des avantages socioéco-
nomiques de la société du savoir.

Recommandation 27

Le gouvernement du Canada, en
partenariat avec d’autres paliers
de gouvernement, devrait envi-
sager des mesures pour inciter

les entreprises de télécommunica-
tions a moderniser l'infrastructure
quand I’éloignement, le nombre
d’habitants ou la densité démo-
graphique d’une collectivité

ne permet pas d’obtenir un
rendement normal sur les
investissements, ce qui empéche
la mise en place d’une infrastruc-
ture a haute vitesse, a large bande,
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et bidirectionnelle qui demanderait de
grands travaux de modernisation. La
création d’un fonds spécial, des crédits
d’impdt pour dépenses en immobilisa-
tions ou encore I'instauration de frais de
service pour les liens de communication
desservant des collectivités éloignées
seraient au nombre des mesures
envisagées.

Partout au Canada, on demande aux citoyens
de siéger a des conseils consultatifs pour
aider le gouvernement a prendre des déci-
sions lourdes de conséquences pour tout le
pays. Le Groupe d’experts a eu I'heureuse
tache de voir comment pourraient s’opérer les
changements dans les moyens d’interaction
de la population canadienne au cours du
prochain siécle, changements qu’il est pos-
sible, pour une fois, de diriger et de gérer.
S’ils sont apportés de facon judicieuse, ils
ouvriront la voie a de nouvelles perspectives
et a de nouveaux avantages socioéconomi-
ques et culturels, et ils donneront plus de
pouvoir aux gens qui sont les plus touchés
par les décisions du gouvernement.

Les recommandations de ce rapport
expriment 1’ame méme du Canada au
moment ol le pays se prépare a entrer de
plain-pied dans le nouveau millénaire, Le
principe au coeur du programme Collectivités
ingénieuses est I'appel lancé pour mobiliser
les talents du Canada en technologie de
I'information et des télécommunications et
écrire une nouvelle page de notre histoire.
Animés par cette stratégie, les Canadiens
pourront continuellement améliorer leur
qualité de vie tout en bénéficiant des avan-
tages économiques découlant de leur réle
de chef de file mondial.










