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PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

INTRODUCTION 

L e Programme d'aide au réseau du secteur du bénévolat (VolNet) est un nouveau 
programme fédéral administré par Industrie Canada qui vise à améliorer l'accès 
des organismes bénévoles aux technologies de l'information et aux compétences 

et outils connexes, afin de les aider à jouer un plus grand rôle dans la société canadienne. 
Il a pour objectif d'offrir à 10 000 organismes bénévoles, d'ici au 31 mars 2001, des 
services de branchement, y compris du matériel informatique, de nouvelles technologies 
de l'information, un soutien réseau et un apprentissage Internet. 

VolNet fait partie de l'initiative du gouvernement « Un Canada branché » destinée à rendre 
l'autoroute de l'information accessible à tous les Canadiens dans le nouveau millénaire. 

Aider des organismes bénévoles par l'intermédiaire des organismes 
d'exécution de VolNet 

Industrie Canada créera un réseau d'une trentaine d'organismes d'exécution, qui offrira 
les services de VolNet à des organismes de bienfaisance et sans but lucratif admissibles. 
Les organismes bénévoles qui souhaitent bénéficier de ces services présenteront une 
demande par l'intermédiaire de ces organismes d'exécution, qui seront chargés de déterminer 
les candidats adrriissibles aux services de base VolNet, d'évaluer leurs besoins et d'acheter 
des biens et des services en leur nom. Les organismes d'exécution les aideront aussi de 
façon continue à intégrer les nouvelles technologies à leur activité quotidienne. À titre 
de réseau national, les organismes d'exécution de VolNet contribueront à accroître la 
capacité Internet de l'ensemble du secteur du bénévolat. En tant que « spécialistes » 
Internet du bénévolat, ces organismes d'exécution participeront au renforcement des 
réseaux d'organismes bénévoles en permettant à ceux-ci de travailler plus étroitement 
avec leurs partenaires au Canada et à l'étranger. 

Devenir un organisme d'exécution de VolNet 

Industrie Canada est à la recherche d'organismes ou de groupements d'organismes qui ont 
l'expérience à la fois du réseau Internet et du secteur du bénévolat, et qui pourraient agir 
comme organismes d'exécution. Les organismes d'exécution peuvent être des organismes 
sans but lucratif travaillant dans le domaine des services Internet; des organismes de 
bienfaisance ou des organismes sans but lucratif ayant l'expérience de projets Internet; 
ou des groupements d'organismes constitués d'un organisme sans but lucratif et d'une 
entreprise de services Internet. Selon toute vraisemblance, les organismes d'exécution 
éventuels exécutent déjà une partie des activités prévues dans le cadre du programme 
VolNet. 
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GUIDE D'ÉLABORATION DES PROPOSITIONS DESTINÉ AUX ORGANISMES D'EXÉCUTION ÉVENTUELS DE VOLNET 

A propos du guide 

Le présent guide vise à fournir les renseignements nécessaires pour présenter une demande 
afin de devenir un organisme d'exécution de VolNet. Il comprend un aperçu du programme 
VolNet et des lignes directrices concernant les propositions des organismes d'exécution. 
Avant de remplir une demande, veuillez lire attentivement ce document. Si vous avez des 
questions, n'hésitez pas à communiquer avec VolNet : 

Téléphone : (613) 990-7233 
Courriel : volnet@ic.gc.ca  

Remarque à l'intention des organismes bénévoles 

Les organismes bénévoles qui souhaitent bénéficier des services de VolNet doivent 
communiquer avec un organisme d'exécution de leur région ou secteur. (Remarque : 
Des organismes d'exécution seront établis de façon continue pendant toute la durée du 
programme.) Ce dernier évaluera leur admissibilité aux services de VolNet et déterminera 
s'il peut leur apporter son aide, compte tenu du mode de sélection officiel (voir l'annexe A). 
Pour connaître l'organisme d'exécution avec lequel vous pouvez communiquer, veuillez 
composer 1 800 575-9200 ou visiter notre site Web (http://www.volnet.org ). 
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PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

Au SUJET DE VOLNET 

D ans le budget de février 1998, le gouvernement fédéral a annoncé la création du 
Programme d'aide au réseau du secteur du bénévolat (VolNet) « afin d'accroître 
la capacité technologique du secteur bénévole ». Il a consacré 15 millions de dollars 

sur trois ans à ce programme et s'est fixé pour objectif d'offrir de brancher 10 000 organismes 
bénévoles d'ici au 31 mars 2001. 

Souhaitant voir le secteur du bénévolat collaborer à l'élaboration du programme, 
le gouvernement fédéral a créé, en juin 1998, le Comité consultatif national de VolNet 
(CCNV). Le CCNV se compose de 28 représentants de divers champs d'activité du secteur 
du bénévolat (notamment la santé, le développement international, les services sociaux, 
la justice, l'environnement, la religion, les arts et la culture, les loisirs et les sports, et les 
groupes d'équité) et du secteur privé, ainsi que de deux représentants d'Industrie Canada 
et des autres ministères fédéraux qui soutiennent le secteur du bénévolat. 

Le présent guide est le reflet des principales recommandations que le CCNV a présentées 
au ministre de l'Industrie dans le rapport intitulé Développer la capacité technologique 
du secteur du bénévolat (janvier 1999). Les membres du CCNV continueront de jouer un 
rôle important dans la conception du programme, l'examen des demandes et l'évaluation 
des projets, à mesure que se dérouleront ces activités pendant les deux prochaines années. 

Mission et objectif de VolNet 
Le programme VolNet a pour mission de permettre aux organismes bénévoles d'accéder 
aux technologies Internet et de les utiliser pour réaliser leur propre mission. Il vise à offrir 
de brancher 10 000 organismes bénévoles à Internet d'ici au 31 mars 2001. 

Buts de VolNet 
Le CCNV a établi les buts suivants pour le programme VolNet : 
• accroître de 10 000 le nombre d'organismes bénévoles branchés à Internet; 
• mieux sensibiliser les organismes bénévoles aux avantages et à l'importance 

stratégique d'Internet; 
• permettre à certains organismes bénévoles de partager des renseignements 

avec les autres organismes bénévoles, les gouvernements et les intervenants, 
par le biais d'Internet; 

• surmonter les obstacles à l'utilisation d'Internet qui sont la conséquence 
d'inégalités sociales liées à la race, à la pauvreté, au sexe, à l'incapacité, à l'âge 
ou à la langue, en aidant les organismes bénévoles qui oeuvrent dans ces secteurs 
à accéder à Internet et à l'utiliser; 

• aider, le cas échéant, les organismes bénévoles à inciter leur clientèle à se prendre 
en main en utilisant Internet; 

• s'assurer que les organismes sont sensibles à la nécessité d'une stratégie 
d'utilisation à long terme d'Internet. 



GUIDE D'ÉLABORATION DES PROPOSITIONS DESTINÉ AUX ORGANISMES D'EXÉCUTION ÉVENTUELS DE VOLNET 

Services de base VolNet 
Pour que le secteur du bénévolat puisse utiliser Internet avec efficacité, il lui faut d'abord 
bénéficier de services de branchement et de soutien de base. Malheureusement, de nombreux 
organismes n'ont ni les compétences ni les ressources nécessaires pour se brancher. Afin de 
pallier cette lacune, VolNet offrira des services de base à 10 000 organismes de bienfaisance 
et sans but lucratif non branchés qui sont admissibles. Ces services comporteront les trois 
éléments suivants : 

1. AccÈs À INTERNET ET SERVICES DE SOUTIEN 

Chaque bénéficiaire des services de base VolNet aura accès à un compte Internet pendant 
un an. Chaque organisme d'exécution doit proposer une façon de fournir un compte 
Internet aux organismes bénévoles qu'il dessert. Industrie Canada fournira pour le 
branchement jusqu'à 125 $ par compte dans les régions urbaines, et jusqu'à 200 $ par 
compte dans les régions rurales. Le coût du branchement ne doit pas excéder le prix le 
plus bas habituellement proposé par le fournisseur des services de branchement. En outre, 
les propositions des organismes d'exécution seront évaluées en fonction des services de 
soutien et de branchement assurés et des partenariats entre le fournisseur des services 
de branchement et le secteur du bénévolat (les partenariats pourraient comprendre des 
services bénévoles ou un programme de parrainage). 

2. MATÉRIEL INFORMATIQUE NÉCESSAIRE POUR SE BRANCHER À INTERNET 

Certains bénéficiaires des services de base VolNet ne possèdent pas le matériel informatique 
et les logiciels capables d'exécuter les logiciels d'accès à Internet. Pour l'achat de nouveaux 
ordinateurs, Industrie Canada assumera 50 p. 100 du coût de chaque ordinateur ou 400 $, 
selon le montant le plus bas. L'achat d'équipement recyclé, de périphériques ou d'appareils 
fonctionnels sera financé à 50 p. 100 par Industrie Canada. Les demandes d'achat d'appareils 
fonctionnels de plus de 400 $ seront examinées cas par cas. Les organismes d'exécution 
achèteront tout l'équipement nécessaire au nom des organismes bénévoles bénéficiaires. 
Ces organismes bénéficiaires paieront la différence. Industrie Canada pourra choisir un 
fournisseur particulier pour tout achat d'ordinateurs financé par VolNet. 

3. APPRENTISSAGE INTERNET 

Les bénéficiaires des services de base VolNet recevront un apprentissage Internet, qui les 
aidera à se brancher et à commencer à utiliser le réseau. Cet apprentissage sera offert 
directement par les organismes d'exécution de VolNet. 



PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

Perfectionnement des compétences et soutien 

Démontrer la façon d'appliquer de nouvelles compétences dans le quotidien facilite 
l'apprentissage. Gardant ce principe à l'esprit, VolNet fournira aux organismes bénévoles 
du soutien et la possibilité de parfaire leurs compétences. Il demandera aux organismes 
d'exécution de proposer des occasions de perfectionnement précises, notamment les suivantes : 
• groupe de discussion en ligne sur la collecte de fonds; 
• atelier sur la conception de sites Web et les services d'approche en ligne pour 

les organismes sans but lucratif; 
• programme de recrutement de bénévoles pour fournir aux organismes bénévoles 

de l'aide sur le plan technologique. 

Étant donné que les organismes, quel que soit leur degré d'utilisation d'hiternet, ont souvent 
besoin d'aide pour adapter la technologie à leur mission, les organismes bénévoles auront 
facilement accès, le cas échéant, à des occasions de perfectionnement des compétences 
et à un soutien continu. 

Rôle des organismes d'exécution de VolNet 

Deviendront des organismes d'exécution de VolNet les organismes qui ont une excellente 
compréhension du fonctionnement d'Internet et une connaissance approfondie du secteur 
du bénévolat. Ces organismes devront aussi être capables d'exécuter le large éventail 
d'activités que comporte le programme. Ils devront assumer les fonctions suivantes : 
• choisir des organismes bénévoles admissibles qui souhaitent bénéficier 

des services du programme VolNet (voir l'annexe A); 
• déterminer ce dont ces organismes ont besoin pour accéder à Internet; 
• offrir les services de base VolNet aux organismes bénévoles choisis; 
• servir de point central où les organismes bénévoles d'une région ou d'un secteur 

particulier pourront obtenir du soutien et parfaire leurs compétences; 
• trouver des ressources et conclure des accords de collaboration avec d'autres 

organismes souhaitant apporter une contribution à VolNet. 

En plus d'assumer les rôles et responsabilités ci-dessus, chaque organisme devra participer 
au réseau national des organismes d'exécution de VolNet, qui facilitera la coordination 
des activités et aidera les organismes d'exécution à se faire part de leur expérience. 

5 
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LIGNES DIRECTRICES RELATIVES AUX PROPOSITIONS 
DES ORGANISMES D'EXÉCUTION DE VOLNET 

Aperçu 

Les quatre phases des propositions des organismes d'exécution de VolNet sont les suivantes 
(voir ci-dessous la description de chacune de ces phases). 

1. LETTRE D'INTENTION 

La lettre d'intention est une première proposition qui décrit la façon dont un organisme 
assurera la prestation des services de VolNet et énonce les qualités de base qu'il possède 
pour agir comme organisme d'exécution. Les lettres d'intention approuvées donneront 
lieu à la conclusion d'un accord de contribution avec Industrie Canada. Chaque accord 
de contribution prévoira l'octroi de fonds et une liste de produits à livrer pendant les 
trois autres phases (évaluation des besoins, mise en oeuvre et évaluation des résultats). 

2. ÉVALUATION DES BESOINS 

Pendant la phase d'évaluation des besoins (d'une durée maximale de deux mois), chaque 
organisme d'exécution recensera les organismes admissibles à recevoir les services de base 
VolNet. À la fin de cette étape, les organismes d'exécution devront fournir un rapport 
d'évaluation des besoins comportant un plan de mise en oeuvre et un budget, ainsi que la 
liste des organismes bénévoles auxquels des services seront offerts. Seuls les organismes 
d'exécution dont les rapports d'évaluation des besoins auront été approuvés pourront 
réaliser les deux autres phases prévues par leur accord de contribution. 

3. MISE EN ŒUVRE 

Pendant la phase de mise en oeuvre, les organismes d'exécution appliqueront le plan décrit 
dans le rapport d'évaluation des besoins. Ce plan portera sur l'acquisition de comptes 
Internet et de matériel informatique au nom des organismes bénévoles bénéficiaires, 
la tenue d'ateliers d'apprentissage et de perfectionnement des compétences, et l'aide à 
l'intégration d'Internet à l'activité quotidienne des organismes bénévoles. De plus, cette 
phase nécessitera la production de rapports provisoires. 

4. ÉVALUATION DES RÉSULTATS 

Pendant la phase d'évaluation des résultats, les organismes d'exécution présenteront un 
rapport sur les résultats de leur projet VolNet. Ce rapport contiendra non seulement des 
renseignements sur les organismes bénéficiaires, mais aussi des précisions quant à la façon 
dont ces organismes utilisent Internet dans leur travail. 

Admissibilité des organismes d'exécution 

Les organismes d'exécution de VolNet sont des organismes ou des groupements d'organismes 
ayant à la fois des compétences Internet et l'expérience du secteur du bénévolat. 

6 



PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

Est admissible à devenir un organisme d'exécution de VolNet un organisme 
ou un groupement d'organismes (dont l'un assure la coordination) qui présente 
les caractéristiques suivantes : 
• être une entité juridique (essentiel pour le coordonnateur d'un groupement) 

fonctionnant depuis au moins 12 mois; 
• connaître le secteur du bénévolat et y avoir œuvré; 
• avoir fait preuve de sa connaissance de l'utilisation d'Internet dans le secteur 

du bénévolat (ou expliquer comment l'organisme s'y prendra pour le faire — 
p. ex., en collaborant avec d'autres organismes); 

• pouvoir démontrer que l'organisme peut recevoir et gérer des fonds publics en 
rendant compte de leur utilisation de façon responsable, et avoir la capacité de 
mener le projet à terme. 

Dans le choix des organismes d'exécution, la préférence sera accordée aux organismes 
bénévoles capables de satisfaire aux exigences du programme. 

Les groupes suivants ne seront pas admissibles comme organismes d'exécution de VolNet : 
• les partis politiques et les organismes qui se livrent exclusivement à une activité 

politique partisane; 
• les lieux de culte (par opposition aux organismes de bienfaisance religieux). 

Normalement, les particuliers, les organismes à but lucratif, les associations industrielles 
et commerciales (y compris les associations professionnelles) et les autres représentants du 
monde des affaires, les municipalités, les universités, les hôpitaux et les écoles ne seraient pas 
admissibles. Cependant, ils peuvent l'être : 1) s'ils peuvent démontrer que leur proposition 
sert les intérêts d'organismes du secteur du bénévolat; 2) si leur proposition est accompagnée 
de documents qui démontrent l'appui des organismes bénévoles. 

Lianes directrices applicables à la lettre d'intention 

La présentation à Industrie Canada d'une brève lettre d'intention est la première étape à 
franchir. Après avoir pris connaissance des lignes directrices du programme, les organismes 
intéressés à présenter une proposition en vue de devenir un organisme d'exécution de 
VolNet doivent rédiger une lettre d'intention contenant les éléments suivants : 

• • titre du projet; 
• renseignements à des fins de contact, y compris nom du coordonnateur, noms 

des partenaires du groupement, adresses, chefs de projet/personnes-ressources, 
numéros de téléphone, numéros de télécopieur, adresses électroniques; 

• nombre d'années d'activité et type d'organisme du coordonnateur et de chaque 
partenaire du groupement d'organismes (les organismes sans but lucratif et de 
bienfaisance doivent fournir leur numéro d'enregistrement comme société ou 
organisme de bienfaisance); 

7 
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• description de la mission de chaque organisme; 
• description de l'expérience et des connaissances des organismes relativement au 

secteur du bénévolat et à l'utilisation d'Internet dans ce secteur; 
• description de l'expérience acquise dans l'exécution de programmes de formation 

dans le secteur du bénévolat; 
• description du travail effectué en collaboration avec d'autres organismes du 

secteur du bénévolat; 
• description d'un autre projet qui démontre la capacité de l'organisme d'assurer 

l'exécution du programme VolNet (avec références, s'il y a lieu); 
• description du groupe d'organismes bénévoles auxquels on offrira des services, 

y compris leur nombre approximatif, leur situation géographique et leurs 
domaines d'activité; 

• description sommaire des partenariats qui seront établis avec d'autres organismes 
ou entreprises, y compris une description de leur contribution au programme 
(en espèces ou non financière); 

• description sommaire de la méthode qui sera utilisée pour fournir les services 
de base VolNet, notamment de la façon dont le branchement et les ordinateurs 
seront offerts aux organismes bénévoles; 

• description sommaire de la façon dont le perfectionnement des compétences et le 
soutien seront assurés; 

• plan de travail 'général décrivant les principales tâches ou les principaux produits 
à livrer pendant chacune des phases du projet (évaluation des besoins, mise en 
œuvre et évaluation des résultats), y compris explication de la façon dont l'organisme 
d'exécution compte joindre les groupes prioritaires de VolNet pendant la phase 
d'évaluation des besoins; 

• budget général présenté au moyen du modèle de budget décrit à l'annexe C. 

Les organismes dont la lettre d'intention est approuvée vont conclure, avec Industrie Canada, 
un accord de contribution qui décrira les produits à livrer et le calendrier de paiements des 
phases d'évaluation des besoins, de mise en oeuvre et d'évaluation des résultats du projet. 
Le montant prévu pourra être rajusté après la présentation du rapport d'évaluation des 
besoins. 

Les organismes d'exécution pourront recourir à des sous-traitants, c'est-à-dire d'autres 
organismes qui font partie d'un groupement d'organismes d'exécution ou qui sont des 
organismes d'exécution auxiliaires. Industrie Canada conclura des accords de contribution 
uniquement avec les organismes coordonnateurs et tiendra ceux-ci responsables de toute 
activité confiée à des sous-traitants. 

8 



PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

Lignes directrices applicables à la phase d'évaluation des besoins 
Une fois l'accord de contribution signé, les organismes d'exécution passeront à la phase 
d'évaluation des besoins (d'une durée d'au plus deux mois). Pendant cette phase, ils 
recenseront les organismes bénévoles qui sont admissibles à recevoir les services de base 
VolNet. Pour ce faire, ils devront suivre les critères d'admissibilité et le mode de sélection 
décrits à l'annexe A et obtenir les renseignements dont il est fait mention à l'annexe B. 

Après avoir recensé les organismes auxquels ils comptent offrir des services, les organismes 
d'exécution devront produire un rapport d'évaluation des besoins. Ce rapport contiendra 
des renseignements sur les organismes qui recevront les services de base VolNet ainsi qu'un 
plan de travail détaillé et une proposition financière aux fins de la mise en oeuvre du projet. 
Seuls les organismes dont le rapport d'évaluation des besoins aura été approuvé entre-
prendront les phases de mise en oeuvre et d'évaluation des résultats du projet. 

Les rapports d'évaluation des besoins contiendront les sections suivantes : 

SECTION 1 - PLAN DE TRAVAIL DÉTAILLÉ 
En se fondant sur les descriptions sommaires fournies dans la lettre d'intention, 
les organismes devront inclure dans le rapport d'évaluation des besoins un plan de 
travail détaillé portant sur la phase de mise en œuvre de leur projet. Ce plan sera 
constitué des éléments suivants : 

• un aperçu de la façon dont le projet sera organisé et géré, y compris des 
renseignements sur la structure de l'organisme d'exécution, la direction du 
projet et les ressources humaines; 

• des plans d'achat et de mise en œuvre pour la prestation des éléments des 
services de base VolNet, par exemple le branchement et le matériel informatique; 

• les activités qui seront entreprises pour offrir aux organismes bénévoles 
des occasions de perfectionnement des compétences et un soutien (on demande 
à chaque organisme d'exécution de soumettre des idées novatrices à ce sujet); 

• une stratégie visant à joindre les groupes prioritaires pendant toute la durée 
du programme; 

• une description de la capacité des organismes d'exécution de fournir des services 
dans les deux langues officielles (pour plus de renseignements, voir les Modalités 
du programme VolNet à la page 14); 

• une description de la stratégie adoptée ou prévue pour la prestation de services 
aux organismes du milieu rural (pour plus de renseignements sur les objectifs de 
VolNet dans ce domaine, voir les Modalités du programme VolNet à la page 14); 

• la description des stratégies destinées à susciter un appui, des partenariats et des 
dons qui profiteront au projet; 

• des idées quant aux activités qui pourraient être entreprises par le réseau 
des organismes d'exécution. 
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GUIDE D'ÉLABORATION DES PROPOSITIONS DESTINÉ AUX ORGANISMES D'EXÉCUTION ÉVENTUELS DE VOLNET 

SECTION 2 — DESCRIPTION DES ORGANISMES BÉNÉVOLES BÉNÉFICIAIRES 

Cette section comporte deux éléments : un modèle de base de données décrivant chacun 
des organismes bénéficiaires et un résumé écrit présentant un aperçu de ces organismes. 

Base de données 
Industrie Canada fournira à chacun des organismes d'exécution un modèle de base de 
données, qui servira à recueillir les renseignements nécessaires sur chaque bénéficiaire des 
services de base VolNet. Cette base de données contiendra les renseignements suivants : 
nom de l'organisme; adresse; numéro d'enregistrement comme société ou organisme de 
bienfaisance; budget; milieu rural ou urbain; secteur; groupe prioritaire (le cas échéant); 
équipement nécessaire/reçu; comptes Internet nécessaires/reçus; apprentissage Internet 
nécessaire/reçu; langue officielle la plus utilisée. Ces renseignements seront fournis par un 
moyen électronique, tant aux fins du rapport d'évaluation des besoins que dans le cadre 
du processus continu de présentation de rapports. 

Résumé écrit 
Les rapports d'évaluation des besoins devront aussi contenir un résumé écrit sur les 
organismes auxquels les organismes d'exécution comptent offrir des services. Ce résumé 
devra contenir les renseignements suivants : 
• nom de chacun des organismes bénéficiaires; 
• nombre total d'organismes urbains; 
• nombre total d'organismes ruraux; 
• nombre d'ordinateurs neufs à acheter; 
• nombre total de comptes Internet nécessaires; 
• description sommaire des autres équipements nécessaires; 
• nombre total d'organismes ayant besoin d'un apprentissage Internet; 
• description sommaire des types d'organismes recevant des services 

(c.-à-d. catégorie, région ou secteur visé ainsi que les groupes prioritaires). 

SECTION 3 — PROPOSMON FINANCIÈRE 

Les rapports d'évaluation des besoins devront contenir une proposition financière 
détaillée, présentant toutes les dépenses et les recettes prévues pour la phase de mise en 
oeuvre du projet. Cette proposition sera soumise au moyen du modèle de budget décrit 
à l'annexe C (voir également p. 12 la section sur les dépenses admissibles et non admissi-
bles). 



PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

Lignes directrices applicables à la phase de mise en oeuvre 

Une fois le rapport d'évaluation des besoins approuvé, les organismes d'exécution 
pourront passer à la phase de mise en oeuvre. Pendant cette phase, ils appliqueront leur 
plan de travail, qui comportera les tâches suivantes : 
• établir des contrats pour l'achat de comptes Internet et de matériel informatique, 

et faciliter la mise en place du branchement à Internet des bénéficiaires des services 
de base VolNet; 

• établir des partenariats et mobiliser des ressources existantes en faveur du 
programme VolNet; 

• offrir des ateliers d'apprentissage Internet à tous les bénéficiaires des services 
de base VolNet qui en ont besoin; 

• mettre en œuvre les volets perfectionnement des compétences et soutien du projet, 
et offrir un appui continu à l'intégration d'Internet à l'activité quotidienne des 
organismes bénévoles visés; 

• fournir chaque mois à Industrie Canada une mise à jour de la base de données 
et un rapport périodique d'une page; 

• participer aux activités du réseau des organismes d'exécution de VolNet, y compris 
les discussions en ligne. 

Lignes directrices applicables à la phase d'évaluation des résultats 

Après avoir terminé la phase de mise en oeuvre, les organismes d'exécution devront 
présenter un rapport final d'évaluation des résultats, qui comportera deux parties : 
les derniers renseignements à inclure dans la base de données de VolNet; une description 
écrite de l'incidence du projet sur la région ou le secteur visé. La partie écrite du rapport 
devra contenir les renseignements suivants : 
• nombre total d'organismes branchés à Internet; 
• nombre total d'organismes ayant reçu du matériel informatique et description 

du type de matériel reçu; 
• nombre total d'organismes ayant reçu un apprentissage Internet; 
• nombre total d'organismes ayant bénéficié de séances de perfectionnement 

des compétences Internet; 
• description de l'utilisation d'Internet par les organismes bénévoles branchés 

grâce à VolNet; 
• description de l'incidence à long terme de VolNet sur les organismes bénévoles 

branchés et de la poursuite des activités de VolNet. 

VolNet demandera aux organismes d'exécution de formuler des commentaires afin de 
parfaire le modèle de rapport d'évaluation des résultats. 
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GUIDE D'ÉLABORATION DES PROPOSMONS DESTINÉ AUX ORGANISMES D'EXÉCUTION ÉVENTUELS DE VOLNET 

Dépenses admissibles et non admissibles des organismes d'exécution 

Voici la liste des dépenses admissibles et non admissibles des organismes d'exécution 
aux fins du programme VolNet. Industrie Canada fournira le matériel de communication 
et de marketing. 

DÉPENSES ADMISSIBLES 

• salaires du personnel participant aux phases d'évaluation des besoins, de mise 
en oeuvre et d'évaluation des résultats du projet; 

• gestion et coordination du projet; 
• déplacements requis pour aider les organismes bénévoles visés; 
• frais administratifs liés au projet; 
• comptes Internet (pour plus de renseignements, voir les services de base VolNet 

à la page 4); 
• matériel informatique (pour plus de renseignements, voir les services de base 

VolNet à la page 4); 
• dépenses liées au perfectionnement des compétences et au soutien (p. ex., le 

perfectionnement des compétences nécessaires pour concevoir des sites Web 
ou la création de groupes de discussion en ligne). 

DÉPENSES NON ADMISSIBLES 

• dépenses non liées directement au projet; 
• dépenses liées à l'élaboration d'un contenu Internet, par exemple l'élaboration, 

le maintien ou l'hébergement de sites Web pour l'organisme d'exécution ou pour 
des organismes particuliers; 

• dépenses liées à l'élaboration d'un nouveau programme d'apprentissage 
(un programme national d'apprentissage Internet sera fourni par Industrie Canada); 

• dépenses liées à l'établissement du réseau des organismes d'exécution; 
• expédition des ordinateurs (ce coût devrait être compris dans le prix des 

ordinateurs achetés); 
• coûts liés à la rédaction de la lettre d'intention de VolNet; 
• immobilisations; 
• meubles, accessoires et autres équipements de bureau non fixes, comme les 

étagères transportables; 
• articles personnels; 
• coûts associés à la participation à des conférences, des ateliers ou des séminaires; 
• réduction de la dette; 
• engagements pris par le ou les candidats avant qu'Industrie Canada transmette 

un avis officiel écrit indiquant qu'un accord de contribution a été approuvé. 
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, 

Evaluation des propositions 
Le Comité consultatif national de VolNet (CCNV) évaluera les lettres d'intention et 
les rapports d'évaluation des besoins des organismes d'exécution. Il recommandera les 
propositions retenues, la décision finale revenant à Industrie Canada. 

ÉVALUATION DES LETTRES D'INTENTION 

Les lettres d'intention seront évaluées en fonction des critères suivants : 
• expérience manifeste du secteur du bénévolat, d'Internet, des programmes 

de formation et des projets de collaboration; 
• capacité d'exécuter le programme VolNet; 
• nombre approximatif d'organismes bénévoles qui recevront des services; 
• admissibilité du groupe ou du secteur qui recevra des services; 
• plan du rapport d'évaluation des besoins proposé; 
• compréhension manifeste du rôle d'un organisme d'exécution et du travail 

qu'implique la prestation de services dans le cadre du programme VolNet. 

ÉVALUATION DU RAPPORT D'ÉVALUATION DES BESOINS 

Les rapports d'évaluation des besoins seront évalués en fonction des critères suivants : 
• caractère exhaustif et qualité de la description des organismes bénévoles 

qui recevront des services; 
• représentation des groupes prioritaires sur la liste des organismes bénévoles 

qui recevront des services; 
• qualité et points forts du groupement d'organismes et du plan de gestion; 
• compréhension manifeste de la notion d'organisme d'exécution et de l'ampleur 

du travail; 
• mesure dans laquelle l'approche et la méthode proposées assureront l'atteinte 

des objectifs visés; 
• expérience et compétences du gestionnaire et de l'équipe de projet de l'organisme 

d'exécution; 
• stratégie de branchement comprenant des services de soutien et axée sur 

les partenariats; 
• caractère exhaustif et faisabilité de la proposition financière; 
• degré de soutien financier provenant de contributions non financières ou d'autres 

sources que VolNet; 
• présentation générale de la proposition. 

Nota : Il est possible qu'Industrie Canada affine ces critères, de concert avec le CCNV. 
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GUIDE D'ÉLABORATION DES PROPOSITIONS DESTINÉ AUX ORGANISMES D'EXÉCUTION ÉVENTUELS DE VOLNET 

MODALITÉS DE VOLNET 

Pour évaluer les propositions, le CCNV et Industrie Canada se fonderont également sur 
les modalités suivantes : 

• VolNet établira au moins un organisme d'exécution par province et territoire. 
• VolNet fera de son mieux pour s'assurer que le nombre d'organismes bénévoles 

branchés dans chaque province ou territoire est représentatif de la répartition 
de la population au Canada. 

• Dans toute la mesure du possible, VolNet verra à ce que les endroits où se trouvent 
les organismes bénévoles branchés correspondent à la répartition de la population 
entre les régions urbaines et rurales du pays (environ 20 p. 100 en milieu rural et 
80 p. 100 en milieu urbain). 

• Les organismes d'exécution devront s'assurer que le type d'organismes bénévoles 
auquel ils s'adressent est représentatif des divers types d'organismes de leur région 
ou secteur. La préférence sera également accordée aux propositions réussissant à 
inclure les groupes prioritaires de VolNet (dont il est fait mention dans les critères 
d'admissibilité) dans leur liste d'organismes bénévoles qui recevront des services. 

• Conformément à la Loi sur les langues officielles, Industrie Canada doit favoriser 
la vitalité des groupes minoritaires de langue officielle et de promouvoir la pleine 
reconnaissance et utilisation du français et de l'anglais. Par conséquent, il prône 
l'adoption de mesures précises et adéquates pour répondre aux besoins des 
groupes minoritaires de langue officielle. Il reconnaît qu'il peut arriver que ces 
groupes souhaitent élaborer des propositions pour répondre à leurs besoins propres. 
Ainsi, au moment de préparer des propositions à présenter à VolNet, les organismes 
d'exécution devraient consulter des membres des groupes minoritaires locaux de 
langue officielle et chercher à les associer à ce processus. 

Présentation des propositions 

Les lettres d'intention doivent être envoyées à : 

Programme VolNet 
Industrie Canada 
155, rue Queen, 14e  étage 
Ottawa (Ontario)  K1A OH5 

La date limite pour la présentation de lettres d'intention a été fixée au 1" octobre 2000 
de façon à permettre aux organismes d'exécution de brancher les organismes bénévoles 
avant le 31 mars 2001. Les lettres d'intention reçues avant le 26 février 1999 seront incluses 
dans la première série d'évaluations. Par la suite, l'examen des propositions se fera générale-
ment tous les deux mois. On prévoit que la plupart des organismes d'exécution seront 
établis durant la première année du programme. 
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PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

À l'exception des renseignements à ajouter à la base de données de VolNet, les propositions 
et les rapports doivent être présentés par écrit et sous forme électronique, en version 
WordPerfect ou Microsoft Word. Les budgets pourront figurer dans la proposition 
principale ou être présentés sous forme de fichier Microsoft Excel. 
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GUIDE D'ÉLABORATION DES PROPOSITIONS DESTINÉ AUX ORGANISMES D'EXÉCUTION ÉVENTUELS DE VOLNEI 

ANNEXE A - CRITÈRES D'ADMISSIBILITÉ ET MODE 
DE SÉLECTION DES BÉNÉFICIAIRES DES SERVICES 
DE BASE VOLNET 

D ans le cadre de la phase d'évaluation des besoins, les organismes d'exécution 
recenseront les organismes bénévoles qui sont admissibles à recevoir les services 
de base VolNet (branchement, ordinateurs et apprentissage Internet). La présente 

annexe énonce les critères d'admissibilité et décrit le mode de sélection des bénéficiaires. 

Organismes admissibles et non admissibles aux services de base VolNet 

Les critères d'admissibilité ci-dessous s'appliquent aux organismes bénévoles qui souhaitent 
recevoir les services de base VolNet. 

Pour être admissible, un organisme bénévole doit : 
• être constitué en société sans but lucratif en vertu d'une loi provinciale ou 

fédérale, ou être enregistré auprès de Revenu Canada comme organisme de 
bienfaisance ou association de sport amateur; 

• avoir un conseil d'administration bénévole; 
• offrir des services ou des programmes d'intérêt public; 
• fonctionner démocratiquement ou selon une approche participative et représenter 

ses membres ou ses mandataires; 
• avoir des recettes annuelles de moins de 500 000 $. 

Les groupes prioritaires comprennent les organismes qui : 
• n'ont pas été branchés à Internet au cours des six derniers mois; 
• sont isolés, en raison de leur situation géographique ou du caractère spécialisé de 

leur mission (par exemple, les organismes faisant la promotion de l'égalité pour 
tous — minorités linguistiques, personnes handicapées, aînés, jeunes, personnes 
défavorisées, Autochtones et femmes). 

Les groupes suivants ne devraient pas être admissibles aux services de base VolNet : 
• particuliers; 
• organismes à but lucratif; 
• associations industrielles et commerciales (y compris les associations professionnelles); 
• partis politiques et organismes qui se livrent exclusivement à une activité politique 

partisane; 
• municipalités, universités, hôpitaux et écoles; 
• organismes bénéficiant déjà de programmes gouvernementaux semblables; 
• lieux de culte (par opposition aux organismes de bienfaisance religieux); 
• syndicats. 
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PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

Sélection des bénéficiaires des services de base VolNet 

Pour choisir les organismes bénévoles auxquels ils offriront des services, les organismes 
d'exécution doivent : 
• tenir un processus de candidature ouvert assorti d'échéances tout en cherchant 

activement d'éventuels bénéficiaires (notamment parmi ceux faisant partie des 
groupes prioritaires de VolNet); 

• s'assurer que chaque candidat remplit le formulaire d'évaluation de l'admissibilité 
et des besoins des organismes bénévoles (voir l'annexe B); 

• déterminer l'admissibilité des candidats. 

Si un trop grand nombre de candidats sont admissibles, les organismes d'exécution 
doivent choisir au hasard parmi ceux-ci les organismes auxquels ils offriront des services. 
Dans ce cas, les chances de tous les organismes admissibles dont ceux des groupes 
prioritaires seront égales. 
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EXIGENCES 

Fournir un numéro d'enregistrement comme société ou organisme 
de bienfaisance. 

GUIDE D'ÉLABORATION DES PROPOSITIONS Di • i INÉ AUX ORGANISMES D'EXÉCUTION ÉVENTUELS DE VOLNET 

ANNEXE B - ÉVALUATION DE L'ADMISSIBILITÉ 
ET DES BESOINS DES ORGANISMES BÉNÉVOLES 

Ij

es organismes qui souhaitent bénéficier des services de base VolNet doivent fournir 
les renseignements ci-dessous. Les organismes d'exécution devraient rappeler aux 
organismes bénévoles que le fait de répondre aux critères d'admissibilité ne garantit 

pas que l'organisme recevra les services de base VolNet. 

Renseignements généraux 
• Nom et adresse de l'organisme. 
• Secteur (santé, développement international, services sociaux, justice, environnement, 

religion, arts et culture, loisirs et sports, groupe d'équité, autre). 
• L'organisme fait-il partie des groupes prioritaires de VolNet? Dans l'affirmative, 

de quel groupe? 
• L'organisme se trouve-t-il en milieu rural ou urbain? 
• Veuillez indiquer la langue officielle la plus utilisée dans votre organisme 

(français ou anglais). 

Indication de l'admissibilité de l'or ganisme 

CRITÈRES D'ADMISSIBILITÉ 

Être constitué en société sans but lucratif 
en vertu d'une loi provinciale ou fédérale, 
ou être enregistré auprès de Revenu 
Canada comme organisme de bienfaisance 
ou association de sport amateur 

Avoir un conseil d'administration bénévole 	Joindre la liste des membres du conseil d'administration. 

Compter utiliser Internet dans son travail 

Offrir des services ou des programmes 
d'intérêt public 

Fournir une brève description des programmes et services offerts 
par l'organisme. 

Fonctionner démocratiquement ou selon 
une approche participative et représenter 
ses membres ou ses mandataires 

Fournir une brève description du mode de fonctionnement (mandat) 
de l'organisme. 

Avoir des recettes annuelles de moins 
de 500 000 $ 

Annexer une copie des états financiers de l'année dernière. 
S'il n'est pas doté de son propre budget (par exemple, dans le cas 
d'une division d'un organisme national ou provincial), l'organisme 
doit fournir les états financiers produits par le siège social. 

Ne pas avoir été branché à Internet 
au cours des six derniers mois 

L'organisme a-t-il été branché à Internet au cours des six 
derniers mois? 

Décrire brièvement au moins deux façons dont l'organisme 
dans un avenir rapproché 	 utilisera Internet. 

18 



PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

Evaluation des besoins et questions sur l'état de préparation à Internet 

1. 	Pour être branché à Internet, l'organisme a-t-il besoin* : 
• d'un ordinateur personnel permettant l'accès à Internet? 
• de périphériques (prière de préciser)? 
• d'appareils fonctionnels? 
• d'autres accessoires? 

2. L'organisme a-t-il besoin d'un apprentissage Internet? Oui 	Non 

3. Est-ce que, dans l'organisme, quelqu'un (employé ou bénévole) a déjà acquis 
de l'expérience sur Internet ou reçu un apprentissage Internet? Oui 	Non 

4. L'organisme va-t-il confier à un employé ou à un bénévole la responsabilité de 
l'utilisation d'Internet dans l'organisme? Dans l'affirmative, qui est cette personne? 

S. 	L'organisme a-t-il discuté de la façon d'intégrer Internet dans son plan de travail? 
Dans l'affirmative, veuillez préciser (par exemple, service qui sera offert au moyen 
d'Internet). 

6. 	Comment l'organisme compte-t-il maintenir l'utilisation d'Internet lorsqu'il sera 
branché ? 

* Nota : Les organismes déjà dotés de matériel permettant l'accès à Internet ne sont pas admissibles à 
recevoir des fonds pour du matériel informatique. Pour l'achat de nouveaux ordinateurs, Industrie 
Canada assumera SO p. 100 du coût de chaque ordinateur ou 400 $, selon le montant le plus bas. 
L'achat d'équipement recyclé, de périphériques ou d'appareils fonctionnels sera financé à 50 p. 100 
par Industrie Canada. Les demandes d'achat d'appareils fonctionnels de plus de 400 $ seront examinées 
cas par cas. Les organismes d'exécution achèteront tout l'équipement nécessaire au nom des 
organismes bénévoles bénéficiaires. Ces organismes bénéficiaires paieront la différence. 
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GUIDE D'ÉLABORATION DES PROPOSITIONS DESTINÉ AUX ORGANISMES D'EXÉCUTION ÉVENTUELS DE VOLNET 

ANNEXE C - MODÈLE DE BUDGET 

L e modèle de budget ci-après doit être utilisé pour présenter les budgets de la lettre 
d'intention et du rapport d'évaluation des besoins. Celui de la lettre d'intention doit 
indiquer un prix ferme pour la phase d'évaluation des besoins et une estimation des coûts 

pour les phases de mise en oeuvre et d'évaluation des résultats. Le rapport d'évaluation des 
besoins doit inclure un prix ferme, qui correspond à toutes les phases du projet (voir aussi à 
la page 13). 

Ce modèle n'est qu'un guide d'élaboration des budgets. Au besoin, d'autres catégories 
et postes peuvent y être ajoutés. 

MODÈLE DE BUDGET DES ORGANISMES D'EXÉCUTION DE VOLNET 

DÉPENSES 
Phase d'évaluation des besoins  
Salaires  
Administration et frais généraux  
Autre (préciser)  
Total partiel 
Phase de mise en oeuvre  
Salaires 
Déplacements (préciser)  
Perfectionnement des compétences  
Comptes Intemet (nombre de comptes x prix d'un compte)  
Ordinateurs (nombre d'ordinateurs x prix d'un ordinateur x 50 p. 100  ou 400 $)  
Autres équipements  
Administration et frais généraux  
Autre (préciser)  
Total partiel 

Phase d'évaluation des résultats  
Salaires  
Administration et frais généraux  
Autre (préciser)  
Total partiel  
Dépenses totales 

RECETTES 
Contributions autres que celle de VolNet (doivent être égales à 15 p. 100 
des  dépenses  totales*)  

- contributions non financières** (préciser la nature et la source)  
- contributions en espèces ou subventions*" (préciser la nature et la source)  

Recettes totales  illik   
Demande de contribution de VolNet (Dépenses totales moins Recettes totales) 

* Les 15 p. 100 s'appliquent à toutes les sources de recettes autres que VolNet. 
** Exemples de contributions non financières : bénévolat, locaux, branchement ou équipement provenant 

du secteur privé. 
*** Exemples de contributions en espèces ou subventions : fonds recueillis pour le projet ou subventions 

provenant d'autres sources gouvernementales. 
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PROGRAMME D'AIDE AU RÉSEAU DU SECTEUR DU BÉNÉVOLAT (VOLNET) 

ANNEXE D - PROGRAMMES CONNEXES 

VolNet fait partie d'une série de programmes conçus par le gouvernement fédéral en 
collaboration avec d'autres paliers de gouvernement, des associations communautaires 
et le secteur privé. 

• Le Programme d'accès communautaire (PAC) cofinance les frais de démarrage 
de sites d'accès public à Internet (http://cap.unb.ca ). 

• Rescol non seulement continuera de brancher les 16 SOO écoles, 3 400 bibliothèques 
publiques et 467 écoles des Premières Nations du Canada, mais reliera aussi 
chaque salle de classe (http://www.schoolnet.ca ). 

• Le Programme des ordinateurs pour les écoles sera élargi pour livrer 
250 000 ordinateurs aux écoles du Canada, soit un ordinateur par classe 
(http://www.schoolnet.ca/cfs-ope).  

• La Stratégie emploi jeunesse offre des occasions d'emploi aux jeunes Canadiens, 
en collaboration avec les programmes susmentionnés (http://youth.hrdc-drhc.gc.ca/ 
yes/mainx.shtml). 

Dans le budget de février 1998, le gouvernement fédéral annonçait qu'il comptait appuyer 
plus fermement ces programmes en y consacrant 205 millions de dollars d'ici à l'an 2001. 
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