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AVANT-PROPOS 

Le nouveau marché canadien dépasse les frontières nationales, pour s'étendre à l'échelle mondiale. 
L'économie cesse graduellement de se fonder sur les ressources naturelles pour s'orienter vers les connais-
sances. Ces tendances amènent les entreprises canadiennes à réajuster leur tir, et le gouvernement à réa-
gir en offrant à ces dernières de nouveaux instruments pour les aider à s'adapter et à innover. Industrie 
Canada emboîte le pas en mettant au point des produits et des services d'information stratégique afin de 
soutenir l'industrie dans sa réorientation. Le Ministère veut ainsi aider le secteur privé à exploiter ses 
forces : la création d'emplois et la croissance économique. 

Industrie Canada publie la série d'études intitulée Cadres de compétitivité sectorielle dans le but de 
fournir des renseignements spécialisés ciblés, à jour et pertinents sur les entreprises et les industries. 
On y détermine les secteurs et les sous-secteurs offrant des possibilités de croissance sur le plan des 
exportations et on présente des moyens qui permettront de stimuler la création d'emplois et la croissance 
économique. Les études publiées portent sur 30 des principaux secteurs de la fabrication et des services 
du Canada. 

Tout en abordant les problèmes concrets auxquels est confronté chacun des secteurs, on fait une analyse 
exaustive des enjeux touchant l'ensemble des secteurs. Il s'agit notamment de l'investissement et du 
financement, des stratégies de commerce international et d'exportation, de l'innovation et de l'adapta-
tion technologiques, des ressources humaines, de l'environnement et du développement durable. Pour 
créer une économie dynamique et créatrice d'emplois, il est indispensable de bien comprendre comment 
tirer parti de ces enjeux. 

Le gouvernement et le secteur privé doivent tous deux acquérir et perfectionner la capacité de réagir aux 
défis de la concurrence et de profiter des débouchés qui se présentent. La série Cadres de compétitivité 
sectorielle illustre comment le gouvernement et l'industrie peuvent s'engager dans des objectifs et des 
interventions qui leur sont mutuellement profitables. 

La série Cadres de compétitivité sectorielle est publiée en deux volets consécutifs. Le premier, intitulé Vue 
d'ensemble et perspectives, dresse le profil d'un secteur particulier, pour en cerner les tendances et les 
perspectives d'avenir. Le deuxième, intitulé Cadre d'intervention, s'appuie sur le résultat des consulta-
tions ainsi que sur les commentaires formulés dans le cadre d'une collaboration entre l'industrie et le 
gouvernement afin de dresser une liste de mesures que peuvent prendre les deux parties, à court et à 
moyen terme, pour rehausser la compétitivité sectorielle. 
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LES CONSEILS EN GESTION 

1 INTRODUCTION 

1.1 But du Cadre d'intervention et lien avec Vue d'ensemble 
et perspectives 

La Partie 2 — Cadre d'intervention pour les conseils en gestion, qui fait partie de la série des Cadres 
de compétitivité sectorielle, est un document de suivi mettant à contribution les consultations et les 
données provenant d'une collaboration entre l'industrie et le gouvernement. Il détermine les étapes 
immédiates et à moyen terme que l'industrie et le gouvernement peuvent entreprendre pour améliorer 
la compétitivité du secteur. La Partie 2 fait suite à la Partie 1 — Vue d'ensemble et perspectives, qui 
examine les tendances et les perspectives du secteur des conseils en gestion. Les principaux enjeux 
touchant la compétitivité de l'industrie, identifiés dans la Partie 1, sont traités dans le présent Cadre 
d'intervention sous forme d'interventions proposées pour l'industrie et le gouvernement. 

1.2 Aperçu du processus de collaboration 

La collaboration et la consultation ont surtout impliqué Industrie Canada, l'Institut des conseillers en 
management du Canada (ICMC), ses organisations membres et les entreprises de conseils en gestion du 
Canada. Des consultations ont également été menées avec d'autres ministères fédéraux et provinciaux 
qui interviennent dans l'industrie des conseils en gestion. La section 2.2 donne un aperçu détaillé du 
processus de collaboration. 

1.3 Aperçu du document 

Le présent document identifie les principaux intervenants et leurs intérêts, décrit le processus de collabo-
ration utilisé, offre une vision à long terme de l'industrie, détermine les principaux enjeux soulignés 
dans le document Vue d'ensemble et perspectives ayant une incidence sur l'industrie, et propose des 
interventions que les intervenants exécuteront, individuellement ou en collaboration, pour traiter des 
enjeux. En conclusion, le document énonce les avantages prévus de la résolution de ces problèmes et 
son incidence sur la compétitivité de l'industrie. 
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2 LES INTERVENANTS ET LE PROCESSUS 
DE COLLABORATION 

2.1 Qui sont les intervenants et quels sont leurs intérêts? 

Industrie 
Les consultations menées entre Industrie Canada et l'industrie des conseils en gestion reposaient sur 
l'Institut des conseillers en management du Canada (ICMC) et ses instituts provinciaux et régionaux 
affiliés au Canada. L'Institut, fondé en 1970, est la voix nationale des experts-conseils en gestion. Quinze 
entreprises sont membres de l'ICMC, y compris certaines des plus grandes entreprises du pays, tandis que, 
du côté professionnel, les instituts provinciaux et régionaux comptent environ 3 500 membres de tous 
les secteurs de la communauté des conseils en gestion. Le titre de conseiller en management (CMC), 
reconnu à l'échelle internationale, est accordé par les instituts provinciaux à ceux qui remplissent les 
exigences du cours. 

Ministères et organismes gouvernementaux 
Industrie Canada maintient des liens étroits avec l'industrie des conseils en gestion par le biais de con-
tacts réguliers avec son association industrielle, l'ICMC, et les entreprises elles-mêmes. Industrie Canada 
joue en rôle de catalyseur, de facilitateur et d'informateur afin de favoriser la compétitivité de l'industrie. 
En plus du Cadre de compétitivité sectorielle, l'ICMC et Industrie Canada ont entrepris un certain nombre 
de projets communs, notamment une étude sur l'utilisation de la technologie dans l'industrie des con-
seils en gestion et l'élaboration d'une stratégie d'affaires internationale, que l'on retrouve sur le site Web 
Strategis d'Industrie Canada, à l'adresse (http://strategis.ic.gc.ca ). 

Autres intervenants 
Les intervenants travaillent avec la communauté des conseils en gestion pour promouvoir les expor-
tations et l'expansion générale des affaires. Le ministère des Affaires étrangères et du 
Commerce international (MAECI) assure le fonctionnement et le maintien du Service des délégués 
commerciaux, dont la responsabilité première est d'aider les entreprises canadiennes à démarrer ou à 
élargir les ventes destinées à l'exportation sur les marchés internationaux. Industrie Canada et le MAECI 
ont établi des Centres du commerce international à l'échelle du Canada pour venir en aide aux exporta-
teurs canadiens. La Société pour l'expansion des exportations (SEE), une société d'État de ser-
vices financiers vouée à aider les entreprises canadiennes à réussir sur les marchés mondiaux, facilite le 
commerce à l'exportation et les investissements étrangers en offrant des services de gestion des risques, 
notamment des assurances, du financement et des garanties, aux entreprises canadiennes et à leurs 
clients mondiaux. 

L'Agence canadienne de développement international (ACDI) a répondu aux appels des 
pays en voie de développement qui désirent multiplier les liens entre leur nouveau secteur privé et celui 
du Canada, en encourageant une participation accrue du secteur privé canadien dans les efforts de 
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développement parrainés par le gouvernement. La Corporation commerciale canadienne (CCC) 
est une société d'État qui agit à titre d'entrepreneur principal et de garant pour les ventes des exporta-
teurs canadiens aux gouvernements étrangers et aux organisations internationales. 

Les autres intervenants comprennent l'Équipe sectorielle nationale des services commerciaux, 
professionnels et éducationnels, qui aide les gouvernements à concentrer leurs efforts pour encou-
rager l'exportation et à leur donner une priorité, ainsi que les ministères provinciaux de l'industrie, 
les sociétés d'État, les services publics et les administrations municipales. 

Le secteur public est un acheteur important de services-conseils. Les réductions de personnel à tous 
les paliers de gouvernement ont réduit la capacité des adMinistrations à offrir des services-conseils 
à l'interne, entraînant une plus grande ouverture du marché aux entreprises de conseils en gestion. 
Les gouvernements et les grandes organisations devraient connaître d'autres changements rapides, 
comme le démontre le fait qu'on reconnaît de plus en plus l'importance des services-conseils pour 
augmenter les capacités de développement durable. L'industrie des conseils en gestion peut aider à 
effectuer les ajustements requis. 

Les clients de l'industrie des conseils en gestion, à la fois des secteurs public et privé, sont les intervenants de 
l'industrie. Chaque organisation désire recevoir le meilleur service possible. Le client tire donc profit, par la 
qualité des services qu'il reçoit, d'une comunnauté des conseils en gestion qui soit solide et concurrentielle. 

2.2 Le processus de collaboration 

La Partie 1 — Vue d'ensemble et perspectives sur les conseils en gestion a été élaborée en collaboration 
avec l'ICMC et un certain nombre d'entreprises de conseils en gestion. Ce document a été distribué à la 
plupart des membres de l'ICMC et des instituts provinciaux et régionaux, accompagnée d'un question-
naire pour recueillir des commentaires sur le document et sur les enjeux auxquels l'industrie est con-
frontée. En collaboration avec l'Institut, on a fait circuler une ébauche de la Partie 2 — Cadre d'inter-
vention au sein de l'industrie, et des consultations ont eu lieu pour s'assurer que le document tenait 
compte des points de vue de l'industrie. On a également consulté d'autres intervenants, particulièrement 
ceux au sein du gouvernement. 
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3 PROGRAMME D'INTERVENTION 

3.1 Objectifs communs à long terme 

L'objectif d'Industrie Canada est de favoriser la compétitivité de l'industrie des conseils en gestion par 
la prestation de produits, de services et de politiques innovateurs axés sur le client. De même, la mission 
de l'Institut des conseillers en management du Canada (ICMC) consiste à aider les instituts provinciaux 
à promouvoir le perfectionnement des conseils en gestion, à faire progresser l'excellence dans la pratique 
des conseils professionnels en gestion, à atteindre une reconnaissance de la valeur ajoutée par les conseils 
professionnels en gestion et à mettre en évidence le titre de conseiller en management (CMC) comme 
norme de la profession. En tant que représentant national des experts-conseils en gestion — les entreprises 
comme les experts-conseils autonomes — l'ICMC joue un rôle important dans le renforcement de l'industrie 
des conseils en gestion. Les initiatives que propose l'ICMC montre sa vision et sa détermination à développer 
le plein potentiel de la communauté canadienne des conseils en gestion. 

3.2 Enjeux et priorités 

Les consultations avec l'industrie à propos de la Partie 1 — Vue d'ensemble el perspectives du Cadre 
de compétitivité sectorielle sur les conseils en gestion ont confirmé que certains enjeux clés doivent être 
traités par l'industrie, ses associations et ses partenaires, y compris le gouvernement. Ces enjeux de com-
pétitivité, sur lesquels tous les intervenants doivent collaborer, sont résumés ci-dessous et des interven-
tions sont proposées pour en tenir compte. Dans la mesure du possible, toute le communauté des conseils 
en gestion sera invitée à participer à ces initiatives. 

3.3 Sommaire des enjeux, des priorités 
et des réponses proposées 

SECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES ET INTERVENTIONS CONNEXES 

Enjeu 1 : De nombreux conseillers canadiens en gestion ne sont pas assez 
informés des changements importants qui ont lieu dans les cabinets de conseils 
en gestion internationaux. 
La communauté canadienne des conseils en gestion doit relever le défi visant à élaborer de nouveaux ser-
vices, suite aux attentes accrues des clients, aux changements dans la technologie de l'information et à 
la concurrence croissante. Les entreprises canadiennes ne dirigeront pas nécessairement l'élaboration de 
ces nouvelles approches, mais elles peuvent les raffiner et les ajuster aux besoins particuliers de leurs 
clients, en effectuant des recherches sur les progrès réalisés à ce jour. Cependant, des services novateurs 
doivent être élaborés tandis que les normes de service doivent être maintenues ou améliorées tout en con-
servant une structure concurrentielle de tarification. La force du Canada dans le domaine des conseils en 
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gestion repose sur ses petites et moyennes entreprises, qui possèdent une expertise fonctionnelle et secto-
rielle. Ces entreprises fondées sur la connaissance éprouvent des difficultés à consacrer des ressources 
humaines importantes à l'élaboration de nouveaux services. 

Il s'agit sans doute de l'enjeu le plus important auquel est confrontée l'industrie des conseils en gestion, 
en particulier les experts-conseils autonomes et les petites entreprises. La capacité d'offrir des services 
professionnels novateurs et de pointe, à des taux concurrentiels, est un prérequis de succès à l'échelle 
nationale et mondiale. Les enjeux qui suivent sont importants et sont généralement liés au présent 
enjeu mais, à moyen terme, on ne peut les résoudre que si la question des compétences et des processus 
d'affaires des experts-conseils est complètement réglée. 

Interventions 
Le programme de perfectionnement de l'ICMC comprendra des ateliers sur les nouvelles tendances dans 
le domaine des pratiques de conseils en gestion, comme la pratique fondée sur les résultats, la pratique 
interdisciplinaire, les organisations virtuelles, les opérations hautement spécialisées, la commercialisa-
tion des marques de commerce, les applications de la technologie de l'information et la gestion des 
risques. 

Dans le cadre de l'apprentissage continu, le site Web de l'ICMC (http://www.cmc-consultorg/french)  
sera mis à jour régulièrement et comprendra des références au sujet des nouvelles études publiées sur les 
tendances des pratiques de conseils de gestion et les nouvelles activités de perfectionnement. Industrie 
Canada créera un lien entre le site de l'ICMC et son propre site, Strategis (http://strategis.ic.gc.ca), 
de manière à mettre cette information à la portée d'autant d'entreprises de l'industrie que possible. L'ICMC 
sera interrelié à Strategis. 

Le site Web Strategis d'Industrie Canada offre un vaste éventail de renseignements et de conseils qui peu-
vent aider la communauté des conseils en gestion à traiter de cet enjeu. Les services de Strategis axés sur 
les industries de service sont d'un intérêt particulier, dont le plus remarquable est sans doute Étapes vers 
la compétitivité (http://strategis.ic.gc.ca/etapes) . Ces étapes offrent de l'information sur la gestion 
et des outils d'autoévaluation traitant de neuf sujets importants, dont la commercialisation et le 
développement de nouveaux services pour les petites et moyennes entreprises de services. Industrie 
Canada fera la promotion d'Étapes et de Strategis auprès de la communauté des conseils en gestion. 

Évaluation des progrès 
Le niveau d'intérêt à l'égard du programme de perfectionnement de l'ICMC et de la section de références 
de son site Web sera surveillé. Les réactions de la communauté des conseils en gestion à l'égard du site 
Web Strategis d'Industrie Canada et de son outil d'amélioration de la gestion, Étapes vers la compéti-
tivité, seront mesurées. 
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SECTEUR DU COMMERCE ET INTERVENTIONS CONNEXES 

Enjeu 1 : Les experts-conseils autonomes et les petites entreprises 
de conseils en gestion doivent se préparer à l'exportation. 
Le Canada est un pays exportateur de services-conseils. De plus, la contribution des exportations aux 
revenus a tendance à augmenter avec la taille de l'entreprise. L'expertise et les connaissances des petites 
et moyennes entreprises offrent un potentiel important pour tirer profit du marché mondial croissant et 
hausser les exportations canadiennes en matière de conseils en gestion. Les petites entreprises de conseils 
en gestion ne peuvent concurrencer les entreprises multinationales pour de grands projets mais, grâce à 
leurs connaissances fonctionnelles et sectorielles, elles peuvent travailler avec de grandes entreprises à des 
projets d'envergure ou entreprendre avec succès de petits projets. Avec l'augmentation de la concurrence 
au niveau national, les entreprises canadiennes de services-conseils doivent devenir concurrentielles au 
niveau mondial afin de garder leurs clients nationaux. 

Interventions 
L'Équipe sectorielle nationale des services commerciaux, professionnels et éducationnels améliore et 
met en place la stratégie canadienne du commerce international, qui avait été élaborée pour les conseils 
en gestion. Cette stratégie orientée vers l'exportation met l'accent sur la préparation à l'exportation, la 
commercialisation internationale des services-conseils canadiens en gestion et l'établissement de parte-
nariats. L'Équipe sectorielle nationale se concentre actuellement sur des marchés d'exportation précis, 
et les conseils en gestion y jouent un rôle clé. 

Plusieurs produits traitant des exportations sont disponibles auprès du gouvernement fédéral; la trousse 
Une approche mondiale (http://strategis.ic.gc.ca/uam)  d'Industrie Canada aide les entreprises à se 
préparer à l' exportation. La page d'accueil du MAECI (http://www.dfait -maeci.gc.ca) offre des liens 
à un certain nombre de ses sites dédiés aux exportations. InfoExport présente de l'information au sujet 
des exportations. Le Programme de développement des marchés d'exportation (PDME) du MAECI peut 
appuyer financièrement des sociétés qui cherchent à se tailler une place à l'échelle internationale, et 
IFInet offre de l'information sur des projets appuyés par des institutions financières internationales (IFI). 
Industrie Canada et le MAECI feront la promotion de ces outils auprès de l'industrie des conseils en gestion. 

L'ICMC a lancé un certain nombre d'initiatives pour aider la communauté des conseils en gestion à 
préparer un volet international, et continuera à le faire. Le Groupe d'intérêt spécial pour les affaires 
internationales a été établi pour encourager la coopération et les activités de collaboration parmi les par-
ticipants au commerce international. Le programme de perfectionnement de l'ICMC pour les experts-
conseils en gestion mettra l'accent sur le développement de marchés internationaux et la prestation de 
services. Ce programme comprendra la formation sur l'établissement d'alliances avec les entrepreneurs 
principaux de projets internationaux d'immobilisation. Le Forum pour la formation en com-
merce international, de concert avec Industrie Canada et le MAECI, a élaboré un cours spécial pour 
les industries de services et l'Institut cherchera à l'adapter aux experts-conseils en gestion. 
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Évaluation des progrès 
On surveillera la mise en oeuvre de la Stratégie canadienne du commerce international pour les conseils 
en gestion. On évaluera régulièrement l'engagement des conseils en gestion dans certaines initiatives 
canadiennes de l'Équipe sectorielle nationale. On procédera à l'analyse de l'intérêt des experts-conseils 
en gestion à l'égard d'InfoExport, d'Une approche mondiale, du PDME et de IFInet. On surveilla les 
niveaux de participation au Groupe d'intérêt spécial pour les affaires internationales et l'on évaluera 
le succès du programme de perfectionnement de l'ICMC qui traite des marchés internationaux. 

Enjeu 2 : On doit améliorer la commercialisation des services canadiens 
de conseils en gestion à l'étranger. 
Les conseils en gestion se situent au premier plan des industries canadiennes de services fondés sur la 
connaissance, et la demande mondiale pour de tels services d'affaires ne cesse de croître. En raison de la 
demande pour les connaissances fonctionnelles et sectorielles du Canada à l'échelle mondiale, une com-
mercialisation internationale améliorée des services-conseils en gestion peut entraîner des possibilités 
d'affaires à l'échelle mondiale et aider le pays à réduire sa dépendance traditionnelle à l'égard du 
marché américain. 

Interventions 
On a offert de la formation dans un certain nombre de missions canadiennes pour s'assurer que les 
délégués commerciaux puissent venir en aide aux exportateurs de services. Industrie Canada et le MAECI 
continueront d'appuyer les délégués commerciaux en leur fournissant des renseignements opportuns sur 
l'industrie. En outre, Industrie Canada, le MAECI et l'ICMC travailleront de concert pour produire des 
renseignements sur les capacités de l'industrie canadienne des conseils en gestion, qui seront distribués 
aux missions canadiennes à l'étranger. Les marchés internationaux peuvent être très concurrentiels, c'est 
pourquoi il est nécessaire de démarquer les services canadiens de conseils en gestion de ceux des pays 
concurrents afin de souligner l'avantage concurrentiel du Canada. On incitera les entreprises d'experts-
conseils à s'inscrire dans la base de données du Réseau des entreprises canadiennes d'Industrie Canada, 
qui aide les sociétés à commercialiser leurs services à l'échelle mondiale, et dans la base de données du 
Réseau mondial d'information sur les exportations (WIN Exports) du MAECI, qui permet aux délégués 
commerciaux de répondre aux demandes concernant les fournisseurs canadiens. Ces bases de données 
sont respectivement disponibles sur le site Web Strategis d'Industrie Canada et celui du MAECI. 

Étant donné que les délégués commerciaux des missions à l'étranger peuvent tirer avantage d'un appui 
immédiat et bien informé pour promouvoir l'industrie des conseils en gestion, l'ICMC, le MAECI et 
Industrie Canada examineront la faisabilité d'un programme de détachement visant à placer des experts-
conseils en gestion expérimentés dans un nombre choisi de missions à l'étranger, pour des mandats de 
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deux ans. Les pays initialement choisis feraient partie des grandes puissances économiques en développe-
ment, qui sont le point central des institutions financières internationales (IFI) et sont des pays où le 
Canada a des possibilités d'affaires importantes. Les personnes en détachement participeraient à la for-
mulation et à la canalisation de possibilités particulières pour les experts-conseils en gestion du Canada. 
Ces personnes pourraient également forger des liens avec des entreprises locales d'experts-conseils et des 
entrepreneurs de grands projets. De tels liens peuvent offrir des renseignements précieux concernant des 
services offerts sur les marchés internationaux. Un programme semblable de détachement a déjà été mis 
sur pied avec la Banque mondiale par l'entremise de l'ACDI. 

Évaluation des progrès 
On examinera le niveau d'appui à la commercialisation consacré aux efforts d'exportation de la commu-
nauté des conseils en gestion. On fera ensuite le suivi du nombre d'inscriptions d'experts-conseils en 
gestion dans les bases de données du Réseau des entreprises canadiennes et de Win Exports. 

Enjeu 3 : Plus de petites et moyennes entreprises de conseils en gestion peuvent 
bénéficier de la formation d'alliances stratégiques et de partenariats à la 
recherche de possibilités d'affaires, particulièrement pour des projets 
d'envergure internationale. 
Pour réussir à maintenir une présence sur le marché international, les petites et moyennes entreprises de 
services-conseils ont souvent besoin de créer une organisation virtuelle interreliée, formée de profession-
nels qui peuvent répondre à une vaste gamme d'exigences multidimensionnelles et qui ont accès à une 
base de connaissances collectives et de capacités financières de mise en marché et de couverture des 
risques associés aux projets internationaux. La plupart des entreprises canadiennes de services-conseils, 
habituellement petites, doivent être en mesure d'ériger de telles structures coopératives afin de prendre 
part aux affaires internationales. Ces alliances peuvent englober des sociétés canadiennes et étrangères 
et permettent aux entreprises plus petites de mieux relever les défis en matière de ressources humaines 
mentionnés ci-dessus. Pour les grands projets internationaux, on devrait également établir des alliances 
avec des entreprises et des professionnels dans d'autres domaines, comme le génie-conseil et les services 
d'éducation et de santé. 

Interventions 
L'ICMC et Industrie Canada uniront leurs efforts afin de faciliter la formation d'alliances pour les exporta-
tions. Le site Étapes vers la compétitivité, d'Industrie Canada, contient un module qui traite exclusivement de 
partenariats et d'alliances efficaces. Industrie Canada a récemment tenu un forum traitant d'alliances, dont 
les conclusions et les renseignements sur les meilleures pratiques seront mises à la disposition de l'Institut et 
de ses membres. En outre, Industrie Canada s'efforcera de développer des partenariats entre la communauté 
des conseils en gestion et l'ICMC d'une part, et d'autres industries et groupes industriels responsables d'infra-
structures massives et souples, d'autre part. 
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Évaluation des progrès 
On surveillera l'intérêt des experts-conseils en gestion à l'égard de l'information sur les partenariats 
et les alliances. Les liens établis entre la communauté des conseils en gestion et d'autres industries 
serviront à démontrer les progrès accomplis dans ce domaine. 

Enjeu 4 : Il y a peu d'installations qui permettent aux experts-conseils 
autonomes et aux petites entreprises de repérer des activités de collaboration 
avec d'autres experts-conseils internationaux, et de se joindre à eux. 

Intervention 
Par l'entremise de ses affiliations internationales, l'ICMC favorisera une collaboration internationale 
entre les experts-conseils en gestion. L'ICMC est membre fondateur du Conseil international des 
instituts de conseils en management (CIICM), qui compte des membres dans plus de 25 pays. 
Par l'entremise de ses membres, l'Institut encourage l'établissement de liens entre les pays. Cette inter-
vention permettra la création d'une infrastructure électronique et favorisera des relations formelles et 
informelles entre les membres canadiens et les membres d'instituts d'autres pays. On favorisera les pro-
jets conjoints, particulièrement lorsque les experts-conseils canadiens ont une tarification concurren-
tielle. Ces initiatives aideront à promouvoir l'exportation des services-conseils en gestion mentionnée 
ci-dessus. 

Évaluation des progrès 
On mesurera les progrès réalisés sur cette question en fonction du niveau d'association entre les 
experts-conseils canadiens et ceux des autres pays. 

SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE ET INTERVENTIONS CONNEXES 

Enjeu 1 : Les entreprises canadiennes de conseils en gestion doivent être à la 
fine pointe de la technologique et pouvoir utiliser une technologie compatible 
et appropriée. 
Pour la communauté des services-conseils, la technologie comprend les outils de commerce, tels les 
cadres et méthodologies, ainsi que la technologie des communications et de l'informatique, notam-
ment Internet. La première catégorie, examinée ci-dessus sous l'enjeu des ressources humaines, s'avère 
essentielle à l'industrie. La deuxième catégorie est également très importante, car les conseils en ce 
domaine représentent environ 40 p. 100 des revenus de l'industrie. 

La technologie est un outil essentiel pour la plupart des experts-conseils, dont les compétences sont 
basées sur les connaissances. Dans ses négociations avec les clients, l'expert-conseil doit à tout le 
moins être perçu comme étant au même niveau technologique que ses concurrents. Les outils de 
communications et d'informatique utilisés constituent d'importants facteurs pour augmenter la 
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productivité de l'expert-conseil. De plus, l'interaction accrue entre le client et l'expert-conseil, rendue 
possible par la technologie de l'information, peut faciliter le maintien de normes de services élevées dans 
une tarification concurrentielle. Les coûts, en temps et en argent, de l'élaboration de services novateurs 
peuvent être réduits grâce à la technologie. 

L'enjeu de la technologie peut être particulièrement crucial pour les entreprises de taille moyenne. Les 
petites entreprises, particulièrement celles qui ne comptent qu'un seul expert-conseil, sont souvent haute-
ment spécialisées et peuvent participer à de petits projets par le biais d'Internet. De plus, elles peuvent 
créer des partenariats entre elles et agir à titre d'entreprises virtuelles. À l'autre bout de la courbe, les 
grandes sociétés peuvent absorber les coûts importants liés à l'acquisition de nouveaux équipements et 
à l'élaboration de bases de données. Les entreprises moyennes, qui tentent de rester près des leaders de 
l'industrie, sont désavantagées en raison des inévitables frais généraux encourus pour bénéficier des 
technologies de l'information. 

Intervention 
Le programme de perfectionnement de l'ICMC traitera des applications de la technologie de l'informa-
tion, notamment d'Internet. Le site Web Strategis d'Industrie Canada offre une masse de renseignements 
sur les affaires. En outre, le site Étapes vers la compétitivité offre un module complet sur l'utilisation effi-
cace de la technologie par les entreprises de services. Tel que mentionné ci-dessus, on fera la promotion 
de ces produits d'information au sein de la communauté des conseils en gestion. 

Évaluation des progrès 
Le niveau de sensibilisation de la communauté des conseils en gestion servira à mesurer leur capacité à 
assimiler le volet technologie de l'information du programme de perfectionnement de l'Institut. La réac-
tion au module sur la technologie d'Étapes vers la compétitivité aidera à évaluer les progrès accomplis. 

AUTRES ENJEUX ET INTERVENTIONS CONNEXES 

Enjeu 1 : Le nombre croissant d'experts-conseils qui offrent des conseils en 
gestion, sans normes de conduite établies, aura des conséquences négatives 
pour l'industrie, tant au niveau national qu'international. 
Il n'y a pas d'exigences pour entrer dans cette industrie, alors que c'est le cas pour d'autres professions. 
Toute personne peut se donner le titre d'expert-conseil et commencer à offrir des conseils en gestion. De 
nombreux experts-conseils n'ont pas de formation quant aux démarches utilisées dans les conseils en 
gestion, et ne sont pas soumis à un code de déontologie. À l'heure actuelle, environ 20 p. 100 des experts-
conseils en gestion sont membres de l'ICMC et doivent respecter son code de déontologie. 

Intervention 
À titre d'organisme canadien de l'industrie des conseils en gestion, l'Institut des conseillers en manage-
ment du Canada a décidé de permettre à tout expert-conseil et à toute entreprise de conseils en gestion de 
devenir membre de l'ICMC, à condition de s'engager à respecter son code de déontologie. Cette mesure 
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vise à rassembler tous les experts-conseils en gestion et à bâtir une institution nationale solide, possédant 
une plus grande assise, tout en mettant l'accent sur l'excellence des services-conseils en gestion. 
L'adhésion à l'ICMC requiert à tout le moins l'acceptation du code de déontologie, reconnu à l'échelle 
internationale. L'ICMC offre également un programme de certification pour ceux qui souhaitent acquérir 
le titre de conseiller en management (CMC), également reconnu sur la scène internationale. En outre, 
l'Institut prévoit offrir un gros programme de perfectionnement pour les experts-conseils en gestion. 
Ces efforts aideront la communauté des services-conseils à répondre aux demandes du marché et 
à rassurer complètement la clientèle de l'industrie. 

Évaluation des progrès 
La croissance du nombre de membres de l'ICMC servira à montrer les progrès accomplis en la matière. 

Enjeu 2 : Les nouveaux grands fournisseurs de services-conseils ont ajouté 
des pressions concurrentielles importantes sur le marché national des 
services-conseils. 
Étant donné que les zones-limites des industries de services deviennent floues, y compris celles des con-
seils en gestion, les grands fournisseurs non traditionnels de services-conseils (p. ex., dans les domaines 
des finances et des services informatiques) contribuent à la prestation des services-conseils, car ils offrent 
à leurs clients une très large gamme de services. En outre, on assiste à une croissance des services de 
consultation offerts par les organisations publiques comme les collèges et les universités, les gouverne-
ments fédéral et provinciaux, les sociétés d'État et d'autres organismes semblables. La concurrence 
offerte par tous ces organismes affecte les entreprises de services-conseils de toute taille. Les personnes 
et les petits groupes des organisations publiques touchent surtout le marché des petits experts-conseils. 

Intervention 
Face à cette concurrence accrue, l'industrie doit se démarquer et offrir des services professionnels à 
valeur ajoutée, grâce à des normes de qualité élevées et à une tarification concurrentielle. De plus, il sera 
peut-être possible de créer des partenariats avec ces nouveaux fournisseurs de services-conseils. Les efforts 
de perfectionnement de l'ICMC précités et les outils de gestion et d'information offerts par Industrie 
Canada aident la communauté des conseils en gestion à faire face à cette concurrence. 

Évaluation des progrès 
L'intérêt de la communauté des conseils en gestion à l'égard du programme de perfectionnement de 
l'ICMC et des outils de gestion et d'information d'Industrie Canada aidera à déterminer les progrès 
accomplis. 

Enjeu 3 : L'ICMC doit élargir sa capacité de répondre aux défis posés par la 
croissance de l'industrie. 
Afin de remplir la promesse de développement économique de la communauté canadienne des conseils 
en gestion et de ses importants avantages pour le Canada, l'Institut doit grandir et s'élargir. L'industrie 
des conseils en gestion doit établir, d'ici trois à cinq ans, une coordination plus étroite par le biais 
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d'activités institutionnelles et de programmes plus solides de développement institutionnel. À l'échelle 
internationale, l'Institut peut devenir un leader mondial pour la profession, comme le démontrent ses 
discussions avec la République populaire de Chine sur l'établissement de l'industrie des services-conseils 
de ce pays. Toutefois, l'ICMC manque de ressources financières pour soutenir son statut de leader dans 
cette industrie, comme en fait foi son programme de perfectionnement précité. 

Interventions 
L'ICMC mène actuellement un programme de restructuration majeur, qui met l'accent sur la création 
d'une institution solide pour appuyer la base croissante de l'industrie des conseils en gestion. Il prévoit 
établir des liens plus étroits avec tous les intervenants afin d'obtenir la plus grande couverture possible 
pour ses programmes, de façon à atteindre l'excellence dans les conseils en gestion au Canada. 

L'ICMC cherche actuellement à approcher d'autres organisations pertinentes; son protocole d'entente 
avec l'Institut canadien des comptables agréés reconnaît les liens étroits qui existent entre les services 
commerciaux de consultation et les conseils en gestion. L'acquisition du titre de CMC par les comptables 
agréés sera facilitée en vertu de cette entente, au fur et à mesure que l'ICMC élargira sa portée. 

Le gouvernement fédéral continuera d'accorder son appui à l'ICMC. Dans la mesure du possible, on 
continuera à lui offrir le Programme de développement des marchés d'exportation (PDME) du MAECI. 
Industrie Canada maintiendra son appui à l'industrie des conseils en gestion par le biais de l'Équipe sec-
torielle nationale des services commerciaux, professionnels et éducationnels. Les interventions énumérées 
dans le présent Cadre d'intervention et dans la Stratégie canadienne du commerce international pour 
les conseils en gestion complétera et appuiera les initiatives de l'industrie. 

Statistique Canada améliorera sa collecte de données pour le secteur des services et poursuivra son travail 
international en vue de perfectionner les renseignements nationaux, notamment pour les conseils en ges-
tion, pouvant être recueillis et diffusés à l'échelle internationale. Grâce à la mise en oeuvre du système de 
classification industrielle nord-américain en 1997, on devrait recevoir des données plus à jour sur l'indus-
trie des conseils en gestion, ce qui aidera à faire valoir la taille et l'importance de l'industrie et à suivre son 
rendement. En ce qui a trait à la sous-industrie, on a besoin de meilleures données sur la spécialisation et 
le rendement des entreprises de conseils en gestion de tout type et de toute taille. 

Évaluation des progrès 
La croissance, la taille et la capacité financière de l'ICMC à moyen terme contribueront à démontrer 
l'ampleur des progrès accomplis. 
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4 INCIDENCES DE LA RÉSOLUTION DES ENJEUX 
ET DE L'ACCROISSEMENT OU DU MAINTIEN 
DE LA COMPÉTITIVITÉ 

La résolution des enjeux précités permettra à l'industrie canadienne des conseils en gestion de relever les 
défis et de tirer profit de ses importantes possibilités au niveau national et mondial. L'industrie présen-
tera au monde de petites et de grandes entreprises interreliées et fondées sur les connaissances, capables 
d'offrir des services d'avant-garde axés sur des normes élevées de rendement et des tarifications concur-
rentielles. Le monde sera sensibilisé aux capacités des experts-conseils canadiens en gestion. Grâce à des 
alliances nationales et internationales, les entreprises seront prêtes à l'exportation et branchées sur le 
monde. L'ICMC deviendra une grande organisation, saine sur le plan financier, qui saura répondre aux 
besoins de l'industrie et contribuer au perfectionnement de la profession d'expert-conseil en gestion à 
l'échelle mondiale. 

Les participants à l'élaboration de ce Cadre d'intervention estiment que ces développements pourraient 
représenter des réalisations substantielles. Les interventions proposées devront cependant être évaluées, 
en fin de compte, en fonction de leur contribution à l'instauration d'une industrie innovatrice et efficace 
qui connaisse du succès dans le développement de nouveaux marchés au Canada et dans l'accroissement 
de sa part des marchés étrangers de services de conseils en gestion. 

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les sujets présentés dans ce Cadre d'intervention, 
veuillez vous adresser à:  

Kraig Short 
Direction générale du secteur des services et grands projets 
Industrie Canada 
300, rue West Georgia, 20e  étage 
Vancouver (Colombie-Britannique) V6B 6E1 

Téléphone : (604) 666-3026 
Télécopieur : (604) 666-3026 
Courrier électronique : sicp@ic.gc.ca  



LES CONSEILS EN GESTION 

ANNEXE A ADRESSES DES SITES WEB DES 
ORGANISATIONS MENTIONNÉES 
DANS LE PRÉSENT DOCUMENT 

Corporation commerciale canadienne : http://www.ccc.ca/ 
Agence canadienne de développement international : http://www.acdi -cida.gc.ca/ 
Ministère des Affaires étrangères et du Commerce international : http://www.dfait -maeci.gc.ca  
Société pour l'expansion des exportations : http://www.edc.ca/ 
Forum pour la formation en commerce international : http://www.fitt.ca  
Industrie Canada : http://www.ic.gc.ca  
Institut des conseillers en management du Canada : http://www.cmc -consult.org/french/  
Conseil international des instituts de conseils en management : 

http://www.mcninet.com/icmci/cncHome.html  

A 


