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POUR L'ESSOR DE LA PETITE ENTREPRISE

MESSAGE DES MINISTRES

La création d’emplois au Canada passe par la petite entreprise.
Dans les engagements pris au cours de la derniére campagne |
électorale et réitérés lors du discours du Tréne, le nouveau
gouvernement a précisé sa ferme intention d’instaurer des
politiques pour permettre aux petites entreprises de croitre

et offrir de meilleures chances d’emploi aux Canadiens.

‘Ce document donne un apergu de la marche & suivre. En étroite
collaboration avec ses partenaires économiques, le gouvernement
veut créer un milieu d'affaires plus stimulant.par une refonte ;
des politiques et des programmes préparés a l'intention des
entreprises. Pour relever les défis posés par la mondialisation des
marchés, il compte faire meilleur usage de ’aide gouvernementale -
et rationaliser les programmes et les servnces en fonction des
objectifs flxés

Diverses mesures ont déja été prises pour donner suite aux
engagemenits de la campagne électorale; d’autres le seront
au cours des mois et des années a venir. Cet automne, le
gouvernement fera rapport au Parlement et aux Canadiens
" des progres accomplls

Lessor des petites et moyennes entreprises est au coeur méme
du développement d’'une économie axée sur 'innovation. Le
gouvernement ne peut réaliser seul un tel objectif. Il mise sur la
participation des entreprises et d’autres partenaires clés des
secteurs privé et public. La collaboration, qui est le theéme
principal de ce document, est au centre de cette initiative.

v,

L'honorable Paul Martin, C.P., député L’honorable John Manley, C.P., député
Ministre des Finances . ’ Ministre de I'lndustrie
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POUR L'ESSOR DE LA PETITE ENTREPRISE

CHAPITRE 1
PLEINS FEUX SUR LA PETITE ENTREPRISE

Engagement a I'action

Le gouvernement fédéral reconnait que les petit‘es'entreprises’
Jjouent un réle essentiel dans I'économie canadienne. Ces
entreprises créent des emplom 'sont sources de revenus et
permettent a-des entrepreneurs d’exercer des.carriéres _
satisfaisantes. Pour étre en plein essor, elles dowent toutef0|s
evoluer dans un milieu leur permettant de croitre et de prospérer
Les petites entreprlses doivent étre en mesure d'obtenir de I'aide
* pour relever les défis d’une économie de' marché en pleme
évolution. Bien que les petites entrepnses regoivent déja
beaucoup d’aide (voir la figure 1.1), le gouvernement reconnait
leurs préoccupations et s'engage a y répondre. Le présent
document propose un plan d'action qui refléte I'engagement
du gouvernement de collaborer étroitement avec les petites
entrepnses et les autres partenaires pour veiller a la croissance
et a la prospérité de ce secteur important de I'économie.

Dans les domaines prioritaires ol les entreprises se sont -

exprimées d’'une voix unanime — fiscalité, financement, fardeau des

réglements et de la paperasserie, recoupement des programmes
et des services - le gouvernement passera immédiatement &
I'action pour apporter les changements suscephbles o' amehorer le.
milieu dans lequel évolue la petite entreprise. Le’ chap|tre 2. donne
un apergu général de ces initiatives.

Dans les domaines ot I' evolutlon de I'economle mond|ale souleve
des défis nouveaux et complexes, le gouvernement collaborera
étroitement avec d'autres parties intéressées a un examen ‘
complet des méthodes actuelles d’ ande a la petite entreprise. Le
chapitre 3 souligne les caractéristiques de I'économie actuelle -
mondialisation, progrés technologlque et rap|d|té du changement
— qui soulévent des défis particuliers pour la petite entreprise.

Il présente une méthode de refonte de 'aide gouvernementale
en matigre de gestion de la formation, d'adaptation de-la main-
d'ceuvre, de technologie; de commerce et de financement des
entreprises d’avenir. On y annonce également les nouveaux- -~
programmes qui serviront d'assise a la relance de I actlon
gouvernementale : :

RN R R R

Domaines

. prioritaires
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Définition de la petlte entreprlse

Bien qu it n 'y ait pas de formule consacrée, |I est géneralement
admis-que les petites entreprlses du secteur manufactuner

. comptent moins de 100 employés et celles du secteur des
services, moins de 50, alors que les moyennes entrepnses
emploient de 100 & 500 personnes Enraison de I évolutton ,
rapide de la réallté économlque et du caractére novateur du ‘
fonctionnerent de certaines entreprlses cette dlstlnctlon n'ést--
plus aussi nette maintenant.

Les petites et moyennes entreprises (PME) au Canéda'Soﬁt’fort"

diversifiées, tant sur le plan de la propriété que de la nature des -

' activités. Il y a des PME dans le secteur. priméire comme dans -
les industries de fabrication ou de services. II's’agit aussi bien de

Les moyennes

. entreprises

en font aussi
partie

- toutes nouvelles entreprises, d’ entrepnses stables et bien etablles L

possédant une vaste expérience des affaires ou d' ‘entreprises en

- plein essor, sans oublier les entrepreneurs autonomes travaillant °

a domicile. De plus, des caractéristiques réglonales marquées
ajoutent ala diversité des PME canadiennes. : :

Tableau 1.1 Lo
Nombre d’entreprises au Canada , ’
1981 9ot Différence
Nombre =~ %  Nombre - % . %
Travailleurs autonomes 678000 49,3 .~ 1146000 - 55,4 - 69,0
" Entreprises employeufs_ . o R o
< 5 (employés) 522358 - 38,0 ~_f.».: 678 447 328 209
5-19 125928 © 9,2 .. 174966 " 85 38,9
20-49 - - 30024 2,2 43588= . 2,1 ‘45,2:
50-99 10049 0,7 - 13897 0,7 38,3
100-499 7753 0.6 -9 334 04 20,4
500+ -2030 - 0Od .2020. . O1°"F -0
Total 698 142 - 50,7 922252 .- 44,6 32,1
1376142

~ Grand total* 100,0 . 2068 253. 100,0

*Les différents facteurs ont &té arrondis.
Source : Industrie Canada et Statistique Canada.

N\W‘%\&m@mmmm%mwwm&m&m&w&%:\ﬁ&w@&&&z&&m&*
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'La Créatlon d emplons est une des: Contnbutnons économlques

‘les plus importantes des PME (voir la figure 1.2). Depuis la fin des -
années 70, les PME ont joué un grand-rdle au chapitre de la :

: ‘Créatlon nette d’emplois ; de 1979 & 1989, les entreprises ayant - -

- ‘moins de 100 employés ont créé plus de 2,3 millions nets

d’emplons, soit 87-p..100. de toute la Cm!ssance del emplox au
- cours de Cette pénode Les travallleurs autonomes ont ajouté -
, \400 000 emplons de plus ‘a ce total. En matnére de création
- d emploxs quelque 30 000 PME florissantes ont fant une
- contnbutlon partxouhérement remarquable soit 70 s} 100 de -
2y augmentatnon totale nette des emploxs

‘."Les PME ont accru leur role eoonomlque dans d’ autres domalnesA
importants. Ainsi, la.contribution de la petite entreprise au produit -
- intérieur brut (PIB) —le total de-tous les biens et services produits

au Canada — est passée de 33 p. 100 en 1981 438 p. 100 en
} 1991. De 1986 a 1990, la part des PME au poste des proflts des
- sociétés a monté de 25 a 32 o} 100 ’

Debouches et defis mondlaux

; L’impressxonnante crmssance du secteur de Ia petlte entreprlse
" coincide avec la transition du Canada vers une économie fondée

- sur la matiére grise, ‘menée par I innovatlon et le virage techno- "

logique. Paraliglement, la révolut|on dans les telecommumcations

et les transports, accompagnée d'une reductxon des baméres au
commerce international et aux investissements etrangers a fait

“nditre une économie: mondiale ot les distinctions-normales entre”
les marches mteneurs et etrangers S estompent

- Les nouvelles technologles de l'lnformatlon et des telecommu-
" nications donnent. plus de pouvoir aux PME qui choisissent
.d’en profiter. La technologie, combinée a des structures non

pyramldales de gestion et'ala souplesse peut donner aux -

~PME la-capacité de réagir. rapidement aux besoms Changeants
des consommateurs, un avantage décisif sur le marché trés
concurrentiel d'aujourd’hui. Elle peut aussi donner accés a
de nouveaux debouchés au ‘pays Comme a r étranger

' Les entreprises qun se tiennent a la fine pomte du. progrés et qun
cherchent sans relache a se perfectionner-et & innover auront: les
. meilleures chances de prospérer dans la nouvelle économle Les

- PME font cependant face a de- sérieux obstacles surle plan ‘de.

I'accés au capital ainsi qu'a de graves lacunes en-matiére de

ﬁﬁ;&%‘%}a\\\\\k S
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gestion, de formation du personnel, de.compétences techniques
et de commercialisation, surtout a I'étranger. La petite entreprise
prolifére peut-étre au Canada, mais chacune delle doit . -
surmonter ces obstacles. - ;

Puisque la’ creatlon d’ emplons etla nchesse du pays dependent
de plus en plus de ce secteur d'activité, les obstacles que
doivent surmonter les PME pouir réaliser leur plein potentlel sont

‘une question d'intérét public. Force économique de premier plan

les PME canadiennes sont manntenant en concurrence avec les
meilleures entreprises au monde, méme ceIles qui oh0|S|ssent de
ne faire affaire qu’'au pays. Les PME ont besoin d appui. Pour
assurer la compétitivité des PME sur les marchés intérieur et

“extérieur, il faudra les seconder par une politique officielle,

adaptée aux exigences de la nouvelle économie..

D’autres régions du monde ont déjarelevé ces défis. Des
gouvernements régionaux européens — EmilieQRomagne,
Bade-Wurtemberg, Catalogne et Rhéne-Alpes — ont élaboré
des politiques et offert une aide pour accroitre la compétitivité

_ des PME et stimuler I'économie régionale. La réussite de leurs

initiatives est attribuable aux mesures d’ encouragement visant
les partenanats la création d’ entreprlses en participation et la

: cooperatlon industrielle, a lalumiére des conditions actuélles

du marché et des percées technologlques Le Canada peut
tirer d’ utlles legons de leurs expenences

Nouvelles lignes de condu1te

Lors des derniéres’ eIectlons le gouvernement s est engage a
reconnaitre le réle de premier plan de la petite entreprise pour
I'économie canadienne et a prendre des mesures concrétes pour
I'appuyer. Ce programme, souligné dans le discours du Trdne,

et élaboré en étroite collaboration avec le secteur privé, surtout
avec les PME, vise & encourager la croissance et la competmvxte
de deux maniéres fondamentales.

l. S’assurer que les milietix d’affaires favorlsent I'essor de
la PME, c'est-a-dire s'assurer que le régime fiscal ne ralentit
pas la croissance des entreprises et la création d'emplois,.
amellorer I'accés a des sources de flnanoement réduire le
poids de la réglementation et de la paperasserie et rendre
les services gouvernementaux plus efficaces. Le chapltre 2
décrit ces objectlfs

S
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Il. S’assurer que les ressources réduntes du. gouvernement
sont efficacement ciblées afin d’accroitre la compétltlwte
- des entreprises et d’encourager leur croissance dans la
nouvelle économie mondiale. |l faut ainsi redéfinir le rdle
de I'Etat de maniére a ce qu'il puisse d’abord et avant tout
partager renseignements stratégiques et expertise. De plus,
il faut envisager I'examen critique et la refonte des politiques
~d'alde a la petite entreprise sur plus d'un plan: gestlon T
perfectionnement de la main-d’ceuvre, commerce et
commercialisation, technologle et capitaux pour I expansnon
Le ohap|tre 3 traite de ces questlons

Vmes d’avemr

Les milieux d'affaires doivent participer dlrectement a I'élaboration
" et & la réalisation des Objectifs stratégiques pour la petite:

entreprise proposés ici. Dans le cadre de ce plan d'action, résumé

au tableau 4.1 du chapitre 4, toutes les parties:intéressées sont

invitées a participer a I'élaboration des politiques. En-outre, cette’

initiative vise a Informer le grand public sur les enjeux et-esquisse -
un cadre de collaboration intergouvernementale. Les comités
parlementaires seront appelés & jouer un rdle lmportant pour. -
permettre a la petite entrepnse a’ expnmer sesvues.

L’économie mondiale d’aujourd’hui est une réalité fort complexe.

Aucun joueur économique qui fait cavalier seul ne peut assurer = .

I'essor de la petite entreprise. Les PME et Ceux,qui leur fournissent
des services - tous les ordres de gouvernement, les associations
de gens d'affaires, les intermédiaires du secteur privé et les ..
établissements d’enseignement ~ auront un role important & -

jouer pour s'assurer que les PME sont un moteur de Ia creatlon i

d’emplois et de la cr0|ssance au Canada

SRR \x\mk\mmmm&:\\&\*\wxm RN \m\mmw\m\%\m&& SRR
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CHAPITRE 2
AMELIORER LE CONTEXTE ECONOMIQUE

Cadre d’actwn

Le contexte economlque au pays a une |n01dence sur la création
et la survie des PME. Il peut.en.déterminer la croissance et la
prospérité ou I'échec et la disparition. Les pressmns associées
a I'exploitation d'une petite entreprise peuvent etreecrasantes

L esprit créateur des propriétaires doit étre entiérement axé sur
les besoins de leur entreprise : production, commercialisation,

" vente et distribution. En raison de la mondialisation des marchés,

les entreprises doivent tout mettre en ceuvre pour devancer leurs
concurrents, de I'étranger comme de I'autre cété de la rue.

-Atoutes Ies étapes de la vie d’une entreprise, un conftexte’
_ économique positif peut étre I'élément déterminant du succes ou

de I'échec. « Contexte économique » s’entend des conditions
générales dans lesquelles les-entreprises évoluent, notamment
I'équilibre budgétaire, la fiscalité, la possibilité de faire des affaires
partout au pays, la réglementation, les pratiques et les attentes -
des preteurs et des emprunteurs ainsi que ¥ efflcacﬁe des ’
programmes pubhcs '

Lorsqgu’elles sbnt ‘trop lourdes, les contraintes extérieures -
détournent les propriétaires d’entreprise de leurs préoccupations -
premigres. Les gouvernements, qui exercent une influence sans
égal surle contexte économique, jouent donc un réle clé pour

s'assurer que le climat au pays est favorable 3 I'esprit d’entreprise

et encourager la création et la cr0|ssance des PME

Les’ pages qui. suivent passent en revue les gestes poses par
I'Etat et leurs répercussions sur le contexte économique. Ony

- traite surtout du marché intérieur et du plan d'action-a mettre en

place pour améliorer le milieu dans lequel évoluent les PME de

tous les coins du pays. Seule I'action concertée du gouvernement

fédéral, des autres ordres de gouvernement, du secteur de la-
petite entreprise comme tel et des autres intéressés permettra
de trouver uneréponse efficace aux graves préoccupations des

~ petits entrepreneurs canadiens.

Le Canada est un pays aux différences régionales marquées:

C’est pourquoi la mise en ceuvre des politiques fédérales passe,
entre autres, par des organismes régionaux : I'Agence de
promotion économique du Canada Atlantique (APECA), le Bureau

i
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fédéral de développement régional (Québec), I'Initiative fédérale
du développement économique dans le Nord de I’ Ontano ‘

- (FEDNOR) et le ministere.de'la D|versn‘|cat|on économique de
I'Ouest canadien:(MDEO). En. collaboratlon étroite avec les -,
gouvernements provinciaux et Iocaux et.le secteur prive,. ces ;
organismes.visent & consolider: Ies entrepnses dans chagung -

de ces régions.. - e : <L

Opmmn de la petite entl eprlse

'Les PME ont souligné a plus a’ une reprlse certalns quets de -
‘preoccupatlons quant au contexte économrque les impots, | la -
difficulté de’ trouver dufi nancement le fardeau de la’ reglementatlon
etdela paperasserle ainsi que les lacunes etle manque v
d'efficacité des programmes et des servrces gouvernementaux :

- Les petits entrepreneurs demandent des amelloratlons dans ces
quatre’ domalnes depuls fort Iongtemps ‘ :

En plus de partager les preoccupatrons de tous les Canadlens
quant.au-niveau d'imposition; les PME se plaignent en partrcuher o
du fardeau grandissant des charges sociales pergues comme une .

taxe sur T'emploi, un genre de taxe que le pays ‘peut difficilement . .
- se payer si I'on considére les taux actuels de .chémage: Elles - ‘
- affirment aussi que la paperassene nécessaire a ¥ administration -
- delataxe surles produrts et. servnces (l' PS) et des charges
“sociales acoaparent une énergie qu elles devralent consacrer o
a des actlvstes productwes pour accro“tre Ies revenus o

_ Les PME continuent: d exprimer de graves mquretudes quant
~au traitement qu elles regoivent des établissements financiers.

Les entrepreneurs se plaignent de réductions apparemment
arbitraires de marges de crédit, d’exigences grandissantes en

matiére de garanties de préts, de difficultés a ‘obtenir.le frnance- o
ment nécessalre aux exportatlons et d'un manque géneral de o

sympathre de Ia part des. etabhssements de cred|t

Lors d une récente enquete de |a Federatlon canadlenne de A
I'entreprise indépendante, 71 p. 100 des. personnes interrogées -
en 1992, comparativement & 43 p.:100 en 1983, se sont dites- -

préoccupées du fardeau de la réglementation-et dela paperassene "

* que leur imposent tous les ordres de gouvernement. Lors d’un -

sondage mené par la maison Gallup et l& Chambre de Commerce A

du Canada en 1991, prés des trois quarts des personnes '

Fiscalité

Financement

" Fardeau de la o

réglementation

. _etdela
. paperasserie

mterrogées ont affi rme etre peu satrsfaltes des méthodes utlllsees N
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_ par le gouvernement fédéral en matiére de réglementatlon Une -

autre étude réalisée dernidrement par la Fédération a permis de .

_constater que 25 p. 100 des personnes intemogées consacralent

environ un jour par semaine  la réglementation et a la' paperas--
serie administrative et Un autre 37 p. 100, une demi-journée -

.. par semaine. La réglementation est un fardeau d’une Iourdeur .

disproportionnée pour les PME qui ont peu de ressources' a

- yaffecter.

~ Programmes et.

services publics

‘Les PME estiment que le gouvernement d0|t éllmlner de toute

urgence le gasplllage et le double emploi, compte tenu surtout
des Compre33|ons budgétalres visant & réduire les déficits de o
fonctlonnement Lorsque des programmes semblables sont .
offerts par divers mlnlsteres fédéraux ou par divers ordres

~de gouvernement ve|IIer a'une plus grande Coordrnatron et

rationalisation, ¢ est avoir le sens des affalres L’'Etat et les
entreprises pourront réalrser des économles importantes en ‘
éliminant le recoupement etle double empiloi et en rationalisant
les programmes et les services gouvernementaux. Ces derniers

 font également I'objet de critiques; d'aucuns leur reprochent S

d’&tre'mal congus et de ne pas répondre aux besoins actuels des
entreprises. Les PME tireront profit d’une structure de programmes

‘plus facile a comprendre eta utlhser

Les résuttats préhmlnarres d un prolet de la Chambre de ,
Commerce du Canada, publiés-le 14 février 1994, font ‘6cho a
ces préoccupatrons Les recommandatlons finales issues de ce .
pro;et seront présentées au Premrer ministre en avrll 1994

"Fiscalité‘_ .

Le def‘

- Les lmpots ont de nombreuses repercussmns sur Ies entrepnses
- lIs représentent une charge, tant au chapitre du fardeau fiscal

que sur le plan de 'observation de Ia loi. Les imp6ts prennent
diverses formes — charges sociales, impdt sur le revenu, impot
foncier et impdt sur le capital = et sont prélevés par tous les
ordres de gouvernement. Voici les preoccupatlons expnmees par
les PME- relatlvement au régime fiscal :

e Le fardeau général rmposé par tous les gouvernements est
trop Iourd :
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‘¢ Une bonne part du fardeau prbvient de prélévements tels que
les charges sociales et I imp0ot foncier, qw ne sont pas
directement reliés aux profits. '

* Le systéme fiscal est trop complexe, en grande partie en
. raison-du peu de coordmatlon entre les divers ordres de
gouvernement, surtout en cequia tralt aux taxes de vente.

' PIusueurs dispositions spemales du rég|me flscal canadien vnsent .

‘& encourager f'investissement dans les PME, a leur accorder des
dégrévements dont ne bénéficient pas les.grandes entreprises, -
-et & simplifier les régles de I'observation de la loi. Les pouvoirs .
publics, tout comme les PME elles-mémes; ont intérét & ce.que--
Ces dlsposmons soient au33| eﬁlcaces que possuble .

Izutlatlves actuelles

Oon trouvera au tableau 2. 1 une descnptlon des pnnmpales
mesures flsoales federales relatwes aux PME

L.a déduction accordée aux PME est Paide la plus importante Déduction
~ consentie'a ce secteur de I'économie. Cette déduction fédérale ~  accordée
- de base réduit de 16 points de pourcentage ~ soit de 28 & - ~aux PME

- 12p. 100 ~, le montant d’ impot fédéral que les petites sociétés
. privées contr@lées par des Canadiens doivent payer. Les taux
provinciaux d'imposition des PME sont de I'ordre de 5 2 10 p.
.100. Ces taux d’|mposmon plus.-avantageux permettent aux PME
de rélnvestlr davantage de Ieurs bénéfi ces dans leur entrepnse ‘

Bien que pergue Qomme une mesure destmee ala petite
entreprise, cette déduction favorise aussi les moyennes
entreprises. En fait, en 1990, plus de 781 milions de dollars
de déductions (environ 39 p. 100 du montant total) ont été-
demandés par des sociétés dont I'actif depassait le million.

Le taux d’imposition des petites entreprises et le crédit d'impot

. pour dividendes sont congus de fagon a harmoniser le reglme

- fiscal des socuétes et celui de I’|mpot sur le revenu des j; ‘
partlcullers pour s'assurer que le revenu d’un salaire et le revenu ’
"de d|V|dendes provenant d’'une pet|te société sont |mposes ‘

enwron au méme taux. Les changements dé taux d’imposition .
survenus ces dernléres années ont entramé un certain décalage;

_ aIheure actueélle, le taux d’ imposition des dividendes des petites
sociétés privées controlées par des Canadiens est plus bas

- queletaux d’ |mpOS|t|on du revenu provenant.d’un salaire ou du
revenu tiré d’entreprises non Constltuées en sociétés.
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- Tableau 2.1 '
Principales mesures fi fscales fédé/ales relat/ves aux PME, 1990 .
Mesure Description ' ‘
Déduction Le taux d'imposition sur les premiers 200 000 $
accordée de revenus des sociétés privées sous contrdle
aux petites canadlen passe de 28 a12 %.
entreprises -

'Montant accordé : 2,1 mllllards $
o Hequerants : 270 000

Imposition des ..
gains en capital .

Les premiers 500 000 $ de gains en capital sur :

- la disposition, par des particuliers, d'actions de.

petites entreprises admissibles sont exonérés de
I'impét sur le revenu. De plus, les pertes en
capital découlant de la disposition, par un
investisseur, d'actions et de titres d’emprunt de
petites entreprises admissibles, peuvent servir &
réduire le revenu |mposable de l'investisseur.
(Les autres pertes en capital peuvent seulement

&tre déduites des gains en capital.) . .

_ Montant accordé : 731 millions $
Requérants : . 65000

Société & capital
de risque:
de travailleurs -

" Les investisseurs dans les sociétés & capital de

risque de travailleurs regoivent un crédit d'imp6t
fédéral de 20 % et, dans bien des cas, un crédit
d'impdt provincial correspondant. Ces sociétés
regroupent les fonds de particuliers pour les
investir dans un portefeuille de PME.

' Montant accordé : 14 millions $
. Requérants: - - 50 000

Crédit d'impdt
pour la recherche
scientifique et le
développement
expérimental

Les sociétés privées sous contrdle canadien

peuvent demander un crédit d'impét pour la.
recherche scuentlflque etle développement

_expérimental. Ce taux est de 35 %, comparative-
“ment aux 20 % accordés aux grandes sometés
et Ie crédit peut etre remboursable.

‘Montant accordé : 225 millions $

Requérants : - 3500

Source : Ministére des Finances Canada,
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Outre les imp6ts sur le revenu, les sociétés sont assujetties a un -
certain nombre de prélévements directs selon la masse salariale,

‘les capitaux et les biens. Ces impdts ne sont pas reliés aux

profits et, que la situation économique soit bonne ou mauvaise,
les PME doivent les payer.

Les prélevements non reliés aux profits peuvent représenter un
fardeau particuliérement lourd pour les PME. Comme celles-ci
sont habituellement & plus forte concentration de main-d’ceuvre
que les grandes sociétés, les charges sociales les frappent de
fagon disproportionnée. (En 1990, les salaires et les traitements
comptaient pour 29 p. 100 du revenu total des PME; comparative-
ment & 14 p. 100 seulement pour les grandes sociétés.) -

Précisons qu'il y a deux grands genres de charges sociales :

* celles qui correspondent & une rémunération différée
(Régime de pensions du Canada RPC, Régime derentes
du Québec — RRQ) ou qui sont affectées au financement
de programmes spéciaux destinés aux employés (comme
I'assurance-chdmage et I'indemnisation des victimes -
d’accidents du travall)

» celles qui ne servent pas au fmancement de programmes .
spéciaux (notamment les prélevements provinciaux sur la
masse salariale).

~ Aucune distinction n’est établie ici entre ces deux genres de © -

charges pour présenter l’lnformatlon la plus vaste possible.

La ﬂgure 2.2 donne la ventllatlon de toute la garnme des
prélévements fédéraux et provinciaux directs. On. peut en
tirer pIusneurs conclusions importantes.

D’abord, les prélevements non reliés aux profits constltuent une
part importante du fardeau fiscal total : 36,5 milliards de dollars
en 1992, soit environ 73 p. 100 des impdts directs sur les :
socuétés Qw, au total, s’élevaient a 50 mtmards ‘

Deumémement Ie fardeau des lmp(’)ts directs non reliés aux proflts
est une question qui concerne tous les ordres de gouvernement.
Environ les deux tiers des charges sociales et des impéts fonciers
des entreprises sont prélevés par les provinces et les municipalités.







Cbmplexité du
régime fiscal
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Enfin, les impots non reliés aux profits sont & la hausse depuis -
quelques années, étant passés de 58 p. 100 des impo6ts directs
en 1986473 p. 100 en 1992. Au cours de cette période : '

. Ies COtlsatlonS des employeurs au régime-d’assurance-
.chémage sont passées de 11 a 14 p. 100 des |mpots durects
des sociétés;

e les cotisations des employeurs au RPC et au RRQ sont”
- passées de 6a8p. 100 des nmpots directs des socnétés

* [esimp6ts fonciers, les charges sociales etles |mpots -
provinciaux sur le capital et les primes pour indemnisation des
victimes d’accidents du travall sont passés de 41 a 49 p. 1OO
des nmpots directs des SOCIétéS

Ce changement s’explique en’ ‘partie par- Ia bansse des profnts des
entreprises ces derniéres-annees. . :

Certains nmpots indirects sur Ies mtrants a entrepnse ne sont
pas non plus reliés aux profits. Ces |mpots sont prélevés par -

les gouvernements fédéral et provinciaux et sont versés par les -
entreprises au moment de I'achat de biens et de services. Il
s’agit, par exemple, des taxes d’ accise sur les carburants et

des taxes provinciales de vente; environ le tiers de toutes les"

~ taxes provinciales de vente-au détail est prélevé sur les intrants

‘d’entreprise. Le crédit de TPS surles mtrants réduit le fardeau de
cestaxesal échelon federal ‘ -

Pour les PME, les nombreux prélévements de toutes ‘sortes -
effectués par les divers ordres de gouvernement imposent des -~
colits d’observation aux petites entrepnses Ces dépenses L
peuvent étre partlcullérement lourdes car les PME disposent en
genéral de peu de ressources internes pour régler les questlons
fuscales complexes, tenir des registres et faire face’ aux exngences
de vérification; I'aide de spécialistes de I'extérieur peut colter

“cher. Le fardeau de I"'observation de la loi est alourdi par les, -

fréquents changements apportés aux.impots et aux taxes et par

le manque de coordination entre les dcvers ordres de gouverne-

ment, comme c'est le cas pour les taxes de vente.

 Les régimes fédéral et provinciaux d'impét sur le revenu des
particuliers et des sociétés font assez bien coordonnés. Par
contre, la coordination a été limitée dans le domaine des taxes de
-vente. En fait, le manque d’harmonisation entre la TPS et les taxes
provincCiales est une des raisons principales de I alourdlssement
du: fardeau de r observatuon de Ia I0| quant aux taxes de vente
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‘Bien que des changements aient té apportés pour simplifier .
administration de la TPS au sein-des PME, plusieurs entreprises
doivent fonctionner selon deux ensembles de régles et obéir &

: deux réglmes administratifs distincts. . o .

Vozes d avenir - i

© Les initiatives prévues toucheront trois grandes ques'uons -
fiscales :

» déceler les entraves en matiere d’'impdt sur le revenu;
* réduire les imp6ts non reliés aux profits;

¢ améliorer la coordination fédérale provnnmale aﬂn de S|mpl|f|er f
le systéme d’ imposmon ‘ :

En raison des compresswns budgétaures et de la quantlté R " Entraves en

considérable d’allégements déja accordes aux PME,; il-ne convient  matiére d’impét
. pas d'augmenter cette aide. Par contre, il faut réexaminersans - -sur le revenu

cesse le régime fiscal afin de déceler les obstacles et les sources
de frustrations pour les PME désireuses de croitre et de créer des.
‘emplois. De plus, le gouvernement se penchera sur lefficacité des:
stimulants fiscaux visant & encourager le financement des PME -
afin de s’assurer que l'aide actuelle est aussi efflcace que possnble.

. Le gouvernement fédéral vellle a ce.que les. cotlsatlons ... Impéts non
d’assurance-chdmage soient aussi basses que -possible. Dans reliés. aux
le cadre de I'examen de la politique sur les programmes sociaux .- 1P"°ﬁts
au Canada, lancé par le ministre.du Perfectionnement des. '
ressources humaines, il y aura une refonte du régime . ,
d’assurance-chdmage d’ ici 1 996-1997. Cette derniére permettra
d’abaisser les dépenses d'assurance-chdmage, et par
conséquent les cotisations. Tous les ordres. de gouvernement-.
devraient examiner. I'utilisation importante et grandlssante des
impdts non reliés-aux profits. \ :

o le g’ouvernement fédéral travaille déja avec Ies provinces a Coopération
réduire le fardeau de I observatlon de la loi pour les entreprlses Jédérale-
par une meilleure harmonisation et coordination en matiére de provinciale

fiscalité. La grande prlonté du gouvernement fédéral est de.
remplacer la TPS par un systéme fédéral-provincial de taxes
de vente mieux harmonisé, de réduire les effets de la transition
pour les contribuables, d’'assurer une source stable et fiable de
revenus, de favoriser 'efficience de I'économie et la compétitivité -
des entreprises canadiennes et de prodmre des revenus .
équivalents. . : a




.Prochaines
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Une question
vitale les
premiéres

_ années
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Un comité parlementaire étudiera les solutions de reohange a
la TPS. Les opinions et les idées des PME apporteront une

* contribution importante & ceprooess'us. Les PME ont aussi un

grand rdle a jouer dans le cadre de I'examen de la politique - - :
sociale amorcé par le gouvernement, alors que seront examinées
de maniére exhaustive les questions liées aux cotisations
d’assurance-chéomage. . « :

Financement

Le def'

Lacces au fmancement peut étre une questlon vutale pour les A
PME, en particulier durant leurs premiéres années d’ exustenoe La
vaste majorité des entreprises canadiennes, grandes ou petites,
satisfont leurs besoins financiers au moyen de transactions sur .

- les marchés financiers sans faire appel a I'aide du secteur public.

Le financement par capitaux propres et le financement par -
emprunt sont les deux principaux modes de financement des
PME, mais elles utilisent de plus'en-plus de nouvelles formes
de flnanoement telles que le Créd|t bail.

Dans la plupart des Cas le Cap|tal initial d’ une nouvelle pettte
entreprise provient du propriétaire ou de sa famille et de ses
amis, des ressources vite épuisées. La majorité des PME -

~comblent les autres besoins de financement en réinvestissant les

bénéfices réalisés par I'entreprise. Certaines attirent I'attention’
d’investisseurs locaux susceptibles d’apporter & I'entreprise aussi
bien des capitaux que des compétences spécialisées. Peu de
PME obtiennent du financement par capitaux propres auprés
d’investisseurs‘institutionnels — sociétés d'investissement en
capital-risque, caisses de retraite, sociétés de fonds mutuels — .
puisque, dans le cas des investissements inférieurs & quelque-
500 000 $, les charges administratives peuvent &tre fort élevées
par rapport aux éventuels profits. Seul un petit nombre d’ entre-
prises trouve des capltaux sur le marché boursief. Voir au
Chapltre 3 des précisions sur les défis que dowent relever

les entreprises novatrlces en pIeme Crolssanoe pour obtemr

du fmancement '

La plupart des PME ont trés 16t recours au fmanoement par:
~emprunt.-Les banques sont leurs préteurs principaux et voient au

financement de plus de 80 p. 100 des entreprises indépendantes

au Canada. Les sociéteés de fiducie, les caisses de crédit, les




POUR L'ESSOR DE LA PETITE ENTREPRISE

" caisses populaires.et d'autres établissements: financiers jouent un

rble moindre mais non sans lmportance Selon certains critiques,
les préts consentls par les banques aux. PME ne sufflsent plus «
aux besoms de Ia relanoe éoonomlque -

Selon certalns ohn‘fres de Ia Banque du Canada, Ia Valeur des préts . ‘

.aux PME, exception faite des hypothéques c:ommerolales et des -

- préts aux entreprises agricoles, était de I'ordre de 20,9 m||||ards de a

‘dollars en décembre 1989, avait baissé & 17,4 milliards’ ala fin de
- 1992 puis était passée a 18 3 mllhards au 30 septembre 1993

Les diffi cultés de fi nancement ont téndance 2 a s aggraver Iors
~ d'un ralentissement général del actuvuté eoonomlque et Iorsque
~ les encaisses dumlnuent Les preteurs reconnaissent les nsques
et il devient de plus en plus difficile de trouver ou méme ™~
- de conserver une source de financement, et ce méme pour les’
entrepnses dont la réputation‘est solldement établle Pour Ies

gens d’ affawes, I'incertitude au sujet du fnnancement augmente '\ h‘

-d'autant la difficulté de planmer les aot|V|tes & moyen ou a
long terme

On a beauooup dit-et &crit que les PME étalent aux prises
avec un « resserrement durcrédit ». Les gens d’ affaires et leurs -
associations ont fait Stat de ce qu'ils oonS|derent comme un .
traitement inéquitable de la part des banques qui,:selon eux,
verraient leurs entreprises comme présentant plus de rlsques
gu'elles n’en offrent en réalité. Des entreprlses ﬂonssantes -
établies de longue date, se plalgnent de réduotlons arbltralres de
leurs marges de crédit et d’ eX|genoes grandlssantes en matlere

. de garanties de préts; souvent. de la part de directeurs’ des .
~comptes qui les connalssent a pelne Les emprunteurs pergowent
souvent les banques oomme manquant de. sympathue menées
par des considérations a court térme et utthsant des modeles

- d'évaluation du risque stéréotypés et r|g|des Les’ banques '
sont aussi pergues comme étant dirigées selon des stratég|es
préconisant le resserrement périodique du crédlt accordé aux:
‘entreprises de secteurs et de régions speon‘" ques Bref bien -

- des gens-d'affaires ont fait-savoir que les banques n 'étaient pas
toujours disposges a les alder et a coopeérer avec eux -

N Personne ne s'en étonnera les banquiers voient Ia s:tuatlon

~ . d'un autre ceil. ‘Selon eux, une bonne part des critiques’ resultent
du fait que I'on comprenne mal le réle qu'ils ont a jouer sur les -
marchés financiers. A titre de préteurs a faible niveau de risque,
ayant des responsabllltés envers Ies deposants et Ies actlonnalres

: w&x&&m&&w&&\\\\\&&\%&\\*\\m\\\w\&\%gmwmmwww&\ "\W\“
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et privé
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ils évaluent les risques que présente une entreprise et veulent
s'assurer, avant de lui consentir un prét, qu’elle pourra faire ses
paiements et rembourser le prét. Sl la banque voit se détériorer la
situation d’'une entreprise, elle en redressera le crédit de maniére -
ce que les préts consentis continuent d’étre rembourseés.

_‘Imtzatzves en cours -

Les secteurs publlc et pnvé ont récemment pns des mesures
pour rendre le financement plus acce551ble aux PME..

Le gouvernement federal a amelioré un programme de Iongue
date —la Loi sur les préts aux petites entreprises (LPPE) pour

' »favorlser la circulation des capltaux au sein de la PME. De récentes

modtﬂcatlons ala Lon ont élargi les critéres d’admissibilité,
augmenté les montants offerts & chague entreprise et réduit Ies
exigences en maticre de garantle personnelle. Le taux annuel
des préts consentis en vertu de ce programme est monte de
500 millions de dollars en 1902-1993 & envnron 2, mllllards en
1993- 1994 '

Un certain nombre de banques ont pris d’ autres dispositions
pour offrir un menleur service a leurs PME clientes :

‘e la concurrence étant plus vive, ohaque banque oherohe a

se distinguer des autres et & différencier ses produits, et les -
"PME en tirent avantage, obtenant de meilleures conditions
de financement ou une réduction de leurs frais bancaires;

* toutes lés banques sont en train de réexaminer leurs pratiques,
aussi bien leur mode d'évaluation du crédit que la formatlon, -
l'information et I affectatlon de Ieur personnel

. une banque a commence a offrlr des prets aterme non
garantis & remboursement d|ffére al |ntentlon des entreprlses
répondant a certaines condmons, :

‘e dans le cadre de projets- pllotes on vérifie le bien-fondé

. de nouvelles méthodes, entre autres I'élargissement du réle
traditionnel du banquter pour yinclure la collaboratlon avec
les clients. afin. de leur faciliter les choses,

* les banques améliorent leurs compétences internes dans

le domaine.de la technologie de pomte et des technlques ,
- d'evalua‘uon des nsques '

:
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Voies d’avenir

Dans plusieurs domalnes une aotlon commune pourralt
amegliorer I'accés au financement. )

La plupart des banques oommenoent é reoonnaltre Ies besoms ‘
spéciaux des’ entreprlses de matlere grlse Quelques unes:
étudient les bésoins’ partloullers des entreprlses autoohtones

Les banques envisagent egalement de nouvelles methodes de
ﬂnanoement des entreprlses, par exemple en offrant Ie fi nanoe—~ o
"‘ment sur oontrat pour les marchés. fermes ouen mettant au’ pomt
de nouveaux mécanismes de fmanoement pour les operatlons
Commerolales et les prolets al etranger Il s’agit de gestes ‘
concrets, mais il y a encore beaucoup 2 faire. ’

Enoouragés par‘I'Etat IeS‘milieux‘ bancaires sont & élab‘orer" des
‘régles de CondU|te pour preolser leur’ role en matlere de prét aux
PME; afin que les emprunteurs saohent a quol’ s attendre De
telles regles devraient contribuer & Ia oreatlon de. relatlons plus

positives entre les PME et les etabllssements flnanolers et faolllter :

le processus de flnanoement

il faut régler la questlon des garantles personnelles pour les prets
en vertu de:la LPPE. Selon les modifications apportées & la Loi en
1993, les garanties personnelles doivent se limiter & 25 p. 100 du
~montant initial du prét; bien des PME voudraient cependant les
éliminer complétement. L.es banques s'y opposent en bloc, bien
que I'une d'entre elles ait fait savoir qu'élle demanderait des .
garanties personnelies unlquement dans des cas exoeptlonnels
Le gouvernement reglera cette questlon aveo Ies etabllssements '
financiers. . o ~

Le gouvernement révise egalement le mandat de la BFD afln de :
s'assurer que ses programmes et services repondent tou10urs
aux besoins des PME. Il examine entre autres le role de la-
banque financement oomplementalre a celui des banques
commercialss, |nvestlssements en oapltal rlsque mlse au pomt
d’outils et de services de financement novateurs : ‘alx PME en:
plein essor et amélioration des services a la ollentele s

Le comité de travail sur le oontexte eoonomlque, que l on
propose au ohapltre 4, examinera les. pOSS|b|l|tes de faolhter o
I'accés au financement: trad|t|onnel Le comité étudiera aussi-
des moyens de faire appel a des sources plus nouvelles de

. capital, en particulier a I'échelle locale et communautaire.

Nouvelles régles
de conduite

Prochaines

‘étapes




Une nécessité
et un fardeau

Colits en temps
et en argent
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Fardeau de la réglement_atioh et de la paperasserie

Le défi

La réglementation établit les régles du marché dans plusieurs
domaines — santé publique, quahté du produit, normes de
sécurité, protection de I’ environnement, pratiques commercnales
et concurrence loyale — afin. de traiter équitablement entreprises
et consommateurs. Dans la plupart des cas, les entreprises
comprennent que la réglementatien est nécessaire et sont
souvent trés heureuses de la stabilité qu 'elle apporte a leurs
activités. En fait, plusteurs réglements ont été proposes par

" I'industrie elle-méme.

Néanmoins la portée, la complexité et la rigidité des processus de
réglementation soulévent des. nnqwetudes Bon nombre d’entre-
prises estiment que la prolifération actuelle de réglements émis par
les divers ordres de gouvernement a mené & un véritable étrangle-
ment. Les restrictions i |mposees aux activités commerciales sont
souvent pergues comme empechant les entreprises de faire

leur travail. Les PME trouvent aussi que les réglements sont

- .compliqués et source de confusion, et que tenter de's’y conformer

représente une trop grande dépense de temps, d’efforts et
d’argent. La figure 2.3 illustre les préoccupations relatives au
fardeau de la réglementation et de la paperasserie imposé par
tous les ordres de gouvernement au Canada.

Les défenseurs o’ une reforme de Ia reglementatlon font valoir les
arguments suwants

¢ |e colt croissant des dro:ts, des permls et des licences
associés aux réglements peut étre dlfflClle a assumer par les
'plus petltes entreprlses

e Enraison de. la complexité de Ia reglementatron les entreprlses
dolvent souvent consacrer des ressources internes importantes
-ar observatlon des réglements, ou encore faire appel & une
aide professronnelle extérieure colteuse pour s "assurer que
tout se fait bien dans les régles.

s Comme la plupart des entreprises sont soumises a des
réglements provenant de divers ministéres ou de divers ordres
de gouvernement, les entrepreneurs doivent se familiariser
avec les politiques et les méthodes de'plusieurs bureaucraties.
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Difficultés
spéciales

Elaguer;

- grandes préoccupations des entrepnses Les formulaires et Ies

- plus productives et entrainent souvent d’autres co(ts car il

- ‘et.des services professionnels de comptables et d’avocats.
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Le fardeau de la paperasserie.découlant de la réglémentatioh’ y
compris les formulaires & remphr et & présenter, est une des plus

rapports exigés éloignent le petit entrepreneur de ses aotlwtés o

faut faire appel & des spécialistes. Ajoutons un facteur qui
décuple lirritation des PME : le train de pénalités colteuses et
d'apparence arbitraire qu’on leur impose pour des infractions
méme mineures, par exemple un retard de paiement.-

Les PME sont tout particulisrement sensibles aux effets des
réglements publics. Les grandes sociétés peuvent absorber
plus facilement le colt des permis, du personnel administratif,

Quant aux PME, leurs ressources étant limitées, I'observation
des réglements Ieur impose un fardeau dlsproportsonné

Izutlatlves en cours ' ( : S
Ona commencé as attaquer a ces problémes a Ia swte dela

- parution du rapport d’un comité de la Chambre des communes,

composé 'de représentants dé tous les partis, et quia S|égé en-
1992-1993 pour discuter de la réforme de la réglementation. Au
moment ol le.comité entamait ses travaux, les ministéres et les .
organismes fédéraux ont aussi entrepris une révision compléte

* de leurs reglements et de leurs processus réglementaires. Des
‘milliers de PME ont contribué aux travaux du comité et a ceux

des mmlsteres federaux

‘Plus de 1 700 réglements federaux sont en voie d’etre ehmmés ou

modifiés. Le Plan réglementaire de 1994, qui vient tout juste d’étre
présenté aux députés, contient-un certain nombre de réglements
snmphﬂes et de proposmons visant d’autres améliorations. Le
tableau 2 2 donne des exemples d’lnltlatxves en cours.

Voies d avenlr

Le fardeau de la réglementatlon ot de la paperassene umpose
- aux entreprises est inacceptable. En. 1994, le gouvernement
mettra en csuvre.un processus officiel et public pour réduire
substantiellement ce fardeau dans I'année qui-vient. .
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Tableau 2.2°

Résultats des lmtlat/ves reglementalres en cours

Question

" Exemples de resultats

Coordination entre -

les divers ordres -
de gouvernement -

* Les ministéres federaux et les provinces: sont
¢ en train d'élaborer des normes communes

de salubrité sur les aliments qui-permettront

" I'utilisation d’une méme méthode d’ lnSpec’non

et d’'un' méme systeme d'évaluation des; .

. ~ usines, et la reconnaissance mutuelle des -
_.inspections. On vient.de terminer une période .

d’essai de six mois sur les méthodes

- communes d'inspection des boulangeries.

- Participation des .
‘personnes touchées
- par les reglements

L'Epreuve d'incidence commerciale, une " ..
initiative des secteurs public et privé, donnera

. aux entrepnses un moyen plus efficace et plus

puissant de participer & la mise au pomt des
reglements Les entreprises peuvent se -
soumettre & I'Epreuve et acheminer les
résuitats aux ministéres appropriés, ou lis
serviront al'élaboration des réglements.

~ Elminationde .
- réglements inutiles

On a éliminé certaines des exigences relatlves
aux dlmensmns des contenants pour la vente

- au.détall, ce qui facilite la vente de fruits et de -
"Iégumes frais présentés dans de grandes -
... caisses.

o Consequences sur
la competltlwté

- Les Pl’OjetS de. reglementatnon federale de

1994 contiennent - une analyse codts- avantages«
des répercussions des reglements ou des

" modifications proposés, par comparaison avec

les resultats des années precedentes

‘Rendre les réglements

plus faciles & .
comprendre

Transports Canada révise les textes: des R
réglements sur le transport des matiéres -

- dangereuses afin d'en rendre la lecture’ plus
- facile, La Saskatchewan offre un numéro
- de téléphone ‘sans frais pour obtenir des -

" renseignements sur les reglements et les

- programmes provinciaux. - :

‘Smplification
-des procédures

‘Des modifications apportées a la Loi surles

sociétés par actions visent & amiéliorer les

" services aux entrepnses constituées en vertu

de la Loi, Les exigences de présentation de’
documents seront réduites et les entreprises,
pourront faire un usage plus grand des

‘processus de'transmission electronlque s
_ des déclarations. '
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Diffusion de - , Le gouvernement fédéral a mis au point un:
l'information . " répertoire en direct de tous les réglements
' ' fédéraux, et collabore avec les associations de -
- gens d'affaires et d’autres parties intéressées.
" pour trouver. des fagons de diffuser ce réper-
-, toire.-Les Centres des services aux entreprises
du Canada auront un service d'information en
direct sur environ 300 réglements fédéraux. .

Solutions de rechange * Un guide préparé a I'intention des organismes
alaréglementation ~  fédéraux de réglementation offre des solutions
S de rechange aux réglements, notamment
lés normes établies par consensus et Ies
K stlmulants économiques.

Nouvelles manleres © Le gouvernement de Terre-Neuve applique

daborderla- - = desmesuresde temponsatlon atous les
reglementatuon ~~ réglements. A l'avenir, les réglements dont on

- ne péut justifier le maintien deviendront caducs.

Voies d’avenir . ,

Le comité de travail sur le contexte économique examinera les
changements proposés aux réglements et collaborera au
processus d atténuataon du fardeau de la réglementation.

Cela comprend I’ examen des meflleures pra‘uques d’'autres .

- pays et gouvernements en matcére de réglementation, dans des
. domaines comme les lois de temporisation et I élimination des -
Jicences qui ont perdu leur pertinence, les codits d’homologation

et autres frais semblables. Des moyens de préciser les modalités,
les critéres et les raisons des décisions relatives aux réglements
seront également étudiés. Les mises en ceuvre par étapes, les

© normes dlfférentlelles et les seuils & respecter pour atténuer le

fardeau. lmposé aux PME seront analysés. De plus, on verra é
réduire la Complexrré du.processus fédéral d’approbation des
réglements, a élaborer des mécanismes plus efficaces pour en

’ appeler des décisions réglementalres, a simplifier et a réduire

en nombre les formulaires, les rapports et les dossiers exugés par
les réglements

Des négomahons sont en cours entre les gouvernements fédéral
provinciaux et territoriaux afin d’ éhmmer les obstacles-a lalibre
circulation des biens, des services, des personnes et des capitaux
a lintérieur du Canada. Les pourparlers doivent se conclure, d’ici
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le fer Junlet 1994, sur une’ entente qU| entrera en vrgueur rannée _
. suivante. Un vaste accord sur le commerce |nter|eur, portant sur.
11 grands seoteurs d'activité et d Interet sera proposé -

Executlon des programmes et des serv1ces publlcs

Le défi

Un mventalre réoent apermis. de répartoner plus de 700 mesures
de soutien aux PME de la part des gouvernements federal et
provmoraux

Les milieux d'affaires ont expliqué que I'accés au bon programme
ou service gouvernemental, un processus fort complexe et . ‘

~ périlleux,-est:entravé de plus par un degré considérable. de -

" recoupement et de double emploi en' matiére de services:

* Les-divers ordres, de ‘gouvernement offrent un trop grand nombre
de services dont- certains peuvent. entrer.en.concurrence avec -
des fourmsseurs pr|ves de serwces commercnaux

_Imtlatlves en cours

De concert avec les gouvernements provunCIaux et Ie secteur Principe du
privé, le gouvernement fédéral travaille & la mise en place de- : \gl{iCth unique .
guichets unlques ol les PME pourront avoir facnlement acces ST ‘
aux programmes, aux servrces et aux autres formes d alde mls
aleur dlsposmon ‘ :

Cette démarche vise I ouverture des Centres des services

aux entreprises:du Canada dans.au moins une grande ville de- ._

chaque provnnoe Offrant des renselgnements sur les programmes

et'les services pertinents, ces centres aiguilleront les PME-vers:
diverses sources d'aide et leur offriront-un appui. Citons a titre - °

d'exemple le Centre-pilote de Winnipeg, dirigé.par Industrie -~

Canada, réunissant 17 organismes privés et publlcs au service' .

de la petite entreprise. : :

Les principaux concurrents, du Ca‘nada‘vsUr la soéne"internationale
poursuivent-des initiatives du:méme genre: La Grande-Bretagne;.
‘par exemple, créera dans Ies‘pro’chaines années 200 Centres «

de relations d'affaires (Busmess Llnks) « & guichet unique », -
exploités parle seoteur privé. Les orgamsmes et lés services.

d’aide aux entreprlses seront reliés a chacun’ de ces centres’

‘gréce & une méthode et a des normes ‘communes, établies

en vertu d'une entente.cadre de franchisage. Les centres offriront
des renseignements de _base et des services _specnahses. Leur
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personnel sera composé de directeurs des comptes qui
comprennent le fonctionnement des entreprises et peuvent
rassembler toute I'aide necessanre pour répondre aux besoins
de chaque client.

Le 'gouve'rnement fédéral consacrera davantage d’efforts a offrir

"des renseignements stratégiques propres a aider les PME ~— eritre

autres sur le rendement économique, les tendances du marché,

les nouveaux debouches les techniques de pointe et les

pratiques optlmales - pour alder les entrepnses é devenlr
plus concurrentlelles

Voies d avemr

Face ala mondialisation des marches dans une économie
fondée sur la matiére grise, il est important d'obtenir I’ information
la plus récente et la plus compléte sur les marches, les tech-
nigques de pointe et les pratiques optimales. La diffusion efficace
d'informations utiles est au coeur des préoccupations du
gouvernement. Dans chague province, le Centre des services
aux entreprises du Canada servira de point de diffusion de
I'information & la PME. Des centres dans trois provinces offrent -
déja des services et ceux des autres. provmces ouvriront leurs
portes d’ici I'été 1994.

Les gouvernements tableront aussi sur le progres technologlque
pour réduire les co(its et améliorer 'efficacité des programmes et

. des services d'information. L’autoroute électroniqué de I'avenir

'Prochaines

étapes

offrira & deux milions de PME I'accés a quantité de renseigne-
ments sur les réglements, les normes, les programmes, les

" services, les marchés d’exportation, les pratiques commerciales,

les possibilités technologiques et les sources d'aide. Bien qu’utile

~al'ensemble des PME, cette technologie pourra jouer un réle

particulierement important en mettant les entreprises des petiteé
villes du Canada rural sur un pied d’ égahté avec celles des
grandes agglomeratlons '

Le gouvernement examlnera dans les meilleurs délais I'exécution
des programmes et services destinés aux PME. Dans bien des
cas, I'exécution devrait étre gérée a I'échelle de la région.ou de la-
collectivité, 1a ou les besoins sont mieux définis et ol'le service
peut étre adapté pour mieux y répondre. On analysera également
les services qui pourraient étre offerts par le secteur privé. Cet
examen se fera de concert avec les provinces.
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CHAPITRE 3
FAVORISER LA. CROISSANCE _
POUR LAVRELANCE ECONOMIQUE

Clés du succes

Pour le Canada, les entrepnses en pleln essor sont |mportantes
parce.qu ‘elles sont la source de nouvelles idées, de nouvelles
formes de concurrence et de nouveaux emplois. Environ

70 p..100 des emplois créés dans les.années 80 provenalent des-
30 000 PME de ce genre et |'avenir économique du pays dépend :

de sa capacité a susolter la or0|ssanoe de telles entrepnses

Le gouvernement oherche a créer un ohmat commerC|a| favorable
‘a toutes les petites entrepnses en expansion.ou non, et a
élaborer des méthodes adéquates d'aide spécialisée qui leur
permettront de COnnaltre cette expansion, tant sur le marohe
intérieur que sur le marché mternat:onal :

Cara‘ctéris,tiqu'es de la nquvelle économie ,

- De nos jours, les PME ont toute une série de défis & relever.

La rapidité du progrés technologique; dont la révolution des
communications et de I'information, s aocompagne maintenant de
nolUveaux accords plus libéraux dans le domaine du commerce
international,"de nouvelles méthodes de fonctionnement et-de
nombreux autres changements. Cela a permis de trouver de
nouveaux Marchés et de‘créer des débouchés. L économie -
fondée sur la matiere grise est en pleine évolution; le tableau 3.1
en presente les pnnonpa!es caraoténsthues et leur effet sur -

les PME -

T

Rile des PME

PME visées
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Tableau 3.1

Caractéristiques de la nouvelle économie

Caraétéristique Effet sur les PME

Mondialisation e

Le virage technologique et I'élimination des barriéres
au commerce ont créé un nouveau marché mondial.
La distinction entre marché intérieur et marché
international s'estompe.

Les activités de production peuvent s'implanter-la
ou le contexte commercial est le plus attrayant.

Prédominance - e
des services

Les services comptent aujourd’hui pour prés des
deux tiers du PIB dans les sociétés industrielles -

de pointe.

Il n"existe plus de nette dlfferenoe entre les blens et
les services,

Une grande partie de la valeur ajoutée dans Ie
secteur de la production des biens résulte des
activités reliées aux services,

Importance .
des
connaissances

La nouvelle économie repose sur la matiére grise.

¢ | a composante informationnelle de nombreux

produits a aujourd’hui plus de valeur que les
matériaux, le travail physique ou le capital investi.
Les entreprises peuvent utiliser & bon escient les
connaissances pour mettre au point de nouvelles
technologies, améliorer leurs produits, services

et fonctionnement, '

Compétitivité 1

Avec le wrage technologlque la compétitivité n est

et taille de plus liée a la taille de I'entreprise.

I'entreprise ¢ | a production en petits lots peut &tre aussi rentable
gue celle en série pour les systémes de fabrication
etles processus de contréle automatisé.

Commerciali- o Lafragmentation des marchés rend les clients et

sation ) les consommateurs plus exigeants.

spécialisée ¢ |a technologie permet de fabriquer sur mesure

des biens et des services pour répondre a des
exigences précises.

Continuité et )
rapidité du
changement

Des changements qui s’étalaient autrefois

sur des siécles se produisent aujourd’hui

en quelques décennies, parfois méme en
guelgues années,

Bon nombre de techniques de pointe sont lancées
sur le marché et la durée de vie des produits est
moins longue.
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En définitive, toutes ces caractéristiques offrent aux PME des
débouchés et des défis de taille,

N\\&W\\\“\‘E{i\\\\\ﬁ\ T \\\N&\\\\ ‘k‘?‘x\\\\\i\\’\\‘

Mondialisation — La distinction entre marchés intérieurs‘ et".

-marchés internationaux s'est estompée, conduisant les

PME a s'approvisionner de plus en plus facilement ainsi qu’ '3
produire et & expédier leurs produits n'importe oti.dans le

. monde. Les PME trouvent ainsi accées a des.nouveaux

marchés et débouchés. Parallélement, les marchés intérieurs
ne sont plus protégés de la concurrence |nternat|ona|e
Méme si elles sont en activité au pays seulement, les PME
canadiennes devront agir comme des exportateurs livrant
concurrence aux meilleures entrepnses du monde presentes
sur le marché canadien.

Prédominance des services — L’émergence d'une’ econom|e
fondée sur les services est source d' 'occasions d’ affaires: pour

les PME. Nombre d’entre elles offrant des services peuvent -

miser sur les connaissances et I'ingéniosité del’ entrepreneur
ces deux activités demandant peu d'investissements en
capital. Toutefons avec l'augmentation du nombre d’ entrepnses
Concurrentlelles dans le secteur des services, i leur sera.de”
plus en plus difficile de conserver leur avance.,

Importance du savoir — Dans une économie fondee sur

la matiére gridd, les entrepnses qui savent tirer parti des"
percées technologiques peuvent bénéficier d'une nette
avance. Les PME, par exemple, peuvent utiliser la technologie -
de I'information pour créer des produits & valeur-ajoutée, -
accroitre leur marche et livrer plus efficacement concurrence

.a des grandes entreprises. Toutefois, le virage technologique. -
: peut menacer la petite entreprise si.elle ne sait pas maintenir

une avance sur ses compétiteurs.

'Tallle Al'ere delmformatlsatlon delautomatnsanon et

d'une productivité croissante, il faut moins de travailleurs pour
accomplir une tache. Les petltes entreprises peuvent donc étre
aussi efficaces que les plus grandes. Souvent, les grandes
sociétés n'ont pas la souplesse nécessaire pour suivre le
rythme du changement. Les avantages que la taille procure
encore peuvent découler maintenant de nouvelles formes
d'associations économiques : regroupements stratégiques,
réseaux interentreprises, entreprises en participation, autres
formes de partenariats permettant d’entreprendre des projets
plus ambitieux. De tels partenariats offrent un defi aux petites

~entreprises : des relations externes nouvelles et complexes.

31

N
R




E‘ﬁ‘et de

dominos

* POUR'L'ESSOR DE LA PETITE ENTREPRISE

* Commercialisation spécialisée — Les petites entreprises
peuvent livrer concurrence aux grandes entreprises en se
'spécialisant et en desservant des créneaux mieux que
guiconque. : '

- » -Changement — Dans un mllleu caractense par le changement

technologies, occasions d’affaires et marchés nouveaux
s’offrent aux PME. Parallélement, celles-ci doivent &tre & I'aff(t
de la nouveauté. L'entreprise qui n’évolue.pas risque de se faire
balayér par_les-_conc_Ur_rehts’. ST

Défis pour la petlte entreprlse

Peu de PME, sinon aucune, peuvent prevemr les effets de Ia
nouvelle économie mondiale, mais toutes seront touchées a .
divers degrés selon leur secteur d’activité, le marche qu elles
cherchent a accaparer et leurs objectlfs

Le défi sera de tallle pour les entreprises en plein essor, parce
que ce phénomeéne sous-entend I'acceptation de nouvelles
responsabilités, I apprentissage de la gestion d'une ‘organisation
en croissance constante et la solution de problémes de plus "
en plus complexes. Pour croitre, une entreprise doit trouver un
personnel compétent, capable d’assumer des réles de plus. .
en plus importants. Il lui faut abandonner la routine et innover,
ce qui exige en retour une plus.grande familiarisation avec la
techriologie. De plus,-une entreprise qui se limite & un marché
local ou au marché intérieur peUt rencontrer des difficultés si elle
connait un essor rapide, Elle devra:se tourner alors vers I’ étranger
afin d’y trouver des marchés assez importants pour soutenir
cette croissance. Croltre sous- entend aussi obtenir Ie
ﬂnancement requis.

Toutes les PME dowent relever Ies memes deﬂs face a la nouvelle

économle mondlale
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Gestion

Pour suivre le rythme de I'évolution, un plus grand nombre

~ de PME canadiennes devront adopter de nouvelles pratiques
dé gestion. Dans une économie fondée sur la technologie,

elles doivent apprendre a gerer I rnnovatlon etl utrhsatlon de
techniques de pointe. :

Selon les rndlces présentés dans I encadré de la page suivante

tout porte & croire que la question des compétences en gestion - -

représente un défi de taille pour bon nombre de PME
canadiennes. Ces indices démontrent également que les
propriétaires et les cadres ne semblent pas chercher & parfaire.
leurs compétences en suivant une formation en gestion et des
cours de perfectionnement. Parmi Ies raisons exphquant cette
situation, citons : : . .

e La pertlnence Bien des programmes de perfectronnement
professionnel en gestron ne répondent pas aux besorns
des PME.

e L’accessibilité — Ces programmes sont généralement -
' drspenses en salle de classe et non dans le milieu de travall

e La sélectlon —llest. dn‘frcrle de faire un choix Jud|0|eux
) parmr le grand nombre de cours offerts. .

e Letemps - Les proprletarres etle personnel de gestlon
des PME nie peuvent s'éloigner de leur entreprise assez
longtemps pour partlmper aux programmes régulrers
de formation. .

e Le co(t - Les cours régulrers peuvent semb|er coOteux pour .
les PME, qui ne peuvent habituellement pas se permettre
d'embaucher des experts-conseils en gestion.
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Perfectionnement de Ia main- d ceuvre

Nombre d’entreprises relévent les défis dela nouvelle économ|e
mondiale en décentralisant la: prise de décision et en- -dccordant -
une plus grande responsablllte a leurs employés. Les emplois qu|
»seront créés dans les années 90 exigent une main-d’oeuvre.

- mieux formée et plus. scolansée que celle des années 80 tel

'qu indiqué a la flgure 34,

‘\..

. Les entreprlses a Ia recherche d’ employés quahf és feront face a -

de nombreuses difficultés sur le plan des ressources humalnes

étant donné le vieilissement de'la main-d’ceuvre. canadlenne

- De plus Pon note certaines falblesses dans le domaine de .

P éducatlon alors que les écoles secondaires affichent. des taux
_ élevés d’ abandon scolaire et que les éléves du secondalre
'obtlennent de pietres résultats en sciences dansles concours

mternatxonaux Le manque de travailleurs ayant poursuivi. des

études superleures se falt de plus en plus sentlr dans la

populatlon active. ‘ *

Les PME eprouvent encore plus de dlfﬂcultés a cet égard parce‘
qu’en général, elles ne peuvent se payer la formation dont leurs
employés auraient besoin pour conserver ou développer leurs .
compétences en fonction de la conjoncture. Cependant le:
sondage mené en juin 1991 par la Fédération canadienne de

P entrepnse mdependante révele que les PME accordent de la.

" valeurala formatlon en milieu- de travail et reconnalssent

P |mportance du_ perfectlonnement de leurs emplcyés o

" Inuovatmn o

‘ Nombre de PME sont Ientes é innover-ou a accroxtre leur

s compet|t|V|te Elles peuvent méme manquer de temps-ou
- “de ressources pour se.renseigner convenablement sur les _
v changements technologlques ou leurs consequences sur Ies

' ntrepnses Certaines peuvent aussi ne pas s’ apercev0|r que la

o solutlon aun probléme oul exploitation d’ une occas1on d affalres
~dépendent eventuellement de la technologle '

B .Pour certalnes o entre elies,. Ia technologle peut etre une Iame a,

~deux tranchants. D’'une part, son utilisation dans une entreprise
peut entrainer la perte d’emplois, puisque I’ augmentatlon de
la productnvnte permet de faire plus, avec moins de personnel.

- Drautre part, la création d’un milieu de travail. ultramoderne est.
‘une fagon de créer des emplois en attirant et en retenant des

capitaux étrangers A vrai dire, les’ entreprlses nont pas le cho1x.‘ ‘

La seule véritable alternative est d'innover, en particulier grace a
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Ces faiblesses souli'gnent la nécessité pour le Canada de
progresser dans le domaine de la R-D et de I'utilisation de la
technologie pour répondre efficacement aux demandes de Ia

. nouvelle économie fondée sur la matlére grise.

Le commerce international _
L’avenir du systéme économique canadien reste lié & sa fagon

-d’affronter la concurrence, non seulement sur les marchés - -

internationaux, mais aussi sur les différents marchés intérieurs,
ol les soclétés étrangeéres se taillent déja une place. Chaque
milliard de dollars supplémentaire en exportation représente

9 000 nouveaux emplois au pays. Dans ce contexte, il faut
particuliérement insister sur le dynamisme de la commercialisation
a I’étranger, étant donné les nouveaux débouchés d'exportation
découlant de I'Accord général sur les tarifs douaniers et le
commetrce (GATT) et de I'’Accord de libre- echange nord-
américain (ALENA). ,

Tou]ours, selon le 7993 World Competitiveness Réport, le
Canada était au 20° rang des 22 pays industrialisés pour la
diversification des activités commerciales et des investissements.

- En plus de diversifier leurs marchés, les PME canadiennes

doivent lancer des campagnes de sensibilisation sur 'importance
du commerce, perfectionner leurs compétences en ‘gestion
internationale et créer d’ excellents réseaux et regroupements
stratégiques commerciaux. Elles ont été plus lentes que celles
d’'autres pays a lancer des entreprises en participation et a
conclure des partenariats avec I'étranger, initiatives qui pourraient
leur-offrir des nouvelles sources de capitaux, de technologie,

de compétences locales en commercialisation et d'expertise
commerciale.

La mondialisation du commerce et des investissements A
conjuguée a 'arrivée de nouveaux compétiteurs sur les marchés
internationaux exposent un plus grand nombre de secteurs .
industriels et d’entreprises a la vive concurrence internationale.
Le commerce international canadien reste cependant entre les
mains de quelques grandes entreprises : en 1990, 100 sociétés
effectuaient plus de 60 p. 100 des exportations, dont le total
s'élevait & 141 milliards de dollars. Seulement 7,6 p. 100 des’
entreprises canadiennes ont exporte et la majorité d'entre elles
ont réalisé moins de 3 transactions par an. La figure 3.3 indique
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Les valeurs
intangibles :
un obstacle
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" Financer Ia croissance

Les entreprises fondées sur la matiére grise, qui se multlphent
dans la nouvelle éconoimie, sont complexes ainsi que difficiles

a comprendre et & évaluer pour les bailleurs de fonds et les -
investisseurs. Des actifs tels que les connaissances, les procédés
ou les brevets ont tendance a étre considérés comme étant - .

« intangibles ». Souvent, ces entreprises ne possédent aucune
des valeurs tangibles — immeubles, matériel, stocks — que les -
bailleurs de fonds ont toujours acceptées comme biens donnés -
en garantie. De telles entreprises ont tendance & payer des colts
plus élevés lorsqu’elles cherchent du financement, ou a se voir
refuser tout financement. .

Bon nombre d’ entrepnses fondees sur la matlere grise sont des

- exportateurs qui livrent concurrence sur le marche international

dés le départ. Les services de financement sont souvent offerts
par les bandues et par d’autres institutions flnanCIeres privées et
publiques, mais les difficultés pour avoir accés a ces dernidres’
peuvent nuire & la compétitivité des PME sur le marché international.

Au chapitre des avoirs, beaucoup d’entreprises de ce genre
possédent les caractéristiques qui intéressent les investisseurs
de capital-risque : certaines d’entre elles croissent rapidement:
et les possibilités de gains sont intéressantes..Le seuil
d’'investissement minimum d’environ 500 000 $ est cependant
un obstacle de taille pour les entreprises, a I'étape du démarrage
ou qui ont fait leurs premleres armes, cherchant attlrer du
capltal risque.

De plus, nombre d entreprlses novatrlces en pleln essor, surtout
celles des secteurs fondés sur la matiere grise, ont des difficultés
a trouver des investisseurs de capital-risque parfaitement au -
courant-de ce genre d’activités pour accepter de miser sur elles,’
Il n’existe aujourd’hui qu’une poignée d’investisseurs de capital-
risque au Canada possédant les compétences et I'expérience
nécessaires pour bien connaitre ces secteurs particuliers.

Alafin de 1 992, Il.y avait envirori 3,3 milliards de dollars de

- capital-risque au Canada,. y compris les fonds privés, ceux

détenus par le gouvernement et ceux qui profitent d'an stimulant
versé par le gouvernement pour' attirer I'argent des petits- ,
investisseurs (fonds de capital-risque parrainés par les travailleurs).
De ce montant, environ 1,2 milliard pouvaient &tre investis. Les

“investissements dans les premiéres étapes de démarrage de

40

Vo




POUR L'ESSOR DE LA PETITE ENTREPRISE

nouvelles entreprises représentaient environ 30 p. 1OO des i
lnvestlssements de capltaux en 1992, ét environ. 59 p..100 dece -
montant ont été consacrés a des entreprlses speolallsees dans

la teohnologle Ces dernleres années, un certain nombre

o d' initiatives de capltal risque, notamment au. nlveau des prov:nces,
ont été lancées augmentant ainsj Ies souroes de cap:tal risque .
pretes a étre rénnvestles. :

~ Attirer du financement, teI est le deﬂ pose al espnt d entrepnse
des PME fondées sur la matiere grise: Souvent, les compétences
techriologiques et créatrices des entrepreneurs de telles sociétés

ne peuvent compter sur des compeétences équivalentes'en ges’non ;

“et en commerce. Pour les bailleurs de fonds et les lnvestlsseurs
. ces Iacunes en matiére de gestion augmententle risque :
- d'investissements, opérations qui sont déja difficiles & comprendre..

La reactlon des entreprlses qul ont reusm

Bon nombre:de PME ont pris-un' essor. remarquable en relevant
les défis de la nouvelie économie. Stratégies de réussite® une’

- enquéte importante qui a touché quelque 2 000:PME, examine
les méthodes utilisées par les entreprises qui ont connu-un tel*
essor de 1984 a 1988. L'enquéte a mis en-lumiére plusieirs:

- domaines ol les pratiques de ces entreprises florissantes
pouvaient se d|st|nguer de oelles des entreprlses aux resultats

maoins mteressants

~ Pratzques de gestmn -

Les entreprsses en plein essor mettent I aoc:ent surles:
Competenoes en gestion, reconna|ssant que la-gestion est un

~ facteur clé des affaires, au méme:titre que I'innovation et-le
financement. La prise de-décision est souplé tout en étant un -
phénom&ne complexe; la priorité étant accordée aux pratiques -
administratives avancées telles que la gestion de la qualité-totale; -
et aux structures organlsatlonnelles novatrices. Par comparaison -
avec les entreprises au rendement moyen, ces entreprises ont un
pourcentage moins élevé de cadres et de gestionnaires et une
proportion plus forte de personnel de vente, ce qui leur donne
une structure administrative. plus souple et Ieur permet d’ |nS|ster ,
sur la commercnahsatlon SR - :

3 John R. Baldwin; Stratégies de réussite : Profl des pé:tifes et des moyennes - -

entreprfses en croissance (PMEC) au Canada, Statistique Canada, Ottawa, 1994,

7
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Perfectmnnement de Ia mam -d’ceuvre

Pour les entreprlses en pleln essor la qualité des Competenoes de
* la main-d’ceuvre est une priorité. Considérant les compétences de
leurs employés comme supérieures & celles de leurs concurrents,
leur strategle en matiére de ressources humaunes vise avant tout’
I'embauche de personnes extrémement compétentes; plus dela-

moitié d’entre elles offrent un programme de formation permanente

a leur personnel. En moyenne, 10 p. 100 de Ieurs depenses
d' mveshssement vont a ce poste

Inno va tmn

~ Une part |mportante des lnvestlssements oonsentls parles ..
entreprises en plein essor est réservée a la R-D..De plus, ces

- entreprises poussent leur capacité d’ innover au dela de la R-D -

" interne. Beaucoup innovent en mettant a profit des réalisations
technolognques provenant de I'extérieur. Une bonne part de oes
entreprises considére I'adoption de nouveaux’ produits etla
pénétration sur de nouveaux marchés comme la clé de leur.
'exp'ansion et ont adopté des stratégies dynamiques dans ces
domaines. Plusieurs d’entre elles s’attachent & mettre au point
des produits nouveaux, en adoptant et en adaptant des »
techniques de pomte :

Commerce

Les PME en pleln essor font une part lmportante de leurs affaures
a I'extérieur de leur région, méme si elles ne se lancent pas dans
le commerce international. La recherche de nouveaux marchés
-et 'importance accordée a la commercialisation sont le. pivot
de leur rendement. En effet, ces entreprises consacrent environ |
22 p. 100 de leurs investissements a la commercnallsatlon et
un fort pourcentage de leurs ventes se fait & I'extérieur de leur -
province. Méme si, toute proportion gardee, leurs exportations: -
vers d’autres pays restent inférieures a celles des grandes
- sociétés, elles Jouent cependant un rf)le actif sur Ies marches
d’ exportatlon : ce :

Fmancement _ .
Pour les cadres de PME en pleln essor Ie co(t du Capntal et

I'acces au capital sont des facteurs trés importants du rendement, -

~ car ces PME recourent plus aux investissements a long terme
/ gu’a court terme et se servent plus du financement-par actions -
gue des; emprunts. Tou{tefo‘is,_ celles dont le succeés et les profits
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sont les plus remarquables puisent moins dans les.fonds
‘autogenéres pour financer leurs opérations, mais I'on ne. peut -
déterminer clairement s'il s’agit la d’une cause sous—Jaoente ou’
plutdt d'un résultat de Ieur Suoces "

Réseaux commerczaux -

Ces derniéres années, surtout depuis la penode visée par y

I'enquéte Stratégies de réussite, les entreprises, cherchent de
“plus-en plus & preridre de 'avance grace a des réseaux, mais

leur mise en place peut demander la collaboration d’entreprises

diverses ayant'des intéréts communs tels que des projets de

pointe, I'expansion des marchés; les achats, le perfectionnement
- et'le développement technologique. De tels réseaux offrent aux -
PME une excellente occasion de s’entraider dans des domaines'
ou les gouvernements n'offrent qu'une aSSIStanoe I|m|tee ’

Le secteur privé canadien Joue déja un role de prem|er plan dans
la mise en ceuvre de nouveaux services oOfferts aux entreprises
par llintermédiaire de réseaux. Citons par-exemple, le BCNet,
réseau d'affaires internationales, une réalisation-de la Chambre
de Commerce ‘du Canada, qui facilite pour les entreprises
canadiennes la recherche de partenaires a ' etranger.:.,PIus ‘
d’une trentaine d’experts-conseils én développement.de ™ - N
_systémes de pointe ont formé un réseau pour faveriser I'échange
de ressources et explorer les- marchés d'exportation. Par ailleurs,
un groupe d'ingénleurs et d’agronomes ont formé Agratech;
réseau d'affaires spécialisé dans les. méthodes amegliorées de

" manutention, d'importation et de transport du graln La: Chambre -

dirige aussi un consortium-qui vise a lancer.un programme
.national d’encouragement a la création.de réseaux commerciaux.

- -'_'Une nouvelle ligne de conduite

Selon les resultats del’ enquete Strateg/es de réussn‘e seul un
petit nombre o entreprises en. plein essor considérent § alde de _
" I'Etat comme un facteur clé de leur réussite. Par Contre I enquete
a aussli souhgne une oorrelatlon etr0|te entre Ie succes des entre-
prises et leur utlllsatlon de programmes, tels que I enoouragement
a I'exportation, les services d'information sur les marohes etla
formation. Les entreprlses Ies plus flonssantes reoonneussant

en général la'Valeur de ces programmes y ont donc plus recours
‘que les entreprises dont la. réussite est moms marquée: En’ fait, les
entreprises gagnantes font appel aun. prooessus o’ autoseleotlon

s

S \\*‘i‘\a\ SR %&Q\\&k‘i\\&%‘i‘l\‘&\\\\\

Entraide



. Les milieux
- d'affaires et

Iinformation

POUR L'ESSOR DE LA PETITE ENTREPRISE

qui leur permet de choisir les programmes qLu leur seront le
plus utiles.

Les resultats de cette enquete et d’ analyses recentes démontrent

que le rendement des entreprises repose avant tout sur la
perspicacité et I'énergie de I'entrepreneur. |'Etat ne peut pas faire
grand chose pour remplacer le travail acharné, la creatMté un
Jugement solide ou la perseverance ‘

Quel est donc le role del’ Etat ? Tel qu expllqué au chapitre 2,

‘les gouvernements doivent commencer par s'assurer que le ..

climat intérieur suscite autant que possible I'esprit d'entreprise

et que I'aide accordée & la PME convient au-nouveau contexte
concurrentiel. Une des principales méthodes préconisées par.le
gouvernement est de mettre a la disposition des entreprises, au -
moment voulu, les connaissances, les: competenoes et Ies
renselgnements essentiels.

Le gouvernement se trouve dans une posmon exceptlonnelle
entre les « producteurs » et les « consommateurs.» de matiére
grise. En collaborant de pres avec les écoles de commerce, les
sociétés privées, les conseillers en gestion et les PME auxquelles
I'information est destinée, I'Etat facilite I'acquisition et la diffusion
de connaissances dont ces entreprises ont besoin pour accroitre
leur compétitivité. Cette information sera utile a plus d'un titre. .

* Perfectionnement professionnel — Les propriétaires de
PME doivent reconngitre qu’une carriére dans les affaires les:
engage, eux-mames et-leurs employés, dans un cyclede
formation permanente, un apprentissage continuel. L’Etat peut .
apporter son aide en contribuant & promouvoir les réseaux
commerciaux et les échanges’ de renseignements, tout en”
secondant les éducateurs, Ies formateurs et les conseillers
en gestion.

* Evaluation — Les entreprlses qu| reusslssent comparent
constamment leur rendement avec celui des autres et en
tirent d’ utiles legons. L’Etat peut intervenir en collaborant
avec des intermédiaires & I'élaboration d’outils d|agnost|ques
gtala collecte de points de référence pouvant servir a

T analyse comparatlve entre entreprises et entre pays, a
I'auto- evaluatron etal amehora’non oontmue

. Acces a laide — L’Etat peut élargtr I’ aoces des PME ases _

A programmes et services. En diffusant de I'information sur les
_programmes offerts et les onteres d admlsslblhte le gouverne~
ment peut leur epargner un temps précieux. Il peut agir comme
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centre d'information sur d'autres sources. d'aide; comprenant

par exemple les spécialistes du secteur privé, les établisse-

ments d’enseignement et de formation, les investisseurs et Ies
o societes cherchant des: entreprlses en partlcupatlon

e Recherche - Dans un monde trés technlque et en révolution
constante, les PME devront se tenir au fait des innovations.
“Les gouvernements peuvent les aider atrouver les techniques.
de pointe-et & les utiliser. en facrlltant la création de bases de
données spécialisées, de reseaux de recherche et d’un centre
el algunlage vers des conselllers technlques :

Blen quel’ Etat ait un role |mportant a rempllr dans Ia collecte et Ia
presentatlon de l'information, ce sont les reseaux commercnaux
dirigés par les entreprises et pour les entreprlses qui'sontle -
“mieux placés pour la diffuser. Le gouvernement peut encourager
la création de réseaux et les valoriser en‘fournissant: des -
© documents de nature commerclale publications, bandes audlo
et vrdeo gundes de plannflcatlon et repertolres -

Plan d’actlon

Les Objectn‘s strateglques pour Ia petlte entrepnse sont un plan
d'action’ complet et de grande portee Pour commencer, ¢e’
plan comprend un certain nombre d rnmatlves clés, base de
I'aide offerte par le gouvernement auk PME en plein essor pour
.8 adapter a cette’ evolutlon Parmi celles-ci, citons: ‘

¢ Le Réseau canadien de’ ‘technologie - ‘Ce réseau s ajoute au
‘programme trés connu du Conseul national de recherches du
Canada le Programme d’ a|de ala recherche industrielle; il ~
: perme,ttra aux-PME d'avoir accés aux renseignements les' plus
- récents sur la technologie et & un éventail de conssils et de
services afin de sa|s|r les nouvelles occasions d affarres sur
le marché.

.* Le Programme des mgenleurs et des scientifiques - Ce
- programme accordera des fonds-aux PME pour embalicher-
-des ingénieurs, des techno|ogues des scientifiques etdes’
dessinateurs industriels, Les PME ‘pourront en retour tirer o
partl des possibilités offertes par |'echange de technologle et
s'associer pour la commercnahsa’uon de produits nouveaux..

* Le Fonds de placement canadlen Les idées nouveIIes et la
technologle ne pourront jamais étre commercialisées sans un
'flnancement de l'innovation et, de ce fait, des.occasions de
premler ordre pourralent étre perdues Le Fonds servira a
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garéhtir des sources suffisantes de Capital along terme pour
le financement d’innovations proposées par des entreprlses
- de pointe.

® Les Réseaux commerciaux — Il s'agit des moyens a la portée
.des PME pour profiter des ressources de sociétés plus
grandes sans toutefois s’encombrer de frais généraux lourds,
qui vont de pair avec I'envergure de I'entreprise. Pratiquement
-toutes les petites entreprises fondées sur la matiére grise
feront partie, & un moment ou I'autre, d’un ou de plusieurs
réseaux. Ces réseaux ne peuvent fonctionner-que s'ils sont
contrblés par le secteur privé, mais I’ Etat s’est engagé a
verser des subventions de contrepartle pour leur permettre
de prendre del’ expanS|on

e L’Autoroute electromque L’autoroute electronlque modrflera
sensiblement la géographie de |'économie mondiale en-ce
qui a trait a.la production et a la vente des nouveaux produits
et services d'information. LLes pays a la fine pointe de la
technologle de 'autoroute électronique seront les producteurs
et les vendeurs; ceux qU| ‘seront & la remorque de I'innovation
dans ce domaine seroht les consommateurs des-produits
d'autres pays et seront perdants, tant sur le plan-de la création
d'emplols que de I'accroissement des revenus. En collaboration
avec les parties intéressées, le gouvernement elaborera cette
année la stratégie canadienne pour I'autoroute eleotronrque du
xXXie sreole

Ces initiatives reflétent une preoccupatlon commune pour la
diffusion de connaissances, d'expertise, d’information et

de financement plus accessibles aux entreprises fondées sur ces
valeurs intangibles. Elles ont été évaluées en fonction des besoins
réels des entreprises en. plem essor, mais ce n'est cependant que
le point de départ d’une stratégie globale a I'intention des PME,
stratégie dont voici les quatres grands composantes :

* | a création, entre le gouvernement et les milieux d'affaires, de
mécanismeés dynamiques grace auxquels les PME pourront
participer directement & la refonte prevue des programmes et
des politiques.

¢ larevue compléte des programmes actuels pour les comparer
aux besoins réels des PME dans la nouvelle économie et pour
les évaluer par rapport au réle de I'Etat, réle qui se limite de
plus en plus a la diffusion de renseignements stratégiques:

* | a rationalisation des programmes lorsque possible et leur
élimination au besoin si leur-valeur est remise en question.
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La réduction, en accord avec les provinces, des recoupements
et du double emploi dans les programmes..

Pour mettre en ceuvre ce plan d’ actlon le gouvernement se

propose de créer un comité de travail sur 'expansion, comité - -
dirige par le secteur privé, pour présider a cet.examen complet.
Ce sera |'occasion de se pencher sur les défis posés a la PME

- dans-ce nouveau.contexte économique et de recommander

des solutions sur les fagons de repenser.|'appui accordé par le
gouvernement fédéral et le secteur pnve L’'examen portera sur.
les questions suivantes : : -

~ se pencher sur les solutions de rechange, comme la formation
-en milieu de travail pour les jeunes, les programmes :

Les compétences en gestion. Le com;te étudiera les divers -
moyens a la portée du gouvernement pour dispenser les
programmes, les services et les sources d'information
pertinents; cette étude examinera le role dela Banque fédérale
de développement.

Perfectionnement de la'main-d’ceuvre. Méme si I’ enselgne-
ment et la formation feront partie de cette étude exhaustive de
la modernisation du régime de sécurité sociale, le comité devra

d'apprentissage ainsi que les méthodes de’ perfectlonnement
professionnel et. de formation en r_nmeu communautaire. o

Technologie. Dans le contexte au-sens large des priofités

.de I'Etat en matiére de sciences et de technologie, le comité

examinera différents moyens pour stimuler le développement
et la diffusion de la technologie au sein des PME.

Commerce international. L.e comité passera en revue’ Ies

- programmes actuels d’'expansion du commerce international

ainsi que les services d'aide, d'information et d’assistance, afin
de s'assurer qu'ils répondent parfaitement aux priorités des
PME canadiennes et qu'ils optimisent les occasions pour le
secteur privé de participer au changement et de I'orienter.
Circulation des capitaux. Le comité étudiera les moyens
grace auxquels le gouvernement pourra stimuler la circulation

‘des capitaux vers les PME en plein essor. Parmi les solutions

étudiées, mentionnons des initiatives telles que le projet -

- de Fonds de placement canadien et d’autres méthodes

intéressantes pour financer les entreprises fondées sur la
matiere grise et ce, sans oublier un examen détaillé de Ia
dlspombmté du fmancement des exportatlons

T T e
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CHAPITRE 4
POUR ¢ AVENIR

Pnnczpales questmns a regler

. Le gouvernement du Canada a deJa amorce I'examen dé
-certains dossiers tels que la TPS, I'assurance- chomage, la

fiscalité, I'élimination des barneres au oommerce mterleur et les
sources d’ lnvestlssement

En voici Ies pomts salllants

* | a proposition, par le Comité permanent des Fmances de Ia
Chambre des communes, de diverses options pour remplaoer
laTPS,

* . 'amorce d'un examen complet des programmes socnaux, -
y compris le Régime d'assurance-chdmage. Cet:examen
portera sur la question des charges socuales dans le cadre -
du Reglme : C '

e L'examen du fardeau fISCal par le oomlte oonsulta’uf de Ia '

PME, qui releve du Mlnlstre responsable de Revenu Canada.

e | a nomination de negomateurs représentant les divers ordres

de gouvernement afin de’ parvenir d'ici le'30. junn 1994, aun .
accord sur I'élimination des barrigres au commerpe. intérieur.
Le ministre fédéral de I'lndustrie et ses homologues .
provinciaux proposent de signer un accord d'une vaste portee
accord touchant 11 secteurs clés del’ economle

* | 'examen, parle gouvernement et’'’Association des- banqwers ‘
canadiens, d'un certain nombre de.questions reliées au..
financement de la PME :

: Nouvelle forme de coIIaboratlon

Afin de concrétiser les Objectifs’ strateglques pour Ia petlte

. entreprise, le gouvernement devra compter sur la participation

active des milieux d'affaires et de tous les joueurs intéressés.
Pour ce faire; le gouvernement propose de créer deux autres :
comités de travail (composé de représentants du gouvernement. -
et du mllreu des affaires), chargés d'examiner. des questlons
vitales a la réalisation de ces obJectlfs
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¢ Un comité de travail sur le Contexte économlque abordera
des questions telles que le financement de la PME ainsi - -
que le fardeau de la paperasserie et de la réglementatlon
Y partlc:lperont des représentants du gouvernement fédéral
des PME et des autres partles mtéressées «

e. Un Comnté de travail, dmgé par | le secteur pnvé examlnera
" les dlfférents modéles d’mterventlon a l’|ntent|on des PME pour
repondre aux. emgences de Ia nouvelle économle Ce comité
sera composé de représentants des PME, du secteur privé
et des mstltutlons 5} mtéressant él la formatlon en ~gestion, au
perfechonnement de la main-d’ oeuvre ala technologle aux
-échanges mternatlonaux etau fmancement de l’mnovatlon

Le gouvernement s'engage a présenter ['automne prochaln un-
rapport d’ étape au Parlement et au-grand: publlc sur les travaux S
de ces deux comités aussi bien que sur les activités menées par

le gouvernement entre-temps. Le ministre des Finances ainsi -

que le-ministre de I'industrie veilleront & la coordination de la
preparatlon dés Objectlfs stratéglques pour la petlte entrepnse

En adoptant cette méthode fondée sur Ia partncnpatlon etla Au travail
collaboration, I'intention. du. gouvernement est de susciter un. ' A '
esprit d’équipe-dont le-pays a besoin pour falre face aux défis -

du XXI® siecle. Les idées et le dynamlsme de tous les joueurs )

en présence doivent &tre mis & Contnbutlon pour veiller & ce que -

les PME restent en téte de I'économie canadienne.

-Le tableau 4.1 donne un apergu du plan d’action du gouverhe-v ‘
- ment fédéral afin de réaliser les Objectifs stratégiques pour la .-
petite entreprise. Les membres du Comité de travail sur le
contexte économique et du Comité de travall surl’ expansmn
examineront ces questions & la lumiére des besoins particuliers
des PME canadiennes. ‘
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Tableau 4.1
Objectifs strateg/ques pour /a pet/te entrepr/se

lnitiative's' e La. prOposmon par le Com|te permanent des .
en cours , ]F|nances de la Chambre des communes, de .
’ : diverses optlons pour remplacer la TPS.
* L'amorce d' un examen complet des programmes
© sociaux, y- COITIpHS le Reglme d’assurance- ‘
chémage. Cet examen portera sur la questlon
. des charges sociales dans le cadre duRégime..
e |’examen du fardeau fiscal, par le comité '
" consultatif de la PME, qui reldve du Mlnistre
‘responsable de Revenu Canada.
* |a nomination de négociateurs représentant les
divers ordres de gouvernement afin de parvenir, . .
~d'ici le 30 juin 1994, & un accord sur I'élimination -
des barrieres au commerce intérieur. Le ministre
fédéral de I'Industrie et 'ses homologues
provinciaux proposent de signer un accord
d'une vaste portée, accord touchant 11 secteurs,
 clés de I'économie.
* ‘e |'examen, par le gouvernement et I'Association
" des banquiers canadiens, d’un certain'nombre
‘de questions reliées au financement de la PME. -

50

S /‘71///’/ »ﬁ}fﬁé’ R

\

e




POUR L'ESSOR DE LA PETITE ENTREPRISE

~ Dossiers Mesures proposées

. Comité de travail sur le contexte économique

Finance- . e

ment _

Dé&finir les dispositions & prendre afin de faciliter
la circulation de capitaux vers les PME.
Examiner les régles de conduite élaborées par
“les banques-pour préciser leur role en matlere de
‘préts aux PME.

Etudler la question des garantles personnelles en
vertu de la Lo/ sur les préts aux petites entreprises.
"Revoir le mandat de la Banque fédérale de’
développement pour qu ‘elle réponde | mieux aux
besoins des PME "’ :

Régle- =
mentation

et
paperasserie

Creer une tribune permettant aux- PME de donner
Ieur avis sur les changements proposés en -
matiére de reglementatlon ‘diminuer la complexité
des mécanismes d’approbation de la régle-

« me.ntatlon,federale‘e_t proposer un systéme.plus -

-efficace pour porteren appel les décisions en”
.ce domaine.

- .Examiner les moyens de defmlr les modalités, les
Crlteres et les justifications de la réglementation.
Analyser les meilleures pratiques dans des
domaines comme les lois de- .temponsatlon et
I'élimination des licences et des frais inutiles.
Etudier I'utilisation des mises en' ceuvre par

o etapes des normes différentielles et des seuns ;

a respecter pour-alléger le fardeau des PME.
Diminuer le nombre de formuleures, de rapports
et de dossnsrs I
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POUR L’ESSOR DE LA PETITE ENTREPRISE

Dossiers Mesures proposées

Comité de travail sur 'expansion

Compé- ¢ Z'assurer que le gouvernement.offre des
tences en programmes, des sources d'information et des -
gestion -‘'services plus pertinents et examiner-le réle de la
Banque fédérale de développement.
Perfection- e Se concentrer sur des prdgrammes tels que .
nement de la formation en milieu de travail & I'intention
la main- des jeunes Canadiens, des programmes
d'ceuvre d’ apprentrssage et des méthodes de _
perfectionnement professuonnel et de formatlon
en milieu communautaire.
 Examiner les occasions de stimuler le progrés

Technologie

aux PME

teohnologlque et d’améliorer les services

-Commerce e

Revoir les programrhes et les services inter-

- nationaux de développement des entreprises

ainsi que les services d'information et d'aide afin

de s'assurer qu'ils répondent aux besoins des

. PME canadiennes et qu'ils optimisent, pour le’

secteur privé, les occasions de participer a ses
operatlons et de les diriger. '

Circulation
des .
capitaux

Examiner les methodes en plaoe pour
encourager la circulation des capitaux vers
des entreprises en plein essor, y compris des
initiatives telles que le Fonds de placement
canadien, et trouver des méthodes novatrices
de financement pour les entreprlses fondees
sur la matiere grise.

Examiner des méthodes novatrices de
financement des exportations.

Comité du Parlement

Un comité du Parlement sera chargé d'examiner d'un ceil
critique le rapport d'étape du gouvernement qui sera déposé
a l'automne de 1994,




