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The Honourable L’honorable
John Maniey P.C., MP. c.p., député

Son Excellence le trés honorable Roméo LeBlanc, C.P., C.C., CM.M., C.D.
Gouverneur général du Canada
Résidence du Gouverneur général

1, promenade Sussex
Ottawa (Ontario) K1A 0Al

Excellence,

J’ai I’honneur de présenter & Votre Excellence les rapports annuels
sur 1’application'de la Loi sur l’accés a 'information et de 1a Loi sur la protection
des renseignements personnels pour la période du 1* avril 1998 au 31 mars 1999,
conformément aux dispositions de 1’article 72 de ces lois. Ces rapports portent sur
les activités d’Industrie Canada.

Veuillez agréer, Excellence, l’expression de ma trés haute
considération. :
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VUE D ‘ENSEMBLE DU MINISTERE

Afin que le lecteur comprenne mieux le contexte dans lequel les demandes d’acces a I’information
sont traitées, cette section présente une vue d’ensemble du Ministére.

Industrie Canada a pour mandat de rendre le Canada plus compétitif en favorisant I’essor
de I’entreprise canadienne, en visant une plus grande équité et une plus grande efficacité au sein
du marché, et ce, au profit des entreprises et des consommateurs et en encourageant la recherche

scientifique et la diffusion de la technologie. Industrie Canada a fait converger ses efforts sur trois

grands domaines interdépendants, & savoir :
® la politique microéconomique;
® e développement de I’industrie;
® les réglements et les services ax‘é.s sur le marché.

Les services organisationnels et les services de gestion du Ministere fournissent
I’infrastructure et 1’appui nécessaires aux trois secteurs d’activité. Ces services visent a accroitre
I’efficacité du service que le Ministére offre aux Canadiens.

Dans ’ensemble de ses activités et programmes, Industrie Canada reconnait I’importance
capitale des sciences et de la technologie (S-T) en tant que forces motrices d’une économie fondée
sur le savoir. Le Ministére cherchera & promouvoir les S-T au Canada et encouragera leur
développement ainsi que leur utilisation de la maniére la plus compléte et la plus efficace a I’appui
de I’économie.
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ORGANISATION ET MISE EN APPLICATION

Le Directeur du Bureau de ’accés a l'information et de la protection des renseignements
personnels (AIPRP) a toute I’autorité voulue pour exercer les pouvoirs qui lui sont conférés par
la Loi sur I’acces & |’information et la Loi sur la protection des renseignements personnels. Le
Bureau de I’AIPRP est chargé d’élaborer, de coordonner et de mettre en oeuvre les politiques,
lignes directrices et procédures visant a assurer que le Ministere se conforme aux exigences de ces
lois. L’administration de ces deux lois au sein d’Industrie Canada a également été facilitée au
niveau des directions générales et des bureaux régionaux, car la plupart des secteurs ont nommé
chacun un agent de liaison qui reléve habituellement d’un sous-ministre adjoint et d’un directeur
exécutif régional. Les agents de liaison coordonnent les activités de leur secteur et donnent des
conseils sur I’application des lois, des directives et des procédures ministérielles. Toutes les
demandes formelles soumises sous les deux lois sont répondues par le bureau d’ AIPRP i Ottawa.
Le Directeur de I’AIPRP reléve directement du Sous-ministre adjoint, Droit des affaires, lequel
releve du Sous-ministre. En plus du Directeur de I’AIPRP, le Sous-ministre adjoint, Droit des
affaires ainsi que le Conseiller en éthique ont 1’autorité d’exercer plein pouvoir sous les deux lois.

En plus du Directeur, le Bureau de I’AIPRP est doté de cinq agents et d’un employé de soutien
qui s’occupent tous, a temps plein, de 1’acces a ’information, de la protection des renseignements
personnels et des fonctions connexes. La composition du personnel du Bureau lui permet de
bénéficier a la fois d’une expérience approfondie des questions d’AIPRP et de connaissances
poussées concernant les politiques et le fonctionnement d’un grand ministére polyvalent.

Le Bureau de I’AIPRP est responsable de la consultation avec d’autres gouvernements et d’autres
ministéres gouvernementaux. Le Ministeére recueille aussi, sous plusieurs autorités législatives
ou autres, un montant appréciable d’information commerciale de compagnies nationales et
internationales. Suivant une demande pour ce genre d’information, le Ministére, apres
détermination qu’il ne posséde aucun intérét substantif concernant cette information, entreprendra
d’aviser ou de consulter les parties intéressées avant de divulguer des documents. Le Bureau de
I’AIPRP a aussi occasionnellement divulgué de 1’information personnelle & des organismes
d’enquéte.

Le Bureau de I’AIPRP décide de la disposition des demandes d’acces; promulgue la connaissance
des lois pour assurer une réponse ministérielle aux obligations imposées sur le gouvernement;
contréle et conseille quant a la conformité du Ministere aux Lois et leurs réglement, politiques et
procédures; agit comme porte-parole pour le Ministére auprés du Conseil du Trésor, du
Commissaire a I’information et du Commissaire pour la protection des renseignements personnels
ainsi qu’aupres d’autres ministéres et agences gouvernementales.




Abandon de la demande — Du total 4 1’étude, 23 demandes d’accés a I’information
examinées ont été considérées comme abandonnées. Un abandon peut avoir lieu a n’importe quelle
étape du traitement de la demande.

Traitement non officiel — Dans 14 cas, I’information demandée a pu étre communiquée
simplement sans avoir a recourir a la Loi.

III. Exceptions invoquées

Ainsi qu’il est expliqué en détail 4 I’annexe A, des exceptions en vertu des articles 13, 14, 15, 16,
18, 19, 20, 21, 22, 23 et 24 de la Loi sur l’accés a l'information ont été invoquées par le
Ministére. L’annexe vise 4 démontrer le type d’exception qui est invoqué pour refuser ’accés a
I’information. Par exemple, si dans une demande cing motifs d’exception sont présentés, chacun
est indiqué comme une exception en vertu de 1’article pertinent, pour un total de cing. Si la méme
exception est invoquée plusieurs fois pour la méme demande, elle n’est indiquée qu’une seule fois.

IV. Exclusions citées

La Loi sur l’accés a l’information ne s’applique pas aux documents publiés ou mis en vente dans ..
le public, ou aux documents de bibliotheéque ou de musée conservés uniquement i des fins de .

~

- référence ou d’exposition pour le public conformément a I’article 68, ou aux documents .
confidentiels du Conseil privé de la Reine pour le Canada conformément 4 ’article 69. Comme
dans le cas des exceptions, 1’annexe A vise 2 indiquer le type d’exclusion qui est invoquée pour .,

refuser I’acces i I’information.
V.-VI. Délai de traitement et prorogations

Des demandes complétement traitées, 57 p. 100 ont été traitées dans les 30 jours qui ont suivi leur
dépdt. Vingt-trois pour cent des demandes complétées ont été prorogées en vertu de la Loi. Les
demandes auxquelles le Ministére n’a pu répondre dans les premier 30 jours ou a I’intérieur du
temps alloué par une prorogation ont été traitées dans les temps suivants: 21 p. 100, dans 1 4 30
jours, 8 p. 100, dans les 31 a 60 jours, 5.5 p. 100, dans les 61 4 120 jours et dans 9 p- 100 des
cas, les demandes ont été traitées en plus de 120 jours.

VII. Traductions
Aucune traduction n’a été requise pour ces demandes.
VIII. Méthode de consultation

Dans 143 cas, les requérants ont recu des copies des documents qu’ils cherchaient. Dans 16 cas,
les requérants ont examiné les documents en personne. Dans six cas, ’information a été divulguée
en envoyant au requérant des copies de certains documents et en 1’autorisant 4 en consulter
d’autres sur place. Il faut noter que cette section ne tient compte que des demandes ol les
renseignements ont été totalement ou partiellement divulgués.
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IX. Frais

Les frais percus au cours de la période a 1’étude ont été évalués a 2 719 $. Lorsque le total des
frais ne dépasse pas 25 $ par demande, le Ministere a pour politique d’exonérer le requérant. Ces
frais s’élevaient au total a 1 277 $.

Dans I’ensemble, les frais pergus représentaient 0,96 p. 100 de la totalité des dépenses du
Ministére.

X. Coiits

Les coflts annuels en salaire liés au traitement des demandes se sont élevés a 244 809 $. A ce
montant s’ajoute la somme de 169 611 $, ce qui porte le total & 414 420 $. Les ressources en
employés a temps plein ont été estimées a 6,80. Comme il a été difficile d’obtenir auprés des
centres de responsabilité des données complétes sur I’évaluation du temps, ces chiffres sont
probablement sous-estimés.

Conformément aux lignes directrices du gouvernement, le Ministére a été consulté plusieurs fois
par d’autres institutions, lorsque les documents qui lui étaient demandés se rapportaient a ses
activités. De ces cas, 80 ont fait ’objet de consultations. Les chiffres précédents englobent les
ressources employées pour le traitement de ces cas. Toutefois, il n’est pas tenu compte des
données relatives a ces 80 cas dans les autres points de ’annexe A.

La ventilation des demandeurs ci-dessous ne fournit pas d’indication claire quant aux utilisateurs
finaux, étant donné que cette information doit étre établie & partir des renseignements contenus
dans les demandes. La ventilation est comme suit:

médias 24
établissements d’enseignement 3
entreprises (demandeurs professionnels inclus) 131
autres organismes (Membres du Parlement inclus) 42
public 34

Voir ’annexe A pour le rapport statistique complet.

Questions d’intérét particulier
Appels a la Cour fédérale
Trois appels auprés de la Cour fédérale ont été reportés en 1998-1999. Un appel demeure remis

indéfiniment, un appel a été résolu et un appel a été abandonné. Deux appels ont été déposés a la
Cour fédérale en 1998-1999.




Frais

La Loi autorise la perception de frais pour certaines activités liées au traitement des demandes
officielles en vertu de la Loi. Outre le versement initial de 5 $ percu pour toute demande, des frais
peuvent étre imposés pour des recherches, ainsi que la préparation et la reproduction de divers
documents. Les frais couramment exigés sont précisés dans le réglement se rapportant 4 la Loi.
Aucuns frais ne sont exigés pour I’examen des documents, les tdches administratives ou les envois.
Qui plus est, conformément a I’article 11 de la Loi, aucuns frais ne sont percus pour les cing
premieres heures passées a chercher un document ou 2 en préparer la partie qui peut étre
communicable.

La Loi prévoit des dispenses qui sont accordées lorsqu’il est dans I’intérét public de le faire.
Conformément aux lignes directrices du Conseil du Trésor, le Ministére exonere le requérant
lorsque les frais sont inférieurs & 25 $. Lorsque les frais dépassent ce montant, le Ministére
examine, s’il y a lieu, chaque demande de dispense. Ce faisant, il tient compte, par exemple, des
coflts de traitement de chaque demande d’accés & I’information et de I’avantage relatif que le public
pourrait tirer de la divulgation de I’information communicable.

Comme il est indiqué 2 la page 9 de ce rapport, les frais percus par le Ministere représentaient
0,96 p. 100 de la totalité des dépenses liées a 1’application de la Loi.

Salles de consultation

Une salle de consultation est ouverte au public dans un endroit adjacent au Bureau de I’AIPRP &

I’administration centrale et dans tous les bureaux régionaux. Les manuels en usage au Ministere
sont mis a la disponibilité du public sur demande. Durant ’exercice, un petit nombre de
personnes ont choisi de se présenter a la salle de consultation pour examiner des documents
communicables, plutdt que de payer des frais de photocopie.

Yoies officielles et voies officieuses

Comme la Loi vise a compléter plutot qu’a remplacer les pratiques actuelles en matiére d’accés
a I’information, les demandes non officielles peuvent étre adressées au Bureau de I’AIPRP, ainsi

qu’aux directions générales du Ministére. Les demandes officielles sont traitées uniquement par
. le Bureau de I’AIPRP.
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Chapitre 11 - Protection des renseignements personnels

Le Directeur du Bureau de I’acceés a 1’information et de la protection des renseignements
personnels (AIPRP) a fournit périodiquement des avis et des conseils sur des questions importantes
et délicates concernant les politiques ministérielles, y compris sur le traitement et la protection des
renseignements se trouvant dans les dossiers des employés et des renseignements personnels sur
d’autres personnes, recueillis et conservés dans les dossiers du Ministére. Des séances
d’information intraministérielles périodiques et I’expérience acquise ont rendu les employés plus
conscients de la nécessité de répondre aux exigences de la Loi sur la protection des renseignements
personnels, et les services ministériels consultent de plus en plus souvent le Bureau du Directeur
au sujet du traitement et de la protection des renseignements personnels.

Rapport statistique — Interprétation et explication

L’annexe B présente un résumé statistique des demandes de renseignements personnels regues en
vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels et qui ont été traitées pendant la
période allant du 1°" avril 1998 au 31 mars 1999. Les paragraphes suivants contiennent des
explications et des interprétations touchant les renseignements contenus dans le présent rapport.

L. Demandes recues en vertu de la Loi

Au cours de la période a I’étude, Industrie Canada a regu 16 demandes. Une demande a été
reportée de la période précédente.

II. Demandes entiérement traitées
Du total de 17 demandes traitées, toutes ont été complétées. Elles se répartissent comme suit :

Communication totale — Dans trois cas, les requérants ont obtenu ’accés a tous les
documents.

Communication partielle — Dans sept cas, les requérants ont obtenu un acces partiel aux
documents.

Traitement impossible — Aprés une revue par le Ministére, aucun document n’existait
pour quatre demandes.

11




Transmission — Trois demandes portaient sur des documents ne relevant pas du
Ministére. Apreés le processus initial, elles ont été transmises a I’institution fédérale intéressée,
conformément 2 la Loi.

III. Exceptions invoquées

Les articles 26 et 27 ont été invoqués.

IV.  Exclusions citées

Aucune exclusion n’a été citée pour ces demandes.
V.- VL. Délai de traitement et prorogations

Quatre-vingt deux pour cent des demandes ont été réglées dans un délai de 30 jours et 18 p. 100
dans un délai de 31 a 60 jours.

VII. Traductions
Aucune traduction n’a été requise pour ces demandes.

VIII. Méthode de consultation

Dans 10 cas, des copies de documents ont été remises. A noter que cette catégorie ne tient compte.

que des cas ol les renseignements ont été divulgués en totalité ou en partie.
IX. Corrections et mention

I1 n’y a eu aucune demande de corrections ou de mention.
X. Coilits

Les cofits annuels en salaire 1iés aux activités se rapportant & la Loi sur la protection des
renseignements personnels se sont élevés 3 26 925 $. A ce montant s’ajoute la somme de

18 845 $, ce qui porte le total 2 45 770 $. Les ressources en employés & temps plein ont été
estimées 2 0,7. :

Conformément aux lignes directrices du gouvernement, le Ministére a été consulté une seule fois
par une autre institution, lorsque les documents qui lui étaient demandés se rapportaient a ses
activités. Les chiffres précédents englobent les ressources employées pour le traitement de ce cas.

Toutefois, il n’est pas tenu compte des données relatives a ce cas dans les autres points de
I’annexe B.
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Questions d’intérét particulier
Appels a la Cour fédérale

Un appel a été remis indéfiniment et a été reporté en 1998-1999. Aucun appel n’a été interjeté
aupres de la Cour fédérale au cours de la période visée.

Voies officielles et voies officieuses

Les employés du Ministére continuent d’avoir accés aux dossiers du personnel de maniére
officieuse et, habituellement, sans passer par le Directeur du Bureau de I’AIPRP. Les requétes
de particuliers ont été traitées aussi rapidement que possible, aussi bien par les voies officielles
qu’officieuses.

Divulgation en vertu de I’alinéa 8(2)e)

Une demande de divulgation sous I’alinéa 8(2)e) de la Loi sur la protection des renseignements
personnels a été recue par le Ministére de la part d’un organisme d’enquéte.

Usage et divulgation

Le Ministére contrdle un certain nombre de banques de renseignements personnels. Le Manuel
sur l'accés a l'information et la protection des renseignements personnels fait ressortir le but et
les exigences de la Loi sur la protection des renseignements personnels ainsi que les lignes
directrices du Conseil du Trésor portant sur la collecte, I'utilisation, la divulgation, la conservation
et le retrait des renseignements personnels afin que les employés soient conscients des
responsabilités qui leur incombent quant a la conservation des renseignements en leur possession.
Les centres de responsabilité doivent consulter I’AIPRP du Ministére avant de recueillir tout
renseignement personnel. La mise en application du code régissant I’'usage et la divulgation de
ces renseignements n’a pas posé de probléme.

En outre, ’AIPRP doit étre avisée lorsque des renseignements provenant d’une banque de
renseignements personnels sont utilisés et divulgués en conformité avec 1’objectif pour lequel le
Ministere les a recueillis et compilés, mais ne figurent pas dans I’énoncé des utilisations acceptées
dans Info Source.

13




Annexe A
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~Annexe B
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