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Cenives de serowces
aux enlreprses
e Cand

Canada

Nombre d’interactions®, tous les centres
AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002

Nombre d’interactions
pour tous les centres

60 000 1
2000-2001
50 000 1

40 000

30 000 1

2001-2002

20 000

10 000

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

* Avec l'aide d’'un agent et en libre-service, Internet non compris
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'* dGu Canada govm
( S . A T e 0 T D v e il s oy 2000-2001
£nives de servwces
aux th‘epth + : « : - 2001-2002
du Canada Nombre d’interactions* par partenaire en gestion
AF 2000-2001 par opposition a I’AF 2001-2002
Agence de promotion économique . Développement économique Canada
5000 . 9 000 g 2
P du Canada atlantique « pour les régions du Québec
8 000 s

4000 - 70004 " » o o

3500 1 S ] ‘.\ y® 2T R e Sl et
3000 ot \ 1

2500 1

2000 - 4000 A

1500 3090 4

1 000 1 2 000 A

5001 1000 -
A M J J A S ' 0 ' N D J F M A M J J A S (o] N D J P M

10000 1 Industrie Canada 35000 - Diversification de I'économie

9000 30000 - de I'Ouest Canada

8 000 - G R Wagal ',""~.
7 000 4 2500019 * et N

6 000 20000 A1

£ ik 15000 -

4 000 A

3000 10000 4

2000 A 5000 4

1000 A

R AR TR WA T oty W L NE A SR S TR AR e U N,

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

3]
Ca_rlada_ * Avec l'aide d'un agent et en libre-service, Internet non compris
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Cenlres de services : y s y *
auy ses Interactions avec I'aide d’'un agent
% G g

Tous les centres
AF 2000-2001 par opposition a I'AF 2001-2002

Interactions avec I'aide d’un agent
pour tous les centres

45 000
NI e 2000-2001 . .

2 ® T, LR e R DPE & o
350004 o .. '..-' ‘. s

20 000 - 2001-2002
15 000 1
10 000 A
5000 4

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

* Par téléphone, en personne, par courriel, par courrier, par fax
141
Canada
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4 u a
: Ve 5 Interactions avec 'aide d’'un agent* |- 2000-2001
Cemires de services _ _ o e s
S o par partenaire en gestion .
AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002
Agence de promotion économique _ Développement économique Canada

:::: du Canada atlantique s pour les régions du Québec
40004 5 000 - ,‘\\
3 500 A 4 000
3 000 -
2 500 A 3 000 -
2 000 A
1 500 1 i gt
1 000 A 1 000 A

500 A

A M J J A" 8 O ¢ IN ; D J F M A M J J A S o N D J - A
7 oth 50 Dot Diversification de I'économie
de I'Ouest Canada
6 000 1 25 000 - =0y CENTVRE] & aned
) 20000{ i e g
4 000 "'
15 000 -
3 000 A
ks 10 000 1
1 000 A 5 000 -
A M J J A S (o] N D J F M A M J J 3 A S (o] N D J F M

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

C a dﬁ‘. * Par téléphone, en personne, par courriel, par courrier, par fax
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Cenives de services
aux enbeprses

Gouvernement Government
du Canada of Canada

du Canada

Interactions avec l'aide d’'un agent*
par mode de prestation de service

AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002

AF 2000-2001

® En personne
43 %

O Par courriel

2%
Par courrier
et
télécopieur
O Par 1%
téléphone
54 %

AF 2001-2002

m En
personne
40 %

o Par
courriel

4%
&) Par
courrier et
télécopieur
1%
o Par
téléphone
56 %

Canada

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

* Par téléphone, en personne, par courriel, par courrier, par télécopieur

AE 2001-2002 |
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Cenives de services

ax mfopoias Interactions en libre-service (Info-FAX* et SIRV**) T
Tous les centres
AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002

Interactions en libre service
pour tous les centres

9000
8000 4
7000 A
6000 4
5000
4000 4
3000 4

2000 A

1000 : gt

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

* L'Info-FAX est un service gratuit d'information automatisé par fax qui permeta [I'utilisateur de
commander des documents a l'aide d'un téléphone a clavier.

** Certains centres ont un systéme téléphonique automatisé (systéme interactif de réponse vocale, SIRV)
pour les questions qui reviennent souvent.

Canada

— AF 2001.2002 |




I * Gouvemement Govemnment

du Canada of Canada . ; ey
| : Interactions en libre-service* |- 2000-2001
Cenives de services : : Eui
s entrepries par partenaire en gestion :
: AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002
Agence de promotion économique 1500, Développement économique Canada
e s du Canada atlantique so00d . .-+ POUT les régions du Québec
120 - §
.\ 2500
100 4
80 1 2000 W
60 1500 1
40 - 1000 A
20 1 500 -
0 T T T T T T T T T T T 1 0 T T T T T T T T T T T 1
A M J J A S 0 N D J F M A M J J A S 0 N D J E M
3500 1 Industrie Canada 6000 - Diversification de I'économie
% de I'Ouest Canada
30009 o --"s 5000 1 s .t
2500.. .‘..__..‘._‘!~_. "\‘ 'r. &
: ¢ “® 4000 1
2000 - e "
e 3000 A
1500 1 v
1000 1 2990
500 o 1000 1
0 T T T T T T T T T T T 1 0 T T T T T T T T 1
A M J J A S 0 N D J F M A M J J A s O N D J F ]

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

* Info-FAX et SIRV - Internet non compris
#+8 ** |l convientde remarquer que les CSEC de la région de I'Atlantique n'utilisent pas le sytéme téléphonique automatisé
a a (systeme interactif de réponse vocale, SIRV) ce qui explique le nombre peu élevé d'interactions en libre-service pour
cette région.
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Cenives de services
aux enheprses

duCanada— \fisites du site Web*, tous les centres, site national compris,

AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002

Visites du site Web

4000001 pour tous les centres et le site national
350 000 A
300000 1 55012002
250 000 -
200 000 A T e . P
150000 1 2000-2001 ~** £
100 000 - ..'

50 000 -

P3N Rl N Rty LR CRTTNE R RS Sy Sl "

Source 2000-01 : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS) et Web Trends

*

Une visite du site Web : une série de demandes faites par
un visiteur au site Web du CSEC. Si le visiteur est inactif
pendant une période de plus de 30 minutes, la demande
du visiteur est compté comme une nouvelle visite.

Canada

AF 20012002 |
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I* Gouvemement Govemment
du Canada of Canada

Cenlres de services

auy enlreprses Profils des clients
du Camada AF 2001-2002

Définitions pour le stade
En devenir Nouvelle d’évaluation :
58 % :

Stade d’évaluation

* En devenir: Une entreprise qui
n'est pas encore en état de
fonctionner et qui n'a pas éte
enregistrée mais qui, par contre,
pourrait éventuellement étre
instituée. Sont comprises dans la
présente définition les entreprises
qui sont encore a |'état
embryonnaire.

Sexe

* Nouvelle : se dit d'une entreprise
qui est en exploitation (ou est
enregistrée) depuis moins d'un

Anglais an.
Langue - S . .
angy « Etablie : se dit d'une entreprise
qui est en exploitation (ou est
enregistrée) depuis plus d'un an.

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

Canada ——
» -
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I*I du Canada : dwm:nt ’
: Tendances - Nombre d’appels ECI [ 2000-2001
(ﬁef?‘_f,"e;‘}’&ff“ (provenant du numéro 1 888 d’Equipe Canada Inc (ECI) |— 20012002
Gl et des transferts d’appels du MAECI)
AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002
Appels 1 888
Appels ECI et transferts d’appels b
du MAECI o
2800 -
2400 1 1200 4
2000 - m:
1600 - P R R ™
1200 -
Transferts d’appels du MAECI
800 400 1
400 - 300
R S e 24
Source : Service de gestion des appels de Bell Canada

. X AT R ET e N D g -
*
-
.’

o"

Canada e Cot i - e Coa YT
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I*l dGuCanada : orlCarlxﬂ‘t

| Plan d’affaires interactif
Cinives de sewices

aux enloeprises Elaboration de nouveaux plans par mois*
X3 AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002

* Note: Entre les mois de décembre 2000 et janvier 2001, le PAI a enregistré des difficultés techniques: par
conséquent, le systéme a di étre immobilisé rendant le PAI indisponible. En juin 2001, d'autres problémes techniques
ont forcé I'immobilisation du PAI pour la majeure partie du mois, donnant lieu a un volume réduit de nouveaux plans.
Les questions techniques ayant été réglées, le scénario de croissance a été rétabli.

6 000 - Nouveaux plans du PAl . ¢ g 2000-2001

—s— EF 2001-2002
5 000 -

4 000 A
3000 A

2 000 A

Nombre de nouveaus plans

1000 -

C ]ﬁ Source : Systéme de la collecte des données du site Web
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Bell Ocoen™ Gomeds
: L M A R N R R R P e 2000-2001
enives de sewices A 2 iy
i pbopriss Nombre de plans PAI et colt unitaire —— 20012002
' (cout unitaire d'entretien seulement)
AF 2000-2001 par opposition a 'AF 2001-2002
Nombre de plans créés Coit unitaire par plan (chiffres
(cumulatif) redressés pour 2001-2002)*

100 000 - T$T
90 000 - P

80 000 - 3 6$+
©
@ 70000 - g
1] s
S 60000 - ]
5 50000 - o B T e §
2 40000 - g iy 4
E e® =
Z 300001 @ .E

20 000 - 3 3$ T
10 000 - @

DL sl el o e L) 25 b b —
AN T E A8 0N D YGF M AW P TSNS 0NN B F e
Le nombre réel de nouveaux plans d’affaires créés au * Les chiffres ont été ajustés pour tenir compte des coiits
cours de l'année 2001-2002 a augmenté de 59 % par reliés aux réparations du PAI en juin 2001.

rapport a l’exercice précédent.

Source : Systéme de la collecte des données du site Web

( : d.".
a a' - AF 2001.2002
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Bl SiCoess™" SCaneda
enives de sewices
(W;Efgmﬁ“ Visites du site Web
Systeme d’'aide au démarrage d’'une entreprise* (SADE)
AF 2000-2001 par opposition a ’AF 2001-2002

Tag Visites du site Web du SADE Le SADE a recu 390 390 visites
dupuis son lancement.

i — en moyenne, le SADE a regu

i 20 728 visites par mois pour

B9 | les 3 premiers mois apres

25000 - son lancement durant

20 000 - ; I'AF 2000-2001.

15 000 - — en moyenne, le SADE a recgu

RN . 27 351 visites par mois pour
I'AF 2001-2002, soit une

i ol o bt e i hausse moyenne de 32 %

’ UL Y AT IBEPT TSR AR par mois par opposition a

I'AF 2000-2001.

Source: WebTrends ™

* Lanceé le 2 janvier 2001

( : I.*l
a AF 20012002




l * Gouvemement Govemnment
du Canada of Canada

Cenhves de services
auyx entreprises

& Cwiade Acces au Systeme d’aide au démarrage d’'une entreprise
(SADE) par rapport aux grappes d’affaires du
«portaildesaffaires.ca»
AF 2001-2002

g

Source: WebTrends ™

Canada

O Démarrage d'entreprise

M Fiscalité

O Financement

@ Gestion des ressources humaines

B Statistiques et analyses des entreprises
@ Exportation/Importation

Réglements

O Vendre au gouvernement/Appels d'offre
W Fusionnements/Acquisitions/Faillites

@ Innovation/R-D/Technologie

0 50 000 100 000 150 000

__AF 2001-2002
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Cenives de services

Govemment
of Canada

Les 15 documents fédéraux les
plus consultés avec l'aide d’'un agent
AF 2001-2002

-1 |Finances  Programme de financement des petites entreprises du Canada IC 22 366
2 |Reéglements Taxe sur les produits et services et taxe de vente harmonisée ADRC 13 089
3 Services Plan d'affaires interactif IC 10 510
- 4  Finances Sources de financement IC 7624
. 5 |Finances  Programme micro-entreprises ~ BDC 6 318
6 Réglements Constitution en société de régime fédéra! iC 5 886 |
7 |Services Numéro d'entreprise \ ¥ “ADRC | 3810 |
8 Finances  Programme de financement pour jeunes entrepreneurs BDC 3688
9 Services Numéro de compte importateur/exportateur ADRC 3289
10 |Finances  Programme de développement des marchés d'exportation MAECI 2833
- 11 Services Réseau des entreprises canadiennes ic - 2370
12 |Réglements |Licences d'exportation MAECI 2339
13 |Services Strategis RO P MROPE, I 0 B
14 Réglements Marques de commerce e ic_| 2062
~ 15 Finances  Développement des collectivités de I'Ontario IC 2050

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

16

* Classement

** Ministéres -- IC : Industrie Canada; ADRC : Agence des douanes et du revenu
du Canada; BDC : Banque de développement du Canada; MAECI : Ministére des
Affaires étrangéres et du Commerce international.

Canada
&
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Bl S0 Sdaneda”
Cenbves de ser vﬁ €5 r g
aux enbeprises Les 15 documents federaux
les plus consultés en libre-service (Web)

 AF 2001-2002

Finances grograme:_ de ﬂngement des petesireprises du Canada ‘ 4

1 Finances c 40721

2 Finances Sources de financement c | 17 491

3 | Services Plan d'affaires interactif ic 17 398
- 4 Réglements Constitution en société de régime fédéral = K 16489
[ 5 Services 'Numéro d'entreprise ADRC 15634
i 6 Réglements Taxe sur les produits et services et taxe de vente harmonisée ADRC 15189
-7 Finances Programme de financement pour jeunes entrepreneurs . BDC 14438
8 Finances Programme micro-entreprises - s . BDC 12731
.9 Services  Numéro d'assurance sociale _ | DRHC | = 7799
10 Reéglements | Déclaration de revenus générale : T1 Lo e SINIRDRES | - 2 5r 7ag]
['_ 11 Services Constitution en soclété de régime fé fedéral en direct TR N - T T
.12 |Réglements |Marquesdecommerce | Kk | 739
. 13 | Réglements Brevets | 6 900
| Déclarations de revenus : déclaration de revenus T2 des sociétés et 2
- 14 Réglements déclaration T2 abrégée ¥ Ml N e W ; ~ ADRC 6060
\____1_5___ Finances Oblectif emplois d'été pour étudlants S MU T DREE L - 51y 8820)

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)
* Classement
** Ministéres -- IC : Industrie Canada; ADRC : Agence des douanes et du revenu du

Canada Canada; BDC : Banque de développement du Canada; DRHC : Développement _

des ressources humaines Canada.



i+l

Cemives de services
auyx enbreprises

du Canada

: dmmmt
1 |Info-Guide
2 Info-Guide
3 Fiche signalétique
4 Fiche signalétique
§ Fiche signalétique
6 | Info-Guide
7  Fiche signalétique
8 Fiche signalétique
9 | Info-Guide

10 |Info-Guide

11 |Info-Guide

12 | Info-Guide

13 Fiche signalétique
14 |Fiche signalétique
15 |Fiche signalétique

Gouvernement Govemment
du Canada of Canada

Les 15 documents CSEC
les plus consultés avec l'aide d’un agent

Source : Systéme national de présentation des statistiques (SNPS)

* Classement

Canada

AF 2001-2002
ﬂsrhv- ch:mumsnt\ht dhg @SE&
. VOlumo
: ec l'aide d'un ﬁgeni) &

;Démarrage d'une entreprise 62 637
Fiscalité 11210
‘Démarrage d'une entreprise - aspects
\juridiques 7 834
‘Traitez avec votre banquier et avec

‘d'autres préteurs 7 447
|Critéres d'un plan d'affaires 6 848

Exportation 6 836

Préts - Critéres de base 6 276
‘Guide pour I'étude de marché 6 220
'Emploi et formation 4560
‘Jeunes entrepreneurs 3 466
Importation 1972
'Entreprises autochtones 1851
Genres d'entreprises 1472
'Plan d'affaires pour les petites

‘entreprises de service | 1356
Liste de contréle de faisabilité pour le

lancement d'une entreprise 1307

Info-Guides : Documents d'introduction
offerts par théme (p. ex. démarrage d'une
entreprise) donnant un apergu utile des
divers programmes, services et
reglements dans un domaine connexe. Ce
genre d'outil « mixte » de renseignements
tant fédéraux que provinciaux a été
élaboré dans le but de répondre a la
demande croissante des gens d'affaires
pour de l'information stratégique. Les
documents pourraient également
comprendre de l'information de source
municipale ou non gouvernementale,
compte tenu du sujet traité et de la région
visée.

Fiches signalétiques : Fiches de
renseignements sur les entreprises qui
contiennent de l'information sur la création
d'une entreprise et sur la fagon d'en
assurer le bon déroulement, y compris le
développement de produits, la gestion de
détail, la publicité et la promotion, et le
développement du marché.

18
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Gouvemnement Govemnment

du Canada

Cienives de services
aux ?bepmes

1
2

o obh W

0~

10

1

12
| 13
14
15

' doeﬁhﬁsm e

Info-Guide
Info-Guide

Fiche signalétique
Fiche signalétique
Info-Guide
Info-Guide

Fiche signalétique
|Info-Guide

Fiche signalétique

Fiche signalétique

Fiche signalétique

Info-Guide

Fiche signalétique
Fiche signalétique
Info-Guide

of Canada

19

Les 15 documents CSEC

les plus consultés en libre-service (Web)
AF 2001-2002

Imﬁ'ﬁ. dﬂm-_ g. ,-__..

Affaires électroniques

J;Listes de contrdle pour ceux qui se
lancent en affaires

Critéres d'un plan d'affaires
Fiscalité

Exportation =
Démarrage d'une entreprise - aspects
juridiques

|Emploi et formation
'Guide pour I'étude de marché

Plan d'affaires pour les petites
entreprises de service

'Entreprise a domicile
Importation

Liste de contréle de faisabilité pour le
lancement d'une entreprise

'Désignation de votre entreprise

Entreprises autochtones

Source : Systeme national de présentation des statistiques (SNPS)

* Classement

Canada

{anthmices- sb}

: Démarrage d'une entreprise

vmumf

368 717
89 482,

41778
33299
29 306
23 841

22716
20 234
19 403

19 380
17 844

13670

13629
13574
13524

Info-Guides : Documents d'introduction
offerts par théeme (p. ex. démarrage d'une
entreprise) donnant un apergu utile des
divers programmes, services et
réglements dans un domaine connexe. Ce
genre d'outil « mixte » de renseignements
tant fédéraux que provinciaux a été
élaboré dans le but de répondre a la
demande croissante des gens d'affaires
pour de l'information stratégique. Les
documents pourraient également
comprendre de l'information de source
municipale ou non gouvernementale,
compte tenu du sujet traité et de la région
visée.

Fiches signalétiques : Fiches de
renseignements sur les entreprises qui
contiennent de l'information sur la création
d'une entreprise et sur la fagon d'en
assurer le bon déroulement, y compris le
développement de produits, la gestion de
détail, la publicité et la promotion, et le
développement du marché.

- AF 20012002
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