
'43  du 	 vrveAr  reseo or  • 	CM% vrvenr resec.org  

àlii%  
di' 	 '91ber 

/ere% dt 	 '1,441 

le 	 fili%, re%  au  x 
1. h  , 

1 888 576- 1111 

• 
e I  Gouvernement Government 

du Canada 	of Canada 

Le réseau des Centres de services aux 
entreprises du Canada 	 

Rapport national sur le rendement 
pour l'année financière 2002-2003 

Canada  



fieseau 

4fres de 
• an 

dr1 Canada 

1  888 376-!  1  1.1  

.141‘t 

(.1.f 
Ca,'.  
ml  

L2551EfelEllEarA 

O 	 • 
Gouvernement Government 
du Canada 	of Canada 

Le réseau des Centres de services aux 
entreprises du Canada 

Rapport national sur le rendement 
pour l'année financière 2002-2003 

Canada 



Canada • 

rePires de se.i.sices 
aux ureinvn uns 

A TU. 
Points saillants 

Modes de service avec l'aide d'un agent 
2 

a Le téléphone et les modes de service en personne 
demeurent les modes préférés de nos clients. Ensemble, 
ils comptent pour 95,2 % de l'activité totale (téléphone 
52 %; visites en personne 43,2 %). 

a Le service Consultez-nous a été mis en oeuvre dans tous 
les CSEC le I er  avril 2002. Un total de 2 063 demandes 
ont été reçues pour une moyenne de 172 requêtes par 
mois. 
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Points saillants 

Modes de service libre-service 

m Le nombre de visites sur le site Web a encore augmenté de 
25,1 % au cours de la présente année financière 
▪ 3,8 millions de visites par rapport à 3 millions au cours de la dernière 

année financière 
Il y a en moyenne 320 000 visites par mois 

• Chaque visite dure en moyenne 16,01 minutes 

Le service Info-FAX a pris fin le 1 er  décembre 2002. 

Canadâ 



Points saillants 
Partenariats et améliorations apporté- es au service 

mi Au nom d'Équipe Canada inc. et  du MAECI, les CSEC 
3. ont répondu à 15 353 appels en matière de commerce au cours de l'année 

financière, ce qui représente une moyenne de 1 279 appels par mois 
3 ont répondu à 21 demandes d'aiguillage local de partout dans le monde au 

nom du service des délégués commerciaux?? 
3 ont dépassé la norme de service d'ECI de 11,3 % 

n À compter de janvier 2003, les C'SEC reçoivent des questions par 
courriel provenant de la page « Contactez-nous » du site 
ExportSource et ils y répondent. 

▪ La fonction Consultez-nous! du site des CSEC a été ajoutée au 
site Web ExportSource. 

m Le service ATS sans frais des CSEC à l'intention des personnes 
souffrant de troubles de la parole et des malentendants a été 
élargi aux clients d'ECI (exigence de la NSI). 

• il Gestion du contenu — le contenu d'ExportSource s'harmonise 
avec le contenu des CSEC et est automatiquement mis à jour. 

Cam& 
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Points saillants 

Partenariats et améliorations apportées au service 

Les travaux d'amalgamation des sites Web des CSEC et du 
Portail des affaires ont été entamés. 

Les employés de première ligne des CSEC provenant de 
l'ensemble du réseau ont été formés pour recevoir des 
demandes par téléphones concernant le Portail des affaires 
et y répondre, à compter du 1 er  avril 2003. 

Li Les travaux sur les documents de marketing communs des 
CSEC et du Portail des affaires ont été entamés. 

Canada 
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Points saillants 

RSEA, activités spéciales 
• Deux stands nationaux du RSEA ont été dotés de coordonnateurs 

du RSEA provenant de CSEC de partout au pays au cours de 
l'année financière 

-÷ Conférence NEXUS 2002 de l'APN à Montréal — Juillet 2002. 

Source: galerie de photos sur le site Web de NITA 

-) CAADA à Edmonton — Octobre 2002 
• Dans le cadre d'un effort coordonné, des coordonnateurs du RSEA d'un 

grand nombre de CSEC de partout au pays ont parlé de leurs activités 
provinciales dans le cadre du RSEA 

6 
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Points saillants 
Produits et outils 

a Le nombre de visites au Système d'aide au démarrage d'une 
entreprise a augmenté de 90,4 % par rapport à l'année financière 
précédente. 

+ 624 796 visites par rapport à 328 207 pour l'année financière précédente 
+ II y a en moyenne 52 066 visites par mois 

al Le nombre de nouveaux plans d'affaires interactifs a augmenté de 
19,5 % par rapport à l'année financière précédente. 
-) 44 516 plans ont été créés 
-3. Le 100 000e plan a été créé en juin 2002 
4 Au fur et à mesure que le nombre de plans créés augmente, le coût unitaire de 

chaque plan baisse. À la fin de l'année, le coût de chaque plan était de 3,87 $ 

Canada 



8 Interactions par partenaire en gestion 
AF 2002-03 

	

APECA 	DEC 	IC 	DEO 	Total  
Interactions avec  l'aide  d'un agent 
Appels téléphoniques 	25262! 	26 268 	45028. 	722411  	168 799  
Vtes en personne 	 9 4901 	8579 	844 	121 265 	140 178 
Télécopieur 	 106 	'1'64 s 	 ---ribl 	422 
Poste 	 498 	29   	0 	293T-  	900 
Courrier 	 3 042 	1 196 	3574 f 	4.5701 	12 382 
Séances Consultez-nous! 	1 	623 	370 	673  	397 	2  063  
Sous-total 	 39 021 	36 546 	50 23-21 	198 945 	324 744 

Interactions en libre service 	—I 
'Visite?"  sur le -site-Web--- 	426 683 501 267 626 465 	440 300 2 994 715 
Service  Info-FAX 	 207  	690 	1 195 	1 173 	3  265 
Par capsules téléphoniques 	 0 	10 227 	iiöii 	16 923, 	38 650-  
Sous total 	 426 890 512 184 639 16-61  1 458  396L3036  6301 

 1,,1-7-  
Total des deux 	 4659111548 730 689 392 1 657 341 3 361 374 

NOTA: 

IC : Le centre de l'Ontario n'a pas de mode de service en personne 

DEO : Le centre de la C.-B. offre des services provinciaux que d'autres centres n'offrent pas — p. ex. inscription des 
entreprises. Ce centre compte pour 54,8 % de toutes les visites en personne au CSEC dans l'ensemble de la province. 

Visites sur le site Web : les chiffres excluent les visites du site VVeb national (1 575 521). On ne peut additionner ce chiffre 
aux totaux des sites Web des partenaires en gestion car ceci résulterait en dédoublement de données. 

Canada • • 



Modes assistés 
par un agent 

Visites du site Web 
(en milliers) 

341 783 

• 
Centres de sopke5 

um rotin tel 
du Canada  

• 
Modes de services assistés* 

et visites du site Web 
Variation en pourcentage avec le temps 

467 192 
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* Modes de service assistés : Téléphone, visites en personne, courriel, télécopieur, poste et le 
service Consultez-nous! (depuis l'AF 2002-03). 
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Nombre d'interactions et distribution en fonction du mode 
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I 	I Visites O Interactions 	 Pourcentage Pourcentage 

Caille à de .witices 
Mt% effilePt 11.10 

lia Canada 
1 1 Modes libre-service 

Nombre d'interactions et distribution 

— 100,0 % 

99,0 °A) 

— 98,0 % 

— 97,0 % 

— 96,0 % 

— 95,0 % 

— 94,0 % 

93,0 % 

— 92,0 % 

— 91,0 % 

90,0 % 

NOTA:  Les données pour pour l'Info-FAX ne sont pas indiquées car il a pris fin le 1 er  décembre 2002. 
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0 Ligne d'ECI 	0 Transferts du MAECI 

Nombre d'appels par 
année financière 
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Êsbetaiiii:lactimfit 
Ligne sans frais d'ECI et appels transférés 

du MAECI en matière de commerce 
d'une année sur l'autre 

• On a répondu à 13 013 appels 
sur la ligne sans frais d'Équipe 
Canada inc, ce qui correspond à 
une légère baisse (3,4 %) par 
rapport à l'année financière 
précédente 

• 2 340 appels en matière de 
commerce ont été transférés du 
MAECI aux CSEC, ce qui 
représente un total de 15 353  
appels en matière de commerce 

• Cela représente en moyenne 
1 279 appels par mois en 
matière de commerce pour 
l'année financière 2002-03 
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Appels ECI 
et la norme de service 80/20 

Norme de service respectée T 
_ 

1 400 + 	Norme de sen-Ace 

1 200 — 
— 60.0 % 

1 000 — 	 — 50.0 )̀/0 

— 40.0 % 
800 

— Nombre d'appels 	 30.0 )̀/0  
— 20.0 % 

600 — 
— 10.0%  
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Appels 

1 600 

Norme 
de service 
100.0 % 

90.0 % 

80.0 `)/0 

70.0 % 

• 
Ligne sans frais d'ECI 

Norme de service 

• Normes de la ligne sans frais 
3 Réponse directe d'un agent 

d'information (aucun message 
enregistré) 

-) De 9 h à 17 h dans chaque 
fuseau horaire 
Message après les heures 
d'ouverture — on y donne suite la 
prochaine journée ouvrable 

-) On répond à 80 % des appels 
dans un délai de 20 secondes 
ou de 3 sonneries 

• La norme de service pour 
l'année financière était de 
91,3 % (elle a été dépassée 
de 11,3%)  

Came 



AF 2002-03 ree Culan  -Tee Cane Inc 

'ays d'origine 	 N°  
Canada - unité de soutien 
au missions du MAECI 
USA = 10 

Boston, MA 
ville de New York, NY 

Minneapolis, MN 
Washington, DC 

Dublin, Irlande 
Abou Dhabi - AE 
Athènes, Grèce 
Beijing, Chine 
Havane, Cuba 
Madrid, Espagne 
Sydney, Australie 
Varsovie, Pologne  
Total 

CSEC destinataire 
Ont. 
Qc 
Sask. 
T.-N.&L 
Total 21 

2 

3 
3 
2 
2 
2 

1 
21 

N °  
11 

7 
2 

Galle.% de sereieesm 	4. „ ; 	 14 
utt. ettpepi I et les demandes de renvois des missions eiit 

du Cadmia 

• Les CSEC ont reçu 21 demandes de 
renvois du service des délégués 
commerciaux. 

-> 2 demandes provenant de l'unité de 
soutien aux missions du MAECI au 
Canada 

▪ 10 demandes des États-Unis 
▪ 9 demandes d'autres pays 

• 86 % ont été traitées en moins de 
deux jours (norme du service de 
demande de renvois). 

▪ Ces demandes ont tendance à être 
plus complexes que d'autres 
demandes concernant l'exportation 
et requièrent plus souvent qu'elles 
soient adressées à des partenaires 
d'ECI en vue d'obtenir davantage de 
conseils. 

Canadàl 
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Accueil 	 tisio€ Ceo  t'Ife, 
fl rirent, 

Carte du wtre 	Partenaires 

UMM ITI 

COMMENCEZ 
pour exporter 

Recherche Carnegie route 	Articledleii 
pour rexportationi 	semaine 

IPE CANADA INC TEAra CANADA INC 
Diagnowbque. 	 Guides 	I Exportations 

I 	OtrialS 	regionales 

exportsource.ca  

Commande de publications 
Atin de commander les documents 

Aineiiu tira pooser. rUltt l;tifurille Rte 

!Rétroaction sur le site Web 
Laissez -nous savoir ce que vous pensez 

; 	frtr ijuit 1 tut 	an.elif  
;commentaire. 

Soutien technique  
Pour signaler un problème technique, 
YI:Mille'.  ei pruyer us I Lou:1' lei ir 
ITSuboortiebexPorlsourCe .Ctt 

Possibilités de rnarkesting 
Pour obtenir des renseignements à propos 
ries pusibililés je  flint kelii y,  *uittt  
envoyer un courriel 
markerinnei'lexonexniane  

Possibilités de partensrists 
Ann  le  savor comment (revenir partenaire 
dECI, veuillez envoyer un courriel à 
nam..nerPsetiexnnrtenurr.e ra  

I Avisez-nous des liens rompus 

• 
Ceiiiie.) de services 

au\ 
(hi Gaitaila 

• 
Exemple des services améliorés 

des CSEC sur le site VVeb ExportSource 
Address 	http://expetsour  ce.caigoljexportsource/interface,nevsseBasicjes02138e.hbn 

Links 4.1Char les Holiday ei BG ,OjIC Security 	ICWeb  J  TERMUM Plusr ÉT1Canada Site Canada4 1 1 

Cana& 

I enrpr I 
imprimer 

Conlactez-nous 

Service 
« Consultez-nous » 

des CSEC 

Menu Principal 

• Les premières étape 

* Élaborer un plan 
d'exportation 

• Sélectionner le marché cible 
,14r 4  mxtrei'. 

cible 

• Lie financement des 
e.pufteryttl• 

Les affaires électroniques 'à 
l'étranger 
Ressources sectorielles 

• L'exportation de vos 
• ierviver 

• Ressources piinciipales 

Lkele poputairee 

Tradetiropi Product 
Canada 

* Codes SH et taux tarifaires 

• Renseignements douaniers 
•  

Au nom d'Équipe Canada Inc, les Centres de services eux entreprises du Canada  répondent 
à vos questions concernant l'exportation. Les services sont offerts de 9 h à 17 h partout zu, 

o. Voue ca)ticndrcz la reponeo  ~  votrc qucetion ou coure do !ajourné° ouvroetaka 

I Consultez-nous! 

Appelez-nous: 
1-888-811-1119 
ATS : 
1-930-457-8466_ 

t nuovez-noue votre oueetieft 
mir l'exnnrtat inn Dar rruarriel 
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Nombre de nouveaux PAI créés 

1999-00 	2000-01 2001-02 	2002-03 
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(:tinatla 
Plans d'affaires interactifs (PAI) 

Nouveaux plans créés 
d'une année sur l'autre 

16 

Source: Système d'information du PAI 

Plans créés : 
AF 1999-00 = 26 558 
AF 2000-01 = 26 359 ( - 0,7 %) 
AF 2001-02 = 37 240 (+ 41,3 °A) 
AF 2002-03 = 44 516 (+ 19,5 %) 
Total = 134 673 

• Le nombre de PAI créés au cours de l'AF 2002-03 a augmenté de 
19,5 % par rapport à l'année financière précédente. 

Came • • • 
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• • 
Nombre de plans créés et 

coût unitaire par plan 
(coûts d'entretien seulement) d'une année sur l'autre 

17 

OTA : le 100 000e plan d'affaires interactif a été créé en juin 2002 
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Visites au SADE 
(2 années financières) 
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Ctuito de sei:vices 
au\ imleptiàel 

du Canada 
Visites au Système d'aide au démarrage 18 

Système d'aide au eenereemeill _ _ 	 d'une entreprise (SADE), 
d'une entreprise 

Votre première porte d accès aux renseignements sur le 
démarrage d'une entreprise au Canada d'une année sur l'autre 

Source : Système d'aide au démarrage d'une entreprise des CSEC, rapports statistiques du site Web, 2002 et 2003. 

• Le SADE a reçu 624 796 visites au cours de l'année financière 2002-2003 
par rapport à 328 207 au cours de l'année financière précédente. Cela 
représente une augmentation de 90,4 %. 

• Il y a en moyenne 52 066 visites par mois. 
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19 Accès au SADE par rapport à d'autres 

grappes d'information dans le Portail des affaires 
AF 2002-03 Système d'aide au démaï'i-ag'n8rellIMMOM - 

d'une entreprise 
Votre prerniere porte d'acces aux renseignements sur te 

démarrage d une entreprise au Canada 

0 Financement 

0 Démarrage d'une entreprise 

0 Exportation / Importation 

1111 Statistiques des entreprises et 
analyse 

• Vente au gouvernement / Appels 
d'offres 

o Fiscalité 

• Gestion des ressources humaines 

III Affaires électroniques 

0 Innovation / R-D / Technologie 

0 Règlements 

Source : Système d'aide au démarrage d'une entreprise des CSEC, rapports statistiques du site Web, 2002 et 
2003. 
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Nombre de demandes traitées par mois 

L'elitte3 de .sapices 
(ut% euttepi 1 )e3 

du Canada 
Consultez-nous! 

Nombre de demandes traitées 
AF 2002-03 

20 

Source: Système de gestion de l'information du service 
Consultez-nous! 

• L'application « Consultez- 
nous! » a été mise en œuvre 
dans tous les CSEC provinciaux 
à la fin mars 2002. Par 
conséquent, les statistiques 
indiquées ont été prises à partir 
du mois d'avril 2002. 

• Les agents des CSEC ont reçu 
en tout 2 063 demandes dans la 
première année de ce nouveau 
service, ce qui donne en 
moyenne 171,9 demandes par 
mois. 

• Le Secrétariat national envisage 
d'établir d'autres partenariat en 
vue d'améliorer ce service. 

Canae. • • • 



Nombre de demandes du service 
Consultez-nous 

par province, EF 2002-03 
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Nombre de demandes du service 
Consultez-nous 

par partenaire en gestion, EF 2002-03 
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Consultez-nous! Demandes 
par province et par partenaire en gestion 

AF 2002-03 

21 

• Même si l'Ontario et le Québec reçoivent le plus grand nombre de 
demandes dans les CSEC, en ce qui concerne les partenaires en 
gestion, un grand nombre de clients des provinces de l'Atlantique 
utilisent ce service. 

Canadàl 



D Politesse des 
employés 

CI Qualité générale 

• Compétences des 
employés 

• Temps d'attente 

Cl Technologie 

• Qualité des 
renseignements 

III Renseignements 
exacts trouvés 

Avril 2002 à mars 2003 
(année complète) 

98 % 

96 % 

94 % 

92 % 

90 % 

88 % 

86 % 

84 % 

82 %  
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employés 

IJ Qualité générale 

• Compétences des 
employés 

• Temps d'attente 

D Technologie 

• Qualité des 
renseignements 

• Renseignements 
exacts trouvés 

Avril à septembre 2002 
(premiers 6 mois) 
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Consultez-nous! — Rétroaction des clients 
(Cotes 1 et 2 - Niveau de satisfaction élevé) 

AF 2002-03 
0 

22 

98 % 

96 % 

94 % 

92 % 

90 % 

88 % 

86 % 

84 % 

82 %   

• Au cours des 6 premiers mois de mise en oeuvre de ce nouveau service, plus de 85 % 
des clients qui ont donné de la rétroaction ont indiqué qu'ils étaient très satisfaits (cotes 
1 et 2 sur une échelle de 1 à 5) de tous les aspects du service. 

• Après une année complète, le niveau de satisfaction des clients était encore plus élevé 
et 96,7 % des répondants ont indiqué qu'ils utiliseraient encore le service. 

Canadâ 
• • 	 • 
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« Vous devriez avoir une mise en garde pour amortir le choc du fait de recevoir un excellent 
service d'un organisme gouvernemental. » 

« Le service a été rapide, efficace et courtois. Il a répondu à mes besoins et m'a donné les 
renseignements dont j'avais besoin. » 

« En tant que parent seul handicapé vivant sous le seuil de la pauvreté, je ne me suis pas senti 
déshumanisé, embarrassé, gêné ou intimidé en soumettant ma demande de renseignement. » 

« A énormément facilité ma recherche des formulaires appropriés. » 

« Très innovateur. La rapidité et la qualité du service sont impressionnantes! Ma caractéristique 
préférée est le service de dépannage téléphonique tout en fournissant des documents à l'écran. 

« Interactif, possibilité de vérifier auprès d'une vraie personne — les ordinateurs ne répondent 
pas. J'ai pu obtenir plus de renseignements et de réponses que je ne l'aurais Cru. » 

« J'aime être capable d'interagir avec un employé qui a plus d'expérience en études de marché. 
Le fait que quelqu'un m'ait guidé dans le processus de recherche m'a été très utile. » 

« Une belle découverte ! » 

Canada 
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Type 
C* d'information 	Titre du document- avec l'aide d'un agent Ministère Volume 

IC 
ARC 

IC 
IC 
IC 

ARC 
ARC 
BDC 

IC 
MAECI 

IC 
CRA 
BDC 

MAECI 
BDC 

IC 
MAECI 

IC 
IC 
IC 

22 433 
15 342 
11 974 

7 371 
5 342 
3 856 
3 809 
3 156 
3 003 
2 989 
2 372 
2 329 
2 233 
2 044 
1 897 
1 849 
1 842 
1 709 
1 682 
1 617 

1 	Financement Programme de financement des petites entreprises du Canada 
2 	Règlement 	Taxe sur les produits et services et taxe de vente harmonisée 
3 	Service 	Plan d'affaires interactif 
4 	Financement Sources de financement 
5 	Règlement 	Constitution en société de régime fédéral 
6 	Service 	Numéro de compte importateur/exportateur 
7 	Service 	Numéro d'entreprise 
8 	Financement Programme micro-entreprises 
9 	Service 	Réseau des entreprises canadiennes 
10 Financement Programme de développement des marchés d'exportation 
11 Règlement 	Marques de commerce 
12 Service 	Système d'information automatisé des douanes 
13 Financement Programme de financement pour jeunes entrepreneurs 
14 Règlement 	Licences d'exportation 
15 Financement Financement à terme 
16 	Financement 	Développement des collectivités de l'Ontario 	 
17 ! Règlement 	Licences d'importation 
18 . Service 	ExportSource 
19 ;Service 	Strategis 
20 I Règlement 	Brevets 
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Type 
C* d'information 	 Titre du document - service libre (Web) 

1 	Financement Programme de financement des petites entreprises du Canada , 
2 	Règlement 	Taxe sur les produits et services et taxe de vente harmonisée 
3 	Service 	Numéro d'entreprise 
4 	Service 	Plan d'affaires interactif 
5 	Règlement 	Constitution en société de régime fédéral 	 
6 Règlement 	Marque de commerce 
7 	Service 	Numéro d'assurance sociale 
8 	Financement Objectif emplois d'été pour étudiants 
9 	Règlement 	Déclaration de revenus générale : T1 
10 Règlement 	Impôt sur le revenu - Retenues sur la paie 
11 Service 	Numéro de compte importateur/exportateur 
12 Financement Financement à terme 
13 Service 	Constitution en société de régime fédéral en direct 
14 Règlement 	Déclarations de revenus : déclaration de revenus T2 
15 Règlement 	Brevets 
16 Règlement 	Relevé d'emploi 
17 Financement BDC CONNEX 
18 Financement Entreprise autochtone Canada 	 
19 Règlement 	Droits d'auteur 
20 Règlement 	Constitution en société de régime fédéral sans but lucratif 

Ministère Volume 
IC 

ARC 
ARC 

IC 
IC 
IC 

RHDC 
RHDC 
ARC 
ARC 
ARC 
BDC 

IC 
ARC 

IC 
RHDC 
BDC 

IC 
IC 
IC 

49 235 
21 161 
19 314 
17 571 
17 293 
13 361 
13 132 
11 622 
11 529 
10 456 
10 382 
10 366 
10 321 
10 195 
10 070 
10 006 
9 997 
9 993 
9 923 
9 566 
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Type 	 Titre - Documents des CSEC 

	

C* 	 Volume d'information 	 avec l'aide d'un agent 
1 	Info-Guide 	 Démarrage d'une entreprise 	 33 106  

	

2 	lnfo-Guide 	 Fiscalité 	 13 689  

	

3 	Fiche signalétique 	Critères d'un plan d'affaires 	 9 929  

	

4 	lnfo-Guide 	 Exportations 	 7 700  

	

5 	Fiche signalétique 	Traitez avec votre banquier et avec d'autres prêteurs 	 7 111  

	

6 	Fiche signalétique 	Démarrage d'une entreprise - aspects juridiques 	 6 203  

	

7 	Fiche signalétique 	Guide pour l'étude de marché 	 4 917  

	

8 	Info-Guide 	 Emploi et formation 	 4 912  

	

9 	Fiche signalétique 	Prêts - Critères de base 	 4 872  

	

10 	Info-Guide 	 Jeunes entrepreneurs 	 3 488  

	

11 	lnfo-Gui de 	 Importations 	 2 525  

	

12 	Info-Guide 	 Affaires électroniques 	 2 198  

	

13 	Fiche signalétique 	Genres d'entreprises 	 1 378  

	

14 	Info-Guide 	 Entreprises autochtones 	 1 178  

	

15 	Fiche signalétique 	Plan d'affaires pour les petites entreprises de service 	 961  

	

16 	Fiche signalétique 	Entreprise à domicile 	 861  

	

17 	Fiche signalétique 	Liste de contrôle de faisabilité pour le lancement d'une entreprise 	656  

	

18 	Fiche signalétique 	Pouvez-vous faire de l'argent avec votre idée ou invention 	 601  

	

19 	Fiche signalétique 	Plan d'affaires pour les détaillants 	 569  

	

20 	Fiche signalétique 	Établir un système de rémunération 	 539 
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Les 20 documents CSEC les plus consultés 

(en libre-service sur le VVeb) 
AF 2002-03 

Type 	 Titre - documents des CSEC 

	

C* 	 Volume d'information 	 service libre sur le Web 

	

1 	Info-Guide 	 Démarrage d'une entreprise 	 230 582  

	

2 	Info-Guide 	 Affaires électroniques 	 94 620  

	

3 	Fiche signalétique 	Listes de contrôle pour ceux qui se lancent en affaires 	 68 139  

	

4 	Fiche signalétique 	Critères d'un plan d'affaires 	 47 629  

	

5 	lnfo-Guide 	 Fiscalité 	 42 583  

	

6 	Fiche signalétique 	Entreprise à domicile 	 40 896  

	

7 	Info-Guide 	 Emploi et formation 	 35 298  

	

8 	Fiche signalétique 	Guide pour l'étude de marché 	 34 914  

	

9 	Fiche signalétique 	Genres d'entreprises 	 33 314  

	

10 	Info-Guide 	 Exportation 	 32 952  

	

11 	Fiche signalétique 	Points à étudier au moment de lancer une entreprise 	 29 693  

	

12 	Fiche signalétique 	Plan d'affaires pour les petites entreprises de service 	 28 851  

	

13 	Fiche signalétique 	Démarrage d'une entreprise - aspects juridiques 	 27 513  

	

14 	Info-Guide 	 Importation 	 24 425  

	

15 	Fiche signalétique 	Liste de contrôle de faisabilité pour le lancement d'une entreprise 	22 875  

	

16 	Fiche signalétique 	Analyse du marché 	 21 903  

	

17 	lnfo-Gui de 	 Entreprises autochtones 	 21 733  

	

18 	Fiche signalétique 	Pouvez-vous faire de l'argent avec votre idée ou invention 	 20 574  

	

19 	Fiche signalétique 	Achat d'une entreprise 	 20 181  

	

20 	Fiche signalétique 	Aperçu du plan de marketing 	 19 602 

*Classement 
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