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enlves de seryices . .
{“‘z;}&“’%ﬁig ~ Points saillants
i Catarde . y . ;
Modes de service avec 'aide d’un agent

B Le telephone et les modes de service en personne
demeurent les modes préférés de nos clients. Ensemble,
ils comptent pour 95,2 % de I'activité totale (télephone
52 %; visites en personne 43,2 %).

m Le service Consultez-nous a été mis en oeuvre dans tous
les CSEC le 1¢" avril 2002. Un total de 2 063 demandes
ont été recues pour une moyenne de 172 requétes par
Mmois.
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Centres de services
czw” erEirelhviyes
du Canada

Points saillants
Modes de service libre-service

m e nombre de visites sur le site Web a encore augmenté de
25,1 % au cours de la presente année financiere

> 3,8 millions de V|S|tes par rapport a 3 millions au cours de la derniere
année fmancuere

> llya en moyenne 320 000 visites par mois
> Chaque visite dure en moyenne 16,01 minutes

m Le service Info-FAX a pris fin le 1°" décembre 2002.



Points saillants
Partenariats et améliorations apportées au service

Au nom d’Equipe Canada inc. et du MAECI, les CSEC

> ont répondu a 15 353 appels en matiére de commerce au cours de 'année
financiere, ce qui représente une moyenne de 1279 appels par mois

> ont répondu a 21 demandes d’ algunlage local de partout dans le monde au
nom du service des délégués commerciaux??

> ont dépassé la norme de service d'ECIl de 11,3 %
A compter de janvier 2003, les CSEC recoivent des questions par
- courriel provenant de la page « Contactez-nous » du site
ExportSource et ils y répondent.

La fonction Consultez-nous! du S|te des CSEC a été ajoutée au
site Web ExportSource

Le service ATS sans frais des CSEC al mtentlon des personnes
souffrant de troubles de la parole et des malentendants a été
élargi aux clients d’'ECI (exigence de la NSI).

Gestion du contenu — le contenu d’ExportSource s’harmonise
avec le contenu des CSEC et est automatiquement mis & jour.

B ~ Canadid
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Points saillants
Partenariats et améliorations apportées au service

m Les travaux d’amalgamation des sites Web des CSEC et du
Portail des affaires ont été entamés.

m Les employés de premiere ligne des CSEC provenant de
'ensemble du réseau ont été formés pour recevoir des
demandes par téléphones concernant le Portail des affaires
et y répondre, & compter du 1¢" avril 2003.

m Les travaUx sur les documents de marketing communs des
CSEC et du Portail des affaires ont été entamés.
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‘-%fgg‘f‘;‘;ﬁj"“ Points saillants

o RSEA, activités spéciales

m Deux stands nationaux du RSEA ont été dotés de coordonnateurs
du RSEA provenant de CSEC de partout au pays au cours de
'année financiere

> Conférence NEXUS 2002 de 'APN a Montréal — Juillet 2002.

Source: galerie de photos sur le site Web de NITA

2 CAADA a Edmonton — Octobre 2002

* Dans le cadre d’'un effort coordonné, des coordonnateurs du RSEA d’un
grand nombre de CSEC de partout au pays ont parlé de leurs activités
provinciales dans le cadre du RSEA
Canada
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Ceniyes de services

cax iz Points saillants
~ Produits et outils

B Le nombre de visites au Systéme d’aide au démarrage d’'une
entreprise a augmenté de 90,4 % par rapport a 'année financiére
précédente. -

> 624 796 visites par rapport a 328 207 pour 'année financiere précédente
> Il'y a en moyenne 52 066 visites par mois

Le nombre de nouveaux plans d’affaires interactifs a augmenté de
19,5 % par rapport a 'année financiére précédente.
> 44 516 plans ont été créés
> Le 100 000¢ plan a été créé en juin 2002

> Au fur et &8 mesure que le nombre de plans cré\és augmente, le co(t unitaire de
chaque plan baisse. A la fin de I'année, le colit de chaque plan était de 3,87 $

Canadia



NOTA:

IC : Le centre de I'Ontario n'a pas de mode de service en personne

DEO : Le centre de la C.-B. offre des services provinciaux que d’autres centres n'offrent pas — p. ex. inscription des

Interactions par partenaire en gestion

AF 2002-03
L |APECA| DEC | IC | DEO “Total
Interactions avec I'aide d'un agent .
Appels téléphoniques 25262 26 268, 45028 72 241, 168 799
~ |Visites en personne 9490, 8579 844, 121265 140178
Télécopieur 106 104 33 179 422
Poste 498 29 80 293 900
Courrier 30421 1196, 3574 4 570 12 382
Séances Consultez-nous! - 623 370 673 397 2063
Sous-total 39021 36546, 50232 198945 324744
Interactions en libre service o :
Visites™ sur le site Web 426 683| 501 267 626 465 1 440 300| 2 994 715
Senvice Info-FAX 207 690 1195 1173 3 265
Par capsules téléphoniques -0l 10227 11500 16 923 38 650
Sous total 426 890, 512 184 639 160, 1 458 396, 3 036 630
Total des deux 465 911 548 730, 689 392 1 657 341 3 361 374

entreprises. Ce centre compte pour 54,8 % de toutes les visites en personne au CSEC dans 'ensemble de la province.

Visites sur le site Web : les chiffres excluent les visites du site Web national (1 575 521). On ne peut additionner ce chiffre
aux totaux des sites Web des partenaires en gestion car ceci résulterait en dédoublement de données.

Canadi




Centres de sexvices
awx enebreprises

Modes de services assistés™

du Canada e 3
et visites du site Web
Variation en pourcentage avec le temps
Modes assistés Visites du site Web
par un agent (en milliers)
540 000 - 4500 -
’ 480 000 - 467 192 TN 4000 - 3837
€ 420000 - 3500
S 360000 341783 324744 2 3000
£ 300000 E 2500 S8t
E 240 000 -E' 20001 167
£ 180000 S 1500-
§ 120000 :I!E I@ Eﬂ $ 1000
% 60000+ 500 -
0 g LLr 0 ,
1999-00  2000-01 2001-02 200203 1999-00 2000-01 2001-02 2002-03

* Modes de service assistés : Téléphone, visites en personne, courriel, télécopieur, poste et le
service Consultez-nous! (depuis I'AF 2002-03).
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Centres de services
atex erebreproe
du Canada

Nombre d’interactions et distribution en fonction du mode

Mode de service assistés

Nombre d'interactions

250 000 +
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200 000 -
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150 000 A

100 000 +
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14 000 +

12 000 +
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200102 200203
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21% //
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T40%
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- 3,0 %
- 2,5 %
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- 0,5 %

1998-00

2000-01
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2001-02

2002-03

—e+— Pourcentage

0,0 %
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iy
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bt N .;q +49,0% g
= i
S -+ 471
100000 + | % [ s F
7= e -+ o
I* | 45,0 %
50000+ | by +430%
ol —mmsl . WSS : 39,0 %
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14 000 + Poste et télécopieur T40%
12000 + T35%
10 000 + i
+25% 3
8 000 + g
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Centres de services

aten erehieprises

"

Modes libre-service

Nombre d’interactions et distribution

11

4 000 000 —

3 500 000 +

3 000 000 +

'E 2 500 000 +
8 2000000 }
5 1 500 000 +
5 1 000 000 +

Visites du site Web

97,6 %

1999-00 2000-01

2001-02

= Visites —+— Pourcentage

98,9 % — 100,0 % 400000
99,0% 360 000 +
98,0 % 320000 +
97,0 % gzmom..
96,0 % Ezaooou--
95,0 % g E 200000 +
94,0 % ® 160000 4+
930% & 5120000--
92,0 % 80 000 +
91,0 % 40 000 + @
90,0 % 0 —1

SIRV

- 100,0 %
+ 90,0 %
+ 80,0 %
+ 70,0 %

+ 60,0 %
+ 50,0 %
+ 40,0 %

+30,0%
+ 20,0 %
+10,0%

2002-03

0,0 %

NOTA : Les données pour pour I'Info-FAX ne sont pas indiquées car il a pris fin le 16" décembre 2002.

Canadi
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Ligne sans frais d’ECI et appels transférés % *

du MAECI en matiere de commerce

T R ——

d’'une année sur l'autre

25 000 -

20 000 -

15 000 -

10 000 -

5000 -

Nombre d'appels par
année financiére

1998- 1999- 2000- 2001- 2002-

99 00 01 02

03

@ Ligne d'ECI D Transferts du MAECI

m Onarépondu a 13 013 appels

sur la ligne sans frais d’Equipe
Canada inc, ce qui correspond a
une légere baisse (3,4 %) par
rapport a 'année financiere
précédente

2 340 appels en matiere de
commerce ont été transférés du
MAECI aux CSEC, ce qui
représente un total de 15 353
appels en matiere de commerce

Cela représente en moyenne
1 279 appels par mois en
matiere de commerce pour
I'année financiere 2002-03

Canadi
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Cenlyes de services
atex enbiepiises

Ligne sans frais d'ECI

du Ca

Norme de service

T 100.0 %
+ 90.0 %
- 80.0 %
+ 70.0 %
+ 60.0 %
T 50.0 %
+ 40.0 %
+ 30.0 %
+ 20.0 %
+ 10.0 %

Appels ECI
et la norme de service 80/20
Appels
1600 Norme de service respectée
1400 +07 | Norme de service || =
A ]} \\'\
1200 + - al y
B / \ / \
AT / \l | \
1000 + g il A \
\ ,f
800 + v
Nombre d’appels
600 +
400

A-M J J AS OND J F M
02 03

Norme
de service

0.0 %

&
% 13

{ruipe Canada ic - Team Camade Inc

s Normes de la ligne sans frais

> Réponse directe d'un agent
d’'information (aucun message
enregistré)

> De 9 ha 17 h dans chaque
fuseau horaire

> Message apres les heures
d’ouverture — on y donne suite la
prochaine journée ouvrable

> On répond a 80 % des appels
dans un délai de 20 secondes
ou de 3 sonneries

m La norme de service pour
I'année financiere était de
91,3 % (elle a été dépassée
de 11,3 %)

Canadi



?@%‘ECI et les demandes de renvois des missions 4
AF 2002-03 fopipe Canata ic - Team Canada e

m Les CSEC ont recu 21 demandes de
renvois du service des délégués

commerciaux.

2 2 demandes provenant de |'unité de
soutien aux missions du MAECI au
Canada

> 10 demandes des Etats-Unis
> 9 demandes d’'autres pays

m 86 % ont été traitées en moins de
deux jours (norme du service de
demande de renvois).

i m Ces demandes ont tendance a étre

e TE ane T e plus complexes que d’autres

CSEC destinataire demandes concernant I'exportation
BNl et requiérent plus souvent qu’elles

soient adressées a des partenaires

d’ECI en vue d’obtenir davantage de

conseils.
Canadi
L
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Clentres de services
ary enebreproes
du Canada

Service

« Consultez-nous »
des CSEC

-
Exemple des services améliorés

des CSEC sur le site Web ExportSource

| address [@) hitp:ffexportsource. cajgolfexportsourcefinterface. rif jvssofBasic/es02138e htm

|Links @] Charles Holday &7BG @]ICSecurky @]1CWeb E]TERMIUMPlusr &]CanadaSte @] Canadadil

Carte du site Tf":lﬂ(-i‘ﬁ'

COMMENCEZ

exportsource.ca

. EQUIPE CANADA INC - TEAM CAKADA INC
| Dugnosiem | gt | Exparons

ICl

pour exporter

£ = UG SETVILES Ol o
& vos questions concernart lexportation . Les services sont
gyo. Vous obticndrez la réy & votro queation ou coura de la journde ouvrable g

« Sélectionner le marché cible

.::Jmumumﬁ wm:

i i A 1-868-811-1119 () Envovez-nous votre guestion
AP Lativin ATS: sur Paxnortstion par courriel

o Les atfaires Hectroniques 3 i 000-457-8486

létranger

# Ressources sectorielles
o s U
sarvioe:
.Mm:mm Commande de publications Rétroaction sur le site Web
Afin de commander les documerts Laissez-nous savolr Ce que Yous pensez
Lisne populsires inrinigs JEC!, s volie cuninmialy | o renplissonl iulre Uity gy
+ Tradeap / Product Wap ici, commentaire,
Canada
« Codes SH et taux tarifaires Soutien technique Possibilités de marketing
Pour signaler un probiéme technigue, Pour obtenir des renseignements & propos
veuilles wirvuyer un oo il @ des pussibiiley de markeliong, voulkes
(TSugport@exportsource ca envoyer un courriel &
marketing@exportsnurcs on
Possibilités de partenarists Avisez-nous des iens rompus
Connecter ATin de savolr COmment devenir partenaire

dECH, veullez envoyer un courriel &

15
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s Plans d’affaires interactifs (PAI) s
(.anad , »
5 Nouveaux plans créés
d’'une année sur l'autre

Plan d' affaires interactit

Nombre de nouveaux PAI créés

50 000 -
45 000 - Plans créés :
40 000 - AF 1999-00 = 26 558
35 000 - AF 2000-01 = 26359 ( -0,7%)
30 000 - AF 2001-02 = 37240 (+41,3%)
25 000 - AF 2002-03 = 44516 (+19,5%)
20 000 - Total = 134 673
15 000 -
10 000 -

5000 -

0 T .
1999-00 2000-01 2001-02 2002-03

Source: Systéme d'information du PAI

m Le nombre de PAI créés au cours de 'AF 2002-03 a augmenté de
19,5 % par rapport a 'année financiére précédente.

Canadi




Ciemives de sexvices
weex etelrepiises
du Canada

Nombre de plans créeés et 17

cout unitaire par plan
(couts d’entretien seulement) d’'une année sur l'autre

Nombre de plans

160 000
140 000
120 000

—
0 O
o o
e o
2 e
(— I — |

Nombre de plans créés

(cumulatif)
2002-03 __._,4.------""
A
e .—--“"".
a
2001-02

AR T ALGS g ON DS B

Coiit par plan en dollars

781

68+

58

4$+

3§

2%

Colit unitaire par plan
480$ 2001-02 454
e A,
4,44 % )
2002-03 3.87 %
A M J J A S OND J F M

NOTA : le 100 000¢ plan d’affaires interactif a été créé en juin 2002

Canadi



Centres de sevvices . . . y _» ’
aw g \/isites au Systéme d’aide au démarrage

C(

18

’ .
Sstame i oo TR d’'une entreprise (SADE),
d u&?&mmﬁwm mm-'lglums surle.. ] £ ]
Gemariage dune entesre 3 Cana d’'une année sur l'autre
Visites au SADE Nombre moyen de visites par mois
(2 années financiéres) (2 années financiéres)
100 000 1 60 000 4
40 000 -
e 2002-03
i 30 000 -
40 000 - ey
/‘,/'\ ‘// 20 000 -
20000 1% % g o
2001-02 0990 1
0 T T T T T T T T T T T 1 0 - - 1
AMJJASONDUJFM 2001-02 2002-03

Source : Systeme d'aide au démarrage d’une entreprise des CSEC, rapports statistiques du site Web, 2002 et 2003.

m Le SADE a regu 624 796 visites au cours de I'année financiere 2002-2003
par rapport a 328 207 au cours de I'année financiére précédente. Cela
représente une augmentation de 90,4 %.

m Il y a en moyenne 52 066 visites par mois.

Canada
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Cienlres de sexvices
atex erehreprives
du Canada

Systéme d'aide au demarrage:
d'une entl:ﬂ:ri

Votre premiere

Acces au SADE par rapport a d’'autres
grappes d’'information dans le Portail des affaires
AF 2002-03

19

== i o
dacces aux renseignements sur le
démarrage d'une entreprise au Canada

O Financement

@ Démarrage d'une entreprise
O Exportation / Importation

B Statistiques des entreprises et

analyse
B Vente au gouvernement / Appels

d'offres
O Fiscalité
B Gestion des ressources humaines

W Affaires électroniques

O Innovation / R-D / Technologie

0 50 000 100 000 150 ooo ° Reglements

Source : Systéme d‘aide au démarrage d’une entreprise des CSEC, rapports statistiques du site Web, 2002 et

2003.

Canadi




Contres de sexvices
ateN erelrefrne
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Consultez-nous! o

Nombre de demandes traitées

m

Nombre de demandes traitées par mois

225 4

150

75 -+

02 03

7 el e R S s o TS R T S R

Source: Systeme de gestion de l'information du service
Consultez-nous!

AF 2002-03

m L’'application « Consultez-
nous! » a été mise en ceuvre
dans tous les CSEC provinciaux
a la fin mars 2002. Par
conséquent, les statistiques
iIndiquées ont été prises a partir
du mois d’avril 2002.

m Les agents des CSEC ont recu
en tout 2 063 demandes dans la
premiere année de ce nouveau
service, ce qui donne en
moyenne 171,9 demandes par
mois.

m Le Secrétariat national envisage
d’établir d’autres partenariat en
vue d’'améliorer ce service. ;-

Canadd
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Cenbres de sexvices

ateN enlrepn

(A18)

du Canada

=D

Consultez-nous! Demandes

par province et par partenaire en gestion
AF 2002-03

800
700
600
500
400
300
200
100

0

Nombre de demandes du service
Consultez-nous
par province, EF 2002-03

o.

=l 1 ifli 1 N A
p A S R i S S TS A "
e AR

800
700
600
500
400
300
200
100

Nombre de demandes du service
Consultez-nous
par partenaire en gestion, EF 2002-03

DEO ic DEC APECA

= Méme si I'Ontario et le Québec regoivent le plus grand nombre de
demandes dans les CSEC, en ce qui concerne les partenaires en
gestion, un grand nombre de clients des provinces de I'Atlantique

Canadi
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lisent ce service.
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Couns deenvices - GONsultez-nous! — Reétroaction des clients 22
(Cotes 1 et 2 - Niveau de satisfaction élevé)

Canada
= AF 2002-03

Avril a septembre 2002 Avril 2002 a mars 2003
(premiers 6 mois) (année compléte)
98 %
s (1Politesse des O Politesse des
96 % employés 96 % +—— employés
O Qualité générale [ Qualité générale
94 % +— 94 % T
B Compétences des H Compétences des
92 % 1— employés 92 % 1 ampl;:n'éyés
90 % +— B Temps d'attente o0 ok 1 —! B Temps d'attente
88 % OTechnologie 88 % 1 [ Technologie
86 % B Qualité des 86 % T :
renseignements % ?et:uﬂtig:::mnls
= B Renseignements o sk 151
H Renseignements
82 % i i 82 % exacts trouvés

m  Au cours des 6 premiers mois de mise en oeuvre de ce nouveau service, plus de 85 %
des clients qui ont donné de la rétroaction ont indiqué qu'ils étaient trés satisfaits (cotes
1 et 2 sur une échelle de 1 a 5) de tous les aspects du service.

m Apres une année complete, le niveau de satisfaction des clients était encore plus éleve
et 96,7 % des répondants ont indiqué qu'ils utiliseraient encore le service.

Canada
i
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Consultez-nous!
Commentaires des clients

B -« Vous devriez avoir une mise en garde pour amortir le choc du fait de recevoir un excellent
service d’un organisme gouvernemental. »

B «Le service a ete raplde efficace et courtois. Il a repondu a mes besoins et m’a donné les
renseignements dont javais besoin. »

'm  « En tant que parent seul handicapé vivant sous le seuil de Ia pauvreté, je ne me suis pas senti
' déshumanisé, embarrassé, géné ou infimidé en soumettant ma demande de renseignement. »

®  « A énormément facilité ma recherche des formulaires appropriés. »

® « Trés innovateur. La rapidité et la qualité du service sont impressionnantes! Ma caractéristique
preférée est le service de dépannage téléphonique tout en fournissant des documents a 'écran.
N o

®  « Interactif, possibilité de vérifier auprés d’une vraie personne — les ordinateurs ne répondent
pas. J’ai pu obtenir plus de renseignements et de réponses que je ne l'aurais cru. »

m « J'aime éfre capable d’intéragir avec un employé qui a plus d’expérience en études de marché.
Le fait que quelqu’un m’ait guidé dans le processus de recherche m’a été trés utile. »

= | « Une belle découverte ! »

(: a Z%Z



(entves de sexvices
ueex enbrepaises

du Canada

% | T S B ) (Y RS S I T -
COPIDNIRDNIDOPND O LN Q

 Type

d'information
Financement |Programme de financement des petites entreprises du Canada

Reglement
Service
Financement
Réglement
Service
Service
Financement
Service
Financement
Réglement
Service
Financement
Réglement
Financement
Financement
Réglement
Service
Service
Réglement

* Classement

(avec 'aide d’un agent)
AF 2002-03

Titre du document - avec I'aide d'un agent

Taxe sur les produits et services et taxe de vente harmonisée
Plan d'affaires interactif
Sources de financement

|Constitution en société de régime fédéral

Numéro de compte importateur/exportateur

Numéro d'entreprise

Programme micro-entreprises

Réseau des entreprises canadiennes

Programme de développement des marchés d'exportation
Marques de commerce

Systéme d'information automatisé des douanes
Programme de financement pour jeunes entrepreneurs
Licences d'exportation

Financement a terme

Développement des collectivités de I'Ontario

Licences d'importation

ExportSource

Strategis

Brevets

Source: Systéme national de présentation des statistiques

Les 20 documents fédéraux les plus consultés

Ministére Volume
IC 22 433
ARC | 15342
IC 11974
IC 7 371
IC 5 342
ARC 3 856
ARC 3809
BDC 3156
IC | 3003
MAECI | 2989
IC 2372
CRA 2329
BDC 2 233
MAECI | 2044
BDC 1897
IC 1849
MAECI 1842
IC 1709
IC 1682
IC 1617

24
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Clentres de services
uu\ e‘umpum
Canada

c* d'information

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12

13
14
15
16
17
18
19
20

Financement
Reg lement
'Service
'Service
Réglement
Réglement
Service
Financement
'Réglement
'Réglement
Service
Financement
Service
Réglement
Réglement
Réglement
Financement
Financement
Réglement
Réglement

* Classement

(en libre-service sur le Web)
AF 2002-03

Titre du documem 'service libre (Web)

Programme de financement des petites entreprises du Canada
Taxe sur les produits et services et taxe de vente harmonisée

Numéro d'entreprise

Plan d'affaires interactif |
Constitution en société de régime fédéral

Marque de commerce

Numéro d'assurance sociale

Objectif emplois d'été pour étudiants

Déclaration de revenus générale : T1

Impét sur le revenu - Retenues sur la paie

Numéro de compte importateur/exportateur
Financement a terme

Constitution en société de régime fédéral en direct
Déclarations de revenus : déclaration de revenus T2
Brevets

Relevé d'emploi

BDC CONNEX

Entreprise autochtone Canada

Droits d'auteur

Constitution en société de régime fédéral sans but lucratif

Les 20 documents fédéraux les plus consultés

IC
ARC
ARC
AC

IC
IC

RHDC

RHDC
ARC
ARC
ARC
BDC

IC
ARC
IC

RHDC

BDC
IC
IC
IC

Ministére Volume

49 235|
21 161|
19 314
17 571
17 293
13 361
13 132
11 622
11 529
10 456
10 382
10 366
10 321
10 195
10 070
10 006
9 997
9 993
9 923
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Les 20 documents CSEC les plus consultés

_— (avec I'aide d’un agent)
AF 2002-03
o | Type 3 Tltro Bocuments des CSEC Y Vc& tfmg
it dmfomaﬂon avec l'aide d'un agent |
1__|Info-Guide Démarrage d'une entreprise 33 106
2 |Info-Guide Fiscalité 13 689
3 Fiche signalétique |Critéres d'un plan d'affaires 9 929
4 |Info-Guide Exportations 7 700
5 |Fiche signalétique |Traitez avec votre banquier et avec d'autres préteurs .431
6 Fiche signalétique |Démarrage d'une entreprise - aspects juridiques 6 203
7___|Fiche signalétique  |Guide pour I'étude de marché 4917
8 |Info-Guide Emploi et formation 4912
9 |Fiche signalétique |Préts - Critéres de base 4872
10 |Info-Guide Jeunes entrepreneurs 3488
11 |Info-Guide Importations 2529
12 |Info-Guide Affaires électroniques 2198
13 _|Fiche signalétique |Genres d'entreprises 1378
14 |Info-Guide Entreprises autochtones 1178
15 |Fiche signalétique |Plan d'affaires pour les petites entreprises de service 961
16 __|Fiche signalétique |Entreprise a domicile 861
17 __|Fiche signalétique |Liste de controle de faisabilité pour le lancement d'une entreprise 656
18 |Fiche signalétique |Pouvez-vous faire de I'argent avec votre idée ou invention 601
19 _|Fiche signalétique | Plan d'affaires pour les détaillants 569
20 _[Fiche signalétique |Etablir un systéme de rémunération 539
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Les 20 documents CSEC les plus consultés

u Canada i _
(en libre-service sur le Web)
AF 2002-03

T R Titre - dp;:uments des csec

1 [Info-Guide Démarrage d'une enireprise 230 582
2 Info-Guide Affaires électroniques 94 620
3 Fiche signalétique | Listes de contrble pour ceux qui se lancent en affaires 68 139
4 Fiche signalétique | Critéres d'un plan d'affaires 47 629
5 |Info-Guide Fiscalité 42 583
6  |Fiche signalétique |Entreprise a domicile 40 896
7  |Info-Guide Emploi et formation 35 298
8 [Fiche signalétique |Guide pour I'étude de marché 34 914
9 |Fiche signalétique |Genres d'entreprises 33 314
10 |Info-Guide Exportation 32 952
11 |Fiche signalétique |Points a étudier au moment de lancer une entreprise 29 693
12 |Fiche signalétiqgue | Plan d'affaires pour les petites entreprises de service 28 851
13 |Fiche signalétique |Démarrage d'une entreprise - aspects juridiques 27 513
14 |Info-Guide Importation 24 425
15 |Fiche signalétique |Liste de controle de faisabilité pour le lancement d'une entreprise 22 875
16 |Fiche signalétigue |Analyse du marché 21903
17 |Info-Guide Entreprises autochtones 21733
18 |Fiche signalétique |Pouvez-vous faire de I'argent avec votre idée ou invention 20 574
19 [Fiche signalétique |Achat d'une entreprise 20 181
20 |Fiche signalétique |Apercu du plan de marketing 19 602
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