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Vérification des controles financiers ministériels

1. SOMMAIRE

Les contrbles financiers ministériels ont fait I’objet d’une vérification, conformément au Plan de
vérification interne approuvé pour 2004-2005. La vérification s’est penchée sur les dépenses
engagées durant ’année financiére (AF) 2003-2004 et I’AF 2004-2005 jusqu’a la fin octobre 2004.

L>équipe de vérification a tenté de savoir si le cadre de contrdles financiers d’Industrie Canada était
adéquat pour garantir : que les fonds affectés sont dépensés aux fins prévues et a T’intérieur des
limites approuvées; que ’information financiere est exacte; et les dépenses font I’objet de contrdles
appropriés. L’équipe de vérification a également évalué si le ministére s’acquittait efficacement de
ses responsabilités, en vertu de la Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP).

La portée de la vérification a visé ’ensemble du ministere et a englobé les responsabilités financiéres
assignées a tous les niveaux de gestionnaires d’Industrie Canada, ainsi que le cadre des contrbles

financiers des dépenses au sein du ministére et les politiques et procédures applicables. La

vérification a inclus un examen des programmes de paiement de transfert et les dépenses de
fonctionnement réguliéres. Etaient exclus les salaires et les revenus.

Principales constatations

Pour disposer de contrdles efficaces nécessaires a une intendance judicieuse des deniers publics, il
faut des roles et responsabilités qui sont clairement définis, des pouvoirs délégués proportionnels a
ces responsabilités et des mécanismes de responsabilisation appropriés. La délégation actuelle des
pouvoirs financiers et I’organisation des fonctions financiéres au sein du ministére sont établies en
fonction de la structure organisationnelle du ministére; mais, en méme temps, cela pose le risque
d’avoir des contrdles inadéquats au sein du cadre de contrdles financiers du ministére. Par exemple,
au sein du ministére, bien que les organismes et secteurs autonomes exercent un pouvoir de paiement
en vertu de I’article 33 de la LGFP, les agents financiers ne rendent pas compte (que ce soit dans la
capdcité fonctionnelle ou administrative) a I’agent financier supérieur (AFS). De plus, les agents
financiers ne relévent pas de I’AFS pour la conception et le fonctionnement des processus et
contrdles financiers connexes.

D’autres complications se manifestent au niveau régional ol Industrie Canada exécute divers

" programmes. Les bureaux régionaux regoivent des services financiers de la part du Secteur des

opérations. Toutefois, les agents financiers régionaux approuvent les transactions des bureaux
satellites, dans la plupart des cas, sans demander la documentation justificative. Par ailleurs, certains
adjoints financiers qui travaillent dans les bureaux satellites sont sous la supervision directe d’un
autre programme ou secteur et ne relévent pas des agents financiers régionaux ayant un pouvoir de
paiement en vertu de I’article 33 de la LGFP.

Conclusion

Sans une structure organisationnelle financiére clairement documentée et axée au niveau ministériel,
assortie d’une fonction de surveillance et d’examen efficace et de. mécanismes de responsabilisation
connexes, il n’y a aucune assurance que les processus financiers sont exécutés d’une maniére
cohérente et que tous les contrdles financiers requis sont en place et fonctionnent comme il se doit.

1 ‘ : - Industrie Canada ~ Direction générale de la
: vérification et de 1’évaluation




Repport final

En I’absence de ces contrbles importants, I’AFS et le sous-ministre risquent de ne pas étre en mesure
d’évaluer la conception, la mise en ccuvre et la maintenance des contrdles internes a un niveau
ministériel. C’est pourquoi les vérificateurs ne sont pas.en mesure de fournir I’assurance que les .
responsabilités ministérielles hees ala fonctlon de contréleur soient gerees efﬁcacement

: : 1
Recommandations ‘

Le fait de mettre en ceuvre un point unique de responsabilisation pour assurer la présence et
I’efficacité des contrbles financiers augmenterait I’assurarnice que les gestionnaires exercent
adéquatement leurs responsabilités hees ala fonctlon de contrbleur. Par consequent il est

. recommande

» qu’une fonction de surveillance et d’examen efficace soit mise en ceuvre dans P’ensemble du
ministére, ainsi que des mécanismes de responsabilisation qui s’y rattachent '

» que les fonctions de surveillance et d’examen, ainsi que les mécanismes de responsabilisation,
soient surveillées par une autorité fonctionnelle pour assurer qu elles sont efficaces etqu ’elles
sont exécutées de mamere cohérente. -

Les recommandations supplément_aires détaillées sont présentées dans la section 6 du présent rapport. -

2 _ , L JIndustrie Canada ~ Direction générale de la
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-2, INTRODUCTION

Les controles financiers ministériels ont fait l’objet d’une vérlﬁcatlon ‘conformément au Plan de
'vérification interne approuvé pour 2004-2005.

En tant que ministére fédéral, la pierre angulaire du cadre de contrdle financier d’Industrie Canada est
composée de plusieurs éléments, notamment : I’organisation des contrdles, la délégation du pouvoir
financier, les bulletins ministériels et les lignes directrices qui complétent les politiques et les
réglements du Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT), la formation en gestion financiére et le soutien .
aux gestionnaires et au personnel, les processus de vérification des comptes et les activités de
surveillance qui appuient I’exercice du pouvoir de paiement.

Le présent rapport résume les observations de la vérification en ce qui concerne le cadre de controles
financiers et offre des recommandations a l’mtentlon des gestionnaires. L’information est présentée
comme suit :

- Pobjectif, 1a portée, I’approche et la méthodologie (sectlon 3);

- Dorganisation de la gestion financiére a Industrie Canada (section 4);

- le résumé des constatations de vérifi catlon la conclusion générale et les recommandatlons

(section 5);
- les constatations et recommandations détaillées (section 6).

L'annexe A contient une hste compléte des critéres de verlﬁcatlon utilisés pour évaluer la fonction
ﬁnanmere dans le cadre de cette vérification.

L'annexe B contient un plan d'action qui résume I'ensemble des recommandations soulignées dans le
présent rapport, la réponse de la gestion aux recommandations ainsi qu'un calendrier proposé pour
mettre en ceuvre les mesures correctives. \

3 A : o Industrie Canada ~ Direction générale de la
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3.  OBJECTIFS, PORTEKE, APPROCHE ET METHODOLOGIE DE
VERIFICATION

3.1 Objectifs de vériﬁcation
La vériﬁcation visait les deux objeétifs suivants :

. Objectifn® 1 : Evaluer la pertmence de la conceptlon et du fonctionnement du cadre de _
contrdles financiers du ministére afin d’assurer que les fonds affectés sont dépensés aux fins
‘prévues et a Iintérieur des limites approuvees que I’information financiére est exacte; et qu il
existe des contrdles appropriés par rapport aux dépenses

. Objectzf n’2: Assurer que le ministére s acqultte adequatement et efficacement de ses’
responsibilités liées & I’exercice du pouvoir financier, notamment en ce qui a trait &
l’appllcatlon des artlcles 32,33 et34 de la Loi sur la gestzon des fi inances publiques (LGFP).

- La LGFP represente le pouvoir léglslatlf du gouvernement fédéral qui régit la gestlon ﬁnanmére
Trois articles de cette Loi sont particulidrement importants pour assurer I' ex1stence de controles des
dépenses effectuées en vertu des crédits parlementalres :

. L’artlcle 32 de la LGFP porte sur les contrdles s 'appliquant aux engagements ﬁnanclers
1mputables sur chacun des crédits’ parlementalres

. - L’artilce 34 de la LGFP concerne la necessr[e de certifier que les blens et les serv1ces ont été
regus ou que le beneﬁc1a1re concerné a droit d'obtenir un paiement. :

. L’artlcle 33 de la LGFP porte sur la nécessnte de Velller a ce que les paiements soient
rattachés 4 des commandes autorisées, légitimes et ne depassant pas le niveau des crédits. Les
agents qui exercent I’autorité prévue en vertu de I’article 33 doivent étre suffisamment assurés ,
que la certification prévue par l'article 34 a été fournie. . I : !

La LGFP est complétée par les politiques et les lignes directrices du Conseil du Trésor (CT) qui -
portent sur différents aspects du controle financier des dépenses. Les gestionnaires financiers -
principaux'du ministére sont tenus de concevoir et de mettre en oeuvre des mécanismes et des

: _controles qu1 favorisent et assurent la gestion appropride des ressources financiéres du ministére.

3.2 Portée, approche et méthodologie de vérification

Cette Verlﬁcatlon vise les dépenses engagees durant P AF 2003—2004 et I’AF 2004—2005 jusqu ‘ala
fin octobre 2004.. : ,

La pqrtéé de la vérification a visé ’ensemble du ministére et a englobé les responsabilités financiéres
assignées a tous les niveaux de gestionnaires d’Industrie Canada, ainsi que le cadre des contrbles '
financiers des dépenses au sein du ministére et les politiques et procédures applicables. La

4 ) o . Industrie Canada Directjon générale de la
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vérification a inclus un examen des programmes de paiement de transfert et les dépenses de
fonctionnement réguliéres. Etaient exclus les salaires et les revenus.

L’équipe de vérification a suivi I’approche suivante pour mener cette vérification :

. Examen de la documentation pertinente sur les contréles financiers au sein d’Industrie
Canada.
- Les vérificateurs ont examiné la. documentatlon pertinente afin de bien comprendre les
politiques, procédures et mécanismes de reddition de comptes d’IC en ce qui concerne les
cont1 dles et les rapports financiers.

. Entrevue avec les employés clés au sein du Secteur de la fonction de contréleur et de
Dadministration (SFCA), du Secteur de 1’agent principal de I’information (SAPI) et du
Secteur des opérations.

- Une téléconférence a ét€ mende avec toutes les régions afin de comprendre 1’organisation
de la gestion financiére au niveau des bureaux régionaux. Les vérificateurs ont interrogé
des employés clés au Centre de recherches sur les communications (CRC).

- Remarque : Le Secteur des opérations est responsable des activités régionales, ainsi que
de plusieuts organismes de services spéciaux et de plusieurs programmes de contributions,
dont le Programme d’Entreprise autochtone Canada, le Programme de partenarlat

- technologique et FedNor.

s Etablissement des critéres de vérification (voir annexe A) pour mener la vérification.

- On a élaboré des critéres de vérifications particuliers afin d’évaluer la pertinence du cadre
de gestion financiére (mécanismes et processus de contrdles) et la mesure dans laquelle les
principaux éléments d’un cadre de gestion financiére sain sont en place dans
l’administration centrale (AC).et dans les régions.

. Visites rendues a deux régions et a FedNor.
 Les vérificateurs ont rendu visite aux régions de I’Ontario et de I’ Atlantique ainsi qu’a
FedNor a Sudbury afin d’évaluer les contrdles de gestion financiére et d’examiner un
échantillon des transactions financieres (S-C et F-E).
- Remarque : FedNor maintient sa propre organisation de gestion ﬁnanclere, avec un
- pouvoir de paiement délégué. :

. Visites rendues a trois organismes distincts.
- Les vérificateurs ont rendu visite a I’Office de la propriété intellectuelle du Canada
(OPIC), au Centre de recherches sur les communications (CRC) et a Mesures Canada
(MC). Les vérificateurs ont évalué les contrdles de gestion financiére et examiné un
échantillon des transactions financiéres (F-E) dans chaque organisme.
- Remarque : L’ensemble de ces trois organismes ont un statut unique au sein du ministere,
avec leurs propres organisations de gestion financiére. ‘

5 . " Industrie Canada ~ Direction générale de la
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’

. - Examen des transactions financiéves dans I’administration centrale.
- Les vérificateurs ont examiné un échantillon de transactions financiéres dans
I’administration centrale (S-C et F-E) afin d’évaluer les domames ou les prmc1paux
contrdles ﬂnanc1ers fonctionnent aux fins prevues

. Validation des résultats de [’examen d’échantillon.
- Les résultats de la vérification ont été documentés et transmis 2 la Direction générale de
la fonction de contrélenr pour examen et commentaires.

Une fois ces étapes franchies, les vérificateurs ont fait part des résultats de la.vérification aux
principaux agents ministériels afin de valider les constatatlons et de recevmr une rétroaction sur les
pr1nc1pa1es recommandations. : '

3.3 Remerciements
Les vérificateurs souhaitent remercier les personnes et les organismes ayant participé a cette

vérification pour la coopération et la contrlbutlon qu’ils ont fournies & I’équ1pe de verlﬁcatlon tout au
long de cet engagement.

6 o 4 : - Industrie Canada ~ Direction générale de la
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4. ORGANISATION DE LA GESTION FINANCIERE A INDUSTRIE
CANADA ‘

Les activités de gestion financiére sont exécutées entre diverses entités au'sein du ministere, ce qui

~ démontre une organisation a structure complexe. Les activités financiéres au sein du ministeére sont
fournies par les secteurs, les directions générales, les régions et les organismes distincts qui sont dotés
d’un pouvoir de paiement délégué en vertu de Iarticle 33 de la LGFP.

Le sous-ministre adjoint (SMA) du Secteur de la fonction de contréleur et de I’administration
(SFCA) reléve du sous-ministre délégué. Il est éventuellement responsable de fournir un soutien 2 la
planification, & I’affectation et au contrdle des dépenses ministérielles. Le SMA, SFCA, qui remplit le
16le d’agent financier supérieur (AFS), est responsable de préparer et de présenter les états financiers, y
compris les notes, les calendriers, les jugements importants et les estimations. Chaque année, le SMA,
SFCA, de pair avec le sous-ministre, doit déclarer, dans une lettre de représentation jointe aux états
financiers ministériels, que le ministére a élaboré des contrdles internes destinés a prévenir et a détecter
les fraudes et les erreurs. Cette déclaration sert & fournir aux députés une assurance rasionnable quant a
la production d’information pertinente et fiable.

Le Secteur de Uagent principal de Iinformation (SAPI), qui reléve aussi du sous-ministre délégué,
sert de conseiller ministériel principal en mati¢re de gestion de I’information et de technologie de
I’information (GI/TT). Il est responsable du rendement général, de I’efficacité et de I’efficience des
services, des politiques et des ressources de GI/TI pour le ministére. La Division des systémes
financiers corporatifs au sein du SAPI est responsable de gérer le Systéme intégré de gestion financiére
(SIGF), ainsi que la maintenance et le développement du SIGF. Cette responsabilité a récemment été
réassignée du SFCA au SAPL '

Au sein du SFCA, la Direction générale du contréleur, dirigée par le contrdleur général', est
responsable des politiques, systémes, processus et normes de gestion des finances et du matériel qui
sont conformes a la fonction moderne de contrbleur, tout en assurant une conformité aux exigences du
Patlement en matiére d’intendance financiére et de probité. Le controleur général assume le role
d’agent financier supérieur a temps plein depuis novembre 2003 avec la création du SFCA.

Au sein du SFCA, la Direction générale des services de programmes (DGSP) est responsable de
fournir des conseils, un encadrement et une expertise sur la conception de programmes ou de services
nouveaux ou modifiés afin d’aider le Conseil des programmes et des services & remplir son mandat et
d’assurer une conformité ministérielle  tous les réglements et politiques relatifs aux programmes 4
I’échelle gouvernementale et ministérielle. -

La Section de la politique financiére, SFCA offre un encadrement sur la gestion financiére.
L’encadrement est fourni sous forme d’élaboration de politiques comptables et/ou d’interprétation des
politiques financiéres et comptables du Conseil du Trésor et du ministére.

- T Méme si ce poste était comblé au moment de la vérification, il est actuellement vacant. De plus, le contréleur général fera
des propositions afin de remodeler les r6les actuels de I’AFS et de ’AFSTP en un seul poste d’agent principal des finances
(APF). : : )

7 . . A Industrie Canada ~ Direction générale de la vérification
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La Division des services financiers de la Direction des finances et de la gestion du matériel (DFGM)
au sein du SFCA offre des conseils, un encadrement et des services financiers, en plus d’assurer la
gestion des recettes, la comptabilité generale et publique et la gestion des depenses Sont inclus dans ce
mandat les services de paiement et le soutien aux subventions et contributions (S- C), au -

* fonctionnement et A ’entretien (F-E), aux voyages, aux demenagements, aux services d’accueil, a
I’adhésion et a la commandite des conférences, en plus des services liés au rapprochement, aux
pouvoirs de signer, a la distribution des chéques de ‘paie et aux comptes publics.

Les organismes distincts et les organismes autonomes au sein de la RCN, qui ont un pouvoir de
palement déléguée en vertu de I’article 33 de la LGFP, comprennent I’ Office de la propriété
intellectuelle du Canada (OPIC), le Centre de recherches sur les communications (CRC) et Mesures
Canada. Ces organismes sont responsables de fournir leurs propres services financiers a leurs clients.
L’OPIC et Mesures Canada relevent du Secteur des opérations, alors que le CRC reléve du sous-
ministre délégué.

Chacun des cmq bureaux régionaux d’ Industrie Canada compte un groupe de gestion financiere
normalement dirigé par un directeur des Services corporatifs. Ces groupes sont responsables des
activités de gestion financiére au sein de chaque région, y compris 1"approbation des paiements en vertu
de Particle 33 de la LGFP. Ces bureaux régionaux corporatlfs relevent du SMA du Secteur des
~operat10ns ) N ,
Deux programmes de contrlbutlon, soit FedNor etle Progmmme de developpement des collecttvztes

. situés & Sudbury, en Ontario, partagent également un groupe de gestion financiére. Ce groupe est _
‘responsable des activités de gestion financiére au sein de ces programmes,y compris I’approbation des
paiements de F-E et de S- Cen vertu de I’ artlcle 33dela LGFP. FedNor reléve aussi du SMA du

- Secteur des opérations.

'La gestion des dépenses est régie par trois articles particuliers de la Loi sur la gestion des finances
publiques : les articles 32, 33 et 34. Les paragraphes suivants decrlvent ces pouvoirs et comment ils
- sont apphques au sein du ministere.

4.1 Pouyoir Q’initier et d’engagerﬂ des dépenses (article 32 de la LGFP)

* Le pouvoir d’initier des dépenses désigne I’autorisation de passer des marchés ou d’autres engagements
qui aboutiront & une imputation aux crédits ministériels. Ce pouvoir est exercé par-les gestionnaires -
dans I’ensemble du ministére qui sont responsables de I’administration d’un budget, habituellement
associé a un centre de responsabilité (CR). L article 32 de la LGFP exige la présence de fonds

suffisants dans les crédits pour verser un paiement. Bien que I’initiation des dépenses soit déléguée aux
gestionnaires de centre de responsabilité, le pouvoir d’engagement est souvent exercé par les agents '
administratifs qui aglssent pour le compte d’un. gestionnaire de centre de responsablhte au moment
d’engager des fonds au SIGF pour une fin particuli¢re. -

g . . ‘ , S ' ~ Industrie Canada ~ Direction générale de la vérification
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42  Rendement de I’entrepreneur (article 34 de la LGFP)

Le rendement de ’entrepreneur désigne le pouvoir de certifier la réception des produits et/ou des
services conformément aux modalités et conditions d’un contrat ou d’un autre engagementet la
disponibilité de fonds pour les paiements. Dans le cas-d’une subvention ou d’une contribution, la
certification en vertu de ’article 34 assure que toutes les modalités et condltlons de I’accord ont été
respectees et que les fonds sont disponibles pour le paiement.

Le pouvoir 1ié au rendement de 1’entrepreneur est exercé par le gestionnaire qui est responsable du
budget, normalement le gestionnaire du centre de responsabilité. Le gestionnaire qui exerce ce pouvoir
en vertu de article 34 est responsable de la vérification des comptes. La vérification des comptes
représente les mesures que le gestionnaire doit prendre pour certifier la livraison. En vertu de
Iarticle 34, les gestionnaires doivent attester ou confirmer que :

- les travaux ont été exécutés exécutés, les fournitures livrées, ou que le bénéficiaire a droit
ou est admissible au paiement (dans le cas d’une subvention ou d’une contribution);

- les modalités et les conditions du contrat ou de ’accord ont été respectées;

- la transaction est exacte; .

- la transaction est conforme a la LGFP ou aux pollthues connexes du Conseil du Trésor.

Les pouvoirs liés au rendement de l’eritrepreneur et a la vérification des comptes sont exercés par les
gestionnaires des centres de responsabilité (GCR). Dans I’administration centrale, une fois que le
pouvoir prévu a ’article 34 de la LGFP est exercé, les demandes de paiement sont entrées dans le SIGF
au niveau des divisions ou des secteurs, ou elles sont acheminées 4 la Division des services financiers
(DSF) de la DFGM pour les fins de saisie de données. A ce jour, 1a plupart des divisions ou secteurs
entrent les demandes de paiemerit dans le SIGF. Cependant, toutes les demandes de remboursement des
frais de voyage sont entrées dans le SIGF par la DSF, alors que pour les autres comptes payables, le
niveau de saisie par la DSF est limité. Dans tous les cas, peu importe si les transactions financiéres sont
entrées par les divisions ou non, la DSF autorise le paiement en vertu de 1’article 33 de la LGFP ala
lumiére de I’information justificative fournie par les divisions.

U
Dans Ies régions, la vérification des comptes est également effectuée par le GCR qui travaille dans le *
bureau régional ou a partir d’un point de service (bureau satellite). Il y a 44 bureaux satellites liés aux
cinq bureaux régionaux. Les paiements d’un bureau satellite sont typiquement entrés dans le SIGF a
méme le bureau satellite par les adjoints financiers. Les agents financiers régionaux exercent le pouvoir
de paiement du bureau régional. Toutefois, en raison de la distance géographique qui sépare les
bureaux satellites des bureaux régionaux, les bureaux satellites conservent toute la documentatlon
justificative des paiements.

4.3 Pouvoir de paiement (article 33 de la LGFP)

La Section des services financiers dans le SFCA approuve les paiements en vertu de Iarticle 33 de la
LGFP pour tous les paiements traités dans 1’administration centrale, & I’exception des organismes
auxquels un pouvoir de paiement a été délégué. Ces organismies sont I’OPIC, le CRC et Mesures
Canada. De plus, la Section des services financiers est responsable d’effectuer des rapprochements

9- ' ) Industrie Canada ~ Direction générale de la vérification
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~ ministériels, de gérer les pouvoirs de 31gnatures de dlstrlbuer les cheques de pale et d’élaborer des
comptes publics et des états ﬁnan01ers mmlsterlels

Les bureaux reg1onaux dans les régions de I Atlanthue du Québec, de I’ Ontarlo des Prairies et du
Pacifique ont une capacité de gestion financiére, de méme que les agents financiers dans les reglons
auxquels un pouvoir de paiement a été délégué en vertu de I’article 33 de la LGFP. Le personnel
financier régional rend compte au Secteur des opérations: FedNor et le Programme de développement
des collectivités (PDC) constituent les seuls programmes de contribution qui ont une capacité-de
gestion financiére, de méme que lés agents financiers au sein du Groupe des services corporatifs de

FedNord auxquels un pouvoir de paiement a été délégué pour appuyer ces programmes de contribution.

> L’organisme rend compte, lui aussi, au SMA du Secteur des opérations.

Le tableau 1 résume le nombre d’agents financiers du ministére qui ont un pouvoir de paiement en
vertu de Particle 33 de la LGFP au moment de la vérification :

Tableau 1-

Division / Région / Organisation Agents financiers - Secteur responsable
) _ayant un pouvoir en -
vertu de Pa. 33,
- - . LGFP

AC / Division des services financiers - 9. SFCA
AC/ Division des SGI’VICCS financiers post GL 3 ' " SFCA
seulement : : o
AC / Division des services ﬁnanmers autopost 1 - SFCA
Région de I’ Atlantique 3 Opérations
Région du Québec 4 Opérations .
Région de I’Ontario 2 Opérations
Région des Prairies 3 Opérations
Région du Pacifique 3 Opérations
FedNor/PDC : 5 Opérations
Centre de recherches sur les communications 2 CRC
Canada ' ,
‘Mesures Canada 2 Opérations

-| Office de la propriété intellectuelle du Canada 4 : Opérations -
Totai ' . , 41 '

44  Programme de carte d’achat

Afin de réduire les colits engagés dans le traitement des paiements, le ministére a introduit un
Programme de carte d’achat €t élaboré une approche de surveillance congue pour assurer 1’efficacité

~ des contrdles du programme. Le Programme de carte d’achat est défini dans la politique ministérielle
sur les cartes d’achat. Dans le cadre du programme, plus de 600 cartes d’achat ont été émises aux
"détenteurs partout au Canada. La carte d’achat officielle est la carte MasterCard de la Baque de
Montréal (BMO). Toutefois, certains secteurs, régions et organismes distincts (POPIC et le CRC) ont
opté pour la carte VISA de la Canadian Imperlal Bank of Commerce (CIBC) ou pour des cartes de’
crédit d’autres compagnies (p. ex., Business Depot). :
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Chaque, BMO et CIBC émettent des relevés des cartes d’achat. Les relevés sont vérifiés par le
détenteur et sont ensuite traités dans le SIGF. Chaque relevé de carte d’achat fait I’objet d’un seul
paiement. Le ministére travaille actuellement a la mise en ceuvre d’une approche de paiement
consolidée, conjointement avec BMO, par laquelle tous les relevés feront I’objet d’un paiement unique.’

Un coordonnateur ministériel, soit le superviseur des contrats dans la Direction des contrats et de la
gestion du matériel (DCGM), supervise le Programme de carte d’achat. Des coordonnateurs régionaux
et autres (OPIC, CRC et Mesures Canada) ont également été nommés afin de faciliter la réception, la
livraison et le retrait des cartes d’achat et de répondre aux demandes des gestionnaires et des titulaires
de carte.

La surveillance de ce programme implique a la fois la DCGM et la Direction des services financiers. La
DCGM surveille la nature des achats, du point de vue des marchés, au moyen du Defails Online
Software de BMO, alors que la Direction des services financiers assure la conformité aux politiques et
procédures financiéres. Cette approche de surveillance a été mise en ceuvre a I’automne 2003. Par le
passé, la Direction générale de Ia vérification et de I’évaluation a joué un réle dans la surveillance des
cartes d’achat en examinant les dossiers des organismes distincts (OPIC, CRC, Mesures Canada et la
région de I’Ontario de Mesures Canada). Toutefois, la surveillance de ces organismes est désormais

. coordonnée par la DFGM afin de satisfaire aux procédures de vérification post-paiement requise pour
la facturation consolidée mise en ceuvre en octobre 2005.

4.5  Systeme intégré de gestion financiére (SIGF)

La Division des systémes financiers corporatifs, qui est responsable de la maintenance du SIGF, gére
I’acces au systéme. Le Groupe d’acces du. SIGF agit a titre de coordonnateur ministériel pour émettre et
retirer des droits d’accés au SIGF. Des coordinateurs régionaux et autres (OPIC, CRC et Mesures
Canada) ont été nommés pour faciliter I’émission des droits d’acces en assurant que les formulaires de
demande sont diiment approuvés par les gestionnaires qui en font la demande et que les requérants
recoivent la formation nécessaire. Bien que le Secteur de I’agent principal de I’information soit
désormais responsable de tous les systémes, y compris le SIGF, le SFCA autorise toutes les demandes
d’accés avant d’attribuer un accés au systéme par le Groupe d’acces au SIGF.
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5 RESUME DES CONSTATATIONS CONCLUSION GENERALE ET | .
' RECOMMANDATION PRINCIPALE '

5.1 Résumé des constatatio'ns‘

Objectif de vérification n° 1 : Evaluer la pertinence de la conceptzon et du fonctzonnement du cadre de
' contréles financiers du ministére afin d’assurer que les fonds affectés sont dépensés selon leurs buts
escomptes et & lintérieur des limites approuvées; | mformatzon f nanciére est exacte; et des controles
" appropriés sont maintenus par rapport aux dépenses.

Les contrdles efﬁcaces nécessaires pour assurer une intendance judicieuse des deniers publics exigent
.des rdles et responsabilités qui sont clairement définis, des autorités déléguées comparables a ces
responsabilités et des mécanismes de responsabilisation appropriés La délégation actuelle des autorités .
financieres et I’organisation des fonctions financiéres au sein du ministére sont. établies en fonction de
la structure organisationnelle du ministére; mais, en méme temps, cela entraine le risque de controles
1nadequats au sein du cadre de contrdles financiers du ministere.

Plus précisément, au sein du ministére, bien que des organismes et sécteurs autonomes exercent le

pouvoir de paiement en vertu de I"article 33 de la LGFP, les agents financiers ne relévent pas, au

niveau fonctionnel ou administratif, de I’AFS et ne rendent pas compte & I’AFS de la conception et du
fonctionnement des processus et contréles financiers afférents. Les responsabilités de gestion financiére
sont d’autant plus compliquées au niveau régional par le biais duquel sont fournis divers programmes
d’Industrie Canada. Les bureaux de programmes régionaux (p. ex., Mesures Canada) fonctionnent de -
facon matricielle et regoivent des services financiers de la part du Secteur des opérations. Toutefois, les .
agents financiers régionaux approuvent les transactions des bureaux satellites sans, dans la plupart des

cas, demander la documentation  justificative. Par ailleurs, certains adjoints financiers qui travaillent
dans les bureaux satellites sont sous. la supervision dlrecte d’un autre programme ou secteur et ne

relévent pas des agents financiers regtonaux ny

En I’absence de ces contrdles 1mportants l AFS et le sous-mmlstre risquent de ne pas étre en mesure
d’évaluer la conceptlon, la mise en ceuvre et la mamtenance des contrdles internes 4 un niveau
ministériel.

Objectif de vérification n° 2 : Assurer que le ministére s’acquitte adéquatement et efficacement de ses
responsibilités liées a I'exercice de I’autorité financiére, notamment en ce qui a trait a l'application
des articles 32, 33 et 34 de la Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP). o

Des processus de controle n’ont pas été établis pour veiller & ce que les comptes & payer ou & regler
fassent l'objet d'une vérification qui soit a la fois rentable et efficace. La politique du Conseil du Trésor
énonce que la responsabilité du systéme de vérification des comptes ainsi que des mesures connexes de,
contrdle financier incombe aux agents auxquels le pouvoir de payer a été délégué conformément &
l'article 33 de la LGFP. De plus, les agents financiers doivent étre en mesure de confirmer qu'il existe
un systéme approprié de vérification des comptes, conformément & I'article 34, et que ce systéme.est
utilisé comme il se doit et consciencieusement. Pour I’instant, ceci n’est pas fait.
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Dans.le cas des programmes de S-C, il n’existe aucun processus unique et généralement accepté pour la
vérification des réclamations que les programmes sont tenus de suivre. C’est pourquoi il est d’autant
* plus important pour les agents financiers de comprendre le processus de vérification des réclamations
de chaque programme et d’adapter les étapes particuliéres suivies conformément aux forces ou aux
faiblesses des processus de vérification en place dans chaque programme.Un examen du processus de
vérification des réclamations utilisé par trois programmes de S-C a révélé que, méme si tous les
programmes avaient documenté les processus pour effectuer la vérification, trés peu de documents
justificatifs sont acheminés a I’Unité des services financiers pour les besoins d’approbation des
“paiements. Cela ne serait pas un probléme si I’Unité des services financiers pouvait démontrer une
compréhension solide du systéme de vérification' des réclamations en place pour chaque programme
particulier et si elle avait mis a I’essai les systémes auxquels elle a recours pour approuver un paiement.
Toutefois, tel n’est pas le cas pour les trois principaux programmes de contribution falsant I’objet de la
presente vérification.

11 existe des p0551b111tes de renforcer les pratiques actuélles de vérification des comptes. Dans plusieurs
cas, il y avait un manque-de documentation au dossier afin de justifier la base de la certification du
rendement de I’entrepreneur, ainsi qu’il est requis & Particle 34 de la LGFP. Plus de 20 % des dossiers
examinés ne comportaient pas de documents justificatifs (factures ou contrats). Dans d’autres cas, les
-outils élaborés pour appuyer la vérification des comptes n’étaient pas utilisés ou ils étaient photocopids
afin d’éviter de revérifier les cases sur le formulaue supprimant ainsi le but et I’utilit¢ de la liste de
vérification. '

5.2 Conclusion générale

Du point de vue de la gestion financiére, ’absence d’une structure organisationnelle de gestion
financiére clairement documentée et axée au ministére, assortie d’une fonction de surveillance et
d’examen efficace et.de mécanismes de responsablhsatlon qui s’y rattachent, pose les risques suivants
au ministére :-

» il n’y a aucune assurance que les processus financiers sont exécutés de maniére uniforme;

» il n’y a aucune assurance que tous les contrdles financiers requis sont en place et qu’ils
fonctionnent comme il se doit;

» e sous-ministre et I’ AFS risquent de ne pas étre en mesure d’évaluer la conception, la mise en
ceuvre et la maintenance des contrdles internes & un nivéau ministériel.

Comme résultat, les vérificateurs ne sont pas en mesure de fournir Passurance que les responsabilités
ministérielles liées a la fonction de contrbleur sont gérées efficacement.
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5.3 Recommandation principale

Le ministére devrait évaluer Porganisation de la Jonction de gestion financiére au chapitre de la

responsabtltte générale et de la responsabilisation a | ‘égard de la conceptlon, de la mise en ceuvre .

et de la maintenance des controles fi nanciers internes.

A cet egard le ministére devrait conszderer les pomts suivants :
o La nécessité d’exécuter les | processus Jfinanciers de fagon umforme dans ) ’ensemble
du ministére;
o La nécessité pour 'AFS d’exercer un pouvoir fonctmnnel pour la gestton financiére
au sein du ministére par :
»  Ja promulgation des roles de gestton financiére, des responsabtlttes, des
pouvmrs et des rapports redditionnels; -
= [’établissement d’une fonction de surveillance et d ’examen efficace et de
mécanismes de responsabilisation qui s’y rattachent;
o La nécessité de confirmer qu’il existe des contréles financiers et que ceux~-ci
foncttonnent aux fins prevues.
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6. CONSTATATIONS ET RECOMMANDATIONS DETAILLEES

Cette séction présente les constatations détaillées de la vérification, ainsi que des recommandations
spécifiques pour régler chaque constatation importante. La réponse de la gestion pour chaque
constatation se trouve a I’annexe B du présent rapport de vérification. Les constatations sont présentées
selon les trois critéres de vérification examinés durant la vérification, a savoir :

o Organisation et conseil (section 6.1);
~ o Contrdles (section 6.2);
o Responsabilisation (section 6.3).

6.1  Critéres de vérification : organisation et conseil

6.1.1 Elaboration et communication des politiques, procédures et lignes directrices

Le ministére a élaboré et communiqué des politiques, procédures et lignes directrices financiéres en ce
qui concerne les principaux domaines de gestion financiére. Toutefois, les processus auto-post et les
processus post-vérification complémentaires, adoptés par le ministére pour assurer [’efficience du
traitement des paiements, n’ont pas été documentés.

L’Unité de la politique financiére (UPF) au sein du Secteur de la fonction de controleur et de

I>administration est responsable de rédiger les politiques financiéres et les bulletins connexes et

d’interpréter les politiques financiéres et les bulletins du SCT et d’Industrie Canada. L’accés aux

politiques financiéres du SCT est facile et 'UPF a élaboré, au besoin, des politiques, des procédures et

. des lignes directrices pour IC. De I’avis des vérificateurs, le site Web de la Direction générale du . |
contr6leur, qui est géré par I’'UPF, est bien organisé, assorti de politiques et de références appropriées |
aux bulletins et de liens utiles aux politiques financiéres du SCT. Le Programme de carte d’achat est

également bien défini dans le cadre d’une politique ministérielle et d’un programme de surveillance.

Les demandes d’interprétation de la politique proviennent généralement des agents financiers de
I’administration centrale et des régions, ainsi-que des conseillers financiers sectoriels dans
1’administration centrale. Les gestionnaires cherchent souvent une interprétation des politiques
financiéres aupres de ces agents financiers de premiere ligne. Les changements fréquents du personnel
au sein de la DFGM dans I’administration centrale et des D1v151ons de politiques financicres rendent
difficile ’accés aux interprétations des politiques.

Les régions ont mis en ceuvre divers moyens pour communiquer les politiques de gestion financiere,
notamment :

. fournir des séances de formation réguliéres sur la délégation des pouvoirs ou d’autres domaines
de la gestion financiére lors des réunions des gestlonnalres ou des séances de formatlon
personnalisée a la demande d’une gestionnaire;
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"+ . mener des réunions annuelles avec les agents administratifs et les utilisateurs du SIGF (c.-a-d.,
conférence des PAIC — praticiens administratifs d’Industrie Canada) pour atteindre la
collectivité locale des agents financiers et discuter des enjeux 1mportants de gestlon financiere -
et des nouvelles pollthues et procedures ‘

e mener des teleconfcrences avec les bureaux de district lorsque dés changenients sont apportés '
: au SIGF ou d’autres changements importants aux politiques ﬁnanciére_S'

. fournir un accds & d’importants renseignements sur la gestion ﬁnanmére par le truchement des
- sites Web régionaux (c.-a-d., site Web de la région de I’ Ontar1o) . ‘

Les vérificateurs ont constaté que le ministére avait introduit un:processus auto-post afin de réduire le
fardeau administratif et d’accélérer le traitement des paiements de faible valeur monétaire. Ce

" processus exige que les paiements de moins de 2 000 $ soient inscrits directement au grand livre. Les
paiements au-dessous du seuil de 2 000 $, qui sont jugés de nature délicate, sont exclus du processus
auto-post. Le processus post-vérification, en complément au processus auto-post, consiste a examiner
un échantillon de transactions auto-post effectuées chaque mois. Le processus auto-post et le processus
post-vérification complémentaire sont, tous deux, considérés importants, .mais ne sont pas documentés.

Recommandation

- La DFGM devrait documenter ses processus auto-post et post-vertf ication pour que
) ’orgamsatwn de cette tmportante activité de gestion fi. nanczere soit commumquee clatrement
a ceux qui sont au courant de ces processus b

6.1.2' Exercice du pouvoir fonctionnel du Ministére

Les réles et les responsabilités requis de 1’agent financier supérieur (AFS) n’ont pas été mis en ceuvre
dans ’ensemble du ministére de fagon a fournir une orientation et un encadrement a tous les processus
et contréles financiers ministériels. De plus, des mécanismes de responsabilisdtion n’ont pas été établis
pour fournir & I’AFS le moyen de surveiller la conceptzon et le Jonctionnement des processus et des

: controles financiers ministériels. :

La vérification a évalué si les rOles, les responsabilités, les pouvoirs et les mécanismes de
- responsabilisation connexes pour la gestion financiére ont été établis de maniére efficace.

Au moment de la vérification, il incombait au SMA, Secteur de la fonction de contrdleur et de ,
' ’administration (SFCA), de remplir le role d’AFS du ministére. En tant qu’AFS, le SMA, SFCA est
~ responsable au niveau fonctionnel de toutes les questions de gestion financiére au sein du ministére et -
en rend compte. Ce fait est évident, par exemple, dans la letire de représentation annuelle préparée pour
les besoins des comptes publics, dans laquelle le sous-ministre et le SMA, SFCA, a titre d’AFS,
reconnaissent la responsabilité & 1’égard de la conception, de la mise en ceuvre et de la maintenance des
contrdles financiers internes. La Division-des finances et de la gestlon du matériel (SFCA-DFGM) offre
un soutien au SMA dans I’exercice de ce pouvoir.
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La Politique du Conseil du Trésor sur les responsabilités et ’organisation de la foncl‘ion de contréleur
énonce que les administrateurs généraux doivent désigner un AFS ayant un rapport hiérarchique direct
a ’administrateur général?> Les responsabilités de I’AFS comprennent les suivantes :

. élaborer et instaurer une structure ainsi qu'un processus de gestion financiére qui serviront de
fondement pour l'exercice d'une fonction de contrdleur efficace dans le ministere;

. collaborer avec les gestionnaires de tous les échelons de l'organisation pour s'assurer que ces
-derniers s'acquittent comme il se doit de leurs responsabilités concernant la fonction de
contrdleur; . SN
. * établir un cadre stratégique efficient et efficace de gestion financiére et le faire connaitre pour

~qu'il appule la fonction de contrdleur dansles ministeres;

.- instaurer une fonction de surveillance et d'examen qui lui permettra d'aider le ministére a
évaluer eux-mémes leur fonction de contrdleur.

En novembre 2003, avant la création du SFCA, le contrdleur général était I’ AFS désigné; le role de

T’agent financier supérieur & temps plein (AFSTP) était assigné au directeur, Division des finances et de

la gestion du matériel (DFGM). Rien ne prouve qu’a I’époque, des ressources avaient ét€ fournies pour
permettre au AFSTP d’exécuter ’ensemble des responsabilités liées au poste. Aprés la création du
SFCA, le rdle d’AFSTP a été rempli par le contrdleur général, mais sans les ressources concomitantes.
Autrement dit, certaines des responsabilités clés, telles que I’instauration d’une structure de gestion
financiére axée sur le mmlstere et I’établissement d’une fonction de surveillance et d’examen, n’ont pas
¢été mises en ceuvre.

Rapports fonctionnels et relations redditionnelles non propices a une bonne fonction de contrdleur
Une bonne fonction de contrdleur exige des réles et des responsablhtes clairement définis, des pouvoirs
délégués comparables a ces responsabilités et des mécanismes redditionnels appropriés. A Industrie
Canada, ces pierres-angulaires d’une bonne fonction de contrdleur sont rendues difficiles par une
structure organisationnelle trés complexe.

Industrie Canada est composé de plusieurs secteurs qui relévent du sous-ministre, d’organismes.
autonomes tels que 1’OPIC, Mesures Canada (MC) et FedNor qui relévent du SMA du Secteur des
opérations et le Centre de recherchies sur les communications (CRC) qui reléve du sous-ministre
délégué. Ces organismes sont responsables de fournir des services financiers et d’exécuter diverses-
activités de gestion financiére, y compris ’exercice du pouvoir de paiement en vertu de Particle 33 de

la LGFP. Toutefois, I’AFS n’a pas établi des processus d’examen et de surveillance, ni des mécanismes
redditionnels qui s’y rattachent afin d’évaluer la conception et le fonctionnement des processus et
contrdles financiers connexes. Bien que la délégation actuelle des pouvoirs financiers et Iorganisation
des fonctions financiéres au sein du mmlstere reflétent la structure organisationnelle du ministére, la

2 Dans les grands ministéres, ’AFS peut déléguer son pouvmr de responsablhtés financiéres clés & un agent financier
supérxeur a temps plein.
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delegatlon augmente aussi e rlsque de contrdles 1nadequats au sein du cadre de controle ﬁnanmer du

- ministére.

Failles reddztlonnelles au niveau reglonal

- Les responsabilités liées 2 la gestion financiére sont d’autant plus. compllquees au niveau reglonal par
I’entremise duquel divers programmes d’Industrié Canada sont offerts: Les bureaux régionaux
recoivent des services financiers de'la part du Secteur des opérations. Les services financiers régionaux
sont. offerts aux clients directs et indirects avec lesquels il existe rarement une attribution claire de la
responsabilité de gestion financiére. Les clients indirects constituent soit d’autres programmes du -
ministére administrés dans les régions-et qui relévent d’une autre division au sein du ministére, tels que .
Faillites, ou encore des programmes qui relevent du MAECI, comme c’est le cas avec Commerce
international Canada (CICan)

Les bureaux régionaux comptent, également un total de 44 bureaux satellites et points de service
_auxquels certaines activités de gestion financiére ont été décentralisées. Apres avoir effectué les étapes
de vérification des comptes-en vue de I’approbation des paiements conformément a P’article 33 de la
LGFP, les adjoints financiers dans les bureaux satellites entrent ou « préenregistrent » les transactions

ﬁnanmeres dans le SIGF. Dans'la plupart des cas, les agents financiers, situés dans les bureaux
régionaux, appprouvent ensuite les transactions sans demander un accés a la documentation
justificative. Ces adjoints financiers sont souvent sous la supervlsmn directe d’un autre programme ou
secteur et ne rendent pas compte & 1’agent financier qu1 exerce un pouvo1r de palement en vertu de
Iarticle 33 de la LGFP. :

Au moment de la vérification, les régions et les organismes distincts comptaient 29 agents financiers

qui approuvaient les paiements en vertu de I’article:33 de 1a LGFP. Alors que les agents financiers au

sein de la DFGM relévent du contréleur général les autres agents financiers relévent de la direction

soit au sein des bureaux régionaux, soit au sein des orgamsmes dlstmcts ou, dans le cas de Mesures
Canada, du SMA, Secteur des operatlons

FedNor, situé a Sudbury, en Ontario, a son propre groupe de gestion financiére. Ce groupe est
responsable des'activités de gestion financiére dans la suite de programmes fournis par FedNor, y -

- compris l’approbatlon des paiements en vertu de I’article 33 de la LGFP. Toutefois, comme on ’a
mentionné, ’AFS n’a pas établi de processus d’examen et de surveillance, ni des mécanismes de
responsabilisation qui s’y rattachent, afin d’evaluer la conceptlon et le fonctionnement des processus et
contrdles financiers connexes. :

Le ministére & risque =~ . L ' -
Industrie Canada dispose d’une structure de gestion ﬁnanmere complexe qui n’est pas officiellement
documentée ou évaluée au chapitre des risques qu elle présente au sous-ministre, 8 PAFS et aux
organismes régionaux de services de gestion financiére. Selon les vérificateurs, ’absence d’une
structure organisationnelle de gestion financiére clairement documentée et axée sur le ministére,
conjuguee a une fonction de surveillance et d’examen efficace et de mécanismes de responsabilisation
qui s’y rattachent, présente les rlsques suivants pour le ministére du point de vue de la gestion
financiére :

= il n’y a aucuné assurance que les processus financiers sont exécutés d’une maniére cohérente;
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* il n’y a aucune assurance que tous les contrdles financiers sont en place et qu’ils fonctlonnent
comme il se doit

= Le sous-ministre et I’AFS risquent de ne pas étre en mesure d’évaluer la conception, la mise en
ceuvre et la maintenance des contrdles internes a un niveau ministériel. :

Comme résultat, les vérificateurs ne sont pas en mesure de fournir ’assurance que les responsabilités
ministérielles liées & la fonction de contrdleur sont gérées efficacement a 1’heure actuelle.

Recommandations

" Le ministére devrait évaluer I’organisation de la fonction de gestion financiére en ce qui
concerne la responsabilité générale et la responsabilisation a I’égard de la conception, de la .
mise en ceuvre et de la maintenance des contrdles financiers internes.

» A cet égard, le ministere devrait considérer les points suivants :
o La nécessité d’exécuter les processus financiers de fagon uniforme dans | ’ensemble
du ministére;
o La nécessité pour ’AFS d’exercer un pouvoir fonctionnel pour la gestion f nanciére
au sein du ministére par:
 la pronuligation des roles de gestion financiére, des responsabilités, des
pouvoirs et des rapports redditionnels;
= [’établissement d’une fonction de surveillance et d’examen efficace et de
mécanismes de responsabilisation qui s’y rattachent;
o La nécessité de confirmer qu’il existe des controles financiers et que ceux-ci
Jonctionnent aux fins prévues.

6.1.3 Organisation de la gestion financiére dans les régions et les organismes distincts/autonomes
Certaines faiblesseses ont été notées au niveau des contréles internes dans les Divisions des services
de gestion dans les régions et dans les organismes distincts/autonomes.

Les vérificateurs ont trouvé que les agents dans les régions exergaient un pouvoir de paiement sans

confirmer clairement qu’ils pouvaient se fier aux activités de vérifications des comptes se déroulant
dans les bureaux satellites. Dans un cas en particulier, les vérifications ont dégagé des fonctions de

gestion financiére qui étaient conflictuelles dans 1’un des trois organismes distincts.

Exercice du pouvoir de paiement pour les bureaux satellites

La Division des services de gestion (DSG) est responsable de la gestion financiére dans les régions et
des organismes distincts. Dans les bureaux satellites régionaux, les membres du personnel administratif
des programmes servent d’adjoints financiers. Ils entrent les transactions financiéres dans le SIGF et
veillent a ce que la vérification des comptes soit effectuée adéquatement par le gestionnaire qui exerce
un pouvoir de vérification du rendement de 1’entrepreneur en vertu de I’article de la LGFP. Les adjoints ‘
financiers « préenregistrent » les transactions financiéres dans le SIGF, alors que les agents financiers |
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de la région approuvent les paiements en vertu de ’article 33 de la LGFP sans aucune documentation
justificative (cette documentation demeure dans les bureaux satellites). Au moment de la vérification, -
les deux régions visitées avaient commencé a initier des processus afin de superviser la qualité des
étapes de la vérification suivies par les-adjoints financiers. Toutefois, jusque 13, ’approbation du

paiement est effectuée sans une assurance suffisante de la pertinence du processus de vérification des - *

comptes ayant men€ a 1’approbation, conformément a Particle 34.. -

" Manque de répartition des tdches .

Dans un des organismes visités, les vérificateurs ont noté que la Division des services de gestion (DSG)

exécutait des fonctions conflictuelles en matidre de gestion financiére. Lorsqu’un GCR initie une

. dépense, un membre du personnel de‘la DSG entre les engagements financiers, prépare et émet les

_contrats, demande que les factures soient envoyées a la DSG, approuve le rendement de 1’entrepreneur

- en vertu de ’article 34 de la-LGFP (pour le compte du GCR) entre les transactions dans le SIGF et
approuve le paiement en vertu de I’article 33 de la LGFP. - : :

Dans le présent cas, la DSG avait obtenu tous les pouvoirs financiers a la suite de I’interprétation
donnée au « concept d’adjoint du centre de responsabilité (ACR) », élaboré dans le cadre de
Iinstrument de délégation des pouvoirs. Ce concept permet & un ACR qui est responsable devant le
GCR d’exercer.des pouvoirs de dépenses afin d’engager des dépenses pour le compte du GCR. Le
président dé cet organisme a délégué le pouvoir de passer des marchés, d’engager (article 32 de la -
LGFP) et de confirmer la livraison des produits et services (article 34 de la LGFP) aux agents

financiers qui travaillent dans la DSG. Ce pouvoir global couvre toutes les transactions de 1’organisme.
La DSG entre également les transactions, financi¢res dans le SIGF et approuve les palements en-vertu
de I’article 33 de la LGFP. :

Les Verlﬁcateurs ont également remarque que, dans le présent cas, la descrlptlon de poste du dlrecteur '

de DSG indique que le titulaire dirige les opérations comptables de I’organisme en exergant un plein’
pouvoir d’engagement et d’initiation des dépenses (articles 32 et 34 de la LGFP) pour le budget de
I’organisme et assure le contrdle de la trésorerie et le contrdle de la gestion de la trésorerie pour
l’orgamsme avec un pouvmr de 51gnature en vertu. des articles 32, 33 et 34 de la LGFP.

Selon les Verlﬁcateurs cette approche a pour effet de retirer la responsablhsatlon financiére des -

- gestionnaires, sans toutefois assurer une répartition appropriée des tAches entre l’agent qui approuve le ,

rendement de I’entrepreneur et ’agent qu1 entre les transactions dans. le SIGF.

‘Recommandations

o Le pouvoir de paiement ne doit étre exercé que sous réserve d’une assurance s'ufﬁsante dela
- pertinence du processus de vérification des comptes en vue de I'approbation du rendement de
) ’entrepreneur (article 34 de la LGFP).

o L’ organtsatton des responsabilités financiéres pour le traitement des patements doit respecter
le principe de la répartition des taches :

14
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6.2 Critére de vérification : contrdles )
La vérification des controles internes a porté sur la conception des contrdles destinés a atténuer les
risques évalués ainsi que sur ’instauration de tels contrdles. Durant la vérification, les vérificateurs ont
rendu visite a tous les organismes ayant un pouvoir de paiement en vertu de I’article 33 de la LGFP afin
de comprendre les processus en place pour I’initiation des dépenses, le controle des engagements, la
vérification des comptes et le pouvoir de paiement. Les vérificateurs ont examiné un échantillon de
transactions de subventions et de contributions, ainsi que des dépenses de fonctionnement et
d’entretien. - :

6.2.1 Contréles de Paccés et questions connexes en matiére de sécurité
Dans la plupart des cas, les contréles d’accés au SIGF et les mesures connexes en matiére de sécurité
sont en place et fonctionnent comme il se doit.

Au moment de la vérification, la responsébilité de tous les systémes ministériels, y compris le SIGF,
. était assignée au SAPI. Auparavant, cette responsabilité revenait au SMA du SFCA.

La Politique sur la sécurité d’appliéation du SIGF a été officiellement approuvée en février 2004.

Il existe des procédures d’approbation officielles pour les demandes d’acces et le contrbleur général
(par le biais de la DFGM dans ’administration centrale). Les agents financiers dans les régions et les
organismes distincts exercent un pouvoir de signature pour le formulaire d’accés et d’autorisation du
SIGF. 1l existe également des procédures officielles pour définir et maintenir les régles et les profils
d’acces des utilisateurs et pour supprimer ou modifier les droits d’accés lors du départ ou du transfert
d’une personne. Toutefois, les gestionnaires ministériels dans les régions et les organismes distincts qui
supervisent les utilisateurs du SIGF n’avisent pas toujours le Groupe d’acceés au SIGF des départs ou
des changements de responsabilité des anciens utilisateurs du SIGF:

Les agents financiers ont indiqué que le Groupe d’accés au SIGF leur avise souvent qu’un individu n’a
pas accédé au SIGF depuis plusieurs mois. Lorsqu’ils sont mis au courant, les agents financiers
communiquent avec le gestionnaire responsable afin de confirmer la situation et avisent le Groupe
d’acces au SIGF en conséquence. Cette situation survient principalement dans le cas des utilisateurs du
SIGF qui travaillent dans les bureaux satellites régionaux ou des utilisateurs du SIGF qui travaillent
dans les divisions de I’administration centrale. La politique énonce que les gestionnaires ministériels
doivent aviser (par écrit ou par courriel) la Division des systémes corporatifs (Groupe d’accés au
SIGF), dans les plus brefs délais, afin d’annuler les noms d’utilisateur et les mots de passe des
employés qui quittent.

Pour assurer la répartition des responsabilités et des pouvoirs, I’unité des Finances approuve les
demandes de profils financiers. Les principales répartitions des tAches sont évaluées avant de fournir un
accés 4 un utilisateur du SIGF. Par exemple, tous les utilisateurs du SIGF ayant un pouvoir de
paiement en vertu de Iarticle 33 de la LGFP ne peuvent pas avoir, et n’ont pas, le pouvoir de créer des
codes de fournisseur dans le systéme.

Les profils des utilisateurs sont examinés périodiquement par un analyste de la sécurité (Groupe
d’accés au SIGF), sous réserve que les gestionnaires ministériels apportent des corrections en temps
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opportun au numéro d’identification de ’utilisateur et a ses droits d’acces. Deux fois par année, le
Groupe d’accés au SIGF offre 4 la DFGM une liste des utilisateurs ayant obtenu des proﬁls qui
nécdssitent généralement une répartition. Les vérificateurs ont constaté que la DFGM n’assure pas une
surveillance additionnelle de ces utilisateurs. Parmi les groupes d’utilisateurs du SIGF ayant des
pouvoirs incompatibles, les vérificateurs ont noté ce qui suit : '

. Quatre (4) utilisateurs du SIGF dans les régions ont un accés pour créer des bons de commande,
enregistrer des regus de produits et de services (GRIR), entrer des transactions dans le SIGF et
autoriser le paiement en vertu de ’article 33 de la LGFP. Du point de vue des systémes, ces:

- utilisateurs sont en mesure de tralter une transaction du début a la fin;

. Soixante-dix-sept (77) utilisateurs du.SIGF dan’s les régions ou les organismes distincts ont la
capacité d’accés pour créer des bons de commande enregistrer des re¢us de produits et de o
services (GRIR) et entrer des transactions dans le SIGF. Bien qu’ils ne disposent pas d’un
pouvoir de paiement en vertu de Iarticle 33 de la LGFP, le pouvoir fourni est moins efficace
car la-documentation justificative et les documents de sauvegarde demeurent dans les bureaux
satellites et les paiements sont autorisés dans les bureaux reglonaux sans aucune activité de
superv151on :

Les utilisateurs ont accés aux fonctions SAP selon les besoins. Les vérificateurs ont constaté un cas o
un utilisateur SIGF ayant un pouvoir délégué de paiement en vertu de I’article 33 de la LGFP avait été

transféré d’une région a ’administration centrale (au début de I’automne 2004). Dans le nouveau poste,

’employé n’avait plus besoin d’un accés au SIGF, mais-il avait conserve cet accés jusqu’en janvier
2005. Si les départs et les changements dans les responsabllltes ne sont pas déclarés rapldement le
ministére est exposé au risque d’un accés 1napproprle au systéme financier,

Iy a un nombre limité de super—utlhsateurs (utlhsateur SIGF ayant un pouvoir « Tout SIGF ») dans le
SAPI qui ont la capacité dutiliser toutes les fonctions du systéme En régle générale, les super-
utilisateurs nécessitent un acces complet en cas de-mise a niveau du systéme ou dans des mrconstances
spéciales. Seuls deux agents de sécurité d’acceés au sein du SAPI peuvent autoriser un tel accés
(approuver un super-utilisateur), Toutefois, lorsqu’un tel accés est accordé a un utilisatéur,
généralement un conseiller, les agents de sécurité d’acces ne garantissent pas que le conseiller a une
cote de sécurité appropriée. Par ailleurs, les agents de sécurité d’accés n’effectuent pas une surveillance
spéciale des super-utilisateurs lorsqu’un tel acces est accordé (c.-a-d., pour vérifier s’ils ont créé un '

- compte fournisseur ou des paiements approuvés en vertu de I’article 33 de la LGFP er ayant tous les
pouvoirs). , - ‘

~ Les nouveaux utilisateurs du SIGF sont tenus de recevoir une formation avant d’obtenir un accés (au

moyen d’un code d’identification et d’un mot de passe) au SIGF. Dans les régions, les utilisateurs

éventuels du SIGF recoivent une formation en cours d’emploi et obtiennent un autre code

d’identification ét le mot de passe d’un autre utilisateur du SIGF. Encore une fois, Ie partage des codes -

d’identification et des mots de passe expose les régions a des risques plus 1mportants Comme les
nouveaux utilisateurs du SIGF ne peuvent obtenir un accés avant d’avoir terminé leur formation, les

- régions ne voient pas d’autres solutions de rechange 2 ce probleéme. Il n’existe pas de profil particulier

~ pour les utilisateurs SIGF en formation. Un tel profil. fournit un accés aux modules de formatlon par

exemple, tout en limitant Paccés a la production.
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Recommandations
o Le contréleur général, de pair avec le SAPI, devraient :

* - examiner les pratiques liées @ la signature des employés sortants par le géStionnaire
ministériel afin de veiller a ce que les gestionnaires soient rappelés, dans la fiche _
d’autorisation du départ d’un employé, d’aviser le Groupe d’accés au SIGF a propos du

- départ;

. renforcer examen périodique des profils d’utilisateurs (surtout ceux qui comprennent
des fonctions incompatibles) au moyen d’une répartition améliorée des tiches et/ou par
-Pinclusion de contrdles internes compensatoires, lorsque cela s’avére approprié (c.-a-.,
" . accroftre Pexamen des transactions traitées par ces utilisateurs du SIGF);

. renforcer la surveillance des super-utilisateurs pour qu’un journal automatique des types
particuliers de transactions soit produit et examiné par la DFGM (p. ex., les transactions
créant un code fournisseur, la saisie d’une transaction financiére dans le SIGF et
Papprobation d’un paiement devraient étre inscrites au journal pour examen);

. examiner les pratiques relatives au partage des codes d’identification et des mots de passe
pour les employés en formation sur le SIGF. Les stagiaires pourraient utiliser le module
: de formation du SIGF ou pourraient obtenir des codes d’identification et des mots de
. ‘ passe pour la formation de facon @ interdire le partage des codes d’identification et des
mots de passe avec les utilisateurs actuels du SIGF.

6.2.2 Veérification du pouvoir d’approuver I’aide financiére ' N
1l n’y a aucune documentation dans les dossiers financiers pour démontrer que les paiements de
subventions et de contributions ministérielles ont é1é approuvés par des agents ayant un pouvoir
délégué. :

La vérification a inclus un examen pour déterminer si une documentation justificative adéquate était
conservée dans les dossiers financiers afin de démontrer que les paiements étaient approuvés de fagon
appropriée. Dans le cas des paiements de subventions et de contributions, la DFGM a indiqué qu’elle
ne conservait pas les documents d’approbation dans les dossiers financiers. Les paiements sont

- approuvés en vertu de I’article 33 de la LGFP sans vérifier si I’aide financiére a été autorisée par le

* niveau de pouvoir approprié. Aucun effort n’est déployé pour revérifier, sur une base d’échantillon, que
le systéme en place visant & assurer un pouvoir approprié fonctionne véritablement comme il se doit.

Selon I’ Instrument de délégation de pouvoir, le ministre doit approuver les aides financiéres de plus de
5 millions de dollars, alors que les contributions de plus de 10 millions de dollars nécessitent
’approbation du CT et les contributions de plus de 20 millions de dollars exigent I’approbation du
Cabinet. Les vérificateurs savent que la Direction générale des programmes et des services (DGPS)
exerce un role de supervision pour les projets de contribution supérieurs a un certain seuil. Toutefois,
les décisions de la DGPS ne sont pas systématiquement indiquées dans les dossiers financiers.
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Lorsqu’on a demandé au personnel des programmes spemﬁques de fourmr des preuves d’une telle
approbation, celui-ci a indiqué que des approbations appropriées sont toujours obtenues
comparativement au montant de 1’aide financiére. Toutefois, le personnel n’était-pas en mesure de -
fournir immédiatement de telles preuves. En fait, le personnel n’a pas pu fournir les documents
d’approbation pour 25 dossiers examinés durant la vérification. Par la suite, la DGPS était en mesure de
fournir des preuves d’approbation pour 23 de ces 25 dossiers. Dans deux cas, il n’y avait aucune preuve
d’approbation du dossier. A ce titre, le ministére est a risque car un pouvoir approprié n’est pas obtenu.
Comme il incombe & I’agent financier d’assurer la 1égalité des paiements, il est important que ces -
-agents assurent que I’approbation est fournie par les agents ayant un pouvoir approprié pour.le faire.

Recommandations :

o La DFGM devrait établir un processsils pour assurer que les paiements ministériels de
subventions et de contributions ont été approuvés par les agents ayant un pouvoir délégué.

o' Par exemple, toutes les décisions prises par la Direction générale des programmes et
des services devraient étre systématiquement placées dans les dossiers financiers.
Lorsque des pouvoirs sont requis a Uextérieur du ministere, il Sfaudrait une ‘
déclaration a cet effet sur la Seuille de deczsmn de la Direction générale des C
programmes et des services.

o Une revérzf catton d’un e’chanttllon de pmjets de contribution devratt étre examme’e af n '
d’assurer que le niveau approprié de pouvozr a été obtenu. _ S .
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6.2.3 Processus de vérification des réclamations pour les paiements de S-C

Les agents financiers n’ont pas établi un processus pour évaluer l’efficacité du processus de
vérification des réclamations au niveau des programmes. -

1l incombe aux gestionnaires de programmes de vérifier les réclamations. Les vérificateurs ont constaté
que, dans la plupart des programmes de contributions, il existe un processus pour effectuer une
vérification et remplir une liste de vérification des contributions afin d’attester les étapes suivies a cet
¢gard. Selon la Politique sur la vérification des réclamations du ministére, les agents financiers qui-
exercent un pouvoir de paiement sont responsables d’établir un processus d’assurance de la qualité
pour assurer que le processus de vérification des réclamations fonctionne comme il se doit. Toutefms,
les vérificateurs ont trouvé qu’un tel mécanisme n’avait pas été établi.

Les vérificateurs ont examiné les paiements de contributions des programmes suivants gérés par le
ministére :

*  Programme d’infrastructure Canada-Ontario (PICO)
. Entreprise autochtone Canada (EAC)

. PDME et PDME-I

. Rescol, PAC et Large bande

. Partenariat technologique Canada (PTC)
. Financement des petites entreprises
. FedNor et Programme de développement des collectivités.

A P’exception du PICO, du PDME et du PDME-], des vérificateurs ont noté que les listes de
vérification des contributions sont utilisées pour attester les points a vérifier au moment de mener des
activités de vériﬁcation des réclamations. :

Systéme de vérifs cation des réclamations

La politique du Conseil du Trésor énonce que la responsabilité & 1’égard du systeme de vérlﬁcatlon des
comptes et des contrdles financiers connexes reléve, au bout du compte, des agents auxquels un
pouvoir de-paiement a ét€.délégué conformément a I’article 33 de la LGFP. De plus, ces agents
financiers doivent fournir I’assurance que la vérification des comptes en vertu de I’article 34 est
effectuée adéquatement et qu’ils sont en mesure d’affirmer que le processus est en place et qu’il est
suivi de fagon appropriée et consciencieusement. Cette responsabilité implique un examen périodique
du systéme de vérification des réclamations. L’ examen peut se traduire par une revérification d’un
échantillon de transactions et, au besoin, par une observation sur site du processus de vérification des
réclamations. Toutefois, la revérification du systéme de vérification des reclamat1ons n’est pas
effectuée par les agents ayant un pouvoir de paiement délégué. '

Les vérificateurs ont examiné le processus de vérification des réclamations utilisé par trois
programmes. Méme si tous les programmes avaient un processus documenté pour effectuer une
vérification des réclamations, trés peu de documents justificatifs sont acheminés a [’Unité des services
financiers pour les besoins d’approbation des paiements. Cela ne serait pas un probléme si I*Unité des
services financiers pouvait démontrer une compréhension solide du systeme de vérification des -
réclamations en place pour chaque programme particulier et si elle avait mis 2 ’essai les systémes
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auxquels elle a recours pour approuver un paiement. Toutefois, tel n’est pas le cas pour les pr1n01paux
programmes de contribution en place. Par exemple, le programme Rescol a subi une importante
modification en 2004-2005 avec 1’adoption d’une approche décentralisée qui a entrainé une hausse
dans le nombre d’agents de programme confirmant un droit en vertu de I’article 34 de la LGFP. La

- DFGM n’était pas au courant des modifications au processus de vérification des réclamations et ne
pouvait pas évaluer I’impact des changements sur sa responsabilité d’approuver les palements en vertu
del’ amcle 33 de la LGFP.

Etant donné que le processus de vérification des réclamations varie d’un programme & I’autre, il est
d’autant plus important pour les agents financiers de bien comprendre le processus de vérification des
réclamations dans chaque programme et d’adapter les processus de vérification conformement aux
forces et.aux faiblesses des processus en place dans. chaque programme.

" Processus de vérification des réclamations

Dans certains cas, les agents financiers utilisent des listes de vérification pour documenter les étapes de
vérification exécutées avant d’autoriser le paiement des réclamations. Toutefois, dans une des régions
visitées, les vérificateurs ont découvert que des photocopies des listes de vérification remplies étaient
placées dans tous les dossiers afin d’éviter de revérifier-les cases sur ces formulaires. De plus, dans
I’administration centrale, les vérificateurs ont découvert, dans les dossiers, plusieurs listes de

vérification qui n’étaient pas remplies. La liste de vérification offre a 1’agent financier un rappel de tous |

les points & vérifier, tout en attestant que le travail a ét¢ fait. Les prathues actuelles nient I’utilité de
. cette llste de vérification. , e

'Resume des resultats d’essai de vérification
Dans le cadre de la vérification, les vérificateurs ont examiné les doss1ers financiers de 169 subventlons
et contributions afin d’évaluer la qualité générale du processus de vérification des réclamations. Le
Tableau 2 ci-dessous résume les constatatlons de la Verlﬁcanon pour T’examen de.cet échantillon :

.

Tableau 2
Problomes Ac | ont ' Al | FeaNor

Aucune preuve que Paide ) -
financidre a été autorisée 2 - » ' 4

' Approbatlon non justifiée (art. 2 g 19 s , 4
34) : .
Paiement anticipé non justific | 6 ‘ o 2

| Paiement anticipé non ' - |4
conforme 2 ’accord de i ' '
contribution

- | Aucun podvoir pour autoriser . , .
|| le paiement (art. 34) : 3
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Recommandations

o L agent f nancier supérieur devrait :

e ordonner que tous les programmes dozvent remplir une liste de vérification des contrzbuttons
(réclamations) dans le cadre du processus de vérification des.réclamations;

s instaurer un processus de vérification des réclamations par lequel chaque programme doit
étre examiné périodiquement afin de fournir I’assurance nécessaire requise pour autoriser
le paiement en vertu de Uarticle 33 de la LGFP. La méme approche devrait éire instaurée
par les Divisions régionales des services de gestion qui sont responsables d’approuver les
paiements en vertu de Uarticle 33 de la LGFP;

'« _renforcer Putilisation appropriée des listes de vérification par les agents financiers.

6.2.4 Processus de vérification des comptes pour les transactions de F-E

L ’examen des dossiers financiers de fonctionnement et d’entretien a révélé un certain nombre de
Jaiblesses dans la vérification des comptes (artzcle 34 de Za LGFP) et I'approbation des paiements
(article 33 de la LGFP).

Les verlﬁcateurs ont examiné, en tout, 232 transactions de F-E aﬁn d’évaluer la pertinence des
processus de vérification des comptes et d’approbatlon des paiements. Les résultats des essais de
vérifications sont présentés au tableau 3 ci-dessous :

Tableau 3 -

Problémes avec les transactions F-E excluant une

AC ont Al MC CRC OPIC .
) carte d’achat . .
Aucun pouvoir d’initier des dépenses
: - 3 4

Factures ou contrats manquant au dossier financier

16(1) | 2 0 7(5) 7(2)
Approbation non justifiée. (art. 34) . .

16 4@ lomls |5

Manque d’approbatlon préalable pour les serv1ces
d’accueil 2 1 2 2
Manque d’approbation préalable pour I’adhésion '

2
N = By - 4 " .
Problémes avec les transactions par carte d’achat HO ont Al MC CRC Ccipo
TPS, imputée et payée par IC '
8 2 1 A

Approbation non justifiée (art. 34)
. 14
Le titulaire de la carte signe son attestation en vertu : - ‘
{ de lart. 34 ' '

a1 ‘ 1 1
Remarque : Les chiffres entre parenthéses représentent des transactions impliquant des réglements internes avec
des AMG (principalement TPSGC). .
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Les agents financiers ont indiqué qu’un examen complet est effectué de tous les paiements supérieurs 2

2 000 $ et des transactions « délicates » dans le cadre du processus d’autorisation des paiements en -

- vertu de Particle 33 de laLGFP. Ce processus de vérification, qui s applique a plusieurs milliers de
palements chaque année et qui est habituellement exécuté par le personnel de soutien des Unités des

. servlces financiers, est con51déré de nature aléatoire.*-

En examinant les dossiers financiers, les v,ériﬁcateurs on't noté plusieurs cas ol des contrats ou des

factures ne se trouvaient pas au dossier, et plusieurs autres cas ot ’approbation en vertu de article 34

de la LGFP n’était pas justifiée (c.-a-d., aucun pouvoir d’initier des dépenses, aucune signature en vertu
‘de Particle 34, situation de division potentlelle du contrat, mauvaise entrée de TPS, probléme de
codage, bon de commande effectué aprés le fait). Selon les vérificateurs, le systéme actuel de
vérification des comptes n’offre pas l’assuranoe neoessalre que le rendement de l’entrepreneur est
adequatement évalué. B :
Vériﬁcation des comptes et fournisseur de services communs :
Le ministére recoit des sérvices par le biais de TPSGC en tant que fournisseur fédéral des services -
~communs. Les vérificateurs ont noté que les roles, responsabilités et obligations du personnel de
TPSGC et d’Insutrie Canada n’étaient pas documentés. Cette situation nuit au processus de vérification
des comptes. Les vérifications ont appris que le personnel de TPSGC n’offre pas une documentation
justificative avec les factures émises au ministére. Le personnel de TPSGC obtient plutdt, par
T’entremise d’un systéme de réglements internes, de I’information sous forme de codes concernant le
~ ministére et, par la suite, au moyen d’un réglement interministériel, obtient le paiement des services
_fournis. Les problemes partlcuhers suivants ont été notés acet egard :

. Dans un cas, le_per'sonnel de TPSGC avait offert un service de traduction simultanée lors d’u_h

événement organisé par Mesures Canada. L’organisation avait ultérieurement regu une demande

de réglement interne (RI) qui avait été réglée immédiatement. Lorsque les vérificateurs ont
examiné la transaction, I’organisation a appelé TPSGC pour obtenir la documentation
justificative pour cette transaction (ce qui, autrement, n’aurait pas ét¢ fait). Les vérificateurs ont
alors noté que la TPS avait été imputée aux frais de voyage sur la facture, alors que la TPS

n’était applicable que sur les frais professionnels. Les indemnités-quotidiennes de voyage
n’étaient pas justifiées et les montants imputés variaient de 50,66 $ 152,00 $, alors que les
indemnités quotidiennes autorisées a 1’époque étaient de 71,45 $. De plus, le personnel de
Mesures Canada: ne pouvalt pas expllquer des frais (intitulés « Frais au sol ») mclus surla
facture.

. Dans un autre cas, les vérlﬁeateurs ont noté que les paiements au GTIS étajent automathuement
- facturés au ministére par le biais du processus de réglement interne, sans aucune information
- justificative. L’agent financier de Mesures Canada a indiqué qu’on avait exigé des données

* Bien que non documentée, la vérification suivante est généralement effectuée dans le cadre du processus de vérification en
vue de ’approbation de paiements en vertu de I’article 33 de ]la LGFP : le nom et ’adresse du paiement correspond au
contrat ou au bon de commande; les conditions du contrat ont été respectées; les services facturés se trouvent entre la date
de début du contrat et Ja date.d’achévement; des modlﬁcatlons sont apportées lorsque le contrat est prolongé; le
fractionnemerit de 1’année financiére correspond au contrat); et les prodults ont été reeus ou les services rendus
(conformément & une signature.en vertu de I’amcle 34 seulement).
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. justificatives pour une facture de TPSGC— GTIS, I’agent avait découvert que 70 lignes
téléphoniques n’appartenaient pas a I’organisation, mais Mesures Canada payait pour celles-ci
depuis 2001-2002. A la suite de ces constatations, GTIS et Bell Canada réduiront les frais de
22680 $ par année pour Mesures Canada.

Services de réinstallation :

Les vérificateurs ont constaté qu’un contrat géré au niveau central pour les services de réinstallation
avec Royal Lepage ne fait pas I’objet d’une vérification appropriée des comptes par ceux qui sont
censés accorder I’approbation en vertu de I’article 34 de la LGFP. Ils ont noté qu’a part la politique du
SCT sur la réinstallation, qui s’adresse principalement aux employés réinstallés, aucun encadrement
n’est offert quant a la fagon dont ce programme devrait &tre géré au sein du ministére.

Les vérificateurs ont également examiné trois cas de réinstallation dans le cadre de la vérification.
Voici les constatations qui en ressortent :

. dans un cas, un paiement anticipé avait été effectué a Royal Lepage avant que le besoin d’un
paiement anticipé ne se manifeste. Un paiement anticipé avait été demandé au début de
I’automne 2003 pour une réinstallation ayant lieu en juillet 2004. Méme si I’organisme distinct
avait demandé ’avis des Services financiers de I’administration centrale quant 2 la raison pour
laquelle le paiement anticipé devait se faire si rapidement, aucune explication n’avait été
fournie et le paiement avait ét€ émis en décembre 2003, soit plus de six mois avant la date de
déménagement prévue. :

. Dans un autre cas, dans une des régions visitées, le rapprochement général n’avait pas été
-effectué entre les paiements émis a Royal Lepage sous forme de paiements anticipés et le bilan
final des comptes de Royal Lepage. On ne pouvait pas expliquer un écart de 484,65 $ aux
vérificateurs examinant ce dossier. A la fin, les paiements avaient été approuvés en vertu de
P’article 33 de la LGFP sans aucune question.

Il incombe aux Services financiers de comprendre les systémes de vérification des comptes qui
appuient 1’approbation des produits et services et de revérifier périodiquement ces systémes (dans le
cadre d’un examen d’échantillon de transactions). Les vérificateurs ont découvert qu’en général, les
agents financiers qui exercent un pouvoir de paiement ne vérifient pas les systémes de vérification des
comptes de fagon périodique et, par conséquent, ne peuvent pas se fier a ces systémes au moment
d’app10uve1 les paiements.

Recommandatlons

o L’agent financier supérieur devrait établir un processus qui assurera une compréhension
approfondie de la facon dont la vérification des comptes est exécutée dans ’ensemble du
ministeére.

o Le processus d’examen complet aléatoire en place devrait étre amélioré par la vérification, dans
un échantillon donné, des étapes de vérification des comptes suivies afin d’acquérir une
assurance du rendement de Pentrepreneur (c.-a-d., achevement des produits livrables), ainsi que
de la conformité aux politiques du SCT et du ministére.
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6.2.5 Contréles financiers des accords de collaboration
1l existe certaines faiblesses dans la gestion des comptes & fins déterminées.

Les gestionnaires de programme utilisent réguliérement des accords de collaboration afin de mener des

activités de recherche communes avec des organismes externes (d’autres paliers de gouvernement, des

organismes non gouvernementaux ou le secteur privé). Les exigences relatives a Iutilisation de tels
~accords sont énoncées dans la Politique du SCT sur les comptes & fins déterminées (CFD). Les

vérificateurs ont constaté que le ministére était conforme aux dispositions de cette politique. Au sein du

ministére, les accords sont examinés par les Services financiers et les Services juridiques avant d’étre

signés; toutefois, il n’existe aucune ligne directrice mmlsterlelle partlcullere sur !’ utlhsatlon des
‘accords de collaboration. :

Les verlﬁcateurs ont examiné les contrdles financiers des accords de collaboratlon et ont note les points
suivants : :

. Dans un organisme distinct, les agents financiers ont jugé qu’ils n’étaient pas en mesure
‘ d’exercer un pouvoir fonctionnel car ils n’avaient pas requ de copies des accords
proposés pour examen et commentaires avant la signature, ou au moment de traiter un
paiement en regard de 1’accord. Comme le ministére crée un passif lorsque les fonds
sont regus, il est important que les agents financiers soient impliqués a I’établissement
des CFD pour assurer la conformité a la politique du SCT.

. Dans une des régions _visitées, les vérificateurs ont constaté que les fonds des CFD
' servaient 3 rembourser les dépenses ministérielles au lieu d’imputer des dépenses

directement au compte. Dans le cas en question, le collaborateur, la province de
I’Ontario, n’offrait pas toujours des fonds en temps bpportun et, par conséquent, les
dépenses de projet étaient payées par le programme. Au moment de travailler avec des
accords de collaboration, les gestionnaires de programme et les agents financiers doivent
assurer que les fonds sont regus avant les besoins et qu’ils sont déposés dans un compte
distinct. Ils doivent ensuite veiller 2 ce que les palements soient effectués dlrectement a
partlr de chaque compte distinct.

Recommandation

© Le controleur général devrait rappeler a tous les agents financiers les exigences dela
Politique du SCT sur les comptes a f ns déterminées.
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6.2.6 Organisation des dossiers financiers

Il existe des faiblesses dans ’organisation des dossiers financiers de l’administration centrale.

Les dossiers financiers du contrdleur général sont conservés dans le Bureau des documents, sous la
responsabilité de I’agent principal de I’information. Comme I’indique la Politique d’Industrie Canada
sur la gestion des documents, les employés sont responsables de créer, de saisir et de classer les
documents dans le systéme de documents ministériel et doivent rendre compte de leurs pratiques de
gestion des documents. La maintenance des dossiers financiers est une responsabilité partagée entre le
bureau des documents du SAPI et les agents financiers qui les utilisent. Certains dossiers sont, prétés a
long terme au personnel financier qui maintiennent les dossiers sous leur garde. Comme solution de-
recherche, les documents individuels sont fournis au bureau des documents pour &tre placés dans les
dossiers officiels. '

Dans le cadre de la vérification, un total de 80 dossiers F-E ont été demandés, parmi lesquels seulement
52 ont été fournis (un taux de 65 %). Les autres dossiers ne pouvaient étre repérés. Les dossiers fournis
ne contenaient souvent pas le contrat original ou les modifications subséquentes, ce qui empéche le
processus de vérification des agents financiers ou retarde les paiements lorsque 1’information
contractuelle n’a pas été obtenue par d’autres moyens. Les vérificateurs ont également constaté des
paiements mal placés dans les dossiers examinés. Méme si les dossiers des fournisseurs devraient étre
ouverts chaque année financiére, les vérificateurs ont noté que, dans certains cas, le dossier des
fournisseurs contenait des transactions financiéres qui remontaient a 2002. ~

L’absence de dossiers bien organisés 1nﬂuence l’efﬁmence du processus d’approbatlon des paiements
car cela peut retardel ou empécher la veuﬁcatlon de P’information clé. -

Recommandation

o L’agent principal de Uinformation et le controleur général devraient s’assurer que les
dossiers financiers sont bien conservés, avec les documents pertinents inclus dans tous les
dossiers, afin d’aider les agents financiers a remplir leur responsabilités.

6.3 Critére de vérification : responsabilisﬁtion

6.3.1 Programme de formatzon
Les cours de formation financiére existants ne couvrent pas tous les principaux domaines de rzsque

Le contrdleur général et les Services financiers régionaux ont élaboré conjointement des trousses de
formation pour aborder la délégation des pouvoirs. Des réunions ou d’autres séances sont réguliérement
organisées afin d’informer les parties intéressées des changements apportés au SIGF. De plus, le
ministére a élabor¢ des programmes de formation pour les gestionnaires et les agents administratifs sur
la délégation des pouvoirs et sur d’autres domaines de gestion financicre.

‘
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Toutefois, il n’y a aucune formation systématique offerte sur le processus de vérification des comptes
(réclamations), un processus important exercé dans I’ensemble du ministére par plusieurs centaines de
- gestionnaires et de membres du personnel afin d’approuver le rendement de 1’entrepreneur en vertu de
Iarticle 34 de la LGFP. De plus, une formation systématique et réguliere n’est pas offerte aux 40
agents financiers qui exercent un pouvoir en vertu de I’article 33 de la LGFP et aux 77 adjoints
financiers qu1 partagent des responsabilités d’approbation de paiements au sein des nombreux bureaux
' satellltes qui appulent les agents financiers reglonaux

Recomma_ndations

o L’agent financier saperzeur devrait veiller & ce qu’on oﬁ“re une formation et des outils
connexes aux gestionnaires et au personnel admmtstratlf pour Papprobation du remlement
de Pentrepreneur. . '

"o L’agent financier supérieur devrait veiller @ ce qu’on offre une formation et des outils
connexes aux agents financiers et aux adjomts Jinanciers sur les responsabtlttes
d’approbation de paiements. :

6.3.2 Supervzswn de la responsabtltsatton lice ala gestlon des depenses
1l existe des posszbzlttes de renforcer les aspects du role de supervtszon du controleur general

Transactions a faible valeur (<20003)

Le contrdleur général a élaboré une approche pour surveiller les transactions A falble valeur monétaire
au moyen d’un processus post-vérification. La surveillance est effectuée de fagon centrale, dans le
‘bureau chef, par des agents qui ne sont pas impliqués dans la saisie des transactions financiéres. Les

vérificateurs jugent qu’il faudrait réexaminer ce processus une fois qu’on aura évalué les risques liés a

-P’organisation complexe de la gestion financiére au sein du ministére, y. compris le réle des bureaux
satellites dans la gestion financiére. A ’heure actuelle, les résultats des activités de surveillance sont
diffusés de fagon sporadique. Dans certains domaines, les observations sont transmises au commis

- responsable d’entrer les transactions, alors que dans d’autres domames les observations sont fournies
aux agents financiers.

Lorsque les résultats de survelllance sont envoyes aux commis de saisie, les agents financiers ne sont

-pas au courant des questions qu’il faut régler par rapport aux domaines de responsabilité respectifs. Les

vérificateurs croient que les résultats des exercices de surveillance actuels devra1ent étre communiqués,
en tout temps, aux agents financiers qui travaillent au sein des Divisions des services de gestion dans,
les régions et les organismes distincts. Les Divisions des services de gestion ont besoin de cette
information pour évaluer la qualité du processus de vérifi cation des comptes exercé sur les transactlons
a fa1ble valeur monétaire dans les régions ou les organismes d1stmcts '

Autres transactions 2 000 3. v compris des transactions délicates) _

Le contrdleur général ne surveille pas le processus utilisé par les agents financiers pour exercer le

pouvoir de paiement en vertu de Particle 33 de la LGFP pour les transactions supérieures 22 000 $. Le
- directeur des Services de la gestion dans un organisme distinct a 1nd1que avoir fait l’obJet d’une

vérification de Iarticle 33 par le contr6leur general il y a environ cing ans.-
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Dans les régions et les organismes distincts visités par les vérificateurs, les agents financiers
n’acheminent pas des rappotts sur les activités de surveillance qu’ils effectuent sur les transactions
financiéres au contrdleur général. Au moment d’examiner la description d’emploi des agents financiers .
* travaillant dans les organismes distincts, les vérificateurs ont noté que le rdle fonctionnel du contrdleur
général n’était pas reflété.

Dans les visites régionales, les vérificateurs ont également noté qu’une supervision minimale était
effectude par les divisions régionales des services de gestion par rapport aux activités de gestion
financiére ayant lieu dans les bureaux satellites. Toutefois, les adjoints financiers dans ces bureaux
jouent un réle impor tant dans la reddition de comptes de la gestlon des dépenses globales pour le
mmlstere.

Recommandations
»  Le controleur général devrait :

- ®examiner le processus post-vérification des transactions @ faible valeur pour tenir
compte des risques associés a la nature complexe de la gestion des dépenses au sein du
mtntstere,

= assurer que les résultats des exercices de surveillance actuels sont acheminés, de
JSacon cohérente, @ tous les directeurs des divisions de services de gestion dans les
régions et les organismes distincts pour qu’ils puissent tirer des legons partlr des
résultats des activités de supervision;

» . influencer les directeurs régionaux des divisions des services de gestion pour exercer
plus de supervision des activités de gestion financiéres dans les bureaux satellites et
demander que les résultats des activités de surveillance sotent déclarés au controleur
général;

» évaluer réguliérement la facon dont les diverses régions et les organismes distincts
examinent les systémes de vérification des comptes auxquels ils ont recours pour
autoriser les paiements en vertu de Uarticle 33 de la LGFP. Cela impliquera une visite
de la Division des services de gestion dans les régions pour comprendre les processus
de supervision et examiner les résultats des activités de supervision.
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6. 3 3 Supervzswn du processus des cartes d ’achat
1l existe des possibilités de renforcer la surveillance des transactions par carte d’achat.

Le contrdleur général a établi un processus de surveillance a_ﬁn de superviser I’utilisation des cartes
d’achat. Aumoment de la vérification, le ministére était en cours d’adopter une approche consolidée
pour payer le fournisseur des cartes d’achat, la Banque de Montréal. Nonobstant, certains organismes,
notamment I’OPIC, Mesures Canada (administration centrale et Ontario) et le CRC ne faisaient pas
partie du programme de surveillance mmlsterlel :

Par consequent la surveillance active de ces organismes a été réalisée par la Dlrectlon générale de la
vérification et de I’évaluation. (DGVE) pour le compte du ministere. Les vérificateurs ont suggéré a la
DGVE qu’elle ne devrait pas avoir un role direct dans la surveillance du Programme des cartes d’achat
car cela, compromet 1’indépendance de la vérification. Il faut noter que la DGVE a depuis cessé ses
act1v1tes de surveillance actives dans ce domaine.

Au moment d’établir un r‘égime‘de surveillance ministériel, il faudrait prendre en considération les
risques relatifs associés 2 la structure organisationnelle complexe qui appuie la gestion des dépenses au -

_ sein du ministere. Par exemple, dans les petits bureaux (c.-a-d., les bureaux satellites), le titulaire de la
carte d’achat peut étre la méme personne que l’adjomt ﬁnanmer qui entre les transactions dans le SIGF,
ce qui augmente le profil de risque dans ces bureaux. Etant donné que la documentation justificative
‘pour les cartes d’achat demeure dans les bureaux satellites, il est plus difficile pour les agents financiers
régionaux, qui exercent le pouvoir prévu par I’article 33 de la LGFP, de dégager les 1rregu1ar1tes '
potentielles avec les transactions par carte d’achat

Recommendation:
o Le controleur général devrait établir un programme exhaustif de surveillance axé sur les

risques pour les cartes d’achat, parallélement a la mise en ceuvre d’une approche de
paiement consolidé pour les cartes d’achat.
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Annexe A

Critéres de vérification

Organisation et conseils

Le ministére a des politiques, procédures et lignes directrices adéquates, efficaces et fiables qui sont
communiquées, comprises et respectées.

Les responsabilités en matiére de gestion des dépenses, les pouvoirs et les limites de dépenses sont
clairement identifiés, communiqués, compris et respectés. Ces responsablhtes sont appuyées par
des conseils et des analyses prompts et adéquats

Controles

Les contrdles d’accés et les questlons/eléments de sécurité connexes (c.-3-d., utilisateurs = proﬁls)
sont adéquats, compris et surveillés.

Les contrdles internes (concernant Pinitiative des dépenses, le contrdle d’engagement, la
vérification de comptes et le pouvoir de paiement) tiennent compte de I’importance relative des

comptes, de la sensibilité publique et du risque.

Les dossiers comptables sont complets et fiables.

Responsabilisation

35

Les gestionnaires des directions générales et leur personnel ayant des pouvoirs financiers sont
avertis et formés. »

Les processus d’assurance de la qualité veillent & ce que la gestion des dépenses soit surveillée,
évaluée et déclarée.
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VERIFICATION DES CONTROLES FINAN CIERS MINISTERIELS

Annexe B

RECOMMANDATION

REPONSE DE LA GESTION N . AGENT , DATE
: ___ET ACTION PROPOSEE .- RESPONSABLE D’ACHEVEMENT
6.1. Elaboration et communication des La DFGM a rédigé des procedures post-vérification. Directeur, DFGM Terminé
politiques, procédures et lignes ) '
directrices o
La DFGM devrait documenter ses ' La DFGM fera parvenir les procédtres aux agents financiers régionaux et leur Directeur, DFGM 31 octobre 2006

processus auto-post et post-vérificatien pour
que ’organisation de cette importante
activité de gestion financiére soit.-
communiquée clairement a ceux qui sont au
courant de'ces processus.

demandera de commencer & mener leurs activités de post-vérification d’aprés
I’échantillon envoyé par la DFGM tous les mois. Aprés avoir terming leur
post-vérification, les agents régionaux communiqueront les résultats a la
DFGM et a1a DGSSS. ' '
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. ci
fonctionnent aux fins prévues.

Remarque :

Les régions et les unites distinctes/autonomes cherchent et regoivent un encadrement en matiére de
politiques et de processus de la part du SFCA par le biais de téléconférences mensuelles, de
réunions annuelles face-a-face et de fagon continue par le truchement du site intranet du SFCA. Le
SFCA offre ¢galement une formation au personnel financier dans les régions et les organismes
distincts/autonomes en ce qui concerne les systémes (SIGF; SRF) et les politiques (p. ex,
délégation de pouvoir). Les régions et les organismes distincts/autonomes continueront de recourir
au SFCA pour obtenir cet encadrement fonctionnel important.

financiére, DGSSS

RECOMMANDATION REPONSE DE LA GEST!ON AGENT _D‘ATE
. : ET ACTION PROPOSEE RESPONSABLE D’ACHEVEMENT
6.1.2 Exercice du pouvoir fonctionnel La haute direction a récemment annoncé qu’il n’y aurait aucun cliangement organisationnel ni !
ministériel aucun changement aux rapports hiérarchiques en ce qui concerne la fonction de gestion ﬁnanc]ere
v . in S, , . . au sein du ministére.

Le ministére devrait évaluer 1 organisation ' .| p,r conséquent, la responsabilité envers ces fonctions dans les régions et les unités autonomes
de la fonction de gestion financiére au reléverait toujours du Secteur des opérations.
chapitre de la responsabilité générale et de :
la resp orisabilisati onal’ égard de la Réponse du Sectemj des opérations et mesure(s) proposée(s)
conceptlon, de la mise en ceuvre et de la Nous reconnaissons qu’il faut faire plus au niveau du Secteur afin d’assurer que les contrdles
maintenance des contréles financiers ‘| financiers sont efficaces et qu’ils fonctionnent aux fins prévues. Le Secteur des opérations, pour sa
internes. A cet égard, le ministére devrait part, entreprend les activités suivantes en vue de clarifier les responsabilisations financiéres et
donsidérer les points suivants : d’accroitre son accent sur la supervision des transactions, I’examen et la surveillance. Directeur, 30 novembre 2006
¢ I,a, necessite ‘!’ exécuter les = Pour assurer que les responsabilités financiéres ultimes du SMA soient remplies de fagon Plamﬁf:atxon
processus financiers de fagon efficace, la Direction générale des stratégies et des services sectoriels (DGSSS) élabore un | stratégique et
‘uniforme dans 1’ ensemble du cadre de responsabilisation financiére, assorti des rdles financiers, des responsabilités etdes | financiére, DGSSS
mlmstére responsabilisations du personnel des finances qui travaille dans les reglons et les umtes '
+ lanécessité pour ’AFS d’exercer un distinctes/autonomes.
. *  Le cadre exigera que le responsable des finances-du plus haut niveau dans une région oun une
pouvoir fonctionnel pour la gestion - unité distincte/autonome donnée reléve directement du chef de I unité opérationelle;
financiére au sein du ministére par: »  Deplus, les descriptions de travail et les accords de rendement de membres du personnel

" .la promulgation des roles de gestion ayant t|r.m fouvoirt fi ntaéncfi_er fon;luleront clairement les réles et les responsabilités en ce

3 yerz . ui a trait aux activités financiéres;
financiére, des resp (.)t.lsablhtes, des pouvoirs + la DGS%S accroftra son accent sur la surveillance financiére dans l’ensemble du Secteur; a ce
et des rapp orts redditionnels; titre, elle élaborera et mettra en czuvre un processus d’examen financier plus formel,
- ’établissement d’une fonction de par lequel le personnel de la DGSSS rendra réguliérement visite aux régions et aux

surveillance et d’examen efficace et de unités distinctes/autonomes pour attester I’efficacité des controles financiers; les
mécanismes de responsabilisation qui s’y résultats d’examen seront partagés. avec les SMA et réguliérement avec 'APF. Directeur, 28 février 2007
rattachent; . »  Le Secteur travaillera étroitement avec le SFCA afin de soutenir assurance que les controles | Planification
+ . la nécessité de confirmer qu’il financiers dans les régions et les unités distinctes/autonomes fonctionnent aux fins prévues | stratégique et
existe des contrdles financiers et que ceux- et s’alignent avec celles en place ailleurs dans le ministére.
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6.1.3  Organisation de la gestion
financiére dans les régions et les
organismes distincts/autonomes
Le pouvoir de paiement ne doit étre exercé que
sous réserve d’une assurance suffisante de la
pertinence du processus de vérification des
comptes en vue de I’approbation du rendement
de I’entrepreneur (article 34.de la LGFP).

L’organisation des fesponsabilités financiéres
pour le traitement des paiements doit respecter le
principe de la répartition des tiches.

Depuis la vérification, des mesures correctives ont été prises dans les régions et les
unités distinctes/autonomes.ou des faiblesses avaient été mentionnées dans le rapport
de vérification. o

Répartition des tAches — Depuis la vérification, Mesures Canada a examiné ses
procédures internes en vertu de la délagation de I’instrument de pouvoir d’IC. Les
changements ont été apportés afin de restreindre Iexercice de article 34 aux
gestionnaires des CR seulement, assurant ainsi une repartltlon plus claires des taches
dans le traitement des paiements.

Surveillance, vérification des comgtes — Les régions de I’ Atlantique et de I’Ontario ont
mis en place des programmes de surveillance pour leurs bureauk satellites. Les
programmes de surveillance impliquent habituellement des visites régulidres a tous les
bureaux satellites, un examen des dossiers de dépenses pour assurer leur intégralité,

I’ utilisation requise des listes de vérification de comptes et des mesures particuliéres

"| liges aux transactions dont les risques sont supérieurs 4 la moyenne (p. ex., serv1ces

d’accueil; adhésion; voyages) etle paiement des reclamat1ons de 8-C.

-| Enplus des mesures correctives partlculler_es, le rapport de venﬁcamon a permis

d’accroitre Ia sensibilisation dans les auires Régions quant & I'importance de leurs
activités liées a la supervision et i Ia surveillance trarisactionnelle. Dans la région des
Prairies et du Nord et la région du Québec,. par exemple, tous les pouvoirs prévus 4
Particle 33 sont exécutés dans un emplacement centralisé (Winnipeg et Montréal,

respectivement) et des procédures sont en place pour assurer que les paiements ne sont .
pas enregistrés en 1I’absence d’une documentation justificative appropriée. La région du.

Pacifique compte un programme de surveillance qui implique des visites semestrielles
aux bureaux satellites, dont le cadre desquelles des examens de dossiers sont effectués
et des entrevues dsont tenues avec le personniel ayant des responsabilités financiéres
clés. Les résultats des visites et des vérifications sur site sont ensuite partagés avec le
directeur du bureau satellite approprié pour une action plus poussée, au besoin.

The Operations Sector recognizes that more could be done in this area to ensure
consistent application of policy and procedure across all Regions and
Discrete/Autonomous Units, particularly. those with satellite office operations. To this
end, SSSB is examining ‘monitoring processes in place across all five Regions, as well
as those in place in Discrete/Autonomous Units as and where appropriate, with a view
to obtaining and sustaining a con51stent level of assurance across the Sector

'De plus, grﬁce aune surveillance périodique, la DGSSS assurera que les procédures du

SFCA concernant la venﬁcatwn de comptes sont respectees et appliquées de fagon
uniforime dans I’ensemble du Secteur.”

RESPONSABLE

Président, Mesures
Canada -

Directeurs exécutifs
régionaux

1 Directeur,

Planification
stratégicue et
financiére, DGSSS

Directeur,
Planification
stratégique et

financiére, DGSSS-

.Terminé

31 décembre 2006

31 décembre 2006
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’approbation d’un paiement devraient &tre
inscrites au journal pour examen);

* examiner les pratiques relatives au partage des
codes d’identification et des mots de passe pour
les employés en formation sur le SIGF. Les
stagiaires pourraient utiliser le module de
formation du SIGF ou pourraient obtenir des
codes d’identification et des mots de passe pour
la formation de fagon &'interdire le partage des
codes d’identification et des mots de passe avec
les utilisateurs actuels du SIGF.

transactions au fins de formation. Il n’est pas possible d’émettre un code
@’identification de formation dans I’environnement de production. L’accés d’affichage
est possible dans la production mais cela ne fournirait pas & I’utilisateur un accés .
suffisant pour apprendre la transaction.

| La DFGM travaillera avec Iunité de la Sécurité afin de modifier le formulaire de sortie

pour inclure un champ qui permettrait aux employés d’indiquer s’ils ont accés aux
systémes financiers (RPS, SPS, SIGF, SIGC).

La DFGM envisagera également de modifier le formulaire de sortie pour inclure la

révocation de la carte de signature, s’il y a liew.

La DGSSS notlﬁera et rappellera les unités opérationnelles, par le biais du Réseau des -

finances du Secteur des opérations, au sujet des procédures de départ des employés en
ce qui concerne la sécurité du SIGF — plus précisément existe de notifier le Groupe

| d’accés du SIGF & propos du départ des employés et des changements de

responsabllltes )

Directeur, DFGM

Directeur, DFGM

Directeur,
Planification
stratégique et
financiére, DGSSS

RECOMMANDATION REPONSE DE LA GESTION AGENT DATE
: ET ACTION PROPOSEE ' RESPONSABLE D’ACHEVEMENT
6.2.1 Contrdles d’accés ‘et questions de Nous sommes d’accord que le formulaire du processus de départ devrait étre modifier | Directeur, DFGM 31 octobre 2006
-sécurité connexes pour inclure une étape visant 4 envoyer un courriel & I’équipe d’accés du SIGF si ’
Le controleur général, de pair avec le SAPI, I’employé a un compte d’utilisateur SIGF. A I’heure actuelle, le gestionnaire du CR -
devraient : signe une attestation selon laquelle « tous les privileges d’accés aux ordinateurs ;
* examiner les pratiques hees a la signature des d’Industre Canada ... ont été révoqués ». Toutefois, comme il n’y a aucune r_éférc?nce
employés soitants par le gestionnaire ministériel | particuliére au SIGF, cette déclaration pourrait ne pas étre claire. Afin de minimiser le
afin de veiller  ce que les gestionnaires soient © | Tisque par le passé, tous les codes d’utilisateur qui ne sont pas utilisés pendant trois
rappelés, dans la fiche d’autorisation du départ mois sont bloqués et le coordinateur du Secteur du SIGF est contacté. Aprés cing mois
d’un employé, d’aviser le Groupe d’accés au d’inactivité, I"utilisateur et le coordinateur du Secteur sont avisés que le compte sera
SIGF 4 propos du départ; supprimé & moins qu’il ne justifie une raison pour conserver le compte.
.« renforcer I’examen périodique des profils. : .
dutilisateurs (surtout ceux qui comprennentdes | L’examen des profils d’utilisateur a été renforcé depuis la vériﬁcation. Unc? répartition Terminé
fonctions incompatibles) au moyen d’une des tﬁ(fhes est désormais émise tous les trois mois an gestionnaire des Services
répartition améliorée des tAches et/ou par | financiers.
P'inclusion de contrdles internes compensatoires, ) :
lorsque cela s’avére approprié (c.-3-., accroitre De nouveaux rapports ont été disponibles depuis mai 2006. Ceux-ci permettent Terminé
Pexamen des transactions traitées par ces I’examen. des transactions exécutées par les utilisateurs qui ont un aceés spécial.
utilisateurs du SIGF); L’accés « Tout SIGF » n’est attribué qu’a un ou deux utilisateurs pour une courte
« renforcer la surveillance des super-utilisatenrs | période, habituellement lors d’une mise 4 niveau du systéme. Un journal spécial qui
pour qu’un journal automatique des types suit les transactions auxquelles ont accés les utilisateurs, est examiné par I’équipe
particuliers de transactions soit produit et d’aceés du SIGF. Ce journal sera fourni & la DFGM pour examen.
| examiné par la DFGM (p. ex., les transactions
créant un code fournisseur, la saisie d’une Les codes d’identification des utilisateurs en formation sont actuellement disponibles
transaction financiére dans le SIGF et dans un environnement- séparé qui attribue A I"utilisateur un accés  toutes les Terminé

31 octobre 2006

-31 octobre 2006

31 octobre 2006
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REPONSE DE LA GESTION

I’assurance nécessaire requise pour autoriser le
paiement en vertu de Particle 33 de laLGFP. La
méme approche devrait étre instaurée par les
Divisions régionales des services de gestion qui
sont responsables d’approuver les paiements en
vertu de Particle 33 de Ia LGFP;

* renforcer I'utilisation appropri€e des listes de
vérification par les agents financiers.

afin de concevoir des listes de vérification spécifiques au programme et
coordonnera la distribution et la surveillance de I’utilisation des listes de
vérification dans I’ensemble des umtes opérationnelles du Secteur des
operatlons

“financiére, DGSSS

RECOMMANDATION ) AGENT DATE
: ' : " ET ACTION PROPOSEE RESPONSABLE D’ACHEVEMENT
6.2.2 Vérification du pouvoir )
d’approuver I’aide financiére . ‘ : - o _
La DFGM devrait établir un processsus pour Une nouvelle liste de vérification a été préparée. Tous les documents, qui Directeur, DFGM * | Terminé
assurer que les paiements ministériels de . incluent le niveau approprié d’approbation selon la valeur monétaire de 1
subventions et de conm'bution_s ont été approuvés l’accord, sont disponibles au dossier du projet. . .
par les agents ayant un pouvoir fiélégué. Par - : Directeur, DFGM . :
ex.emp.le’ toutes les décisions prises par la Une cople de la présentation au CT pour chaque programme sera disponible ‘ ler octobre 2006
Direction générale des programmes et des .
services devraient étre systématiquement placées centralement au sein de la DFGM. : Directeur, DFGM
dans les dossiers financiers. Lorsque des . . - - ’ )
POUvOirs sont requis a extérieur du ministére, il | La DF GM créera une nouvelle unité de S-C au sein des services financiers 25 septembre 2006 -
faudrait une déclaration a cet effet sur la feuille | afin d’appliquer le contrdle de la qualité, le suivi et la surveillance des accords .
de décision de la Direction générale des - | de S-C et des instruments financiers connexes. L’ unité des S-C sera Directeur, .
programmes et-des services. Une revérification | responsable des comptes fournisseurs et des recettes liées au S-C. Planification
d’un t?chantillon de Projets de contribution ’ L ' stratégique et
devrait étre examinée afin d*assurer que le Le Secteur des opérations accroftra sa surveillance financiére du Secteur, y financiére, DGSSS 30 novembre. 2006
aiveau appropri¢ de pouvoir a e_te obtenu. compris la surveillance du processus de paiement des S-C, de pair avec ) '
) T encadrement ministériel Oeneral de la nouvelle unité de S-C qui sera créée au
sein du SFCA. o
6.2.3 Processus de vérification des
" réclamations pour les palements de o
- S8-C Avec la création de la nouvelle unité de S-C, la DFGM rencontrera chaque Directeur, DFGM 31 janvier 2007
L'agent financier supérieur devrait : programme afin de concevoir une liste de vérification d’aprés des exigences de "
» ordonner que tous les programmes doivent programme spécifiques.
remplir une liste de vérification des contributions | 1,3 DFGM recommandera son approche en partageant les listes de vérification
_g;?;ﬁ;%ﬁ“;gsdg‘;mﬁsu processus de avec les bureaux régionaux et les aidera a mettre en ceuvre des processus Directeur, 1
* instaurer un processus de vérification des - SImllalres ‘ Plam’ﬁ(.:atlon | 31 janvier 2007
réclamations par lequel chaque programme doit L . . _ L . strategique et
&tre examiné périodiquement afin de fournir Le Secteur des opérations travaillera avec la nouvelle unité de S-C du SFCA
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L’agent principal de I’information et le
contréleur général devraient s’assurer que les
dossiers financiers sont bien conservés, avec les
documents pertinents inclus dans tous les
dossiers, afin d’aider les agents financiers a
remplir leur responsabilités.

la sale des dossiers pour classement. Ils ne sont plus conservés au dossier
jusqu’a ce que le contrat soit terminé.

RECOMMANDATION REPONSE DE LA GESTION AGENT DATE"
. - ET'ACTION PROPOSEE RESPONSABLE D’ACHEVEMENT
6.2.4 Processus de vérification des ‘
comptes pour les transaction de ‘ ' )
F-E * | Les processus des articles 33/34 seront abordés. Directeur, DFGM ler décembre 2006
L’agent financier supérieur devrait établir un o - . -
processus qui assurera une compréhension La DFGM créera une équipe de contrdle de la qualité. Cette équipe metre en | Directeur, DFGM 28 février 2007
approfondie de la fagon dont la vérification des | oeuvre les processus de contréle de la qualité pour les recetes, les dépenses et '
co.rrl_ptc?s est exécutée dans I’ensemble du les corfiptes publics. Directeur, .
Mministere.. , Planification 28 février 2007
Le processus d"examen complet aléatoire en Le Sec.teur des opérations augmentera sa ’surveillanc.e ﬁn@ciére du Secteur, y stratég:ique et
place devrait étre amélioré par la vérification, compris la surveillance des procédures liées a la vérification des comptes, de | financiére, DGSSS
dans un échantillon donné, des étapes de pair avec I’encadrement ministériel général de la nouvelle unité de contrdle de
vérification des comptes suivies afin d’acquérir | la quallte qui sera créée au sein du SFCA.
.| une assurance du rendement de l’entrepreneur
(c.-a-d., achévement des produits livrables), ainsi
que de la conformité aux pohthues du SCT etdu .
ministére
6.2.5 Controles financiers des accords B
de collaboration
Le contrdleur général devrait rappeler atous les  |.La DFGM élaborera des procedures et des lignes directrices sur la fagon dont | Directeur, DFGM ler novembre 2006
agents financiers les exigences de la Politique du | les comptes 2 fins déterminées doivent étre gérés et les communiquera dans '
SCT sur les comptes 2 fins déterminées. I’ensemble du ministére, y compris. les bureaux régionaux.
6.2.6 Organisation des dossiers :
financiers A compter d’avril 2006, tous les contrats et factures orginaux sont envoyés &2 | Directeur, DFGM Terminé
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6.3.1 Programmes de formation

L’agent financier supérienr devrait veiller & ce

qu’on offre une formation et des outils connexes
. aux gestionnaires et au personnel administratif

pour I’approbation du rendement de

’entrepreneur.

L’agent financier supérieur devrait veiller 4 ce
qu’on offre une formation et des outils connexes
aux agents financiers et aux adjoints financiers ’
sur les responsabilités d’approbation de
paiements. -

La DFGM en collaboratlon avec le groupe de la Pohthue ﬁnanclere préparera
un courriel qui expliquera les responsabilités des gestionnaires lorsque ceux-ci
auront un pouvoir en vertu de ’article 32 et/ou 34. La DFGM fera parvenir ce
courriel aux personnes qui soumettent des formulalres de signature de
spécimen. :

'Lanouvelle politique sur la formation pour les gestionnaires aidera 2 assurer

que les gestionnaires regoivent la formation appropnee pour exercer un
pouvoir financier. .

Directeur, DFGM

Directeur, DFEGM

15 octobre 2006

| 31 décembre 2006
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RECOMMANDATION REPONSE DE LA GESTION AGENT DATE
ET ACTION PROPOSEE RESPONSABLE D’ACHEVEMENT
6.3.2 Supervision de la responsabilisation ’
Tiée i la gestion des dépenses

Le contrdleur général devrait : La Direction de la gestion des finances et du materiel (DFGM) examine

o o actuellement le processus post-vérification. Le document doit &tre mis 2 jour Directeur, DFGM 30 septembre 2006
*  examiner le processus post-vérification pour tenir compte des recommentaires fournis par la DGVE. '
des transactions 2 faible valeur pour tenir
compte des risques associés a la nature | La Direction de la gestion des finances et du materiel (DFGM) aura une
complexe de la gestion des dépenses au P ! . .. . . _
sein du ministére; ‘ _€quipe designee pour executer les functions post-vérification concernant les Directeur, DFGM - 28 février 2007
*  assurer que les résultats des exercices dépenses dans les entités sous le pouvoir de I' APF.
de surveillance actuels sont acheminés, de . : .
fagon cohérente, a tous les directeurs des Avec I’encadrement du SFCA/DFGM, et dans le contexte de I’évaluation de . | Directeur,
divisions de services de gestion dans les I’état de preparation de la declaration financiére ministérielle, le Secteur des Planification 31 décembre 2006
régions-et les organismes distincts pour operations assurera que les processus de surveillanceen place suffisent pour stratégique et
qu’ils puissent tirer des legons a garantir que les contréles financiers fonctionnent efficacement. financiére, DGSSS

partir des résultats des activités de

supervision;

»  influencer les directeurs régionaux des

divisions des services de gestion pour

exercer plus de supervision des activités de -

gestion financiéres dans les bureaux

satellites et demander que les résultats des

activités de surveillance soient déclarés au

contréleur général;

*  évaluer régulicrement la facon

dont les diverses régions et les oganismes

distincts examinent les systémes de vérification

des comptes auxquels ils ont recours pour

antoriser les paiements en vertu de I’article 33 de

la LGFP. Cela impliquera une visite de la

Division des services de gestion dans les régions
- pour comprendre les processus de supervision.et

examiner les résultats des activités de

supervision.
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ET ACTION PROPOSEE " RESPONSABLE | = D’ACHEVEMENT
6.3. 3 Supervision du processus des’ : :
cartes d’achat . Un processus de surveillance exhanstif est en place. Directeur, DFGM Terminé
Le contrdleur général devrait établir un . : i A .
programme exhaustif de surveillance axé La DFGM - DCGM effectuera un examen de toutes les cartes d’acquisition Directeur, DFGM 19 janvier 2007
sur les risques pour les cartes d’achat, d’1C. .
parallglement 4 la mise en ceuvre d’un ' Directeur, DFGM 19 janvier 2007

programme de paiement consolidé pour les
cartes d’achat.

La DFGM améliorera également le processus de surveillance en faisant le
suivi des erreurs critiques post-vérification, des measures prises et de la date &
laquelle le probléme a été résolu, en plus d’examiner le taux d’erreur des
titulaires de carte (commettre des erreurs cr1t1ques) La surveillance sera
effectuée chaque mois.
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