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• 	Exercice de mobilisation Objectif 2020 

• 

La période actuelle est extrêmement stimulante pour tous les membres de notre effectif à 
Industrie Canada. Alors que nous entamons le nouvel exercice financier, le Ministère se trouve aux 
premières loges du plan d'action économique du gouvernement pour faire avancer la stratégie 
fédérale des sciences, des technologies et de l'innovation, donner suite aux engagements du 
gouvernement en faveur des consommateurs, contribuer à faire du Canada une nation totalement 
branchée et mettre en place un nouveau portail à l'intention des entreprises, entre autres 
initiatives. 

Pour les employés aussi, il s'agit d'une période sans précédent de mobilisation et de renouveau. Des 
discussions ont lieu dans l'ensemble du Ministère pour examiner et mettre en œuvre des façons 
améliorées de travailler ensemble, d'utiliser des technologies novatrices et des médias sociaux, et 
d'adopter des pratiques de gestion modernes. 

L'exercice Objectif 2020 est un volet important de ce renouveau. Au cours des quatre derniers mois, 
les employés ont partagé avec enthousiasme leurs idées au sujet de l'édification d'une fonction 
publique de calibre mondial qui soit outillée de manière à pouvoir remplir son mandat qui est de 
servir les Canadiens maintenant et dans l'avenir. Dans notre rapport d'octobre, nous avons indiqué 
comment notre stratégie de consultations favoriserait les occasions de participer pleinement à 
Objectif 2020. Le présent rapport expose les résultats obtenus à ce jour. 

Des initiatives diversifiées de consultation en ligne et en personne ont été 
menées dans le cadre d'Objectif 2020 (voir l'annexe), dont les suivantes : 

• Le portail IC2020  a été créé pour favoriser les discussions portant sur notre milieu de travail, 
notre effectif et nos outils de travail. 

• Une campagne éclair d'une journée a été organisée pour lancer l'exercice de mobilisation 
Objectif 2020. 

• La campagne « En décembre on passe au mode virtuel » a permis aux employés de se pencher 
sur des enjeux importants ressortis des discussions thématiques en ligne et en personne, 
comme la mobilisation de la prochaine génération, la création d'un milieu de travail plus 
diversifié et inclusif, une gestion plus constructive du rendement, et l'apprentissage et le 
perfectionnement. 

• Quelques activités Express IC2020 ont eu lieu pour permettre aux employés d'échanger 
directement leurs idées avec des membres de la haute direction, selon le concept de rencontres 
à la chaîne (speed dating). 

• Une séance de consultation en personne d'une demi-journée a été organisée pour permettre 
aux employés de soulever des enjeux et de proposer des solutions. 

• Des activités régionales ont eu lieu en Ontario, en Colombie-Britannique, au Québec et dans la 
région de l'Atlantique. 

• Des assemblées de discussions par vidéoconférence ont été organisées pour permettre aux 
employés de discuter avec les cadres du Ministère. 

• Le Comité consultatif de gestion des directeurs généraux a tenu des discussions sur les enjeux 
et les possibilités. 

• Des campagnes ciblées ont eu lieu dans les divers secteurs et plusieurs directions générales 
dans l'ensemble du Ministère. 

• Le Réseau des jeunes professionnels d'Industrie Canada, InterConnex, a effectué un sondage et 
organisé des ateliers. 
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• • Un exercice de consultation a été organisé par le Comité des langues officielles du Ministère. Un 
rapport a été soumis. 

• Nos deux champions d'Objectif 2020 ont fait des présentations devant divers groupes du 
Ministère. 

• Des séances ont été organisées pour permettre le visionnement des allocutions du greffier juin 
et septembre 2013). 

• Un service « concierge » Objectif 2020a été organisé avec le concours d'experts du Ministère et 
de notre centre de service aux clients pour répondre aux questions ou aux enjeux soulevés par 
les employés sur le portail. 

• Des affiches Objectif 2020 ont été apposées sur les murs à chaque étage pour permettre aux 
employés d'écrire leurs idées un peu à la manière de graffitis. 

• Une trousse de planification d'une consultation d'équipe Objectif 2020 et au-delà a été 
distribuée aux gestionnaires pour leur permettre d'établir un dialogue ouvert sur les enjeux et 
favoriser la recherche de solutions créatives pouvant être mises en œuvre au quotidien. 
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• 

• 

Objectif 2020 s'appuie sur d'autres activités en cours au Ministère. Certaines 
sont plus récentes, d'autres sont bien établies, et quelques-unes sont en cours. 

À titre d'exemple, prenons les initiatives suivantes : 

• mise sur pied du groupe avenirICfuture, un groupe autonome de 20 jeunes employés du 
Ministère, qui a présenté à la haute direction 28 recommandations sur les enjeux de politiques 
publiques émergentes, le travail, les ressources humaines et sur d'autres enjeux de grande 
importance pour l'avenir d'Industrie Canada; 

• consolidation et appui du Réseau des jeunes professionnels et de la Communauté des 
gestionnaires; 

• activités visant à redynamiser l'équité en matière d'emploi et la diversité au niveau des 
directions générales et des secteurs; 

• modernisation de la structure de gestion interne du Ministère de façon à améliorer la prise de 
décisions; 

• intensification des efforts des sous-ministres pour communiquer avec les employés : 
assemblées générales par vidéoconférences, activités nouvelles, visites des bureaux régionaux, 
wiki, etc.; 

• activités d'élaboration de documents d'orientation et de discussions formelles de type 
séminaires visant à redonner un nouveau souffle au programme de politiques du Ministère et 
portant sur les enjeux clés liés au mandat (par ex., propriété intellectuelle, stratégie numérique, 
sciences et technologies); 

• élaboration d'une vision dans le but de donner aux employés des objectifs et un sentiment 
d'appartenance plus fort; 

• évaluation des communications internes au Ministère dans le but d'y apporter de nettes 
améliorations. 

La mobilisation à Industrie Canada est un processus de longue haleine. Nous en sommes encore au 
stade de l'expérimentation, à nous interroger sur ce qui fonctionne mieux pour nos employés et à 
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• faire le tri pour laisser tomber ce qui ne fonctionne pas. Nous explorons de nouveaux sujets et de 
nouvelles activités, et nous continuons de grandir en tant qu'organisation. Nous voyons Objectif 
2020 comme une étape fondamentale de l'évolution vers une mobilisation durable et intelligente au 
sein du Ministère. Il se peut que les démarches ou initiatives changent, mais le processus est là pour 
durer. 

• 

Dans la suite de 2013-2014, nous avons déjà entrepris une meilleure intégration d'activités 
concrètes de mobilisation des employés dans les pratiques opérationnelles essentielles, par 
exemple, la trousse de planification d'une consultation d'équipe à l'intention des gestionnaires et la 
mise à contribution des groupes de discussions d'employés pour élaborer et mettre en oeuvre les 
recommandations découlant d'Objectif 2020. De manière plus globale, nous avons joint une équipe 
spéciale interministérielle qui a pour objectif d'entamer l'élaboration d'un programme économique 
à moyen terme (voir Appuyer la vision d'Objectif 2020). 

Maintenant, passons en revue les divers points de vue exprimés. 

Points de vue exprimés dans le cadre d'Objectif 2020 

Au cours des consultations, les discussions les plus vives et les plus productives ont surtout porté 
sur les troisième et quatrième principes directeurs de la vision pour Objectif 2020 présentée par le 
greffier: 

• un milieu de travail moderne qui utilise intelligemment les nouvelles technologies pour 
faciliter le réseautage, l'accès aux données et le service à la clientèle; 

• un effectif compétent, confiant et très performant qui adopte de nouvelles méthodes de 
travail et qui met à contribution la diversité des talents pour répondre aux besoins en 
évolution du pays. 

C'est la raison pour laquelle nous avons choisi de rendre compte des points de vue exprimés au 
sujet des quatre principes directeurs en respectant l'ordre de priorité établi par les employés. 

Un effectif compétent, confiant et très performant 

Principes directeurs d'Objectif 2020 

Un effectif compétent, confiant et très performant qui adopte de nouvelles méthodes de 
travail et qui met à contribution la diversité des talents pour répondre aux besoins en 
évolution du pays. Nous ferons valoir l'importance de pouvoir compter sur des dirigeants, des 
gestionnaires et des employés compétents, engagés et productifs. Nous insisterons également sur la 
valeur du savoir et des connaissances tirées de l'expérience collective pour l'élaboration d'options 
fondées sur des données probantes à l'intention des décideurs. 
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Analyse 

L'établissement d'un effectif très performant est le point qui a retenu le plus d'attention et qui a fait 
l'objet du plus grand nombre de suggestions. Les employés ont exprimé fermement leur opinion sur 
la nécessité de mettre en place de façon durable des équipes efficaces, au moyen d'activités 
d'apprentissage et de perfectionnement, et une gestion active (tant à l'endroit des employés 
hautement performants qu'à l'endroit des employés moins performants). Ils ont aussi exprimé le 
désir d'être traités comme des individus et pas seulement comme des travailleurs. Les 
communications horizontales et verticales ont aussi été mentionnées comme une préoccupation 
centrale. 

Les employés ont mentionné par ailleurs qu'un effectif hautement performant doit posséder des 
connaissances approfondies et entretenir un vif intérêt au sujet des dossiers. Bon nombre 
d'employés ont fait remarquer que l'expertise et l'expérience, tant au niveau des employés que des 
gestionnaires, ne s'acquièrent pas du jour au lendemain. Il faut y mettre le temps et les efforts 
voulus. Ils ont aussi noté que les possibilités de perfectionnement étaient souvent quasi 
inexistantes. Les employés sont aussi d'avis que la crainte de l'échec, tant de la part des collègues 
que de la part des clients, rend encore plus difficile l'adoption de nouvelles méthodes de travail. 

Les employés d'Industrie Canada veulent être reconnus pour leurs compétences, leurs 
connaissances et leur capacité de pensée autonome. Ils se disent prêts à tirer profit de nouvelles 
possibilités pour développer leurs connaissances et leurs compétences. Toutefois, ils pensent que 
les gestionnaires et les employés sont entravés par un système de gestion des ressources humaines 
dépassé, inflexible et trop axé sur les processus. Les emplois sont liés aux classifications plutôt 
qu'aux qualifications; les gestionnaires (et les organismes) ne disposent pas des pouvoirs 
nécessaires pour ajuster leur effectif en fonction des exigences changeantes; et le processus de 
dotation est trop long, trop compliqué et frustrant. 

Mise en œuvre d'Objectif 2020 à Industrie Canada 

Industrie Canada a déjà pris des mesures pour donner suite aux enjeux soulevés : 

• Le nouveau programme de gestion du rendement permettra aux gestionnaires et aux cadres 
d'élargir leur savoir-être - les qualifications non techniques. Par exemple, un nouveau cours 
sera dispensé sur les conversations difficiles portant sur le rendement. On a prévu des outils 
et de l'information sur mesure pour que le personnel et les gestionnaires puissent faire une 
meilleure utilisation du programme. 

• L'établissement d'équipes spéciales de travail regroupant des employés de plusieurs secteurs 
dans le but de favoriser la collaboration dans des dossiers urgents et importants. Cette 
initiative permet aux participants d'exprimer leurs divers points de vue et approches, de faire 
valoir leur expertise analytique et leurs expériences distinctives, tout en offrant des 
possibilités uniques de perfectionnement aux employés très performants. 

• La création de nouvelles catégories de primes au mérite du sous-ministre et du sous-ministre 
délégué pour souligner les réalisations d'employés qui font preuve d'innovation et favorisent 
l'évolution des politiques, des programmes, de la prestation de services et de la diversité en 
milieu de travail. 

• 

• 
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• 

• 

Les employés ont demandé au Ministère de revoir ses systèmes et ses processus internes dans le 
but de créer d'autres débouchés de perfectionnement et de croissance pour les administrateurs, les 
agents, les gestionnaires et les dirigeants. Les mesures en ce sens pourraient comprendre ce qui 
suit : 

• Faciliter l'acquisition d'expérience et de compétences qui débordent le cadre de travail 
actuel : 

• en établissant une banque de possibilités d'affectation et en encourageant les employés 
à accepter des postes à court ou à moyen terme en dehors de leur propre organisation; 

• en favorisant le jumelage et la rotation des effectifs, y compris entre régions, lorsque 
c'est possible. 

• Appuyer les activités débordant la description du poste (p. ex., être membre d'un ou de 
plusieurs réseaux professionnels ou en assumer la direction, être bénévole dans le cadre 
d'une activité comme la Campagne de charité d'Industrie Canada ou Objectif 2020), en les 
inscrivant de façon officielle dans les ententes de rendement et les plans d'apprentissage. 

• Donner aux employés plus de latitude pour prendre en main leur perfectionnement 
professionnel : 

• en encourageant les évaluations tous azimuts (360 0) pour les employés qui ne sont pas 
des cadres; 

• en fournissant des occasions de mentorat et d'encadrement; 

• en établissant un site qui offre la possibilité de répertorier et d'évaluer les activités de 
formation. 

• Aider les gestionnaires à acquérir les compétences dites « douces » (savoir-être) dont ils ont 
besoin en leadership ou en encadrement, par exemple, pour diriger efficacement leurs 
équipes, et pas leur offrir uniquement de la formation sur les processus de gestion; 

• Mobiliser les employés en leur permettant d'avoir une meilleure vue d'ensemble de leur 
travail : 

• en les invitant aux réunions de la haute direction lorsque leurs dossiers font l'objet de 
discussions; 

• en leur donnant des possibilités d'être observateurs ou participants à l'occasion des 
réunions de gestion; 

• en leur donnant des explications claires relatives au contexte et au bien-fondé des 
activités ministérielles et des décisions qui ont une incidence sur leur travail. 

En outre, les employés aimeraient que les membres de la haute gestion collaborent avec d'autres 
ministères et organismes centraux dans le but de traiter les enjeux suivants : 
• simplifier les systèmes de ressources humaines qui manquent de flexibilité et sont axés sur 

les processus; 
• accroître les possibilités d'affectations temporaires en dehors du Ministère ou du 

gouvernement et en améliorer les mécanismes (p. ex., en établissant un marché de l'emploi 
pour les possibilités d'affectation, en créant une version gouvernementale similaire à celle 
de LinkedIn, et en élargissant le programme d'échanges). 



• Un milieu de travail moderne qui utilise intelligemment les nouvelles 
technologies 

Principes directeurs d'Objectif 2020 

Un milieu de travail moderne qui utilise intelligemment les nouvelles technologies pour 
faciliter le réseautage, l'accès aux données et le service à la clientèle. Nous nous efforcerons 
d'acquérir des outils et des systèmes interexploitables à un coût abordable et nous mettrons 
l'accent sur une culture organisationnelle axée sur la technologie, où l'on sait s'adapter, l'on accorde 
la priorité aux citoyens, et l'on investit en tenant compte de l'intégrité des finances publiques et des 
besoins concrets des Canadiens. 

Analyse 

Les employés savent pertinemment que les avancées technologiques créent des pressions accrues 
en ce qui a trait à la gestion des risques et des défis. En même temps, le sentiment général est que la 
fonction publique accuse du retard par rapport au reste du monde pour ce qui est de l'adoption et 
de l'application des nouvelles technologies. 

Nous employés sont d'avis que les technologies de l'information et des communications (TIC) 
peuvent nous permettre de communiquer différemment et plus efficacement avec nos clients, nos 
collègues et nos partenaires, mais ils savent aussi que la technologie n'est qu'un outil qui peut être 
utilisé à bon escient ou non. Ils sont également d'avis que la clé d'une bonne utilisation de la 
technologie est de bien connaître nos clients et leurs besoins, afin de mieux adapter la technologie 
utilisée pour répondre à ces besoins. En outre, les besoins et les attentes des employés évoluent eux 
aussi, ce qui fait que l'utilisation efficace de la technologie peut aussi grandement améliorer leur 
productivité et leur niveau de satisfaction. En fin de compte, notre travail met en jeu des personnes, 
que ce soit nos collègues, nos partenaires ou nos clients, et fait appel à des valeurs comme le 
professionnalisme, la courtoisie, les compétences et la promptitude à répondre. La technologie est 
certes un outil essentiel, mais elle n'est pas tout. 

Mise en oeuvre d'Objectif 2020 à Industrie Canada 

Industrie Canada est déterminé à faire une utilisation judicieuse des technologies pour améliorer le 
service à la clientèle et la connectivité de nos gens entre eux et avec nos partenaires, tant du secteur 
privé que du gouvernement. Pour y parvenir, les employés aimeraient que le Ministère explore les 
avenues suivantes : 

• l'application des technologies pour appuyer les modalités de travail fl exibles: p. ex., 
ententes de télétravail, vidéoconférences, espaces de travail doté de la technologie Wi-FI, 
fonctions de clavardage en ligne, outils de travail mobiles; 

• l'adoption de systèmes permettant le partage sécurisé de documents électroniques, de 
renseignements organisationnels et d'information commerciale au sein du Ministère et avec 
les autres ministères et organismes gouvernementaux; 

• la constitution d'un effectif qui soit capable d'utiliser au maximum les outils et les 
technologies et la création d'un environnement où les employés peuvent obtenir des 
conseils sur l'utilisation efficace de ces technologies (p. ex., auprès de centres virtuels 
d'expertise ou de sites d'experts). • 
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Approche pangouvernementale 

Principes directeurs d'Objectif 2020 

Une approche pangouvernementale qui améliorer la prestation de services et optimise les 
ressources. Nous mettrons l'accent sur l'efficacité et, quand le bon sens l'exige, le regroupement 
des activités afin d'offrir une plus grande souplesse, en adoptant des méthodes novatrices et 
éprouvées pour résoudre des problèmes complexes. 

Analyse 

Les employés estiment que l'adoption de processus et de systèmes communs pourrait être très 
avantageuse. On réaliserait par exemple des économies de temps et de ressources en n'ayant pas 
besoin de donner de la formation d'appoint aux employés. Cela faciliterait également les 
interactions entre les ministères. Le maintien d'une fonction publique hautement qualifiée et 
l'adoption des technologies pourraient aussi donner jour à de nouvelles façons de travailler en 
collaboration à tous les échelons hiérarchiques et rallier différentes personnes offrant des 
compétences, des habiletés et des expertises différentes en vue d'appuyer le travail de la fonction 
publique. 

Le concept de l'approche pangouvernementale a cependant suscité des préoccupations. Le partage 
des services et des processus pourrait entraîner des pertes possibles de souplesse, d'adaptabilité et 
d'indépendance. La résistance venait surtout du fait que l'on estimait que le Ministère pourrait en 
arriver à payer plus pour offrir moins de services, et qu'en conséquence, les employés ne seraient 
plus en mesure d'offrir à leurs clients des services efficaces et novateurs. 

Mise en œuvre d'Objectif 2020 à Industrie Canada 

La participation d'Industrie Canada à des initiatives pangouvernementales visant l'adoption de 
systèmes et de processus communs à des fins administratives — comme l'initiative de 
transformation des services de courriel, la nouvelle solution de gestion du contenu d'entreprise du 
gouvernement du Canada(GCDOCS) et le Processus opérationnel commun des ressources humaines 
— devrait avoir pour effet d'accroître la flexibilité et l'efficience des outils de travail. Au-delà de ces 
mesures, les employés ont demandé au Ministère de mettre l'accent sur l'adoption de processus 
communs pour simplifier leur vie, notamment : 

• simplifier les processus d'approbation et de reddition de comptes lorsque c'est possible (p. 
ex., rapports ministériels) et s'assurer que les exigences liées à ces processus sont vraiment 
nécessaires et utiles (p. ex., réduire les processus mis en place juste pour avoir des processus 
dans certaines activités, mais qui sont tout à fait inutiles); 

• exercer un contrôle plus intense sur les secteurs d'importance les plus à risque; 

• normaliser et automatiser les processus — là où cela est indiqué — pour réduire le fardeau 
de la reddition de compte, réduire ou éliminer les chevauchements, et faciliter le partage 
d'information au-delà des frontières organisationnelles. Les suggestions formulées sont 
notamment : 

• s'assurer que les systèmes de gestion des finances, des ressources humaines et des 
biens sont compatibles; 

• simplifier et automatiser, si possible, les processus liés à la divulgation obligatoire des 
frais de voyage et d'accueil. 
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• Un environnement axé sur l'ouverture et la collaboration 

Principes directeurs d'Objectif 2020 

Un environnement axé sur l'ouverture et la collaboration, qui mobilise les citoyens et les 
partenaires dans l'intérêt public. Nous favoriserons des approches, des services, des processus et 
des structures adaptés aux besoins, ouverts et collaboratifs. 

Analyse 

Le succès d'Industrie Canada est étroitement lié aux relations solides qu'il entretient avec les autres 
ministères et organismes gouvernementaux, les établissements d'enseignement et plusieurs autres 
partenaires. L'ensemble des employés semblent d'avis que l'adoption de nouveaux outils de 
communication pourrait favoriser l'établissement de relations ouvertes de coopération avec les 
intervenants; toutefois, ils estiment aussi que les approches plus traditionnelles de personne à 
personne ont toujours leur place et sont importantes. 

Même si les TIC présentent des possibilités pour l'amélioration et la modernisation de la prestation 
des programmes et des services, Industrie Canada n'est pas perçu comme étant un chef de file, il est 
plutôt en retard, aux dires de certains, et les employés sentent qu'ils ne reçoivent pas une formation 
suffisante pour tirer profit de tout le potentiel des TIC. 

Les employés ont aussi noté que les systèmes, les processus et les pratiques en cours peuvent 
rendre difficile l'établissement d'un milieu de travail réseauté et ouvert. Dans une culture de travail 
où la sensibilité au risque est élevée et qui perçoit favorablement le travail en silos, la 
transformation des méthodes et procédures peut être difficile. Des politiques et des procédures 
restrictives peuvent aussi nuire à l'utilisation des nouveaux outils de communication, plus 
particulièrement l'utilisation des médias sociaux caractérisés justement par la rapidité d'expression 
et d'intervention. 

Mise en œuvre d'Objectif 2020 à Industrie Canada 

Afin de mieux déterminer la meilleure utilisation possible des nouveaux outils qui permettront 
d'établir des relations plus étroites avec les collègues, les partenaires, les clients et le public, les 
employés aimeraient que le Ministère considère les mesures suivantes : 

• offrir aux employés un plus grand nombre de formations ciblées pour accroître leurs 
connaissances et leurs compétences dans l'utilisation des outils de communication mis à leur 
disposition; 

• revoir les processus et les outils internes pour simplifier et améliorer lorsque c'est possible 
l'utilisation des médias sociaux et des autres TIC; 

• équiper les employés des mêmes outils et des mêmes technologies que celles qu'utilisent 
leurs clients pour qu'ils puissent utiliser une plateforme commune de communications; cette 
mesure pourrait exiger l'adoption de nouveaux modes de connectivité entre les canaux 
traditionnels et l'univers numérique; 

• réévaluer si les outils et méthodes que nous utilisons continuent de fonctionner de façon 
efficace pour nos employés, nos partenaires et nos clients, et ajuster nos pratiques au besoin; 

• 

• 
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•  travailler au renforcement de notre capacité de faire appel à la technologie en collaboration 
pour travailler avec nos partenaires, à l'intérieur ou à l'extérieur de la fonction publique. 

Appuyer la vision d'Objectif 2020 

La réponse d'Industrie Canada à Objectif 2020 s'harmonise bien avec les différentes initiatives 
mises de l'avant pour faire en sorte que le Ministère possède les outils, l'environnement, la culture, 
les politiques et la vision d'une organisation hautement performante ayant pour mandat de faire 
avancer l'économie nationale. 

L'exercice Objectif 2020 jette déjà les bases pour un processus de prise de décisions davantage axé 
sur la collaboration, qui favoriserait une mobilisation plus directe des employés dans le processus. 
Par exemple, des équipes spéciales d'employés seraient mis sur pied pour élaborer des 
recommandations au sujet du milieu de travail, de l'effectif et des outils de travail à Industrie 
Canada. Ces équipes pourraient être accompagnées par des cadres champions et seraient intégrées 
dans la structure de gouvernance fonctionnelle. Dans leur travail, les équipes s'inspireraient des 
consultations menées dans le cadre d'Objectif 2020 et pourraient devenir des modèles dans 
l'avenir. 

Tel qu'il a été mentionné précédemment, le Ministère a lancé d'autres initiatives d'importance, 
notamment avenirlCfuture, un exercice axé sur les résultats destiné à mobiliser notre cohorte la 
plus jeune. Le groupe a présenté 28 recommandations portant sur l'examen de nouvelles options de 
politiques publiques et la transformation de nos modes opérationnels. Ces mesures, qui s'ajoutent 
aux autres initiatives transversales et aux activités de modernisation pangouvernementales portant 
sur les TIC (p. ex., Web unique, courriel unique, solutions portables sans fil), la gestion des 
ressources humaines (p. ex., consolidation des activités de soutien, gestion du rendement) et les 
installations (p. ex., l'initiative Milieu de travail 2.0), nous permettent d'entrer dans une période de 
changements progressifs. 

partir de maintenant, nous nous efforcerons donc de tirer parti de ces vagues de changement 
pour remodeler notre entreprise. Les solutions qui découleront de nos consultations dans le cadre 
d'Objectif 2020 et de celles organisées dans l'ensemble du gouvernement seront intégrées avec les 
résultats de nos autres activités menées de façon parallèle pour rendre compte de ce que nous 
comptons faire pour planifier, développer et exécuter nos différents secteurs d'activité. Nous ferons 
du changement un élément central, permanent et bien accepté au sein du Ministère. Et la 
consultation, la mobilisation et le principe d'ouverture seront étroitement incorporés aux pratiques 
de gestion d'Industrie Canada. 

L'exercice Objectif 2020 vise à créer une « fonction publique de niveau mondial outillée pour servir 
le Canada et les Canadiens maintenant et dans l'avenir ». Industrie Canada s'efforcera de fournir aux 
employés les outils et l'expérience nécessaires pour faire de cette vision une réalité. Pour 
poursuivre sur cette lancée, nous encourageons les gestionnaires à faire de la mobilisation des 
employés un volet central de leurs fonctions au quotidien et de continuer les discussions avec leurs 
équipes. Au niveau du Ministère, nous trouvons des moyens nouveaux et meilleurs de 
communiquer les uns avec les autres, et nous identifions des idées novatrices et des solutions 
pratiques qui vont dans le sens d'une vision renouvelée et déterminante pour Industrie Canada. 
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Dans ce contexte, nous nous sommes engagés à tenir les employés informés de nos progrès dans un 
avenir proche et à maintenir de façon constante ce climat de dialogue. 

En définitive, notre plan de route pour 2020 s'appuie sur un engagement constructif durable à 
l'égard des employés relativement aux choses concrètes qui ont une incidence sur leur travail et 
leur milieu de travail; et nous nous efforcerons de maintenir cet engagement à long terme. 

• 

• 

• 
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• 	Annexe — Objectif 2020 à Industrie Canada : statistiques 

• 

• Portail IC 2020: plus de 200 utilisateurs (inscrits ou anonymes), 300 commentaires, 
6 371 pages consultées et plus de 2 294 visites 

• Campagne « En décembre on passe au monde virtuel » : 10 équipes sectorielles représentant 
tout le ministère et 70 soumissions 

• journée éclair : 100 participants 

• Séance de consultations en personne d'une demi-journée : 80 participants représentant tout 
le ministère et 87 commentaires 

• Activités Express IC2020 : 29 participants 

• Activités régionales et sectorielles : 481 participants 

• Présentations multiples effectuées par les champions dans les secteurs 

• Sondage et ateliers du Réseau des jeunes professionnels pour identifier les enjeux et les 
solutions : 85 participants 

• Participation du Bureau de la concurrence : 66 commentaires issus de la campagne « 
Question du jour » et des représentants désignés par les directions générales pour assurer un 
dialogue constant 

• Trousses distribuées à quelque 1 SOO gestionnaires du Ministère pour faciliter le dialogue 
constant 

• Deux assemblées de discussions des membres de la haute direction sur Objectif 2020: 
205 cadres 

• Deux présentations sur les conclusions d'Objectif 2020T devant le Comité consultatif de 
gestion des directeurs généraux 

• Deux séances de visionnement des allocutions du greffier organisées à l'échelle du Ministère 

• Affiches bloc-notes apposées sur les murs à chaque étage de tous les édifices occupés par le 
Ministère 
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