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En septembre dernier, Janice Charette, greffière du Conseil privé, a communiqué avec les administrateurs généraux et 
demandé aux ministères de raconter leurs propres histoires relativement à Objectif 2020, notamment en ce qui 
concerne l'état d'avancement par rapport à la modernisation et à la transformation, ainsi qu'à d'autres importantes 
initiatives mises en œuvre au sein des ministères et organismes fédéraux pour améliorer la culture du milieu de travail et 
renforcer la fonction publique. 

Notre ministère travaille depuis un an pour promouvoir les trois priorités énoncées dans le  Vingt-deuxième rapport 
annuel au Premier ministre sur la fonction publique du Canada de la greffière. 

1.1a dynamisation de nos efforts de recrutement 
2. l'établissement d'un milieu de travail sain, respectueux et positif 
3.1a validation de la communauté de l'élaboration des politiques en tant que profession 

Dans ce rapport, nous vous invitons à prendre connaissance des nombreux exemples concrets de la façon dont nous 
avançons dans la modernisation de la culture du Ministère avec excellence et dont nous témoignons que nous 
sommes #novateurs, #collaborateurs, #souples, #trèsperformants et #fiers. On peut naviguer dans le rapport au moyen 
des boutons fournis sur la Page d'accueil, ou simplement en cliquant de page en page. 

Nous espérons que vous aimerez ce que nous avons créé pour montrer la manière dont le Ministère souscrit à 
l'innovation, à la transformation, au renouvellement continu et à la mise à profit des possibilités de faire encore mieux 
pour servir let Canada et les Canadiens et Canadiennes. 

r 
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d Introduction des sous-ministres 
À Innovation, Sciences et Développement économique, nous créons 
un solide environnement d'entreprise qui favorise la concurrence ainsi 
que la confiance chez les investisseurs et les consommateurs. Nous le 
faisons en facilitant l'innovation, en appuyant les entreprises et en 
créant un marché juste et efficient. Notre Ministère est chargé d'un 
vaste mandat qu'on ne peut réaliser à moins d'être souple, résilient et 
novateur. 

Grâce à Objectif 2020, nous sommes déjà en voie d'instaurer la 
résilience et l'excellence organisationnelles nécessaires pour relever les 
défis de l'avenir. Notre ministère entame maintenant la prochaine 
phase d'Objectif 2020. Nous avons intégré les activités et les 
recommandations précises soulevées dans Objectif 2020 dans une 
approche plus complète et globale de la modernisation de la culture 
du Ministère - une approche que nous avons baptisée 
« Innovation 2020 ». 

Innovation 2020 est un cadre complet et unifié qui nous permet 
d'analyser, de hiérarchiser et de mettre en œuvre, de façon judicieuse 
et stratégique, un large éventail d'initiatives de mobilisation de la 
direction et des employés. Outre nos plans liés à Objectif 2020, cette 
approche inclut nos priorités de gestion, nos activités de mise en 
œuvre d'initiatives générales du gouvernement du Canada et notre 
réponse au Sondage auprès des fonctionnaires fédéraux. 
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• Introduction des sous-ministres 
Puisque le cadre Innovation 2020 englobe les initiatives de gestion ministérielles et gouvernementales, il nous permet 
de concentrer nos investissements (temps, argent et ressources humaines) dans les secteurs qui donnent des résultats 
tangibles pour notre ministère et pour le gouvernement dans son ensemble. 

Évidemment, un cadre efficace ne peut générer de changement à lui seul. Pour concrétiser notre projet Innovation 
2020, nous devons continuer de mobiliser nos employés, de dialoguer avec eux et de les aider concrètement. 
Innovation 2020 est une version bonifiée d'Objectif 2020 : les principes de consultation et de mobilisation d'Objectif 
2020 demeurent au cœur de nos efforts. 

Nous savons qu'il faudra beaucoup plus que des paroles ou de belles illustrations pour réaliser notre projet. Changer, 
c'est difficile. Ça crée du désordre, c'est long et c'est très exigeant. Mais nous pouvons y arriver et être fiers des progrès 
accomplis dans la modernisation de la culture de notre ministère. Comme vous le constaterez dans le rapport, c'est 
exactement ce que nous sommes en train de faire. 

John Knubley, sous-ministre 	 Kelly Gillis, sous-ministre déléguée 
Innovation, Sciences et Développement économique 	 Innovation, Sciences et Développement économique 
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...Le rapport de la greffière a trouvé un écho parmi 
les employés. 

Gouvernement Govemment 
du Canada 	of Canada 

Nos championnes pour la mobilisation et 
w Objectif 2020 

Accueil 

Depuis la communication du 22e rapport de 
la greffière au premier ministre, notre ministère 
s'efforce qu'on prête attention aux thèmes 
principaux de ce rapport. 

Nos sous-ministres ont nommé Colette 
Downie, directrice générale, Direction 
générale des industries de l'automobile et des 
transports, pour diriger la mobilisation dans le 
Ministère au sujet du rapport et des priorités 
de la greffière, afin que chaque employé 
comprenne ce qu'ils impliquent pour lui. Elle 
est aidée dans son leadership par Vicky 
Eatrides, sous-commissaire, Bureau de la 
concurrence, notre championne quant à 
Objectif 2020. 

Vu à ISDE... 
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Nos championnes pour la mobilisation et 
Objectif 2020 

« Comme championne pour le rapport de la greffière et /es priorités au sein de notre ministère,j'ai pu vous consulter, 
apprendre de vous et célébrer certaines de vos nombreuses réalisations au cours de l'année écoulée. J'ai été très 
impressionnée par votre ouverture et par les nouveaux moyens de favoriser la collaboration pour réaliser le vaste 
mandat de notre ministère et de notre portefeuille dans toutes les régions du Canada. Nous sommes manifestement 
aussi confrontés à des difficultés dont je suis également consciente :l'accélération de la cadence du changement, la 
réponse aux attentes en évolution constant et le recours aux nouvelles technologies et aux medias sociaux sont des 
thèmes qui revenaient souvent. » 

- Collette Downie, championne de la mobilisation, rapport de la greffière pour 
Innovation, Sciences et Développement économique 

« Pour moi, Objectif 2020 n'est pas un concept abstrait, mais une chose tangible qui est en train de transformer la 
façon dont nous travaillons. 

Objectif 2020  vise l'instauration d'une culture solide, innovatrice et à base de réseaux à l'échelle du gouvernement. 
Grâce à notre détermination et aux efforts déployés d'un océan à l'autre, une atmosphère est en train de s'instaurer au 
Ministère, qui témoigne que nous sommes déterminés à souscrire à l'innovation, à la transformation et à l'amélioration 
continue. » 

-Vicky Eatrides, championne pour Objectif 2020 
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« Le rythme auquel s'effectue le changement 
exige que la fonction publique s'adapte plus 
rapidement et place les bonnes ressources au 
bon endroit, et ce, au bon moment. » 

(Janice Charette, 2015). 
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Main-d'œuvre souple 
Une main-d'œuvre souple permet au Ministère de 
déplacer ses ressources rapidement pour répondre aux 
défis, aux priorités et aux problèmes qui changent. 
Certains éléments essentiels à l'amélioration de la 
souplesse d'une organisation sont l'aide au 
perfectionnement des employés et l'investissement dans 
les processus et les technologies qui leur permettent de 
travailler avec plus d'agilité. 

Les initiatives de notre ministère donnent directement suite 
aux observations des employés, qui déploraient la 
quantité excessive de règles et de processus, l'absence 
d'occasions de travailler directement avec les cadres 
supérieurs et la présence d'étapes d'approbation trop 
nombreuses pour leur travail. Compte tenu de cette 
rétroaction, nous nous efforçons de devenir mieux outillés 
et plus engagés, et de répondre plus rapidement et plus 
complètement aux besoins des Canadiens. 
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4D00  Main-d'oeuvre souple 

Domaines d'intérêt 

410  Affectations et occasions 

Développement de la communauté d'élaboration des politiques 

Tournoi de l'innovation 

Groupe consultatif sur la carrière et jumelage 

• Appels vidéo au gouvernement fédéral 

Wi-Fi et espace de collaboration 

Transformation des activités des RH 

Amélioration des processus de dotation 

do  Nos langues officielles 
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Affectations et occasions 
Nous sommes déterminés à promouvoir une culture qui valorise le mouvement et l'épanouissement. 
En réponse aux commentaires formulés lors des consultations sur Objectif 2020, nous voulons 
accroître les occasions de travail et d'affectations dans d'autres secteurs du Ministère. La mobilité 
accrue du personnel permettra aux employés d'ISDE d'acquérir de nouvelles compétences et 
aptitudes, ce qui nous aidera à mieux mettre en œuvre nos priorités. 

À cette fin, la Direction générale des ressources humaines et la Communauté des gestionnaires du 
Ministère travaillent ensemble à l'élaboration d'un programme de micro-affectations, le Programme 
d'affectations temporaires. Le programme repose sur un système en ligne qui permet d'afficher des 
affectations à temps partiel de courte durée (7,5 heures par semaine, pour au plus 16 semaines) et 
des occasions d'affectations à temps plein de courte durée (de 2 à 29 jours), et de présenter sa 
candidature pour ces affectations. Nous sommes en train de mener à titre expérimental le 
programme des « micro-missions » du SOT, qui utilise un système basé sur GCconnex pour jumeler des 
candidats et des affectations à temps partiel centrées sur les tâches dans d'autres ministères. Les 
consultations sur ces deux programmes sont en cours, et ils devraient normalement être lancés au 
début de 2016. 

Évidemment, le fait d'avoir des affectations ne représente que la moitié de l'équation. Pour que les 
programmes donnent des résultats (et pour répondre aux attentes de nos employés), les 
gestionnaires doivent être prêts à approuver les demandes d'affectation de leurs employés. 
Reconnaissant l'importance de ces affectations pour aider le Ministère à développer une main-
d'oeuvre forte et souple, nous avons inclus des indices sur le nombre d'affectations dans les ententes 
de gestion du rendement des cadres supérieurs pour 2015-2016. 
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Développement de la communauté de 
l'élaboration des politiques 

Pour développer la communauté de l'élaboration des politiques au Ministère, nous avons conçu un 
nouveau programme de perfectionnement des EC (le groupe Économique et services des sciences 
sociales). Ce programme aidera à développer et améliorer les talents de la communauté des EC 
grâce à des activités comme la planification de l'effectif, le recrutement, la dotation ainsi que 
l'apprentissage et le perfectionnement. Il remplace plusieurs programmes de perfectionnement 
sectoriels des EC, et il s'agit du premier programme du genre à l'échelle organisationnelle dans 
notre ministère. 

La première étape (recrutement et promotion) a été lancée en septembre 2015. Ce volet vise les 
analystes EC qui travaillent dans les secteurs de l'analyse des politiques, de l'analyse économique, 
de l'analyse opérationnelle et de la mesure. Des énoncés de critère uniformisés ont été rédigés, et 
un processus de promotion, qui inclut des outils normalisés et le recours à un processus de sélection 
non annoncé, aidera les recrues EC-02 à grimper les échelons jusqu'au niveau EC-05. 

Les profils de compétences de l'emploi, s'inspirant du dictionnaire des compétences des EC de 
notre ministère, et les descriptions de travail génériques pour les EC-02 à EC-05 ont été rédigés. Les 
profils des EC-06 à EC-08 seront rédigés d'ici la fin de l'exercice 2015-2016. Le nombre de 
descriptions de travail des EC utilisées passera d'environ 80 à 15; cela devrait avoir des retombées 
favorables sur la mobilité de nos analystes des politiques et sur l'efficience de nos activités de 
dotation. 

Par ailleurs, notre ministère participe à la campagne de recrutement postsecondaire menée par la 
Commission de la fonction publique cette année pour trouver des employés de premier échelon, y 
compris des recrues EC-02. 
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Tournoi de l'innovation 
InterConnex, le réseau des jeunes professionnelles du Ministère, a 
organisé un tournoi de l'innovation le jeudi 18 juin 2015, dans le 
cadre de la Semaine nationale de la fonction publique. Un appel 
avait été lancé aux employés du Ministère afin qu'ils proposent des 
solutions pour améliorer l'organisation. Les auteurs des six meilleures 
soumissions ont été invités à venir « vendre » leur idée devant un jury 
de sous-ministres adjoints. Les quatre suggestions sont présentées ci-
dessous. Leurs auteurs travailleront avec des champions de la haute 
direction pour étoffer leurs idées en vue de les transposer en action 
concrète. 

• Un réseau qui jette une passerelle entre nos secteurs et qui aide 
les employés à atteindre leurs objectifs professionnels en les 
mettant en contact avec des pairs et des mentors 

• Une réunion régulière « pour le thé » entre des employés de tous 
les secteurs pour prendre connaissance des sujets d'intérêts 
discutés dans les conférences TED, suivie d'une discussion 

• Une nouvelle interface de programmation d'applications 
ministériel, qui servira de point central aux intervenants externes 
pour accéder aux données ministérielles d'une manière 
uniformisée et contrôlée 

• Un festival annuel sur les politiques (Policypalooza) permettant 
d'explorer les développements pertinents dans le domaine des 
politiques publiques, avec la participation de tous les secteurs 
en dehors des groupes responsables des politiques 

Canela ovation 2020: Main-d'œuvre souple, saine intendance ettionnement comme une seule entité 
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Groupe consultatif sur la carrière et jumelage 
InterConnex organise aussi des activités liées à l'avancement professionnel. Le Groupe consultatif sur 
la carrière (GCC) est un programme annuel qui permet aux employés de rencontrer un groupe de 
trois cadres supérieurs pendant 45 minutes pour discuter de leurs aspirations en matière de carrière et 
de leur perfectionnement professionnel. 

Le programme de jumelage facilite l'appariement de jeunes professionnels souhaitant acquérir de 
l'expérience professionnelle hors de leur poste courant avec d'autres employés et/ou gestionnaires 
intéressés à participer à ce programme. Les participants peuvent observer les activités de travail 
journalières d'un employé exécutant un travail qui les intéresse. Ce programme permet aux 
participants de jauger leurs options professionnelles avec un minimum de risque et d'engagement en 
matière de temps. 

« Il y a environ un an, j'ai reçu un courriel d'InterConnex au sujet du Groupe consultatif sur la carrière. Je me suis assis dans mon 
fauteuil et je me suis demandé si je devrais poser ma candidature. Au début, je ne voulais pas le faire parce que j'étais un peu 
craintif. je me demandais comment ce serait de parler à un directeur général ou à un sous-ministre adjoint pendant une heure et 
d'obtenir ensuite de la rétroaction au sujet de ce que je devrais faire ensuite dans ma carrière. Après avoir réfléchi, je me suis rendu 
compte que j'avais besoin d'un point de vue différent sur les choses, celui d'un groupe de personnes chevronnées qui savent 
comment fonctionne le gouvernement. Le fait de m'être inscrit s'est avéré être l'une des meilleurs choses que j'ai faites l'an 
dernier... Je ne sois pas ce que me réserve l'avenir, mais je suis heureux de l'expérience que j'ai acquise et de la façon dont je me 
suis développé l'an dernier, et je suis très reconnaissant aux gens qui ont organisé le GCC l'année dernière et qui ont participé. 

Steven Leconte, membre d'InterConnex 

Canad'â 13  / Innovation 2020: Main-d'œuvre souple, saine intendance et fonctionnement comme une seule entité 



Gouvernement Govemment 
du Canada 	of Canada Main-d'œuvre souple rà Accueil 

« Parfois il suffit de voir pour 
comprendre », explique Xavier 
Patry, Direction générale des 
communications et du 
marketing. 

Appels vidéo au gouvernement fédéral 
On dirait que la vidéotéléphonie imaginée dans les séries de science-fiction est 
maintenant une réalité à notre ministère! 

Même si plus de la moitié des Canadiens ont déjà utilisé les appels vidéo, on ne 
pouvait pas communiquer avec le gouvernement fédéral de cette façon. Mais 
notre ministère a changé ça cette année. 

Le 31 mars 2015, nous avons reçu notre premier appel de soutien vidéo d'un 
citoyen - un grand pas en avant pour notre ministère et pour l'administration 
fédérale. Ce mode offre tous les avantages d'une communication face à 
face. 

Cette réalisation est le fruit d'une collaboration entre notre bureau du dirigeant 
principal de l'information et Services partagés Canada, qui ont branché les fils 
et mis les gens en contact, l'équipe des services aux entreprises de Services 
axés sur le marché, le tourisme et la petite entreprise, qui a contacté en 
premier la société Magor, le fournisseur de la solution, et la Direction générale 
des communications et du marketing. 

« Notre sous-ministre a fait du soutien aux entreprises canadiennes une priorité, 
et la greffière nous a invités à penser différemment. Nous les avons pris au 
mot », explique Stephan Bélanger, chef du projet. 

Au cours des prochains mois, l'équipe continuera d'explorer les possibilités 
créées par cette technologie et de faire des recommandations. 

Pour ce qui est des voitures volantes, nous allons en parler au Secteur de 
l'automobile et nous vous reviendrons à ce sujet! 
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Wi-Fi et espace de collaboration 
Dans la foulée des observations formulées par les employés relativement à Objectif 2020, selon 
lesquelles ils voulaient un plus grand accès aux outils et aux technologies de l'information pour les 
aider à communiquer les uns avec les autres et avec les Canadiens, notre ministère travaille à la 
mise en place d'une gamme d'améliorations du milieu de travail et de solutions technologiques, 
dont les suivantes : 

• L'établissement d'un  laboratoire de services  pour favoriser le travail d'équipe et la réflexion 
originale, ainsi que de salles de réunion polyvalentes et de salles facilitant la collaboration et 
munies de tableaux interactifs 

• Wi-Fi dans le laboratoire de services, dans la Bibliothèque et Centre du savoir et dans 
5 salles de réunion 

• Des systèmes de vidéo-conférence (en collaboration avec SPC) dans 81 emplacements à 
travers le pays. 

Nous sommes conscients qu'il existe des difficultés continues pour satisfaire aux attentes en ce 
domaine. Par exemple, la capacité Wi-Fi se limite actuellement à seulement quelques locaux de 
l'édifice CD Howe, et elle ne peut être utilisée qu'au moyen des portables du gouvernement. Des 
problèmes techniques surviennent aussi alors que nous commençons à utiliser de nouveaux outils. 
Les répercussions de ces limitations et le besoin de technologies souples se font sentir encore plus 
fort à l'extérieur de l'édifice de l'administration centrale, et surtout dans les bureaux régionaux. 
Nous sommes résolus à continuer à travailler à la mise en œuvre de solutions technologiques pour 
permettre à nos employés de communiquer et de travailler de manières plus souples. 

Le Centre de recherches sur les communications (CRC) a déployé une initiative pluriannuelle visant à recadrer la 
recherche, à améliorer les processus opérationnels et à moderniser son campus vieillissant. Le nouvel espace offre 
des salles de réunion plus propices à la collaboration et des aménagements souples, et une connexion  WI-Fi à la 
grandeur du complexe du CRC. L'espace final, qui sera terminé en 2017,    est un centre d'analyse de spectre dont la 
mission sera de surveiller, d'analyser et d'interpréter les données sur le spectre au moyen d'outils de visualisation. 
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Transformation des activités des RH 
Le Ministère a lancé sa propre stratégie de transformation des 
processus opérationnels des ressources humaines (RH) pour tirer 
parti du désir d'amélioration et des diverses initiatives qui sont en 
train de transformer les ressources humaines dans l'ensemble du 
gouvernement. 

Les RH ont la possibilité de devenir un véritable facteur habilitant 
quant à nos priorités, en ajoutant de la valeur à chaque étape 
alors que nous attirons, perfectionnons, déplaçons et maintenons 
en poste nos gens de talent au moment présent et dans l'avenir. 

Le Ministère y parviendra en adoptant un nouveau modèle 
opérationnel des RH axé sur les besoins et l'expérience des clients. 
Ce modèle mettra davantage l'accent sur la gestion et le 
perfectionnement des talents et il comportera des processus 
opérationnels optimaux, y compris un modèle de prestation de 
services échelonné et des approches basées sur le risque 
concernant les services de RH. Le comité de haute direction a 
souscrit en novembre 2015 à ce nouveau modèle, qui sera mis en 
œuvre au cours des trois prochaines années. En améliorant la 
façon dont nous faisons les choses et dont nous fournissons les 
services, les RH au Ministère témoignent d'une gestion de pointe 
en matière de RH. 

Les RH sont plus qu'une 
simple transaction. Une équipe 
revitalisée de praticiens des 
RH peut conjuguer son 
expertise aux connaissances 
des activités du Ministère et 
être un véritable élément 
habilitant », explique 
Caroline Dunn, directrice 
générale, Direction générale 
des ressources humaines 
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Amélioration des processus de dotation 
Une des priorités de la transformation des activités du Ministère était 
l'amélioration de la dotation pour simplifier les processus, les rôles et les 
responsabilités, et ainsi favoriser une utilisation plus judicieuse des ressources. 
Ces améliorations découlent des recommandations faites par l'équipe 
spéciale sur la dotation du Ministère, réunie au début de 2015, et elles 
donnent suite aux principales questions soulevées pendant les consultations 
sur Objectif 2020. 

Les améliorations apportées jusqu'à maintenant incluent la création d'un 
dépôt central des attestations d'études (les employés ne transmettent leurs 
diplômes et relevés de notes qu'une seule fois) et une attestation unique et 
simplifiée pour l'éducation et la citoyenneté. En outre, le Ministère a éliminé 
une exigence interne qui nécessitait de multiples contrats pour les employés 
occasionnels dans une année civile, ainsi que l'exigence de présenter un 
curriculum vitce pour les postes occasionnels ou à temps partiel et les 
mutations, et un résumé des tâches pour les postes occasionnels et à temps 
partiel. Les améliorations apportées au processus ont également permis au 
Ministère de réduire le nombre de champs sur le formulaire en ligne de 
demande de dotation et de supprimer sept signatures exigées sur les 
formulaires de dotation. 

D'autres mesures seront mises en place d'ici la fin de 2015-2016, notamment 
la rationalisation des exigences visant les employés occasionnels, les 
affectations, les employés à temps partiel, la réduction de la documentation 
concernant les mutations annoncées ainsi que la simplification des 
approbations pour la réussite au programme de perfectionnement des EC. 
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Amr--  
INNO LANGUAGES  ONE VOCE 

DEUX LANGUES  UNE VOEX 

( .attadi 

Nos langues officielles 

Deux langues, une voix 
Ce slogan fantastique a été créé par Kevin Rushton du 
Bureau de la concurrence. Au début de l'année, nous 
avons demandé aux employés du Ministère de trouver un 
slogan qui définit ce que les langues officielles du 
Canada signifient pour nous. Le concours a connu un vif 
succès. Au total, 131 slogans ont été proposés et des 
centaines d'employés ont voté pour désigner le gagnant. 

Le nouveau slogan et la nouvelle affiche des langues 
officielles ont été dévoilés pendant la Semaine nationale 
de la fonction publique. Voilà une autre façon par 
laquelle le Ministère célèbre sa souplesse linguistique. 
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>>49;  
LE BILINGUISME AU TRAVAIL 

TÉMOIGNAGES VIDÉO D'IC 

1!=i1 
Du tac au tac 	Talk the Talk 

Nos langues officielles 

Le Ministère a également créé plusieurs vidéos  dans 
lesquelles des gens expliquent comment ils ont appris 
une nouvelle langue. Quelqu'un a choisi de vivre une 
immersion totale dans une langue étrangère; on 
explique qu'il ne faut pas se soucier de trouver le mot 
exact et qu'il faut essayer de comprendre de nouveaux 
mots sans dictionnaire. 

De plus, le Ministère a une chronique linguistique  
hebdomadaire où l'on explore certaines des expressions 
populaires afin de mieux se comprendre. Donc, la 
prochaine fois qu'un employé parlera de frire un poisson, 
et qu'un autre parlera de chats, nous saurons que nous 
sommes sur la même longueur d'onde. 
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Saine intendance 
La saine intendance vise à produire des résultats optimaux pour 
les Canadiens. En premier lieu, il faut avoir les bons 
renseignements pour mesurer l'efficacité du rendement. Pour 
atteindre cet objectif, les employés d'Innovation, Sciences et 
Développement économique doivent savoir ce qu'on attend 
des programmes et services qu'ils fournissent, et connaître leur 
rôle dans l'atteinte de ces résultats. La saine intendance, ça 
suppose aussi de garantir le mieux-être au travail pour soutenir 
un effectif mobilisé et productif. 

Les initiatives de notre ministère s'appuient sur les solides 
pratiques qui sont en place pour gérer nos ressources 
financières, remplir nos obligations légales et respecter les 
exigences établies par les politiques, et appuyer notre effectif. 
Ces initiatives répondent aussi aux demandes qui ont été faites 
de célébrer l'excellence sous toutes ses formes et d'aider nos 
employés en leur donnant un cadre de dialogue ouvert et sans 
jugement négatif sur les problèmes de santé mentale reposant 
sur les principes de la compassion et de l'honnêteté. 

Le bien-être et la productivité vont de pair, alors que le mieux-être de 
l'effectif permet de générer de meilleurs niveaux de mobilisation des 
employés, ce qui permet d'améliorer le rendement du milieu de travail. 
(Stratégie du mieux-être et de la productivité du travail, SCT, 2015) 
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4G)10  Saine intendance 

Milieu de travail sain, respectueux et inclusif 

Santé mentale 

Comité d'inclusivité 

Célébration des accomplissements 

Mesure du rendement 

Amélioration du processus des notes d'information 

• 
• 
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« L'idée est d'avoir des outils en place 
pour soutenir une communication 
active avec nos employés. lis étaient 
heureux d'avoir l'occasion de parler 
d'un environnement de travail sain et 
productif, parce que c'est un sujet très 
important. » 

Christian Dion, Direction générale de la 
vérification et de l'évaluation 

Un milieu de travail sain, respectueux et inclusif 
Pour soutenir la création d'un environnement de travail sain, 
respectueux et positif, la Communauté des gestionnaires a 
contribué au lancement de l'initiative sur un milieu de travail sain, 
respectueux et inclusif (MTSRI) pendant la Semaine nationale de la 
fonction publique de 2015. Cette initiative vise à offrir une série de 
conversations d'équipe dirigées pour définir et intégrer les 
comportements MTSRI dans leur milieu de travail. Ces conversations 
portent sur différents aspects du MTSRI, y compris le harcèlement et 
la discrimination, la diversité et le bien-être physique et 
psychologique. Des discussions ont eu lieu avec la communauté des 
gestionnaires et sept autres secteurs. Les résultats varient d'une 
équipe à l'autre, mais la question de l'amélioration du mieux-être 
dans les organisations individuelles suscite un intérêt grandissant. 

Au mois d'octobre 2015, des séances d'information sur l'initiative 
MTSRI avaient été organisées à l'intention des gestionnaires et des 
employés. L'équipe de prévention et de résolution rapide des 
conflits du Ministère a également fait neuf présentations sur cette 
initiative, dont une au Comité de vérification ministérielle et une 
autre à la communauté interministérielle sur la prévention et la 
résolution du harcèlement. 

Pour collaborer avec ses homologues au gouvernement du 
Canada, le Ministère a transmis de l'information sur l'initiative MTSRI 
à la Bibliothèque du Parlement, au Secrétariat du Conseil du Trésor, 
à l'Agence canadienne d'inspection des aliments, au ministère des 
Pêches et des Océans, à Patrimoine canadien, à Agriculture et 
Agroalimentaire Canada et à Statistique Canada. 
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Santé mentale 
Notre ministère avait une longueur d'avance. En effet, nous 
avions commencé à planifier l'inclusion de la santé mentale 
parmi nos priorités en 2014-2015. À la fin de l'exercice, nous 
aurons mis en place une stratégie sur la santé mentale. La 
stratégie reposera sur la Norme sur la santé et Io sécurité 
psychologiques en milieu de travail pour le Canada, 
parrainée par la Commission de la santé mentale du 
Canada et mise au point par le Groupe CSA  et le Bureau de 
normalisation du Québec. 

Nous avons déjà obtenu des ouvrages et d'autres 
documents sur la santé mentale pour la bibliothèque. Nous 
avons aussi offert une première séance de formation sur les 
premiers soins en santé mentale (projet pilote à notre 
ministère) à l'intention de 25 personnes. Des messages et 
articles sur des questions relatives à la santé mentale et le 
mieux-être sont transmis chaque semaine à tous les 
employés. 

« La santé mentale est un sujet important que la plupart des gens ne 
comprennent pas bien. Cette formation permet de démystifier ce qu'est la 
santé mentale et précise les signaux que nous devons surveiller chez les autres 
personnes au sein du milieu de travail », explique Brittany Turcotte-
Hameed, employée du Secteur de la politique stratégique ayant participé 
au projet pilote de formation en premiers soins sur la santé mentale. 
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Au cours du prochain exercice, la priorité sera de 
créer des outils qui aident le personnel, les 
superviseurs, les gestionnaires et les cadres 
supérieurs à intégrer l'inclusivité dans leurs 
activités quotidiennes. 
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40j Comité d'inclusivité 
Dans le cadre des efforts menés par nous pour étendre la mobilisation des employés, on a réorienté l'ancien 
comité consultatif sur l'équité en matière d'emploi et la diversité et son mandat transitionnel « axé sur les 
RH » et on lui a donné un nouveau nom, Comité d'inclusivité. Ce comité jouera un rôle très important dans 
l'intégration de la diversité et de l'inclusivité en tant qu'éléments fondamentaux de la culture d'Innovation, 
Sciences et Développement économique. 

Le Comité d'inclusivité a créé quatre groupes de travail pour garantir des progrès dans les secteurs clés 
pendant l'exercice en  cours: 

• Communications : Mettre en oeuvre une stratégie de sensibilisation qui inclura des articles publiés 
toutes les deux semaines et des gazouillis (tweets) du sous-ministre. 

• Mobilisation : Élargir la participation des employés grâce à la série de conférences Pleins feux, à 
une discussion d'experts animée par le sous-ministre et à une vidéo sur les Discussions avec le SM. 
Les secteurs ont aussi organisé des journées de la diversité pour promouvoir l'apprentissage et 
l'inclusivité pour tous les employés. 

• Prise de décisions : Élaborer des solutions sur l'inclusion d'une diversité d'opinions dans les 
processus décisionnels ministériels 

• Équité en matière d'emploi : Assurer le respect continu des exigences établies par la loi et de 
déclaration sur l'équité en matière d'emploi. 
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Primes au mérite 
DU SOUS • 3TRE ET DU SOUS 

2015 

4-  Célébration de nos accomplissements 
Chaque année, le Ministère récompense des employés remarquables qui ont contribué grandement à la 
promotion des priorités et des objectifs du Ministère en remettant les Prix du mérite du sous-ministre/sous-
ministre délégué. La cérémonie de remise des prix de 2015 a permis de souligner les contributions 
exceptionnelles des personnes et des équipes très consciencieuses dans les secteurs de la politique, de 
l'exécution des programmes et de la conformité à la réglementation, du soutien administratif, de 
l'innovation, de la diversité et de l'inclusivité, et de l'excellence en gestion. La cérémonie a aussi contribué à 
faire connaître les réalisations de l'année précédente. 
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4)00  Mesure du rendement 
Pour favoriser une utilisation accrue de l'information sur la mesure du rendement 
dans la prise de décisions, nous travaillons à faire en sorte que tous nos 
programmes aient des stratégies de mesure du rendement en place, en plus 
d'effectuer un exercice de mise en correspondance du Cadre de gestion du 
rendement (CGR) et des stratégies de mesure du rendement (GR) de notre 
ministère. Une utilisation judicieuse de l'information sur le rendement aidera le 
Ministère à répondre aux besoins grandissants de politiques publiques, de 
prestation de services et de décisions reposant sur des données probantes, et à 
offrir des résultats aux Canadiens 

À date, tous les indicateurs de rendement dans le CGR du Ministère ont de 
méthodologies développées. Lorsque des stratégies de gestion du rendement 
(GR) sont établies pour des programmes d'ISDE, les indicateurs ont été mis en 
correspondance avec le cadre de GR du Ministère de manière à montrer 
l'harmonisation entre les deux outils. Le Ministère examine son cadre de 
rendement et ses résultats chaque année afin de mieux évaluer l'incidence de 
notre travail et d'orienter l'amélioration continue de nos services. 
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Amélioration du processus des notes d'information 
Le Ministère a fait des changements à l'un de ses outils de base - 
le gabarit des notes d'information. Dorénavant, le nom de 
l'employé dont l'expertise a permis la rédaction du document sera 
indiqué dans le coin supérieur droit, sur la première page. 
En plus de cette simple reconnaissance de l'auteur, deux projets 
pilotes sont en cours pour mettre à l'essai des approches visant à 
tenir les employés au courant pendant que les notes d'information 
circulent entre les paliers d'approbation et à les informer des 
décisions résultant de leur travail. 

À cette fin, le Secteur de la gestion intégrée utilise à titre pilote 
d'un mécanisme informel, tandis que le Secteur de l'industrie a 
opté pour un processus officiel où certaines approbations sont 
déléguées aux échelons inférieurs de l'organisation. Les cadres 
supérieurs se sont également engagés à inclure l'auteur dans les 
discussions, en se basant sur leurs notes, et à les tenir au courant et 
mobilisés quant à la façon dont évolue le dossier. Ce nouveau 
processus donne suite aux recommandations issues des 
consultations sur Objectif 2020 relativement à la simplification du 
processus des notes d'information. De plus, et surtout, il fait en sorte 
que les employés participent davantage au fur et à mesure que 
progressent leurs dossiers aux échelons supérieurs. 

((11 faut s'assurer que les 
gens ont les bonnes 
informations et /e contexte 
nécessaire pour rédiger des 
documents d'information 
optimaux à l'intention des 
décideurs », précise 
Maryanne Murphy, 
directrice, Direction 
générale de la planification 
et de la régie du Ministère, 
Secteur de la gestion 
intégrée. fr Grâce à cette 
initiative, le ministère crée 
une culture de travail plus 
ouverte et plus engagée. » 
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Fonctionnement comme une seule entité 
Puisque Innovation, Sciences et Développement 
économique est une organisation très vaste et 
chargée d'un mandat et de priorités qui sont aussi 
globaux, le Ministère doit axer ses efforts sur des 
activités qui renforcent son approche de la 
gestion des priorités horizontales. Pour cela, il doit 
mettre en place des outils efficaces et novateurs 
de connexion et de collaboration, obtenir 
l'information voulue pour créer des solutions 
novatrices et exploiter la puissance de nos réseaux 
internes. 

Les initiatives de notre ministère donnent suite aux 
commentaires de nos employés, qui disaient que 
nos processus sont trop complexes et 
descendants. Nous devions améliorer la 
collaboration pour éliminer le cloisonnement et 
adopter une approche plus cohérente. Nous 
avons pris cette tâche à cœur, et nous avons 
déployé plusieurs processus et activités pour 
améliorer la collaboration et la communication. 

« L'importance d'un fonctionnement plus ouvert ne 
devrait pas diminuer, puisque les caractéristiques telles 
que la culture positive en milieu de travail et les 
pratiques de gestion efficaces sont considérées comme 
essentielles pour attirer et maintenir en poste les 
talents. » (Institut sur la gouvernance, 2014) 

« L'un des plus gros obstacles aux méthodes de travail 
plus"ouvertes"est /ié à l'aversion généralisée pour le 
risque que comportent la communication et la 
discussion des idées avant qu'elles ne soient 
parfaitement "rodées", et à la résistance au travail en 
dehors de sa zone de confort. » (Forum des politiques 
publiques, 2015) 
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Fonctionnement comme une seule entité 

Nouvelle vision et nouveau mandat 

Assemblée générale de tout le personnel 

Discussions avec le SM 

Approche consacrée à la communication et à la 
mise en commun de l'information 

Communauté des gestionnaires 

InterConnex 

Collaboration et équipes spéciales 

Laboratoire de services 
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ÉCONOMIQUE 
DU CANADA 

BÂTIR 
UN CANADA 
PROSPERE ET 

NOVATEUR 

Nouvelle vision et nouveau mandat 
Vision : Édifier un Canada prospère et novateur 

Mission : Innovation, Sciences et Développement économique 
crée un environnement propice aux affaires qui favorise la 
concurrence, suscitant la confiance des investisseurs et des 
consommateurs. Nous y parvenons en encourageant l'innovation, 
en soutenant les entreprises et en instaurant un marché équitable 
et efficace. 

Les employés d'Innovation, Sciences et Développement 
économique sont à l'origine de la méthode « ascendante » 
utilisée pour élaborer la nouvelle vision et le nouveau mandat du 
Ministère. Les employés ont proposé une soixantaine d'énoncés 
qui ont été évalués par des intervenants clés, notamment la 
Communauté des gestionnaires et InterConnex, notre réseau des 
jeunes professionnels. 

Les cinq finalistes ont présenté leur énoncé au Comité de gestion 
du Ministère le 8 avril 2015, et un scrutin à l'échelle de 
l'organisation s'est tenu en mai pour choisir l'énoncé de vision 
final. Environ 1 500 votes ont été reçus, et les organisateurs 
estiment que la réponse enthousiaste des employés au processus 
de vote sur la page wiki pour déterminer les finalistes est 
particulièrement impressionnante. Les SM ont dévoilé  le nouvel  
énoncé de vision et de mandat durant la Semaine nationale de  
la fonction publique.   
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Assemblée générale de tout le personnel 
Notre première assemblée générale de tout le personnel a eu lieu le 
11 juin 20115. En collaboration avec l'École de la fonction publique du 
Canada, nous avons diffusé l'assemblée générale sur le Web dans 
37 villes d'un océan à l'autre, ce qui nous a permis de réunir le 
personnel du Ministère comme jamais auparavant. Nous remercions 
tout particulièrement la greffière du Conseil privé, Janice Charette, 
notre invitée à l'assemblée générale, qui a fait part de ses 
observations sur les priorités du gouvernement. 

En raison de problèmes techniques, certains employés n'ont pas pu 
voir l'assemblée générale au complet. Il s'agit d'un des défis associés 
à la tenue d'un tel événement. 

« Grâce à des investissements accrus dans le matériel de pointe, nous 
pouvons maintenant bénéficier de la participation des employés de 
tout le pays. J'ai travaillé dans les régions et à l'administration 
centrale, et je sais à quel point il est important d'avoir un dialogue 
pour obtenir les meilleures idées et avoir une vision commune des 
services aux Canadiens », fait remarquer Surita Maddox, Secteur du 
spectre, des technologies de l'information et des télécommunications. 

Nous essayons de faire des progrès au chapitre des services de 
vidéoconférence, et les employés partout au Canada en profitent 
lorsque vient le temps de participer aux assemblées générales et 
d'accroître le dialogue avec leurs collègues des quatre coins du pays. 

Canada  
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Discussions avec le SM 
L'an dernier, Innovation, Sciences et Développement 
économique a lancé les Discussions avec le SM, une série de 
conversations entre le sous-ministre et des invités sur des sujets 
d'intérêts pour le Ministère. La première discussion, qui a eu lieu 
en avril 2015 avec Don Tapscott, fondateur et président du 
conseil d'administration de Global Solution Networks,  portait 
sur les incidences économiques et sociales de la technologie. 

Quelques mois plus tard, le sous-ministre a invité 
Dominic Barton, directeur général mondial, McKinsey & 
Company, pour parler des « méga-tendances ». 

Ces conversations aident à informer les employés au sujet des 
enjeux discutés dans l'industrie et à trouver des solutions 
originales qui peuvent servir à améliorer l'expérience des 
services gouvernementaux aux entreprises. 

% 	é 

ne Ill 

« 11 s'agit d'obtenir le point de vue des 
grands penseurs du Canada », confie 
Stephen Schwab, Secteur des politiques 
stratégiques. 
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Approche consacrée à la communication et à la 
mise en commun de l'information 

Nous travaillons à élaborer une approche consacrée à la 
communication et à la mise en commun de l'information 
pour établir des liens entre les idées et les activités à 
l'échelle du Ministère. Que ce soit en produisant une vidéo, 
ou en dressant la liste des « Dix choses à savoir sur notre  
ministère  », nous essayons d'aider tous les employés à mieux 
comprendre comment leur travail se rejoint. 

Dans le cadre de son travail, notre ministère a lancé de 
nouveaux outils de communication, dont la série Pleins feux 
qui se penche sur des sujets tels que les conflits, la 
formulation et la réception de commentaires, les valeurs et 
éthique, l'intelligence émotionnelle et le milieu de travail 
sain, respectueux et inclusif. 

Notre ministère a également lancé IC Intel afin de favoriser 
des occasions d'apprentissage large et d'échange de 
renseignements par la tenue de présentations par des 
équipes aux autres employés du Ministère. Six séances ont 
eu lieu depuis sa création et deux autres se tiendront avant 
la fin de l'année. Voici quelques exemples : Stratégie sur 
l'économie numérique 2.0, Stratégie sur les sciences et 
l'innovation, propriété intellectuelle, enchères du spectre et 
plus encore. 
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Notre Communauté des gestionnaires 
La Communauté des gestionnaires a été relancée en 2014 comme réseau professionnel des gestionnaires 
intermédiaires et aspirants gestionnaires intermédiaires de l'ensemble des nos directions générales, secteurs 
et régions. Elle avait été créée en réponse aux commentaires des employés qui souhaitaient avoir des 
occasions d'échanger de l'information entre des gestionnaires, d'apprendre et de donner des conseils à la 
direction sur le fonctionnement du Ministère. 

La Communauté des gestionnaires dirige les efforts dans la communauté des gestionnaires afin de 
promouvoir un milieu de travail sain et respectueux et d'accroître les occasions de perfectionnement 
professionnel et l'expérience des gestionnaires, y compris : 

• Partenariat avec la Direction générale des ressources humaines sur la mise en oeuvre de l'initiative du 
milieu de travail sain, respectueux et inclusif (MTSRI) 

• Séances d'information et ateliers sur la santé mentale, intégration des langues officielles et autres 
connexes 

Activités de réseautage trimestrielles 

« Notre mandat est de promouvoir un 
groupe de gestionnaires efficaces et 
professionnels qui fournit de façon 
proactive des idées et des conseils 
stratégiques à la haute direction sur les 
questions importantes pour les 
gestionnaires », explique Sandra Noel, 
Secteur des sciences et de 
l'innovation. 
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«Je suis très heureux de poursuivre dans la 
foulée des événements fantastiques créés 
par InterConnex tout en cherchant de 
nouvelles façons de dialoguer avec nos 
membres et d'élargir notre communauté », 
affirme Derek Jackson, Office de la 
propriété intellectuelle du Canada 
(OPIC) 

InterConnex 
InterConnex est une communauté de professionnels engagés à notre ministère. Le comité exécutif du 
réseau offre aux membres des occasions emballantes d'apprentissage, de perfectionnement professionnel 
et de réseautage. La communauté a été créée en réponse aux consultations sur Objectif 2020; les employés 
ont demandé à participer au développement d'idées et d'approches nouvelles pour mieux servir le 
Canada et les Canadiens. L'objectif est de bâtir une communauté de jeunes professionnels et de leur offrir 
des possibilités en matière d'intégration, de sensibilisation, de perfectionnement professionnel et de 
réseautage qui répondent à leurs besoins uniques et leur permettent de réaliser leur plein potentiel. 

InterConnex a parrainé plusieurs événements récents, dont le tournoi de l'innovation  durant la Semaine 
nationale de la fonction publique. 
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Collaboration et équipes spéciales 
Nous faisons tomber les barrières entre les groupes et nous encourageons les 
employés à participer à des activités en dehors de leur secteur régulier au moyen 
des équipes spéciales. Ces équipes réunissent des employés pour encourager la 
collaboration et la mise en commun de l'information sur des questions touchant 
toute l'organisation. Elles incluent des équipes sur la dotation [lien vers la 
diapositive sur la transformation des RH], les chaînes d'approvisionnement 
mondiales (CAM) et l'élaboration d'une stratégie ministérielle relative à la Chine. 

L'équipe spéciale sur les CAM a formulé des recommandations destinées à 
l'équipe de la haute direction pour l'aider à mieux comprendre la réussite des 
entreprises sur le marché mondial. 

Enfin, l'équipe spéciale sur la Chine achève la rédaction d'un rapport qui 
explique comment notre ministère peut promouvoir ses objectifs ministériels liés à 
la concurrence des entreprises, aux sciences et à la technologie, et à un marché 
juste et efficace. Dans le cadre de ce travail, on a consulté d'autres ministères 
fédéraux, les grands acteurs de l'industrie et le dirigeant du Conseil commercial 
Canada Chine, Peter Harder. 
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Laboratoire de services 
En mars 2015, notre ministère a lancé à titre expérimental le nouveau 
Laboratoire de services,  qui a pour but d'aider le gouvernement à innover 
concernant la conception et la prestation des services à l'intention des 
entreprises; à faire en sorte que les programmes fédéraux permettent 
l'application de nouveaux modes de pensée; et à faire participer les 
intervenants à la conception et à la mise à l'essai des innovations en 
matière de service. 

La cérémonie d'ouverture, durant laquelle des entreprises ont présenté 
leurs produits, a attiré plus de 300 personnes. Le conférencier, Shaun 
Illingworth, vice-président d'Akendi, a fait un exposé très intéressant sur le 
fait que les laboratoires d'innovation représentent l'avenir des politiques et 
des services publics.« Le fait de voir des produits novateurs présentés lors 
du lancement, comme le bras Kinova JACO et la passerelle portative 
Adventure Lights, nous rappelle que nos programmes visent à aider les 
entrepreneurs à réussir sur le marché canadien et que nos programmes 
doivent répondre à leurs besoins », fait observer Shereen Benzvy Miller, sous-
ministre adjointe, Services axés sur le marché, le tourisme et la petite 
entreprise. 

Pendant la séance de clôture, les leaders des équipes et des centres 
d'innovation de l'administration fédérale, y compris des représentants du 
Bureau du Conseil privé, de Ressources naturelles Canada et d'Emploi et 
Développement social Canada, ont parlé de leurs expériences et des 
leçons apprises, ce qui a été très utile pour les participants. 
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Les prochaines étapes 
Nous savons très bien qu'une fonction publique de grande qualité et très performante est essentielle pour 
répondre aux attentes des Canadiens par rapport au gouvernement et pour contribuer à la compétitivité 
accrue du Canada sur le marché mondial. C'est pourquoi le ministère de l'Innovation, des Sciences et du 
Développement économique a établi un plan ambitieux, Innovation 2020, qui focalise nos ressources 
humaines et financières de façon à améliorer notre collaboration et notre gestion du Ministère. La marche à 
suivre est claire. 

Objectif 2020 et le rapport de la greffière nous ont inspirés à en faire plus. 

Nous agissons activement pour le perfectionnement de nos employés et nous leur donnons accès aux 
technologies et processus modernes qui leur permettront d'offrir aux Canadiens des programmes et des 
services actualisés aux Canadiens. 

Par ailleurs, nous veillons à produire des résultats pour les Canadiens, en nous assurant que les employés 
comprennent le rôle important qu'ils jouent et en développant l'information pour mesurer notre efficacité à 
ce chapitre. Ce travail est basé sur notre engagement à offrir aux employés un milieu de travail sain, 
respectueux et inclusif. 

Nous croyons que pour atteindre nos objectifs, nous devons miser davantage sur la collaboration et 
envisager de nouveaux outils afin d'aller de l'avant partout au pays. Nous sommes ouverts aux innovations 
et aux nouvelles façons de travailler pour exploiter le potentiel de tous les employés et nous attaquer aux 
priorités du Ministère. 

Ce rapport a mis en lumière une partie des activités qui sont en cours pour créer une organisation plus 
efficace et plus réactive. Mais ce n'est pas tout - ce n'est que le début de ce que nous pouvons accomplir 
quand nous unissons nos efforts pour travailler ensemble. 

Nous continuerons à nous donner des défis pour nous améliorer et devenir plus novateurs, c'est ainsi que 
nous pourrons honorer notre mandat et réaliser nos priorités dans le but de mieux servir les Canadiens et 
notre gouvernement, aujourd'hui et demain. 
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NOTRE PASSION POUR NOTRE TRAVAIL 
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Innovation, Sciences et Développement 

Économique crée un climat des affaires dynamique 
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aux investisseurs et aux consommateurs 
À cet effet, nous encourageons la découverte 

scientifique, l'innovation, appuyons les entreprises 
et mettons en place un marché juste et efficace 

Canad'â 



Accueil  

Canac119 , 

• 	 • 



LKC 
HC 111 .A35614 2015 C '— 
Canada. Innovation, sciences et 
développement économique Canada 
Édifier un Canada prospère et novateur 
innovation 2020: main-d'oeuvre souple, 

DATE DUE 
DATE DE RETOUR 

INDUSTRY CANADA / INDUSTRIE CANADA 

111 11 1  1111111 	11 224991 


