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Introduction o
Ganéralités

L ’échange de fichiers musicaux sur I'lnternet, phénoméne largement répandu
a I'neure qu'il est, est apparu en 1999, avec la création de Napster, logiciel
issu de la technologie « coopérative » (peer-to-peer, ci-aprés P2P) au moyen
duquel les internautes pouvaient pour la premiére fois, grace a un serveur
central, télécharger gratuitement sur leur PC des fichiers audio en format
MP3. La derniére génération des logiciels P2P ne fonctionne pas au moyen
d’un serveur central, en ce que chaque utilisateur entre directement én
contact avec les aufres. '

L’échange de fichiers musicaux fait couler beaucoup d’encre de sorte que la
littérature sur cette activité et sur ses effets sur les ventes de I'industrie du
disque est de plus en plus abondante. Cela dit, aucune des études réalisées
jusqu’'a maintenant ne se sera penchée sur des données canadiennes, o,u: a
fortiori, N'aura servi a brosser un tableau de la situation au Canada.

Un sondage auprés de la population canadienne est un moyen efficace de
recueillir des données sur les variables d'intérét. Le sondage doit, en bout de
ligne, aider Industrie Canada & obtenir des données fiables . et
représentatives sur les points suivants :

»  Nombre de fichiers échangés au cours de la période de référence.
= Achats de produits musicaux au cours de la période de référence.

= Nombre de Canadiens qui achétent des produits musicaux. '

= Nombre de Canadiens qui échangent des fichiers musicaux.

Objet

Dans le présent document, nous décrivons les considérations
méthodologiques ayant présidé a la collecte des données, en particulier les
hypothéses formulées, la marche a suivre retenue et le pourquoi de certaines
décisions.
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[
Méthodologie

Survol

L'enquéte a été effectuée selon la méthode classique des interviews
téléphoniques (ITAQ, interviews téléphoniques assistées par ordinateur). Le
lecteur trouvera ci-aprés les particularités du sondage :

4 Des interviews téléphoniques ont été menées auprés de 2 100 ménages
| canadiens au cours de la période de référence, c’est-a-dire entre
1 le 19 avril et le 20 mai.

i La méthode retenue avait pour objet d’assurer la représentativité des
1 données a I'échelle nationale, en particulier en ce qui concerne I'dge, le
-1 sexe et la région.

| Les interviews ont été menées auprés des personnes ayant déclaré
‘| avoir téléchargé gratuitement de la musique suivant le format 2P2 au
1 cours des six mois précédant le sondage.

i L’échantillon est un échantillon par quotas pondéré.
. La durée moyenne des interviews était de 10 minutes.
Seules les 15 ans et plus ont été interviewés.

'| Les intervieweurs ont informé les répondants que le sondage était
réalisé par le Centre de recherche Décima, pour le compte
d’Industrie Canada (il s’agit donc d’un sondage dans lequel les

-} répondants ont été informés du nom de I'organisme parrain).

Echantillonnage

Pour produire les données, nous avons prélevé un échantillon stratifie par
quotas, cette méthode nous permettant d’obtenir quantité d'estimations dans
chacun des principaux segments étudiés et de ce fait, de produire des
extrapolations pour I'ensemble de la population avec plus de confiance dans
leur représentativité. Certaines études ont montré que les schémas d'achat
de musique et d'échange de fichiers variaient selon la langue maternelle, le
sexe et Page. Les quotas ont donc été établis en tenant compte de I'dge, du
sexe et de la région, cette derniére caractéristique ayant servi, par
substitution, & déterminer la langue maternelle. Ainsi, les résidants du
Québec ont été considérés comme étant francophones. Par ailleurs, parce
. quil était trés important de différencier clairement les schémas de
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répondre aux questions de la version A du questionnaire. Compte tenu des
résultats du prétest, diverses modifications ont été faites au questionnaire.

Sélection de 'échantillon et prise de contact

Sélection de 'échantillon

Décima a créé Ila base de sondage a [laide du logiciel
Echantillonneur Canada. Il s'agit d’'un moteur de sélection exclusif congu
expressément pour générer un échantillon aléatoire de numéros de
téléphone. Pour les besoins de I'Echantillonneur, on a établi et 'on met a jour
régulierement une liste exhaustive de tous les échanges téléphoniques au
Canada.

Echantillonneur Canada génére, de fagon aléatoire, des suffixes a quatre
chiffres pour les échanges en question et cela, en fonction du pourcentage
représenté par les numéros « actifs » (ou attribués) dans chacun des
échanges (par exemple, dans un échange ol 90 % des numéros seraient
actifs, le nombre de suffixes générés serait deux fois supérieur au nombre
dans un échange ol le pourcentage correspondant serait 45 %). Au fur et &

mesure qu'ils sont générés, les suffixes sont comparés a la base existante
. de numéros de téléphone connus. Lorsqu’un suffixe correspond a un numéro
de téléphone connu, il est versé dans un fichier de numéros valides, sinon,
dans un fichier de numéros orphelins. Décima se sert d'abord du fichier des
numéros valides pour constituer sa liste d'appels. || compléte sa liste en
puisant dans le fichier des numéros orphelins. Comme pour le fichier des
numeéros valides, les numéros versés dans le fichier orphelin sont choisis au
hasard en proportion des numéros actifs que comportent les échanges
téléphoniques.

Si nous prélevons des suffixes dans le fichier orphelin pour completer

" I'échantillon, c'est pour nous assurer que ce dernier respectera les exigences
de la méthode de composition aléatoire dite de Waksberg. Cela dit, notre |
méthode est plus efficace en ce qu'elle permet mieux d'inclure des numeros
de téléphone confidentiels ou non inscrits tout en réduisant sensiblement le |
nombre de numéros inadmissibles ou de numéros « pas en service », de |
numéros de télécopieurs ou de téléphones cellulaires qui seraient
normalement prélevés suivant les méthodes conventionnelles de
composition aléatoire.

Sélection des répondants.
On sait que dans les sondages auprés des ménages, ce sont géneralement

. des adultes qui répondent aux questions (personnes de 20 ans et plus). Par
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conséquent, pour que les jeunes soient bien représentés dans les résultats
du sondage, nous avons demandé, dans chague ménage avec lequel nous
avons communiqué, d'interviewer une personne entre les ages de 15 et de
19 ans.

Conduite du sondage

Toutes les interviews ont été réalisées par les enquéteurs du Centre de
recherche Décima, lequel exploite 'un des services de collecte des données
les plus importants et sophistiqués au Canada. La société, qui a des bureaux
a Ottawa, Toronto et Montréal, posséde 325 postes ultraperfectionnés pour
la conduite d'interviews téléphoniques assistées par ordinateur; ces postes
ont été mis en réseau et exploitent les outils performants de VOXCO
Interviewer qui, a I'heure actuelle, figurent parmi les plus performantes sur le
marché.

Les interviews ont été menées en anglais et en frangais, suivant le choix des
répondants. Jusqu'a huit rappels ont été faits dans chaque ménage
admissible ou potentiellement admissible durant la période d’enquéte avant
que le ménage ne soit classé dans la catégorie « non disponible ». Quinze
pour cent des appels ont été supervisés. Des contréles de fréquence ont été
faits tout au long de la période de coliecte pour assurer 'exactitude de
I'entrée des données.

Gestion de Péchantillon

Les unités échantillonnées ont été attribuées en petit nombre avant, au
besoin, d'étre substituées par de nouvelles unités d'échantillonnage. Toutes
les mesures prises ont été consignées dans la base de données de
échantillon. Souvent, le systéme attribuait automatiquement les unités
échantillonnées en fonction de la mesure indiquée. Par exemple, si la
mesure consignée était « pas de réponse » ou « occupé », le systéme fixait
automatiquement le moment des rappels suivant des schémas établis pour
compenser la non-réponse potentielle dans les cas ol les enquétés n’étaient
pas a la maison ou étaient au téléphone. Si, par exemple, un jour
quelconque, un intervieweur était incapable de joindre des enquétés en
début de soirée, le systéme reprogrammait automatiquement un rappel un
autre jour, mais plus tard en soirée. De la méme fagon, si un appel avait été
infructueux durant la semaine, le systéme reprogrammait un rappel au cours
du week-end. Si la ligne était occupée, le systéme reprogrammait un rappel
plus tard, dans un laps déterminé, le méme jour. Ce processus est conforme
aux exigences de l'offre permanente de TPSGC dans le domaine des
sondages d'opinion.

© Centre de recherche Décima | decima.com | Certifié ISO 9001 (2000) 10
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Etape 2 : Enfin, nous nous sommes penché sur les nombres « vrais »
d'unités dans notre échantillon pour chaque segment dans chaque province.
Par exemple, au Québec, nous avions 160 téléchargeurs de sexe masculin
agés de moins de 25 ans. Sur un échantillon total de 2 100, ce nombre
correspond a 7,6 %. Et comme cette proportion est supérieure & la proportion
réelle (2 %), il a fallu procéder & une pondération a la baisse dans ce
segment. A cette fin, nous avons divisé la proportion « vraie » dans
lensemble du Canada (2 %) par la proportion correspondante dans
'échantillon (7,6 %) et avons ainsi obtenu un poids de 0,233 pour les
téléchargeurs de sexe masculin agés de moins de 25 ans au Québec. Nous
avons repris cette procédure pour chaque segment.

Evaluation qualiiative postérieure au sondage

Pour les besoins de notre étude, la sélection des répondants présentant les
caractéristiques requises pour remplir les quotas a été faite au moyen d'un
ensemble de questions posées au début de l'interview. Afin de réduire au
maximum les colts du sondage, les intervieweurs avaient regu comme
consigne de mettre fin aux appels dans les segments ou quotas « remplis »
(c'est-a-dire dans lesquels les unités répondantes voulues avaient éte
sélectionnées) et de concentrer leurs efforts sur les segments avec lesquels
. il était plus difficile d'entrer en communication avec les unités répondantes
recherchées.

Un ensemble général de questions sur les comportements musicaux ont éte
posées dans un premier temps. C'est en fonction des réponses & ces
questions qu’était déterminé le déroulement de l'interview. Par exemple, un
répondant qui aurait dit ne pas avoir acheté de CD en 2005 ne se serait pas
fait interroger, plus tard dans l'interview, sur ses achats de CD.

Parallélement, la question ayant servi a sélectionner les téléchargeurs a été
posée tdt dans linterview [Traduction libre : Avez-vous téléchargé de la
musique & I'aide de la technologie P2P (personne a personne ou pair-a-pair)
en 20057]. Les répondants ayant dit « oui » étaient invités a répondre aux
questions de la section 4, lesquelles portaient sur les effets du
téléchargement illicite de fichiers mp3.

A la question 4.1b, on demandait aux répondants d'indiquer le nombre de
fois ol ils avaient téléchargé de la musique par les réseaux P2P au cours
d’'un mois moyen en 2005. Normalement, entre 1 et 3 % des répondants se
rendaient a cette question et y répondaient « je ne sais pas » ou « zéro ».
Dans notre enquéte, 246 des unités dans le quota de 1 000 ont dit « je ne
sais pas » ou « aucun ». Etant donné l'importance de cette proportion, un
. examen plus approfondi s'imposait pour comprendre les schemas de
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téléchargement véritables. Des analyses postérieures au sondage ont été
faites pour déterminer si ces personnes devaient étre considérées comme
des téléchargeurs ou non.

Réponse « Je ne sais pas »
Les personnes ayant répondu « je ne sais pas » ont été classées dans le
segment des téléchargeurs pour les deux grandes raisons que voici :

1. Une comparaison directe avec les téléchargeurs (ceux qui ont donné
un nombre en réponse a la question 4.2b) a permis de constater que
les deux groupes présentaient des profils semblables (age,
fréquentation scolaire, intérét marqué pour la musique, aisance sur
I'internet, etc.).

2. Parmi les personnes ayant répondu « je ne sais pas » tout au long du
guestionnaire, et plus spécifiguement aux questions appelant une
réponse chiffrée, les téléchargeurs étaient particulierement
nombreux.

Réponse « aucun »

Il a été plus difficile d’établir le profil des répondants ayant dit « aucun » a la
question 4.1b. Aussi avons-nous décidé de reprendre le travail sur le terrain
pour cibler les personnes ayant dit « aucun » en réponse a la question 4.1b.
Voici la question qui leur a alors été posée :

(Traduction) Dans I'enquéte, un certain nombre de Canadiens
nous ont dit avoir téléchargé gratuitement, en 2005, des
fichiers musicaux trouvés sur des réseaux P2P, comme
Kazaa, LimeWire ou Archambeaulf. Mais lorsque nous leur
avons demandé de préciser le nombre de titres téléchargés
gratuitement au cours d’'un mois « moyen » en 2005, de
nombreuses personnes ont dit « aucun » . Nous avons donc
décidé de rappeler un certain nombre de ces personnes pour
comprendre cefte contradiction qui, cependant, peut avoir
plusieurs explications. Laissez-moi savoir si I'une ou l'autre
de ces raisons explique votre réponse. Est-ce parce que...

Dans le cadre de cet exercice qualitatif, nous avons ciblé 25 répondants en
deux soirées. Les réponses sollicitées devaient nous permetire de
déterminer g'il fallait classer les individus concernés dans la catégorie des
téléchargeurs ou dans celle des non-téléchargeurs.

Les personnes ayant donné la réponse « zéro » peuvent étre classés en trois
catégories : 1) celles ayant téléchargé de la musique & 'occasion seulement

© Centre de recherche Décima | decima.com | Certifié ISO 9001 (2000) 14
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(par opposition a chaque mois); 2) celles ayant déja télechargé de la
musique sur des réseaux P2P, mais qui avaient cessé de le faire au moment
de l'enquéte et 3) celles n'ayant jamais téléchargé de musique a partir de
réseaux P2P. Certains répondants, mais ils eétaient relativement peu
nombreux, ont expliqué quils ne téléchargeaient que quelques titres
musicaux chaque année (moins d'un titre par mois).

A la lumiére des résultats de cette analyse qualitative, nous avons décidé de
classer ces répondants dans la catégorie des téléchargeurs, a cette petite
différence prés qu'ils n'ont pas été considérés comme des téléchargeurs
« réguliers ».
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