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Introduction 
Généralités 

L'échange de fichiers musicaux sur l'Internet, phénomène largement répandu 
à l'heure qu'il est, est apparu en 1999, avec la création de Napster, logiciel 
issu de la technologie « coopérative » (peer-to-peer, ci-après P2P) au moyen 
duquel les internautes pouvaient pour la première fois, grâce à un 'Serveur 
central, télécharger gratuitement sur leur PC des fichiers audio en format 
MP3. La dernière génération des logiciels P2P ne fonctionne pas au moyen 
d'un serveur central, en ce que chaque utilisateur entre directement én 
contact avec les autres. 

L'échange de fichiers musicaux fait couler beaucoup d'encre de sorte que .  la  
littérature sur cette activité et sur ses effets sur les ventes de l'industrie du 
disque est de plus en plus abondante. Cela dit, aucune des études réalisées 
jusqu'à maintenant ne se sera penchée sur des données canadiennes, QU: a 
fortiori, n'aura servi à brosser un tableau de la situation au Canada. 

Un sondage auprès de la population canadienne est un moyen efficace de 
recueillir des données sur les variables d'intérêt. Le sondage doit, en bout de 
ligne, aider Industrie Canada à obtenir des données fiables et 
représentatives sur les points suivants : 

• Nombre de fichiers échangés au cours de la période de référence. • 
• Achats de produits musicaux au cours de la période de référence. 
• Nombre de Canadiens qui achètent des produits musicaux. 	• 
• Nombre de Canadiens qui échangent des fichiers musicaux. 

Dans le présent document, nous décrivons les considérations 
méthodologiques ayant présidé à la collecte des données, en particulier les 
hypothèses formulées, la marche à suivre retenue et le pourquoi de certaines 
décisions. 
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Méthodologie 
Survol 

L'enquête a été effectuée selon la méthode classique des interviews 
téléphoniques (ITAO, interviews téléphoniques assistées par ordinateur). Le 
lecteur trouvera ci-après les particularités du sondage : 

Des interviews téléphoniques ont été menées auprès de 2 100 ménages 

canadiens au cours de la période de référence, c'est-à-dire entre 

le 19 avril et le 20 mai. 

La méthode retenue avait pour objet d'assurer la représentativité des 

données à l'échelle nationale, en particulier en ce qui concerne l'âge, le 

sexe et la région. 

Les interviews ont été menées auprès des personnes ayant déclaré 

avoir téléchargé gratuitement de la musique suivant le format 2P2 au 

cours des six mois précédant le sondage. 

L'échantillon est un échantillon par quotas pondéré. 

La durée moyenne des interviews était de 10 minutes. 

Seules les 15 ans et plus ont été interviewés. 

Les intervieweurs ont informé les répondants que le sondage était 

réalisé par le Centre de recherche Décima, pour le compte 

d'Industrie Canada (il s'agit donc d'un sondage dans lequel les 

répondants ont été informés du nom de l'organisme parrain). 

Échantillonnage 

Pour produire les données, nous avons prélevé un échantillon stratifié par 
quotas, cette méthode nous permettant d'obtenir quantité d'estimations dans 
chacun des principaux segments étudiés et de ce fait, de produire des 
extrapolations pour l'ensemble de la population avec plus de confiance dans 
leur représentativité. Certaines études ont montré que les schémas d'achat 
de musique et d'échange de fichiers variaient selon la langue maternelle, le 
sexe et l'âge. Les quotas ont donc été établis en tenant compte de l'âge, du 
sexe et de la région, cette dernière caractéristique ayant servi, par 
substitution, à déterminer la langue maternelle. Ainsi, les résidants du 
Québec ont été considérés comme étant francophones. Par ailleurs, parce 
qu'il était très important de différencier clairement les schémas de 
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comportement parmi les téléchargeurs et les non-téléchargeurs, nous avons, 
ici encore, eu recours à l'échantillonnage par quotas. 

Le tableau ci-dessous fait voir la répartition finale de l'échantillon par quotas. 
Industrie Canada nous avait demandé, aux fins de la fiabilité des résultats, 
d'interroger 1 000 répondants dans chaque cas chez les téléchargeurs et 
chez les non-téléchargeurs, et à un niveau plus fin, 100 répondants pour 
chacun des segments ou classes de population étudiés. 

Région 	Âge/sexe 	Téléchargeurs 	Non- 	Total 
téléchargeurs  

Québec 	Hommes <25 ans 	 160 	 125 	 285  

Hommes +25 ans 	 90 	 125 	 215  

Femmes <25 ans 	 160 	 125 	 285  

Femmes +25 ans 	 90  	131 	 221  

Total Québec 	 500 	 506 	 1 006  

Reste du 	Hommes <25 ans 	 160 	 132 	 292  

Canada 	Hommes +25 ans 	 90 	 153 	 243  

Femmes <25 ans 	 160 	 133 	 293   

. 	Femmes +25 ans 	 90 	 176 	 266 

Total, res 	 , 	_ 	. 	. 	, 	 - 

Total 	 11111M111111-1  fi! 	 1_  •,•  ._ 	

-- 	 
2 100 

C Centre de recherche Décima I decima corn I Certifié ISO 9001 (2000) 	 6 
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Le tableau ci-après fait voir la marge d'erreur maximale associée à chacun 
des segments ou classes ci-dessus. 

Segment de la population 	 Taille de 	Marge 

l'échantillon 	d'erreur  

	

Téléchargeurs ou non-téléchargeurs 	N=-1000 	+1-  3.1 °A  

	

Québec ou reste du Canada 	N=-1000 	 +/- 3,1 %  

	

Téléchargeurs ou non-téléchargeurs, selon la région 	N=-500 	 +/- 4,4 %  

	

Hommes ou femmes, de moins de 25 ans, selon la région 	N=-285 	 +/- 5,8 °A  

	

Hommes ou femmes, de plus de 24 ans, selon la région 	N=-215 	 +/- 6,7 %  

	

Non-téléchargeurs, selon l'âge, la région et le sexe 	N=-125 	 +/- 8,8 %  

	

Téléchargeurs de moins de 25 ans, selon l'âge et la région 	N=160 	 +/- 7,8 %  

	

Téléchargeurs de plus de 24 ans, selon l'âge et la région 	N=90 	 +/- 10,3 % 

• 

• 
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Conception des documents d'enquête 

Le questionnaire d'enquête a été conçu en collaboration avec l'équipe 
d'Industrie Canada de la manière que voici 

• Industrie Canada a remis, pour examen, au Centre de recherche 
Décima une ébauche de questionnaire. Le Centre a fait ses 
recommandations quant à la terminologie et les tournures 
employées, à l'enchaînement des questions et aux instructions pour 
l'entrée des données et le déroulement de l'interview. Une mise à 
jour de l'ébauche a été retournée à Industrie Canada, qui a fait les 
changements en conséquence. Lorsque toutes les parties 
intéressées ont convenu que le questionnaire pouvait faire l'objet 
d'un prétest, celui-ci a été informatisé. 

Prétest 

Dans le cadre du prétest, nous avons interrogé 23 anglophones et 
23 francophones, d'une part, pour déterminer si les questions étaient 
limpides et si les catégories de réponse étaient exhaustives et, d'autre part, 
pour évaluer la réaction des répondants au sondage (Certaines questions 
pouvaient-elles indisposer ou heurter les répondants, ou donner lieu à une 
non-réponse anormalement élevée?). Soulignons en outre que deux versions 
de l'ébauche ont été testées : dans la « version A », les répondants ont été 
invités à estimer le nombre total d'articles achetés au cours de la période de 
référence (en l'occurrence le nombre de CD achetés en 2005) et dans le 
version B, à déclarer la somme totale consacrée à ces achats durant la 
même période. La sélection des répondants appelés à recevoir la version A 
ou B du questionnaire a été faite aléatoirement. 

Le tableau ci-dessous donne la répartition des répondants, selon la langue et 
selon qu'ils ont été invités à remplir la version A ou B du questionnaire. 

Version Version 
A 	B  

Anglais 	10 	13  
Français 	12 	11  
Total 	22 	24 

Après le prétest, le Centre de recherche Décima a produit un résumé des 
résultats et proposé des changements à apporter au questionnaire. Entre 
autres choses, le prétest a montré que les enquêtés avaient plus de facilité à 
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répondre aux questions de la version A du questionnaire. Compte tenu des 
résultats du prétest, diverses modifications ont été faites au questionnaire. 

Sélection de l'échantillon et prise de contact 

Sélection de l'échantillon 

Décima a créé la base de sondage à l'aide du logiciel 
Échantillonneur Canada. Il s'agit d'un moteur de sélection exclusif conçu 
expressément pour générer un échantillon aléatoire de numéros de 
téléphone. Pour les besoins de l'Échantillonneur, on a établi et l'on met à jour 
régulièrement une liste exhaustive de tous les échanges téléphoniques au 
Canada. 

Échantillonneur Canada génère, de façon aléatoire, des suffixes à quatre 
chiffres pour les échanges en question et cela, en fonction du pourcentage 
représenté par les numéros « actifs » (ou attribués) dans chacun des 
échanges (par exemple, dans un échange où 90 % des numéros seraient 
actifs, le nombre de suffixes générés serait deux fois supérieur au nombre 
dans un échange où le pourcentage correspondant serait 45 %). Au fur et à 
mesure qu'ils sont générés, les suffixes sont comparés à la base existante 
de numéros de téléphone connus. Lorsqu'un suffixe correspond à un numéro 
de téléphone connu, il est versé dans un fichier de numéros valides, sinon, 
dans un fichier de numéros orphelins. Décima se sert d'abord du fichier des 
numéros valides pour constituer sa liste d'appels. Il complète sa liste en 
puisant dans le fichier des numéros orphelins. Comme pour le fichier des 
numéros valides, les numéros versés dans le fichier orphelin sont choisis au 
hasard en proportion des numéros actifs que comportent les échanges 

téléphoniques. 

Si nous prélevons des suffixes dans le fichier orphelin pour compléter 
l'échantillon, c'est pour nous assurer que ce dernier respectera les exigences 
de la méthode de composition aléatoire dite de Waksberg. Cela dit, notre 
méthode est plus efficace en ce qu'elle permet mieux d'inclure des numéros 
de téléphone confidentiels ou non inscrits tout en réduisant sensiblement le 
nombre de numéros inadmissibles ou de numéros « pas en service », de 

numéros de télécopieurs ou de téléphones cellulaires qui seraient 
normalement prélevés suivant les méthodes conventionnelles de 
composition aléatoire. 

Sélection des répondants 

On sait que dans les sondages auprès des ménages, ce sont généralement 
des adultes qui répondent aux questions (personnes de 20 ans et plus). Par 

0 Centre de recherche Décima I decima.com 	Certifié ISO 9001 (2000) 	 9 
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conséquent, pour que les jeunes soient bien représentés dans les résultats 
du sondage, nous avons demandé, dans chaque ménage avec lequel nous 
avons communiqué, d'interviewer une personne entre les âges de 15 et de 
19 ans. 

Conduite du sondage 

Toutes les interviews ont été réalisées par les enquêteurs du Centre de 
recherche Décima, lequel exploite l'un des services de collecte des données 
les plus importants et sophistiqués au Canada. La société, qui a des bureaux 
à Ottawa, Toronto et Montréal, possède 325 postes ultraperfectionnés pour 
la conduite d'interviews téléphoniques assistées par ordinateur; ces postes 
ont été mis en réseau et exploitent les outils performants de VOXCO 
Interviewer qui, à l'heure actuelle, figurent parmi les plus performantes sur le 
marché. 

Les interviews ont été menées en anglais et en français, suivant le choix des 
répondants. Jusqu'à huit rappels ont été faits dans chaque ménage 
admissible ou potentiellement admissible durant la période d'enquête avant 
que le ménage ne soit classé dans la catégorie « non disponible ». Quinze 
pour cent des appels ont été supervisés. Des contrôles de fréquence ont été 
faits tout au long de la période de collecte pour assurer l'exactitude de 
l'entrée des données. 

Gestion de l'échantillon 

Les unités échantillonnées ont été attribuées en petit nombre avant, au 
besoin, d'être substituées par de nouvelles unités d'échantillonnage. Toutes 
les mesures prises ont été consignées dans la base de données de 
l'échantillon. Souvent, le système attribuait automatiquement les unités 
échantillonnées en fonction de la mesure indiquée. Par exemple, si la 
mesure consignée était « pas de réponse » ou « occupé », le système fixait 
automatiquement le moment des rappels suivant des schémas établis pour 
compenser la non-réponse potentielle dans les cas où les enquêtés n'étaient 
pas à la maison ou étaient au téléphone. Si, par exemple, un jour 
quelconque, un intervieweur était incapable de joindre des enquêtés en 
début de soirée, le système reprogrammait automatiquement un rappel un 
autre jour, mais plus tard en soirée. De la même façon, si un appel avait été 
infructueux durant la semaine, le système reprogrammait un rappel au cours 
du week-end. Si la ligne était occupée, le système reprogrammait un rappel 
plus tard, dans un laps déterminé, le même jour. Ce processus est conforme 
aux exigences de l'offre permanente de TPSGC dans le domaine des 
sondages d'opinion. 
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Pondération 

Décima a recours à une procédure précise et rigoureuse pour pondérer ses 
échantillons et peut, en outre, exploiter sa longue expérience acquise au fil 
de centaines de projets. Dans le cadre de cette procédure, il s'agit de 
déterminer le nombre de personnes dans chaque segment de l'échantillon 
par quotas (région, âge groupe, sexe, téléchargeurs ou non-téléchargeurs) et 
la proportion véritable d'unités d'échantillonnage qu'on trouverait dans 
chaque segment si l'enquête était menée suivant des critères aléatoires 
exclusivement (à partir des chiffres de population les plus récents de 
Statistique Canada). Ce nombre est obtenu en tenant compte de la taille des 
sous-segments pour produire le poids en fonction duquel sera par la suite 
pondéré le segment. Bien qu'il y ait diverses façons d'accomplir ce travail, 
cette procédure est la plus simple et la plus efficace. 

Dans le cas qui nous occupe, le nombre de téléchargeurs et de 
non-téléchargeurs n'était pas connu au départ (ou n'était pas considéré 
fiable). Par conséquent, nous avons estimé ces proportions en nous fondant 
sur la façon dont s'est « naturellement » déroulé l'échantillonnage au début 
de la période d'enquête (c'est-à-dire jusqu'au jour précédant la fermeture 
d'un segment quelconque de l'échantillon par quotas). Plus précisément, le 
processus comportait deux étapes : 

Étape 1. Nous avons déterminé les proportions réelles représentées dans la 
population par les segments âge, sexe, région, et catégories téléchargeurs et 
non-téléchargeurs, puisqu'il s'agit-là des variables sur lesquelles sont fondés 
les quotas. 

Pour déterminer les proportions représentées dans la population des 
segments âge, sexe et région, nous nous sommes fondé sur les données du 
recensement de 2001. Les proportions figurent dans le tableau ci-après. 

Canada 	Québec 	Atlantique Ontario 	Ouest  
Hommes, - 25 ans 	2 034 430 	482 000 	154 505 	754 555 	643 355  

Hommes, + 25 ans 	9 741 425 	2 391 760 	747 850 	3 677 835 	2 924 095  

Femmes, - 25 ans 	1 974 705 	467 480 	153 125 	733 275 	620 800  

Femmes, + 25 ans 	10 530 965 	2 604 635 	819 730 	4 011 665 	3 094 940 

Pour ce qui est des segments téléchargeurs et non-téléchargeurs, nous 
avons examiné les chiffres obtenus dans les premiers jours du sondage 
avant fermeture d'un segment, car ils s'agit là du meilleur indicateur de la 
répartition « naturelle » entre téléchargeurs et non-téléchargeurs obtenue au 
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moyen de la méthode de composition aléatoire. Le tableau ci-dessous donne 
cette répartition, laquelle a été obtenue à partir d'un échantillon total de 
691 unités. 

Classe 	 Quota 	Rempli 	Répartition  
Téléchargeurs,  <25 ans, hommes 	 320 	50 	 7,2 'Vo  
Téléchargeurs. + 25 ans, hommes 	 180 	64 	9,3 % 
Non-téléchargeurs, < 25 ans, hommes 	250 	42 	6,1 % 
Non-téléchargeurs, + 25 ans, hommes 	250 	176 	25,5 % 

Téléchargeurs,  <25 ans, femmes 	 320 	31 	4,5 % 

Téléchargeurs, + 25 ans, femmes 	 180 	53 	7,7 °A  
Non-téléchargeurs,  <25 ans, femmes 	250 	51 	7,4 % 
Non-téléchargeurs, + 25 ans, femmes 	250 	224 	32,4 °A 

Nous avons posé que la répartition dans chaque région épouserait le même 
schéma ou profil (parce que l'échantillon total était relativement peu 
nombreux, il n'a pas été possible d'examiner la répartition naturelle à 
l'intérieur de chaque région). En nous fondant sur la répartition à l'échelle 
nationale, nous avons calculé la répartition de la population dans chaque 
région. Le tableau ci-dessous contient les calculs pour le Québec. 

Quota (Québec) 	 Répartition 	Effectif  
Téléchargeurs  <25 ans hommes 	 7 % 	430 237  ...._ 
Téléchargeurs, + 25 ans, hommes 	 9 % 	550 703 N  
Non-téléchargeurs,  <25 ans, hommes 	6 % 	361 399  
Non-téléchargeurs, + 25 ans, hommes 	25 % 	1 514 434  
Téléchargeurs,  <25 ans, femmes 	 4 % 	266 747  
Téléchargeurs, + 25 ans, femmes 	 8 % 	456 051  
Non-téléchargeurs, < 25 ans. femmes 	 7 `)/0 	438 842  
Non-téléchargeurs, + 25 ans, femmes 	32 % 	1 927 462 

Pour les proportions finales, il nous fallait faire en sorte que ces dernières 
soient représentatives de la population cible dans l'ensemble du Canada. 

Proportion 

Effectif au 	Par rapport  
à l'ensemble 

Quota (Québec) 	 Effectif 	Canada 	du Canada  
Téléchargeurs, < 25 ans. hommes 	430 237 	24 281 525 	2 `Vo  
Téléchargeurs, + 25 ans, hommes 	550 703 	24 281 525 	2 %  
Non-téléchargeurs, < 25 ans, hommes 	361 399 	24 281 525 	 1 %  
Non-téléchargeurs, + 25 ans, hommes 	1 514 434 	24 281 525 	6 %  
Téléchargeurs.  <25  ans. femmes 	266 747 	24 281 525 	 1 %  
Téléchargeurs, + 25 ans, femmes 	456 051 	24 281 525 	2 %  
Non-téléchargeurs, < 25 ans. femmes 	438 842 	24 281 525 	2 % 
Non-téléchargeurs, + 25 ans, femmes 	1 927 462 	24 281 525 	8 'Vo 
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Étape 2 : Enfin, nous nous sommes penché sur les nombres « vrais » 
d'unités dans notre échantillon pour chaque segment dans chaque province. 
Par exemple, au Québec, nous avions 160 téléchargeurs de sexe masculin 
âgés de moins de 25 ans. Sur un échantillon total de 2 100, ce nombre 
correspond à 7,6 %. Et comme cette proportion est supérieure à la proportion 
réelle (2 (1/0), il a fallu procéder à une pondération à la baisse dans ce 
segment. À cette fin, nous avons divisé la proportion « vraie » dans 
l'ensemble du Canada (2 %) par la proportion correspondante dans 
l'échantillon (7,6 °A) et avons ainsi obtenu un poids de 0,233 pour les 
téléchargeurs de sexe masculin âgés de moins de 25 ans au Québec. Nous 
avons repris cette procédure pour chaque segment. 

Évaluation qualitative postérieure au sondage 

Pour les besoins de notre étude, la sélection des répondants présentant les 
caractéristiques requises pour remplir les quotas a été faite au moyen d'un 
ensemble de questions posées au début de l'interview. Afin de réduire au 
maximum les coûts du sondage, les intervieweurs avaient reçu comme 
consigne de mettre fin aux appels dans les segments ou quotas « remplis » 
(c'est-à-dire dans lesquels les unités répondantes voulues avaient été 
sélectionnées) et de concentrer leurs efforts sur les segments avec lesquels 
il était plus difficile d'entrer en communication avec les unités répondantes 
recherchées. 

Un ensemble général de questions sur les comportements musicaux ont été 
posées dans un premier temps. C'est en fonction des réponses à ces 
questions qu'était déterminé le déroulement de l'interview. Par exemple, un 
répondant qui aurait dit ne pas avoir acheté de CD en 2005 ne se serait pas 
fait interroger, plus tard dans l'interview, sur ses achats de CD. 

Parallèlement, la question ayant servi à sélectionner les téléchargeurs a été 
posée tôt dans l'interview [Traduction libre : Avez-vous téléchargé de la 
musique à l'aide de la technologie P2P (personne à personne ou pair-à-pair) 
en 2005?]. Les répondants ayant dit « oui » étaient invités à répondre aux 
questions de la section 4, lesquelles portaient sur les effets du 
téléchargement illicite de fichiers mp3. 

À la question 4.1b, on demandait aux répondants d'indiquer le nombre de 
fois où ils avaient téléchargé de la musique par les réseaux P2P au cours 
d'un mois moyen en 2005. Normalement, entre 1 et 3 % des répondants se 
rendaient à cette question et y répondaient « je ne sais pas » ou « zéro ». 
Dans notre enquête, 246 des unités dans le quota de 1 000 ont dit « je ne 
sais pas » ou « aucun ». Étant donné l'importance de cette proportion, un 
examen plus approfondi s'imposait pour comprendre les schémas de 
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téléchargement véritables. Des analyses postérieures au sondage ont été 
faites pour déterminer si ces personnes devaient être considérées comme 
des téléchargeurs ou non. 

Réponse « Je ne sais pas » 
Les personnes ayant répondu « je ne sais pas » ont été classées dans le 
segment des téléchargeurs pour les deux grandes raisons que voici : 

1. Une comparaison directe avec les téléchargeurs (ceux qui ont donné 
un nombre en réponse à la question 4.2b) a permis de constater 'que 
les deux groupes présentaient des profils semblables (âge, 
fréquentation scolaire, intérêt marqué pour la musique, aisance sur 
l'internet, etc.). 

2. Parmi les personnes ayant répondu « je ne sais pas » tout au long du 
questionnaire, et plus spécifiquement aux questions appelant une 
réponse chiffrée, les téléchargeurs étaient particulièrement 
nombreux. 

Réponse « aucun » 

Il a été plus difficile d'établir le profil des répondants ayant dit « aucun » à la 
question 4.1b. Aussi avons-nous décidé de reprendre le travail sur le terrain 
pour cibler les personnes ayant dit « aucun » en réponse à la question 4.1b. 
Voici la question qui leur a alors été posée : 

(Traduction) Dans l'enquête, un certain nombre de Canadiens 
nous ont dit avoir téléchargé gratuitement, en 2005, des 
fichiers musicaux trouvés sur des réseaux P2P, comme 
Kazaa, Lime Wire ou Archambeault. Mais lorsque nous leur 
avons demandé de préciser le nombre de titres téléchargés 
gratuitement au cours d'un mois « moyen » en 2005, de 
nombreuses personnes ont dit « aucun » . Nous avons donc 
décidé de rappeler un certain nombre de ces personnes pour 
comprendre cette contradiction qui, cependant, peut avoir 
plusieurs explications. Laissez-moi savoir si l'une ou l'autre 
de ces raisons explique votre réponse. Est-ce parce que.,. 

Dans le cadre de cet exercice qualitatif, nous avons ciblé 25 répondants en 
deux soirées. Les réponses sollicitées devaient nous permettre de 
déterminer s'il fallait classer les individus concernés dans la catégorie des 
téléchargeurs ou dans celle des non-téléchargeurs. 

Les personnes ayant donné la réponse « zéro » peuvent être classés en trois 
catégories : 1) celles ayant téléchargé de la musique à l'occasion seulement 
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(par opposition à chaque mois); 2) celles ayant déjà téléchargé de la 
musique sur des réseaux P2P, mais qui avaient cessé de le faire au moment 
de l'enquête et 3) celles n'ayant jamais téléchargé de musique à partir de 
réseaux P2P. Certains répondants, mais ils étaient relativement peu 
nombreux, ont expliqué qu'ils ne téléchargeaient que quelques titres 
musicaux chaque année (moins d'un titre par mois). 

À la lumière des résultats de cette analyse qualitative, nous avons décidé de 
classer ces répondants dans la catégorie des téléchargeurs, à cette petite 
différence près qu'ils n'ont pas été considérés comme des téléchargeurs 
« réguliers ». 

(entrecle 
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Annexe : registre des appels 

Le tableau ci-dessous fait état du nombre total de tentatives d'appel 
effectuées et de la nature de chacun des appels. 

A (1-14) 	Nombre total des tentatives d'appel 	 44 18E 
1 Pas en service 	 4 50E 
2 Téléc. 	 711  
3 N° invalide / mauvais 	 1496  

B (4-14) 	Total, admissibles 	 37 471  
4 Occupé 	 273  
5 répondeur 	 6 327 
6 Pas de réponse 	 4846  
7 Barrière-langue 	 855  
8 Malade / incapable 	 376  
9 Admiss. pas disponible, rappeler 	 2 032 

C (10-14) 	Total, interview sollicitée 	 22 76 . 

10 Refus/ménage  ou entreprise 	 651E 
11 Refus / répondant 	 10 3& 
12 Considérée comme achevée 	 186  

D (13-14) 	Contact coopératif 	 5 691 
13 Pas admissible 	 3 591 
14 Interview complète 	 2 10C 

TAUX DE REFUS 	 75,00  
(10+11+12)/C  
TAUX DE RÉPONSE 	 15,19  
D (13-14)! B (4-14)  

INCIDENCE* 	 38,90  
[(14+12)/ (13+14+12)1*100  
[(Cl+QualTM)/(NQ+Cl+QualTM)1*100 
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