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Message du Ministre 

L'année dernière a été marquée, à Industrie Canada, par d'importantes réalisations sur le plan des efforts 
déployés pour soutenir le développement économique des communautés de langue officielle en situation 
minoritaire au pays. En ma qualité de ministre de l'Industrie, j'ai l'honneur de présenter l'État des réalisations, 
rapport qui expose en détail les mesures de mise en oeuvre de l'article 41 de la loi sur les langues officielles par 
Industrie Canada. 

Dans toutes les régions du pays, Industrie Canada a participé, au niveau communautaire, à de nombreuses foires-
info et activités connexes afin de renseigner les communautés de langue officielle en situation minoritaire sur nos 
programmes et services. En même temps, nous avons maintenu une étroite collaboration avec les communautés 
dans le cadre de programmes tels que Francommunautés virtuelles, VolNet, le Programme d'accès communautaire, 
Rescol et bien d'autres encore afin de relier les collectivités entre elles et de les brancher à d'autres réseaux au 
Canada et à l'étranger. Nous avons également collaboré avec plusieurs organismes représentant les communautés 
de langue officielle en situation minoritaire, par exemple le Comité national de développement des ressources 
humaines de la francophonie canadienne et la Fédération des communautés francophones et acadienne, afin 
d'échanger des renseignements et de susciter de nouvelles possibilités de développement. 

De plus, Industrie Canada a été l'un des premiers ministères à signer un protocole d'entente avec Patrimoine 
canadien en vertu du Partenariat interministériel avec les communautés de langue officielle. Cette entente 
constitue une base solide sur laquelle établir des partenariats à long terme avec les communautés, en particulier 
dans la nouvelle économie du savoir. 

Nous avons lancé, au sein du Ministère, une vaste campagne de sensibilisation à l'intention de toutes les équipes 
de gestion à Ottawa et dans les régions afin de préciser leurs responsabilités découlant de l'article 41 
relativement à d'autres parties de la loi sur les langues officielles. Parallèlement, nous avons procédé à une 
évaluation détaillée de la mise en application de l'article 41 et avons interviewé plus de 100 gestionnaires du 
Ministère et plus de 80 représentants des communautés. 

À la lumière des résultats de la campagne de sensibilisation et de l'évaluation, nous avons élaboré, pour la 
première fois, une stratégie exhaustive pour rendre plus fécond notre travail auprès des communautés. Au cours 
de la prochaine année, cette stratégie sera mise en oeuvre à l'échelle du Portefeuille de façon à regrouper les 
nombreux outils dont disposent les communautés pour travailler avec Industrie Canada et ses partenaires du 
Portefeuille. La stratégie nous permettra d'intensifier les communications avec les communautés, d'accroître les 
travaux de recherche et d'analyse sur le développement économique communautaire .et d'améliorer nos 
programmes et services en place pour répondre aux demandes des communautés. 

Nous sommes fiers de nos réalisations, mais aussi conscients du travail qui reste à faire. Devant les défis qui se 
posent, je me réjouis, en tant que ministre, à l'idée de collaborer étroitement avec les communautés, et avec tous 
nos partenaires, pour faire en sorte que les communautés de langue officielle en situation minoritaire puissent 
participer à la prospérité économique du Canada. 

Le ministre d 	ndustrie, 

t, ( • 

Brian Tobin 
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Sommaire des réalisations 

Au cours de la dernière année, Industrie Canada a 
lancé et maintenu plusieurs initiatives afin de 
promouvoir le développement des communautés 
francophones et anglophones en situation 
minoritaire. À cet égard, la principale activité visait 
à établir des liens, au moyen d'Internet, entre les 
communautés de langue officielle en situation 
minoritaire (CLOSM) et des entrepreneurs. D'autres 
initiatives, comme Rescol, Volnet et le Programme 
d'accès communautaire, permettent la connexion 
des communautés entre elles et à d'autres 
communautés partout au monde. 

Industrie Canada (IC) a été l'un des premiers ministères à 
signer un protocole d'entente avec Patrimoine canadien 
en vertu du Partenariat interministériel avec les 
communautés de langue officielle. 

Le Ministère a procédé à une évaluation exhaustive de 
toutes ses activités à l'appui de la mise en oeuvre dé 
l'article 41 de la Loi sur les langues officielles. Une 
grande campagne de sensibilisation de ses gestionnaires a 
été lancée afin de les informer de leurs obligations et de 
leur faire connaître les pratiques exemplaires dans ce 
domaine. À la lumière des résultats de l'évaluation et de 
11 campagne, IC a élaboré une stratégie à long terme en 
vue de rendre plus fécond son travail auprès des CLOSM. 

Liens communautaires 

Plusieurs programmes d'Industrie Canada sont conçus 
pour fournir aux Canadiens une voie d'accès à l'autoroute 
de l'information. Par exemple, un projet pilote de trois 
ans, Francommunautés virtuelles, a aidé les communautés 
francophones et acadiennes à créer des applications, des 
services et du contenu en français sur Internet. Il a permis 
la réalisation de 74 projets, dont 62 provenant de 
CLOSM. L'évaluation détaillée du programme a confirmé 
l'atteinte de ses objectifs; les clients ont exprimé leur 
satisfaction et ont préconisé de prolonger le programme. 
Industrie Canada travaille actuellement au renouvellement 
de Francommunautés virtuelles. 

Programmes d'Industrie Canada 

Chez les CLOSM, les programmes les plus 
appréciés sont les suivants : 
• Programme d'accès communautaire 
• Francommunautés virtuelles 
• VolNet 
• Collections numérisées du Canada 
• Rescol 
• Programme des ordinateurs pour les écoles 

Le Programme d'accès communautaire, l'un des 
programmes les mieux connus parmi les CLOSM, aide 
les gens de communautés rurales et urbaines à obtenir 
un accès abordable à Internet grâce à des accords 
d'établissement de sites d'accès dans les écoles, 
bibliothèques, locaux d'organismes communautaires et 
bureaux gouvernementaux. Plus de 550 de ces sites se 
trouvent dans des CLOSM. 

Utilisation d'Internet 

Le programme VolNet aide les organismes bénévoles à 
se brancher sur Internet, notamment en leur fournissant 
du matériel informatique, un soutien du réseau et des 
cours d'acquisition de compétences liées à Intemet. 
Plus de 625 associations minoritaires francophones et 
anglophones en ont bénéficié. En mars 2001, on 
comptait plus de 9 000 organismes bénévoles ayant 
participé au programme. 

Le programme Collections numérisées du Canada 
accorde une place spéciale aux CLOSM et offre des 
occasions de présenter sur Internet leur diversité 
culturelle et linguistique. Au cours de la dernière année, 
14 contrats ont été adjugés à des candidats provenant de 
ces communautés, permettant ainsi à 42 jeunes 
Canadiens d'acquérir une expérience pratique axée sur 
l'entrepreneuriat et les technologies de pointe. 

Aide à la prochaine génération 

Rescol à la Source a aidé des élèves et des enseignants 
canadiens à utiliser des ressources en ligne pour créer 
leurs propres outils d'apprentissage, contribuer au 



Coordination régionale 

Région de l'Atlantique 
Rose May Gallant, (506) 851-6519 

Québec 
Mary Bourdon, (514) 283-3099 

Ontario 
Allan Anderson, (416) 954-5447 

FedNor 
Marie Desmarais, (705) 670-6109 

Région des Prairies et du Nord 
Bernard Pilon, (780) 495-4418 

Région du Pacifique 
Aurora Opazo Saez, (604) 666-1404 

développement de leur communauté, s'informer sur des 
questions mondiales, créer des partenariats 
internationaux de communication et préparer leur 
avenir. Sur les 18 000 projets achevés le 25 mars 2001, 
6,8 p. 100 provenaient de CLOSM. 

Les CLOSM ont également bénéficié d'autres 
programmes, par exemple : 

• le Programme des ordinateurs pour les écoles, qui a 
fourni, au total dans l'ensemble du pays, 2 450 
ordinateurs aux groupes de langue officielle en 
situation minoritaire; 

• Rescol, qui a branché sur Internet plus de 250 000 
salles de classe, dont celles d'écoles dans les 
CLOSM; 

• l'Initiative 'cle la péninsule acadienne, qui était l'un 
des 12 projets pilotes des Collectivités ingénieuses 
lancés l'année dernière 

Travail dans les régions 

Ces initiatives ne pourraient réussir sans 
l'engagement des bureaux régionaux. Le personnel 
régional maintient le contact direct avec les gens des 

CLOSM de multiples façons — événements locaux, 
forums, séminaires et foires-info — afin de les 
renseigner sur les programmes d'Industrie Canada. 
FedNor, qui œuvre dans le Nord de l'Ontario, a 
généré un important volume d'activités, comme en 
font foi les projets de développement économique, 
d'une valeur de plus de 1,5 million de dollars au 
total, auxquels participent Industrie Canada et les 
communautés francophones. 

Incidence sur les plans stratégiques 
et les évaluations 

Au cours de la dernière année, Industrie Canada a 
franchi une étape importante de son appui au 
développement des CLOSM. En effet, il a réalisé sa 
première évaluation des activités liées à l'article 41 et a 
lancé une campagne de sensibilisation qui a abouti à 
l'élaboration d'une stratégie générale à long terme. 

Évaluation 

L'évaluation a été menée auprès de 102 gestionnaires 
d'Industrie Canada et de plus de 80 représentants de 
CLOSM. Les résultats préliminaires font ressortir de 
nombreux points positifs, mais aussi des éléments à 
améliorer. 

Bien que beaucoup de gens au sein des CLOSM ne 
soient pas au courant des programmes d'Industrie 
Canada, ceux qui les connaissent et y ont recours 
signalent que ces programmes ont des effets positifs. 
Une certaine confusion subsiste au sein d'Industrie 
Canada concernant les obligations ministérielles 
découlant des parties IV et VII de la Loi sur les langues 
officielles, et l'on compte régler cette situation en 
prolongeant la campagne de sensibilisation précédente. 

L'évaluation a aussi mis en lumière d'autres efforts 
positifs : le programme des Francommunautés 
virtuelles, la campagne de sensibilisation, le réseau des 
coordonnateurs des activités liées à l'article 41, le 
travail du champion des langues officielles et 
l'intégration des exigences de l'article 41 dans nos 
programmes, services et politiques. 
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J'en fais mon affaire 

Itelaking it happen 
L'image de l'arbre fruitier adoptée pour la 
campagne de sensibilisation symbolise la 

croissance qui porte fruit. Autrement dit, informer, 
puis transformer en action la sensibilisation 

qui en résulte. 

Campagne de sensibilisation 

La campagne de sensibilisation a été menée, pendant 
l'automne et l'hiver de 2000-2001, en vue de faire 
connaître les responsabilités du Ministère découlant de 
l'article 41. Tous les comités de gestion sectoriels à 
Ottawa et dans les régions ont participé à la campagne. 
Il en est ressorti que les gestionnaires, pour participer 
pleinement au développement des CLOSM, ont besoin 
de conseils relatifs aux différentes parties de la Loi sur 
les langues officielles. 

Stratégie 

À la lumière des résultats de l'évaluation et de la 
campagne de sensibilisation, une stratégie à long terme 
a été élaborée afin de répondre aux besoins des 
communautés dans le contexte du mandat du Ministère. 

Cette stratégie comporte trois éléments clés : 

• communications; 
• recherche et analyse; 
• amélioration des programmes et services existants. 

La stratégie sera mise en oeuvre de concert avec 
plusieurs des partenaires du Portefeuille de l'Industrie. 

Partenaires à l'action 

Industrie Canada est devenu, en mars 2001, l'un des 
premiers organismes fédéraux à signer un protocole 
d'entente avec Patrimoine canadien en vertu du 
Partenariat interministériel avec les communautés de 
langue officielle. Trois projets ont été entrepris au cours 
de la première année, et l'on prévoit que d'autres s'y 
ajouteront sous peu. 

Conclusion 
Nous intensifions nos efforts au sein d'Industrie Canada 
pour informer tous les employés de l'important rôle 
qu'ils ont à jouer dans le développement économique 
des CLOSM. Nous améliorons nos méthodes de 
communication pour faire en sorte que le Ministère 
connaisse les pratiques qui peuvent être bénéfiques aux 
communautés de langue officielle en situation 
minoritaire et que celles-ci participent davantage à nos 
programmes et services. 
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BUT: Accroître le dynamisme des communautés de langue française et anglaise en situation minoritaire au Canada, appuyer et 
favoriser leur développement et, par l'intermédiaire des programmes et services d'Industrie Canada, promouvoir la pleine 
reconnaissance du français et de l'anglais:dans la société canadienne. 

OBJECTIF 1 : 	Faire en sorte que les communautés de langue officielle en situation minoritaire connaissent mieux les programmes, les 
activités et les services d'Industrie Canada et qu'elles en profitent davantage. 

SOUS-OBJECTIF 1 : 	Généralités 

ACTIVITÉS PRÉVUES A CTIVITÉS TERMINÉES ACTIVITÉS À ACHEVER. : : INCIDE:NCE DES ACTIVITÉS 

Secteur de l'industrie 
• Organiser des expositions, des 

conférences et des ateliers de 
sensibilisation pour les 
communautés de langue officielle 
en situation minoritaire. 

Le Secteur de l'industrie a participé 
les 2 et 3 février à Régina au Forum 
économique fransaskois. Deux agents 
du Secteur de l'industrie étaient sur 
place pour informer les participants 
des outils d'affaires et des services 
offerts aux PME par le Secteur, sur le 
site Strategis. 

Le Secteur de l'industrie participera à 
d'autres événements du genre afin de 
faire connaître les outils et les services 
sectoriels offerts aux PME. 

De nombreux participants ont 
découvert les divers outils à leur 
disposition sur Strategis, le site 
canadien des entreprises et des 
consommateurs. Les agents du 
Secteur ont pu également leur offrir 
des conseils et des services adaptés à 
leurs besoins. 

Strategis 
• Strategis, la plus importante 

source d'informations d'affaires en 
ligne du Canada, offrira des 
séances d'information et de la 
formation aux communautés de 
langue officielle en situation 
minoritaire. 

Aucune présentation venant de 
l'Équipe nationale du marketing de 
Strategis; se reporter à l'information 
présentée par les centres de 
responsabilité individuels. 

L'Équipe nationale du marketing de 
Strategis a entrepris une campagne 
publicitaire avec l'Alliance des radios 
communautaires (ARC) du Canada en 
mars 2001, à laquelle ont participé 18 
stations radio réparties en Ontario, au 
Nouveau-Brunswick, en Nouvelle-
Écosse, au Manitoba, en Alberta, au 
Nunavut, aux T.-N.-O. et à Terre-
Neuve. 

Meilleure connaissance de Strategis 
par les membres des communautés de 
langue officielle en situation 
minoritaire. 
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ACTIVITÉS P.  k..ÉVÉES 	ACTIVITÉS TERMINÉES : 	ÀCTIYITES A.ÀCHEVER 	INCMÈNCEDESAÜTIVITÉS': .  

Strategis (suite) 	. 	 Québec 
• Strategis, ja plus importante 	Présentation à l'Université 	 Meilleure connaissance de Strategis. 

source d'informations d'affaires en 	Concordia, le 6 septembre, organisée 
- 	ligne du Canada, offrira des 	par le bureau d'IC de Montréal pour 

séances d'information et de la 	les finissants en commerce 
formation aux communautés de 	international. 
langue officielle en situation 
minoritaire. 

Bureau de la concurrence 
• Faire des exposés sur la Loi sur la 	Présentation sur le truquage des 	 Amélioration du réseautage entre les 

concurrence et les programmes de 	offres en anglais à Dorval (Direction 	 communautés. 
consommation aux communautés 	des affaires criminelles). 
de langue officielle en situation 	 Meilleure connaissance des 
minoritaire à l'échelle du pays. 	Présentation à l'Association des 	 communautés. 

détaillants de monuments du Québec 
Inc. en anglais (Direction des affaires 	 Sensibilisation et compréhension de 
civiles). 	 la Loi sur la concurrence. 

Bureau du surintendant des faillites 
• Faire des exposés sur les faillites 	Le Bureau du surintendant a présenté 	Sur demande. 	 Meilleure connaissance et 

et l'insolvabilité aux communautés 	quelques exposés sur les faillites et 	 compréhension des questions 
de langue officielle en situation 	l'insolvabilité dans la langue choisie 	 relatives aux faillites et à 
minoritaire à l'échelle du pays. 	par l'auditoire. Les participants ont 	 l'insolvabilité. 

été invités à poser leurs questions 
dans la langue officielle de leur 
choix. 

Québec 
Présentation en anglais au Comité 	 Meilleure connaissance du mandat du 
consultatif de gestion du Bureau du 	 Bureau. 
surintendant des faillites, composé de 
gens d'affaires. 
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ACTIVITÉS PRÉ VIES ACTIVITÉS TERMINÉES ACTITITÉS ;j'ACHEVER" iNCIENCÉDESACTIVITES , 
Bureau de la consommation 
• Assurer le lancement de la 

Passerelle d'information pour le 
consommateur canadien par des 
communiqués de presse et des 
trousses d'information axés sur les 
principales communautés ou 
associations de langue officielle en 
situation minoritaire. 

Le lancement a eu lieu de 22 juin 
2000. Le communiqué de presse et la 
trousse d'information ont été 
distribués aux groupes ciblés, dont 49 

•groupes de langue officielle en 
situation minoritaire (15 anglophones 

•et 34 francophones). 

Une plus grande connaissance du site 
parmi les communautés de langue 
officielle en situation minoritaire. 

Distribution des brochures 
d'information. 

Mesures Canada 
• Distribuer des brochures sur 

Mesures Canada et ses services à 
des communautés ou associations 
de langue officielle en situation 
minoritaire. 

Distribution commencée des 
brochures d'information sur Mesures 
Canada et ses services (p. ex., Puis-je 
compter sur mon compteur?, La 
mesure juste pour tous, Vous achetez 
du bois de chauffage? Gare aux ... 
embûches). 

Accès amélioré à l'information sur 
les services de Mesures Canada et sur 
les droits et les responsabilités des 
consommateurs et des entreprises en 
matière de mesures exactes. 

Continuation du programme. 

Office de la propriété intellectuelle du 
Canada (OPIC) 
• Offrir plusieurs séminaires sur la 

propriété intellectuelle et les 
sources d'information mises à la 
disposition des personnes des 
communautés de langue officielle 
en situation minoritaire, à l'échelle 
du Canada, dans la langue de leur 
choix. 

Les représentants de l'OPIC en région 
ont fait deux séminaires et ont offert 
au moins 33 séances de consultation 
aux clients faisant partie de groupes 
linguistiques minoritaires au Canada 
atlantique et au Québec en 2000- 
2001. 

Les clients ont une meilleure 
connaissance du régime de la 
propriété intellectuelle, un meilleur 
accès aux renseignements dont ils ont 
besoin grâce aux sites Web du 
Strategis et de l'OPIC et sont mieux 
placés pour se servir de la propriété 
intellectuelle. 
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.'ÀCTIVITÉS PRÉVUES . 	ACTIVITÉS  TERMINÉES ,:' 	ACTIVITÉS ÀÀCHEVER 	. INCIDENCÈSeESAÇTIVITÉS 

Équipe Canada inc (ECI) 
• Collaborer avec la Direction de 	ECI a assuré l'envoi postal inclnant 	 Non disponible en ce moment. 

l'intégration du commerce à 	l'information destinée à des gens 
l'envoi postal d'information 	d'affaires des communautés de langue .:m 

•destinée à des organismes 	officielle en situation minoritaire. 
nationaux et commerciaux, afin 
d'encourager les gens d'affaires 
des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire à 
tirer profit des programmes et des 
services d'ECI. 

• Plan d'investissement communautaire 
du Canada (PICC) 
• Conseiller les entrepreneurs sur la 	IC et les organismes de 	 Faciliter l'accès au -financement pour 

préparation de leurs propositions 	développement régional, avec le les PME en croissance. 
d'investissement, repérer les 	concours d'experts indépendants, ont 
possibilités d'investissement et 	choisi 22 communautés qui 
chercher à jumeler des 	 bénéficieront d'un financement de 
entrepreneurs à travers le Canada. 	démarrage pour créer un service de 

facilitation de l'investissement. Les 	 . 
22 organismes locaux sont devenus 
les projets pilotes du PICC, et cinq 
d'entre eux sont dans des centres 
ayant une communauté de langue 
officielle en situation minoritaire, soit 
Moncton, Fredericton, Sherbrooke, 
North Bay et Niagara Falls. 
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„ 
,. ACTIVITES PieEVUES 	ACTIVITES'elelfINÉES . 	ACTIVITES A' ACHEVER 	INCIDENCE DÈS ACTIVITÉS _ 	. 	,  

Toutes les régions 	 Région de l'Atlantique 
• 	Inviter des communautés de langue 	On a invité les communautés 	 Sensibilisation accrue aux 

officielle en situation minoritaire à 	francophones à participer à la 	 programmes et aux activités d'IC. 
participer aux activités organisées 	Semaine des technologies de 
par Industrie Canada. 	 l'information 2000, à l'ouverture du 

site du Programme d'accès 
communautaire (PAC), aux 
lancements du programme 
Collections numérisées du Canada, 
etc. 

Grâce aux efforts des Centres de 
services aux entreprises du Canada, 
les clients francophones prennent 
connaissance d'une multitude de 
renseignements commerciaux dans le 
cadre de publicités, d'exposés et de 
programmes d'extension. 

Québec 
Participation à une foire-info avec 	 Accès direct à l'information et 
350 participants, dont environ 75 	 meilleure connaissance d'IC et de ses 
anglophones. 	 services. 

Ontario 
Tous les sites du PAC ont été invités 	Profiter de l'effet d'entraînement de 	Rétroaction très positive des 
à participer à la conférence bilingue 	résultats positifs. 	 communautés. Meilleure 
sur leur rentabilité, qui a eu lieu à 	 compréhension des obstacles 
Sudbury en mars 2001. En tout, 50 à 	Mettre au point un plan d'action : 200 	auxquels font face les communautés 
60 PAC ciblant les francophones sont 	recommandations Venant de la 	 francophones. Création d'un forum 
venus. Traduction fournie pour les 	conférence. 	 d'action concertée. 
ateliers et les plénières. Un 
conférencier francophone était 
présent. Prix remis au site qui fait la 
meilleure promotion de la langue 
officielle en situation minoritaire. 	 . 
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, ACTIVI.TES'  PRÉVUES  . 	. ACTIVITÉS-TERMISÉES . 	ACTIUTES s A ACHÈVER 	INCIDENCE DES AÇTMIES . , 	. 	. 	. 	. 	. 	... 	. 	.. 	,._.. 	. 	„ 
 . Toutes les régions (suite) 	 Prairies et région du Nord 

• Inviter des communautés de langue 	. Pour une plus grande diffusion >  les 	 Meilleure connaissance des 
officielle en situation minoritaire à 	activités externes ont été promues au 	 programmes d'IC. 
participer aux activités organisées 	moyen de courrieis, d'affiches, etc., 
par Industrie Canada. 	 auprès des organismes francophones. 

• 
Région du Pacifique 
Un atelier de deux jours sur le 	 Meilleur accès à l'information et à la 
commerce électronique s'est tenu à 	 technologie. 
Whitehorse et environ 15 p. 100 des 

. 	 participants étaient des francophones. 	 -Amélioration du réseautage entre les 
communautés. 

Des présentations sur les programmes 
et services d'Industrie Canada ont été 
données lors de diverses 
manifestations francophones. 

Des annonces ont été publiées dans 
les répertoires de services 	. 
francophones de la Colombie-
Britannique et divers journaux 
communautaires. 

9 



. 	 . 
ACTIVITÉS PRÉT4IES 	ACTIVITÉS TERMINÉES 	AC'TIVITÉS À ACHEVER. 	INCIDENCE  'DES ACTIVITÉS 

Toutes les régions (suite) 	 Région de l'Atlantique 
• 	Élaborer des activités pour que les 	Toutes les activités de promotion des 	 Satisfaction de la clientèle quant aux 

gens d'affaires des communautés 	Services aux marchés sont faites dans 	 services fournis. 
de langue officielle en situation 	les deux langues officielles et les 
minoritaire soient davantage 	communications avec les clients sont 
conscients de leurs obligations en 	faites dans la langue officielle de leur 
vertu des règlements des Services 	choix. 
aux marchés et du rôle du Bureau 
de la concurrence. 	 Un protocole d'entente fédérale- 

provinciale sur la formation en 	 . 
français et les services de traduction a 
été conclu en 2000 (Gestion du 
spectre, Unité des services aux 
francophones). 

Prairies et région du Nord 
Partie intégrante de la promotion de 	 Meilleure connaissance des 
Strategis. 	• 	 programmes d'IC. 

10 
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ACTIVITÉS.PÉÉVUES- 	ACTIVITÉS TERMINÉES .: 	'A'CTIVITESA .ÂCHÉVER 	'-' INCIDÈNCEDES-ACTIVITÉS ' 

Toutes les régions (suite) 	 Région de l'Atlantique 
• 	Soutenir les activités par le 	En partenariat avec le Conseil 	 Les entreprises francophones sont • 

truchement de réseaux 	 économique du Nouveau-Brunswick 	 bien au courant des services de 
commerciaux régionaux 	 (CENB),.l'Agence de promotion 	 consultation en matière de commerce, 
permettant aux communautés de 	économique du Canada atlantique 	 d'exportation et d'investissement 
langue officielle en situation 	(APÉCA) et l'Agence des douanes et 	 offerts par Industrie'Canada. On les 
minoritaire de se renseigner sur les 	du revenu du Canada, le Centre du 	 encourage d'ailleurs à profiter de ces 
possibilités d'investissement et de 	commerce international (CC1) a 	 services par l'entremise du CCI. 
promouvoir leur culture et leur 	organisé une tournée provinciale 
potentiel de développement 	(Caraquet, Campbellton, Fredericton, 
économique. 	 Moncton, Edmundston et Grand- 

Sault) dans le but d'informer les gens 
d'affaires francophones du N.-B. des 
divers produits et services d'Équipe 
Canada inc pouvant les aider à 
exporter leurs produits et services. Le 
CCI tenait le kiosque d'Équipe 
Canada inc. La déléguée 
commerciale, Gloria Gravel,s fait un 
exposé sur les rudiments du 
commerce international et 

. 	 l'importance du partenariat. Cette 
- 	 tournée, qui a reçu 12 000 $ d'Équipe 

Canada inc, a eu lieu en octobre 2000. 	 . 

Le CCI fait partie du Conseil 
économique du Nouveau-Brunswick, 
organisme qui regroupe au delà de 
1 200 gens d'affaires francophones et 	. 
qui participe activement au 
développement économique de la 
région. 

11 



. ACTIVITÉS PREVUES 	ACTIVITES TERAiINEE 	À CTIVI,TÉS À.A CHEV£' 	, INCIDENCE DESACTIVITÉS 
, 	 . 	 „ 	, 

Toutes les régions (suite) 	 Québec 
• 	Soutenir les activités par le 	Des rencontres ont eu lieu 	 Meilleure connaissance des nos 

truchement de réseaux 	 régulièrement avec des associations et 	 services, notamment ceux offerts par 
commerciaux régionaux 	 des représentants de gens d'affaires 	. 	 les Centres de services 
permettant aux communautés de 	anglophones. 	 internationaux. 
langue officielle en situation 
minoritaire de se renseigner sur les 	Ontario 
possibilités d'investissement et de 	Les représentants du Centre de 	 Connaissance accrue des possibilités 
promouvoir leur culture et leur 	commerce international (CCI) 	 d'investissement et de commerce. 
potentiel de développement 	renseignent les francophones de 
économique. 	 Toronto sur la diversification des 

marchés, du commerce et des 
investissements lors de la séance 
d'information mensuelle tenue par le 
Cercle canadien. 

Prairies et région du Nord 
Les Centres de commerce 	 Promotion plus vigoureuse de l' E-dition 	Limitée; moins de 10 clients 
internationaux (CCI) publient l'E- 	auprès des gens d'affaires francophones. 	reçoivent la version française. 
dition, une publication électronique 
trimestrielle (versions anglaise et 
française) qui fait connaître les 
événements et occasions de 
promouvoir le commerce, 
l'investissement, les programmes 
d'IC, les cas de réussite, etc. 

12 
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: ÀcTilleg ,ekÉri,ues:weTtues:TÉkseNTÉEs: 	ACTIVITÉSÀ.ÀCHEVER- 	:1-sch-ENCEDESÀ'ÇTIVÎÉÉS.': 

, 	 • 	 , 	 • 	 ,,.. 	 . 	 . 	 . 	 .. 	 .. 	 .... 

Toutes les régions (suite) 	 Région de l'Atlantique 	- 
Tenir compte des intérêts des 	La déléguée commerciale principale 	 Sensibilisation accrue aux 
communautés de langue officielle 	du Nouveau-Brunswick est membre 	 possibilités d'accès aux programmes 
en situation minoritaire dans le 	- du comité consultatif du Centre de 	 fédéraux pour les projets de 
cadre de l'élaboration d'une 	commercialisation internationale de 	 développement international. 
politique commerciale. 	 l'Université de Moncton, qui a pour 

but, entre autres, de sensibiliser la 	 Renforcement des communications et 
communauté universitaire et le monde 	 des réseaux d'information avec des 

. 	 des affaires â l'importance de 	 représentants clés des universités et 
l'exportation pour l'économie 	 du monde des affaires sur 
canadienne et de la mondialisation 	 l'importance du commerce. 
des marchés, d'encourager 
l'interaction entre le milieu 
universitaire et les exportateurs ainsi 
que la participation des étudiants au 
plus grand nombre possible 
d'activités à caractère international. 
Le comité se rencontre deux ou trois 
fois par année. 

- 
Des efforts ont été déployés pour 

- 	qu'un représentant de l'Agence 
canadienne de développement 
international (ACDI) rencontre les 
membres de la communauté 
francophone de l'I.-P.-É. pour établir 
la Communication et pour voir s'il y 
aurait moyen d'accorder des projets à 
des entreprises individuelles ou à un 
consortium d'entreprises acadiennes 
de l'île. 

l .3 



,, ACTIMÉS  TERMINÉES 	' -ACTIVITES A ACHEVER 	:INCIDENCE DESAcTIVITÉS ACTIVITÉS P' RÉViJES  

Toutes les régions (suite) 	 FedNor 
• 	Tenir compte des intérêts des 	Au plan provincial, FedNor participa 	 Meilleure coordination 

communautés de langue officielle 	à titre de membre du Comité paritaire 	 interministérielle. 
en situation minoritaire dans le 	du Regroupement franco-ontarien de 
cadre de l'élaboration d'une 	développement économique et 
politique commerciale. 	 d'employabilité. 

En vue d'améliorer la coordination 
interministérielle quant à la minorité 
francophone, FedNor participe à 
divers forums, tels : 
— 	les réunions de représentants 

gouvernementaux du Comité 
paritaire 

— 	les rencontres 
interministérielles d'Agriculture 
et Agroalimentaire Canada pour 
faire le suivi des priorités du 
Comité national 
(développement rural). 

FedNor participe également au 
Comité francophone de la région de 
l'Ontario afin de collaborer sur les 
initiatives visant le Sud de l'Ontario. 

14 
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: ,ACTI VIT ES PREn7E5 	:  ÀCeVITES::TERMINÉES' : 	' ::A'ÇTIVITESA ACHEVER:: . 	: INCIDENCE PESÀoyeITÉS...: 
., 	 ,.. 	 . 	 ..  

Toutes les régions (suite) 	 Région de l'Atlantique 
• 	Faire valoir l'importance du 	Le Centre du commerce international 	 Diffusion dans les médias 

commerce auprès des gens 	de PL-P.-É. a diffusé dans le journal 	 francophones locaux de 
d'affaires appartenant à des 	francophone local des communiqués 	 renseignements sur les programmes 
communautés de langue officielle 	de l'APÉCA sur les services 	 et les services commerciaux offerts 
en situation minoritaire et de leurs 	comnierciaux. 	 aux francophones. 
associations, notamment par le 
truchement d'Équipe Canada inc, 	On a incité les femmes d'affaires, y 	 Sensibilisation accrue des femmes 
de présentations et d'ateliers, 	compris les francophones, à participer 	 - d'affaires francophones aux 

à la Conférence des femmes 	 programmes et aux services 
d'affaires de l'Atlantique, tenue à 	 commerciaux d'IC et à la façon d'y 
Moncton en novembre dernier. Dans avoir accès. 
le cadre de séances plénières, qui se 
sont déroulées dans les deux langues 
officielles, on a fait la promotion du 
commerce comme moyen 
d'expansion. Les participantes étaient 	 . 
francophones à 28 p. 100. 

Ontario 
Rôle actif joué par le CCI dans la ' 	 Augmentation importante du nombre 
communauté francophone au cours de 	 d'entreprises appartenant à des 
la dernière mission d'Équipe Canada 	 francophones et participant aux 
en Chine, 	 activités d'Équipe Canada. 

Le président du Centre du commerce 	 Formation d'un partenariat entre le 
mondial (CCM) de Montréal a fait 	 CCI et le CCM. 
des présentations devant le Cercle 
canadien à Toronto. 	. 

Services de sensibilisation aux 
exportations fournis aux 	 . 
francophones à la foire-info de 	- 
Cumberland en juin 2000. 	' 
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ACTIVITÉS PRÉVUES 	ACTIVITÉS TERMINEES 	. ACTIVITESAÂCHEVER 	;INCIDENCE DES ACTIVITÉS i 

Toutes les régions (suite) 	 Prairies et région du Nord 
, 	Faire valoir l'importance du 	Participation clé dans des forums de 

commerce auprès des gens 	développement économique, axés sur 
d'affaires appartenant à des 	l'exportation et le commerce, au 
communautés de langue officielle 	Manitoba, en Saskatchewan et en 
en situation minoritaire et de leurs 	Alberta. 
associations, notamment par le 
truchement d'Équipe Canada inc, 
de présentations et d'ateliers. 

• Aider les clients appartenant à des 	Région de l'Atlantique 
communautés de langue officielle 	Les activités d'extension lors de 	 Utilisation des médias locaux pour 
en situation minoritaire à se 	missions canadiennes à l'étranger ont 	 diffuser de l'information sur des 
préparér à l'exportation et à élargir 	souvent une couverture médiatique. À 	 activités commerciales précises et les 
leurs marchés en participant à des 	l'î.-P.-É., Radio-Canada a diffusé une 	 avantages d'y participer. 
missions ou à des foires 	 longue entrevue avec un promoteur 
commerciales. 	 sur l'intérêt d'exporter vers le marché 

irlandais et les débouchés qu'on y 	 - 
trouve. 

En janvier, les partenaires 	 Meilleure compréhension de la valeur 
commerciaux fédéraux de l'î.-P.-É. 	 des services consultatifs en 
ont offert aux entreprises 	 commerce pour les entreprises 
individuelles un atelier d'un jour sur 	 individuelles. 

• l'évaluation de leurs compétences. 

Sept entreprises francophones ont 	 Accès à une mission commerciale 
participé à une mission commerciale 	 d'importance pour les entreprises 
d'Équipe Canada-Atlantique à Boston 	 francophones intéressées au marché 
en février (dont deux venaient de 	 bostonien. 
PL-P.-É. et  une de la N.-É.). 
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. ÀCTIVITÉSPRÉVIIES . ' 	ACTIVITÉSTERIIIIIÉES- 	- ÀCTIVITÉSÂÀCHEVER 	INCIDENCE 'DES ACTIVITÉS  - 	..„. 	. 	, 	, 	, 	, 	, 

	

. 	. 	. 
• 

Toutes les régions (suite) 	 Québec 
• Aider les clients appartenant à des 	Co-création d'un site Web «The 	 Ce site est utilisé par les 

communautés de langue officielle 	Canada-Italy Forum on Trade and 	 gouvernements, les associations et les 
en situation minoritaire à se 	Investment» par le bureau d'IC à 	 gens d'affaires et a permis 
préparer à l'exportation et à élargir 	Montréal et du ministère des Affaires 	 d'augmenter le niveau du commerce 

- - leurs marchés en participant à des 	étrangères et du Commerce 	 et de l'inveàissement canadiens. 
missions ou à des foires 	 international. Approximativement 
commerciales. 	 500 entrées par les gens d'affaires 

anglophones du Québec chaque 
année. 

Ontario 
Séance de sensibilisation à 	 Démonstration par le CCI de Toronto 

. 	 l'exportation pour les communautés 	 que les services sont offerts dans les 
francophones lors de foire-info de 	 deux langues officielles. 
Cumberland en juin 2000. . 

FedNor 
Soutien financier au Forum 	 Expansion de leur réseautage par 24 
Ontario/Francophonie Mondiale pour 	 jeunes entrepreneurs du Nord de 
participer au Mondial de 	 l'Ontario et promotion de leurs 
l'entreprenariat jeunesse à Ottawa 	 produits efservices. 
(75 938 $). 	 - 

Prairies et région du Nord 
La publication l' E-clition (voir ci- 
dessus). 	 . 

La Saskatchewan a également offert à 
la communauté d'affaires 	 . 
fransaskoise deux séances 
d'information sur le développement 
de l'exportation. 
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ACTIV1TES  PRÉVUES 	ACTIVITÉS TERMINÉES 	A  CTIVITESÀ  ACHEVER 	INCIDENCE  .1)ESACTIVITÉS 

Région de l'Atlantique 
• Organiser une conférence sur 	En partenariat avec le Conseil 	 Aide et soutien spécialisés pour 

l'innovation en collaboration avec 	économique du Nouveau-Brunswick 	 informer les PME francophones des 
le Conseil économique du 	(CENB), l'Université de Moncton et 	 services et des programmes 
Nouveau-Brunswick. Cette 	l'Agence de promotion économique 	 commerciaux disponibles et pour les 
conférence panatlantique aura lieu 	du Canada atlantique (APÉCA), le 	 conseiller à ce sujet. 
à Bathurst en mai 2000. 	 Centre de commerce international 	 . 

(CCI) a participé à la planification et 
à l'organisation d'une conférence sur 
l'innovation pour les petites et 
moyennes entreprises. Le CCI avait 
installé un kiosque et fournissait de 
l'information sur l'exportation. La 
délégué commerciale principale a fait 
un exposé sur les rudiments du 
commerce international et 
l'importance du partenariat. Divers 
ateliers ont été donnés dans le cadre 
de la conférence, les 2 et 3 mai 2000 
à Bathurst. 

• Promouvoir les efforts des PME 	Voir ci-dessus. 	 Voir ci-dessus. 
francophones en vue de nouer des 
alliances stratégiques 
internationales. 

• Soutenir les clients francophones 	Toute la promotion du programme 	 Pour l'instant, le programme EAC 
des collectivités autochtones qui 	Entreprise autochtone Canada (EAC) 	 n'a pas de clients francophones dans 
cherchent à attirer des 	 est faite dans les deux langues 	 la région de l'Atlantique. 
investisseurs. 	 officielles. 

Québec 
• Promouvoir les efforts des PME 	Les délégués commerciaux traitent 	 Meilleur accès à un réseau et à des 

anglophones en vue de nouer des 	régulièrement avec des entreprises 	 alliances. 
alliances stratégiques 	 anglophones pour les aider à nouer 
internationales. 	 des alliances stratégiques 

internationales. 
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ACTIVITÉS PRÉVUES ACTIVITÉS'TERIIIIIYÉES , 
ACTIVITESA  ACHEVER INCIDENCE DES ACTI VITES 

Ontario 
• Par le truchement du nouveau 

programme d'infrastructure et 
d'autres programmes spéciaux, 
veiller à ce que les communautés 
francophones soient informées des 
possibilités d'investissement. 

Préparation d'une brochure 
d'information bilingue destinée aux 
municipalités francophones de 
l'Ontario. 

Mener à terme les négociations et 
publier la brochure. 

Impact positif prévu sur les 
municipalités francophones. 

• En collaboration avec le Comité 
d'initiative régionale de l'Ontario, 
assurer le suivi des 
recommandations de l'Étude sur 
les services offerts par Industrie 
Canada aux entreprises 
francophones  du Sud de l'Ontario, 
notamment le Programme d'accès 
communautaire, les Sociétés 
d'aide au développement des 
collectivités (SADC) et les sites 
des Centres de services aux 
entreprises Canada-Ontario 
(CSECO). 	• 

Le Comité francophone du bureau 
régional de l'Ontario se réunit 
régulièrement afin d'étudier les 
progrès réalisés dans l'application de 
l'article 41 et d'en faire le suivi. 

Sont présentement à l'étude les 
options sur l'établissement d'un 
modèle qui se servirait de la capacité 
actuelle des SADC pour mieux aider 
le monde des affaires francophone et 
augmenter l'accès aux services d'IC. 

Plusieurs initiatives ont eu lieu au 
CSECO afin d'assurer aux 
francophones l'accès à ses services. 
(Plus d'information disponible à la 
rubrique 1-2, Centre de services aux 
entreprises). 

Meilleure application des exigences 
de l'article 41. 
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ACTIVITÉS PRÉVUES 	ACTIVITÉS TERMINÉES 	ACTIVITES A ACHEVER 	. INCIDENCE DES ACTIVITÉS  

Ontario (suite) 
• Faire connaître les programmes et 	IC et CSECO ont participé à la 	 Meilleure connaissance des services 

les services en matièfe 	 foire-info de Timmins et ont envoyé 	 offerts aux entreprises francophones 
d'investissement qu'Industrie 	sûr place des agents d'information 	 chez les gens d'affaires de Timmins. 
Canada offre aux PME 	 bilingues. 	 ; 
francophones par le truchement de 	 Les PME francophones ont été 
conférences et de foires-info 	Relations avec les clients 	 rejointes. Prestation des services du 
destinées à la petite entreprise 	francophones par la participation à la 	 gouvernement fédéral en français et 
francophone, de bulletins 	foire-info de Cornwall du 26 mai 	 en anglais. 
périodiques et d'articles publiés 	2000 destinée à la petite entreprise. 
dans les revues d'affaires 	Présentation en français sur les 	 Représentation du bureau régional de 
francophones, telles que Le Lien 	services d'Équipe Canada inc et le 	 l'Ontario auprès d'un auditoire 
économique. 	 commerce électronique. 	 francophone. 

Participation au Congrès annuel de 
l'Association francophone des 
municipalités de l'Ontario (AFMO), 
qui a eu lieu dans la municipalité 
francophone de French River Station, 
du 26 au 28 juillet 2000. Promotion 	 - 
du Programme PDME auprès d'un 
auditoire francophone. 

Aucun article publié dans Le Lien 
économique cette année. 

• Poursuivre le partenariat avec la 	Participation au Symposium sur la 	• 	Nécessité de former des liens avec 	Impact très positif. Participation de 
Chambre économique de l'Ontario 	technologie et Gala de la 	 d'autres organismes. 	 200 PME francophones. 
et examiner d'autres possibilités 	francophonie 2000, une activité 
de partenariat permettant de mener 	organisée par la Chambre et visant les 
des activités conjointes avec les 	PME à Hamilton (13-15 octobre 
gens d'affaires francophones de 	2000). Démonstration des produits 
l'Ontario. 	 Web d'IC. 
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, A CTIVLTESPRÉ.V.ÙES-- 	. ACTIVIeS.TERIWISÉES. ' 	ÀCTIVITES A ACHEVER 	‘.INCIDÉNCEDÈSA07VITÉS". 

Ontario (suite) 	. 

• Représenter la région de l'Ontario 	Travail en collaboration avec le 	. 	Trouver un nouveau représentant en 	Meilleure compréhension des 
au sein du Comité paritaire, formé 	Comité paritaire sur la mise au point 	remplacement de Conrad Paquette. 	problèmes et des activités 

: de porte-parole des principaux 	d'un accord de concertation entre les 	 interministérielle en Ontario. 
organismes francophones et des 	ministères fédéraux. 
organismes fédéraux et 
provinciaux. 

• Par le truchement de foires-info, 	Maintien de la liaison avec les 	 • 
de séminaires et de missions 	organismes francophones et appui 
commerciales, soutenir 	 fourni à leurs initiatives et activités. 
l'acquisition, par des entreprises 
francophones, des compétences 	Participation d'un agent du CCI au 	 400 participants. 
nécessaires à l'exportation et à la 	Mondial de l'entreprenariat jeunesse, 
participation accrue aux activités 	qui a eu lieu à Ottawa du 19 au 22 
d'exportation. 	 octobre 2000. 

Cinq activités de relations externes 	 1 000 participants. Résultats : 
ont atteint plus de 1 000 Franco- 	 diffusion de l'information et 
Ontariens, dont une ciblait les 	 sensibilisation.  
femmes d'affaires francophones; il 
s'agissait d'une présentation faite en 
français sur les programmes du 
gouvernement fédéral en commerce 
international lors de la conférence 
Femmes entrepreneures dans la 
mondialisation, qui a eu lieu à Ottawa 
du 21 au 23 septembre 2000. 

• 
En septembre 2000, accueil d'une 	 En tout, 20 entreprises ont participé. 
délégation de parlementaires venus de 	 Résultats : diffusion de l'information 
France et discussion table ronde entre 	 et sensibilisation. 
entréprises françaises et francophones 
de l'Ontario. 
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ACTIVITÉS PRE VUES ACTIVITÉS TERMINÉES CHI'ITES A ACHEVER INCIDENCE DES ACTIVITÉS 

Ontario (suite) 
• Par le truchement de foires-info, 

de séminaires et de missions 
commerciales, soutenir 
l'acquisition, par des entreprises 
francophones, des compétences 
nécessaires à l'exportation et à la 
participation accrue aux activités 
d'exportation. 

Ententes conclues sur le placement de 
trois conseillers locaux en exportation 
à Avonmore (1), à Cornwall (1) et à 
Mississauga-Brampton (1), dont la 
mission sera d'augmenter l'acCès des 
francophones aux services du CCI. 

Services spécialisés d'exportation 
fournis en français aux entreprises de 
ces secteurs. 

FedNor 
Collaborer avec les centres de 
technologie à l'élaboration 
d'activités bilingues axées sur 
l'innovation. 

FedNor a appuyé l'embauche d'un 
gestionnaire d'activités au Northern 
Centre for Advanced Technology 
(NORCAT), qui offre des services 
bilingues d'appui aux entreprises 
dans la région de Sudbury. 

Poursuivre d'autres activités bilingues 
en collaboration avec les centres de 
technologie. 

Accès à l'expertise technique et 
l'assistance financière du PARI. 

• Établir des relations de 
coopération avec les responsables 
du Programme d'aide à la 
recherche industrielle 
(MIRARCo/NORCAT/NOTC) et 
d'autres programmes afin de 
promOuvoir la diffusion de la 
technologie. 

FedNor poursuit ses discussions avec 
la région de l'Ontario du Programme 
d'aide à la recherche industrielle 
(PARI), un programme du Conseil 
national de recherches du Canada 
(CNRC), afin d'améliorer l'accès au 
programme. 

Poursuite des discussions avec PARI-
CN RC. 
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ÂCTIVITÉS  'PRÉVUES' ' 	 ' ACTIVITES:TERIWINÉES 	A CTIVITES À ÀCHEVER 	INCIDENCE DES  AcneITÉsr ,  
FedNor (suite) 	 . 

• 	Travailler en partenariat avec des 	Soutien au plan de mise en œuvre du 	 Accès à la formation de pointe pour 
entreprises ou d'autres organismes 	développement d'un centre de 	 plus de 10 000 francophones de la 
à l'examen des idées proposées par 	perfectionneinent du français au 	 région. Promotion de l'excellence 
des entrepreneurs du Nord de 	Collège Boréal, campus de Sturgeon 	 dans la communauté francophone. 
l'Ontario et favoriser l'essor de 	Falls (50 000 $). 
leurs entreprises. 

Collaboration avec la Ville de North 	 Promotion de la valeur du 
Bay à l'organisation du sommet Blue 	 bilinguisme. Accès et participation de 
Sk-y Economic Partnership, organisé 	 6 régions bilingues. c 	- 
par Dymic Didactics sous le._thème 
«Capacité francophone : Valeur 
ajoutée» (37 000 $). 

Les agents FedNor de développement 	 Maintien de solides liens avec la 
économique communautaire 	 communauté minoritaire en vue 
poursuivent le dialogue avec les 	 d'assurer l'échange d'information sur 
communautés en région. 	 les besoins de la communauté et les 

programmes et services disponibles 
pour y répondre et d'examiner les 
intérêts des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire. 

Augmentation considérable de 	Révision en cours des désignations 
l'effectif des agents bilingues à 	bilingues et unilingues des postes à 
FedNor, passés de 4 à 14 depuis 	FedNor. 
1998, soit une hausse de 23 p. 100 en 
1998 à 41 p. 100 en mars 2001. Cela 
représente une capacité accrue de 
service à..iIa communauté 
francophone. 



ACTIOTÉS Pi?,ÉVUE'S 	'ACTIVITÉS TEICIINEES 	ACTIVITES A ACHETER 	INCIDENCE.DÉeÀCTIVITES ' 

FedNor (suite) 
• Travailler en partenariat avec des 	Soutien financier à la Fédération des 	 Accès et amélioration du réseautage 

entreprises ou d'autres organismes 	femmes canadiennes françaises au 	 des femmes francophones en Ontario. 
à l'examen des idées proposées par 	sein du Rassemblement de l'Ontario 
des entrepreneurs du Nord de 	français (27 500 $). 
l'Ontario et favoriser l'essor de 
leurs entreprises 	 Appui à la communauté du Nord- 	Recherche et rédaction de la première 	Meilleure connaissance du profil 

Ouest de l'Ontario dans des projets de 	ébauche. 	 francophone et des besoins des 
développement y compris un plan de 	 communautés de cette région. 
développement économique 
stratégique pour le Nord-Ouest de - 
l'Ontario. 

Exigence préalable de prestation de 	Effectuer le suivi quant à la stratégie 	Accès aux services et produits dans 
services en français de qualité auprès 	d'embauche d'un agent bilingue à 	leur langue pour les francophones de 
du Regional Business Centre de 	Nickel Basin afin d'assurer la prestation 	la région, promotion du français 
Sudbury et de la Nickel Basin Federal 	des services en français. 	 auprès des organismes commerciaux, 
Development Corporation—Loan 	 et sensibilisation aux besoins des 
Fund. 	 francophones. 

Soutien au comité de développement 	Suivi régulier, visites du site et 	Accès aux ressources nécessaires et 
économique et de l'entreprise pour 	discussions. 	 soutien au développement 
l'étude de préfaisabilité d'une 	 économique de la région. 
bleuetière dans le canton de McGarry 
(27 778 $). 	 . 

• Mettre à jour la base de données 	Embauche d'un agent de 
économiques du Nord de l'Ontario 	planification, d'analyse et 
afin d'élargir l'accès aux données 	d'évaluation. 
et aux tendances actuelles dans 
l'économie de la région et pour 	Achat de la base de données socio- 
inciter les clients francophones à 	économiques de Statistique Canada. 
l'utiliser. 

Mise à jour des estimations initiales 	Création d'une banque de données. 	Meilleure connaissance et 
de population, selon la langue 	 compréhension de la clientèle visée. 
maternelle et la région, pour le 
compte des SADC. 
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CTIVITÉS' PRÉVUES . 	ACTIVITÉS -  TERMINÉES 	ACTIVITES-À- 2ACH.E.VER• - 	.INCIDENCEDESÀè'TIVITÉS 

FedNor (suite) 	
. 

• 	Accroître le capacité des Sociétés 	• 	Les initiatives lancées par FedNor 	Mise en oeuvre des initiatives, y 	Capacité et qualité de services 
d'aide au développement des 	afin d'accroître la capacité des SADC 	compris : - 	 accrues pour la communauté 
collectivités d'offrir des services 	comprennent : 	 — 	politique de base; 	 minoritaire dans les SADC des 
aux intervenants francophones. 	— 	un comité francophone 	— 	initiative de sensibilisation auprès 	régions où la demande justifie la 	. 

d'investissement (SADC de 	 des SADC; 	. 	 prestation des services dans les deux 
North Simcoe); 	 — 	initiative de consultation avec la 	langues officielles. 

— 	en collaboration avec le bureau 	minorité francophone; 
régional de l'Ontario, d'autres 	— 	appui à la traduction. 
*options et modèles de 'service 
pour les SADC et pour la 
prestation des services d'IC 
dans le Sud de l'Ontario (p. ex., 
service virtuel, modèle 
conceptuel) sont à l'étude; 

— 	diverses recherches (clause dans 
la lettre d'offre, discussions 
avec agences régionales et 
modèles possibles pour assurer 
une prestation accrue de 
services, y compris 
coordination, réseautage, 
traduction, comités 	 « 

francophones 
d'investissements); 

— 	la mise sur pied d'un groupe de 
travail interne pour élaborer un 
plan d'action visant 
l'amélioration de la qualité des 	 - 
services des SADCs à la 	• 
communauté francophone.  
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ACTIVITÉS  PRE  VUES  . 	'',"ACTIVITES TERMINEES 	ACTIVITÉSÀ  ACHEVER - 	:INCIDENCEDES AüTIVITÉS‘ 
,  

FedNor (suite) 
• Suivre l'Initiative de planification 	La réserve pour pertes sur prêts avec 	Évaluation des demandes que nous 	Accès accru au capital pour les PME 

de l'entreprise et l'entente conclue 	le Mouvement des Caisses du Nord 	prévoyons recevoir sous peu. 	 francophones. 
avec le Mouvement des caisses 	de l'Ontario n'est plus en vigueur. 
populaires de l'Ontario, dans le 	Les résultats prévus ne se sont pas 	Évaluation et implantation au plan 
Nord ontarien, et favoriser l'accès 	réalisés. FedNor étudie d'autres 	régional du modèle de comité 
équitable des francophones. 	options pour améliorer l'accès au 	francophone de prêts du North Simcoe 	 . 

capital pour les PME francophones, y 	Business Development Centre. 
compris l'établissement de comités 
francophones de prêts au sein des 
SADC (p. ex., à North Simcoe). 

• Offrir aux clients francophones 	Voir foire-info pour la petite 
des services de consultation en 	entreprise du North Claybelt/Nord- 
matière d'exportation. 	 Aski. 

Prairies et région du Nord 
• Veiller à refléter les besoins des 	Participation aux foires-info portant 	Faire le suivi auprès des personnes et 	Respect des engagements pris 

organismes francophones 	 sur l'innovation et présentations à 	des groupes communautaires à la 	pendant le tournée régionale d'avril 
régionaux de développement 	trois forums économiques 	 recherche d'information sur les 	2000 auprès d'intervenants 
économique lors de l'élaboration 	francophones majeurs en Alberta, en 	programmes d'IC et d'accès à ces 	francophones clés de faire connaître 
de la stratégie régionale sur 	Saskatchewan et au Manitoba. 	programmes. 	 les programmes et services d'IC 
l'innovation avec le Fonds de 	Présence de personnel bilingue aux 	 d'intérêt pour les communautés 
développement de l'Ouest 	kiosques de ces événements pour 	 francophones. 
canadien et le Programme d'aide à 	promouvoir le commerce électronique 
la recherche industrielle du 	en tant que moyen pour accélérer la 
Conseil national de recherches du 	commercialisation et l'adoption de 
Canada. 	 procédés et de produits innovateurs. 

• Collaborer avec d'autres 	 Projet pilote national, géré par 
ministères fédéraux à une étude 	Ottawa. 
pilote sur les obstacles à 
l'adoption de l'innovation. 
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-'2ÀCTIVITÉS! .PRÉVÙE 	ACTIVITÉS -1ERUINÉES 	A  CTIOYES Â .ÀCHEÉÉ. 	' - . INCIDENCE  DÈS À CI:IO -TÉS  

Prairies et région dû Nord (suite) 	 - 
• Veiller à ce que la communauté 	Dans le cadre de la campagne de 

francophone soit considérée 	sensibilisation à la Loi sur les langues 
. comme un groupe client régional. 	officielles à Industrie Canada, les 	 - 

gestionnaires régionaux ont été 	 , 
' 	 informés des besoins des 

. 	 communautés francophones. 

• Faire en sorte d'attirer l'attention 	Encouragement au Conseil de 
d'éventuels investisseurs ou • 	développement économique des 
partenaires sur la stabilité des 	municipalités bilingues du Manitoba 
collectivités et des entreprises 	(CDEM), au Conseil de la 
francophones. 	 coopération de la Saskatchewan 

(CCS) et à la Chambre économique 
de l'Alberta (CEA) à explorer les 
programmes des Centres de 	 . 
commerce international (CCE) et à 	 - 
établir des liens étroits avec les 
délégués commerciaux francophones 
dans leur province. 

• Inciter les francophones à 	Établissement de liens entre le 
s'inscrire au réseau WIN Export. 	CDEM, le CCS, la CEA et les 

délégués commerciaux qui 
encouragent l'inscription au réseau 
WIN Export. 

. 	 - 
Région du Pacifique 
• Brosser le portrait économique de 	Communication de diverses 	 Accès accru à l'information. 

la région et le faire connaître à des 	statistiques et autres informations 
groupes de gens d'affaires 	économiques par Diversification de 
francophones. 	 l'économie de l'Ouest Canada à la 

Société de développement 
économique de la Colombie- 
Britannique (SDECB). 
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ACTIVITES PREVIJES 	ACTIVITÉS TERMINÉES  - 	 , ÀCTIVITÉS À 'ACHEVER 	INCIDENCE DES ACTIVITÉS 

Région du Pacifique (suite) 	 Communication d'information 	 Accès accru à l'information. 
• De concert avec les Centres de 	générale sur les Centres de services 

services aux entreprises du 	aux entreprises du Canada à la 
Canada, renseigner la Société de 	SDECB au cours de séances 
développement économique sur la 	d'information. 
nouvelle Loi sur le financement 
des petites entreprises du Canada 
grâce à des séances d'information, 	 . 
une interview à la radio et des 	 , 
articles de journaux. 

• Avec le concours du Centre du 	Communication d'information 	 Accès accru à l'information. 
commerce international (CCI), 	générale sur les Centres de commerce 
organiser, à l'intention des 	international (CCI) à la SDECB. 
membres de la Chambre de 
commerce francophone et de la 
Société de développement 
économique, des séances 
d'information sur les programmes 
de soutien du CCI. 
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Brin 	 . Aécroîti-é le dynamisme dès communautés de langue fi-cincaise et anglaise en situation ininOritaii-e au Cange-  appuyer et 
favoriser  leur développement et, par l'intermédiair e d'es prOgranunes et services d'Indzistrie *Canada,ProniotiVoir laPleine . 	 .. 	, 
reconnaissance  du français  et de t'anglais dans la société canadienne. 

OBJECTIF 1: 	 ' Faire en sorte que lès communautés de langue officielle en situation minoritaire' connaissent mieux les programmes, les , 
activités et les services d'Industrie Canada et qiielleS -  en profitent davantage. 	. 	 . 

„ 	 . 
' SOUS-OBJECTIF :1: 	-Soutenir et accroître la participation des commtinautés,de langue officielle en.situatioriminoritaire à 'éCônomie du , 	. 	. 	' 	 . 

savoir: 

, ACTIVITÉS PRÉVUES 	: ACTIVITÉS'TElblINÉES 	ACTIVITES.À ACHEVER   	INCIDENCE DES ACTIVITÉS:  
,  

Communications 
• Un guide Internet destiné aux 	Achèvement et publication du guide à 	 Visites régulières au site Web. 

utilisateurs francophones, 	la fin de 1999-2000. 
contenant des liens avec des sites 
présentant de l'intérêt pour les 	Mise à jour faite en 2000-2001. 
communautés de langue officielle 	 • 

en situation minoritaire, a été 
créé. On pourra le consulter sur le 
site Un Canada branché à 
l'adresse suivante : 
http://brancher.gc.ca/fr/960-  
f.htm 

• La page Cas de réussite : 	• 	Achèvement et publication de la page 	 Visites régulières au site Web. 
Industrie Canada, du site 	Cas de réussite à la fin de 1999-2000. 
ministériel comporte des liens à 
des cas où la promotion des 	Mise à jour en 2000-2001. 
services Internet auprès des 
communautés de langue officielle 
en situation minoritaire a été 
couronnée de succès. On peut 
consulter la page en composant 
le http://www.ic.gc.ca/ 
casdereussite 
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ACTIVITÉS PRÉVUES ' 	ACTIVITÉS .TERMINÉES , 	ACTIVITÉSÀ ACHEVER ; 	› INCIDENCE DES ACTIVITÉS 

Centres de services aux entreprises du 
Canada (CSEC) 	 Ontario 
• 	Les partenaires assurant l'accès 	Renouvellement de protocoles 	Continuation. 	 Accès élargi aux services du CSECO 

régional tiendront compte, dans le 	d'entente entre les partenaires 	 pour la communauté francophone. 
réseau, des intermédiaires offrant 	assurant un accès régional dans les 
des services aux entreprises dans 	régions désignées bilingues et le 	 Augmentation des possibilités 
la langue de la minorité et ils les 	Centre de services aux entreprises du 	 d'expansion des affaires. 
soutiendront, lorsqu'il y a de la 	Canada-Ontario (CSECO) pour 
demande et de l'intérêt. 	 mieux répondre aux besoins de la 

communauté minoritaire et assurer 
Les agences de développement 	aux gens d'affaires francophones un 
économique sont responsables 	accès aux services. 
des CSEC à l'exception de ceux 
situés en Ontario et dans le Nord, 	Révision des protocoles d'entente 	Continuation en 2001-2002. 
lesquels demeurent sous la 	entre les CSECO et les sites d'accès 
responsabilité d'Industrie 	régional afin d'évaluer la conformité 
Canada. 	 à l'article 41. Plusieurs améliorations 

à apporter ont été examinées. 
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. ACTIVITÉS  ËRÉ  VUES  ' 	. ACTIVITES'I'EiilifINÉES 	ACTIVITES A ACHEVER 	INCIDENCE .DESACTIVITES - 

Centres de services aux entreprises du 
Canada (CSEC) (suite) 	 Yukon 	 . 
• 	Orienter les activités 	 Le CSEC et l'Association franco- 	 Meilleure connaissance du service au 

promotionnelles vers les 	yukonnaise ont tous deux participé à 	 public dans les deux langues officielles. 
communautés de langue officielle 	l'exercice Yukon E-Visioning, durant 

' --,-- 	en situation minoritaire 	 lequel un membre de l'Association a 
(p. ex, prise de contact avec les 	fait une présentation. 
communautés, promotion des 
services des CSEC, participation 	Participation à l'atelier bilingue, Le 
à des foires commerciales et à des 	service au public, organisé par le 
séminaires). 	 Secrétariat du Conseil du Trésor. 

Encouragement à l'expansion des 
Parution d'une annonce dans 	 entreprises francophones et promotion 
l'Annuaire des services en français 	 des services du Centre auprès de la 
disponibles au Yukon, publié par 	 communauté francophone minoritaire. 
l'Association franco-yukonnaise. 

Ontario 	 Exposition accrue des services du 
Campagne publicitaire dans 	Évaluation des retombées de la 	CSECO en régions francophones 
L'Annuaire, un répertoire des 	campagne publicitaire. 	 éloignée S par l'entremise de marketing 
entreprises en français, afin 	 de la part des partenaires assurant un 
d'accroître la visibilité des services 	 accès régional. 
du CSECO auprès de la communauté 
francophone. 	- 

Participation à une série télévisée sur 
les PME réalisée par la télévision 
francophone de l'Ontario (TFO). 
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ACTIVITÉ S PREVUES 	ACTIVITES:TERMIIVEES 	CTIVITESA.ACHEVE 	INCIDÉNÇE'DESACTIVITES ' „ 	. 	,  
Centres de services aux entreprises du 
Canada (SEC) (suite) 	 Ontario (suite) 
• Orienter les activités 	 Participation à deux foires • 	 Une occasion d'informer les gens 

promotionnelles vers les 	commerciales en régions bilingues 	 d'affaires francophones des services du 
communautés de langue officielle 	(Cornwall et Timmins) où 	 CSECO. 
en situation minoritaire (p. ex., 	l'information sur les services du 
prise de contact avec les 	CSECO a été donnée dans les deux 
communautés, promotion des 	langues officielles. 
services des CSEC, participation 
à des foires commerciales et à des 	Secrétariat national 
séminaires). 	 Coparrainage du Mondial de 	 Le réseau des CSEC a pu bénéficier 

l'entreprenariat jeunesse, une foire 	 d'une exposition à la francophonie 
commerciale destinée aux jeunes 	 internationale, puisque 500 jeunes 
entrepreneurs, qui a eu lieu à Ottawa 	 entrepreneurs francophones de par le 
du 19 au 22 octobre 2000. 	 Monde ont participé à cet événement. 

• Inclure les communautés de 	Secrétariat national 
langue officielle en situation 	Info entrepreneurs du Québec a été 	Procéder à une étude d'utilisabilité de 
minoritaire dans les consultations 	consulté sur le contenu du Système 	l'outil de référence en ligne, le Système 
et les évaluations et les inviter à 	d'aide au démarrage d'une entreprise 	d'aide au démarrage d'une entreprise 
participer aux conseils 	 (http://bsa.cbsc.org ), un outil de 	(http://bsa.cbsc.org ) afin d'évaluer 
consultatifs des entreprises, où il 	référence en ligne pour les 	 plusieurs de ses facettes, dont son 
y en a. 	 • 	 entrepreneurs. 	 utilité, sa navigation et son contenu; 

cette étude comportera une consultation 
auprès des communautés francophones. 

111111 MU MM 	MI Mt MM gai NIL na MM Mi MI MI MIL 	MIL 
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ACT:In:TES: PeEruEs :: 	 . ACTIVITÉS .  T Ek1WillY MS "1: : 	: Àbtloue •AÀÉÏIÉPkii: 	-:IIV.CIDENCEDESACTIVITÉS`.; ..'' 
Va/Net 	 - 
• Les organismes d'exécution de 	En raison de son succès, VolNet a été 	Quelques autres ententes seront mises 	Plus de 625 associations francophones et 

VolNet à l'échelle du pays aident 	prolongé d'une année et les 	 en place pour achever le projet d'ici 	anglophones en situation minoritaire ont 
les organismes bénévoles à se 	organismes bénévoles pourront donc 	mars 2002. 	 bénéficié du programme. 
brancher à l'Internet, notamment 	bénéficier du service jusqu'au 31 
eh leur fournissant du Matériel 	Mars 2002. 
informatique, des services de 
soutien de réseau et de formation 	En mars 2001, 9 274 organismes 
à l'Internet. Le 31 mars 2001, 	bénévoles avaient participé au 
10 000 organismes bénévoles 	programme, dont 7 491 sont 
auront été branchés à l'Internet, 	maintenant branchés à l'Internet. 
Les communautés de langue 
officielle en situation minoritaire 	Plus de.625 organismes francophones 
auront priorité, 	 ou anglophones en situation 

minoritaire ont bénéficié du 
programme. 

Au total, 10 091 particuliers, 
provenant de 5 833 organismes 
bénévoles, ont reçu une formation. 

• En mars 2001, il existait 38 
organisme s d'exécution de VolNet. 

• La tâche de soutenir les 	 Ces trois organismes d'exécution ont 	D'autres organismes d'exécution 	Selon une analyse récente, 31 p. 100 des 
organismes bénévoles 	 mené à terme leur entente de 12 mois 	doivent fournir les services dans les 	groupes servis par VolNet sont 
francophones hors Québec a été 	avec Industrie Canada. 	 deux langues officielles sur demande 	francophones et 6,7 p. 100 sont des 
confiée à une agence nationale 	 (P. ex., Timbre de Pâques et Parade des 	groupes de langue officielle en situation 
francophone et à deux agences 	Deux autres organismes d'exécution 	. dix sous du.Nouveau-Brunswick, 	minoritaire. 
provinciales francophones hors 	ont été sélectionnés pour servir les 	Marche des dix sous du Nord de 	 . 
Québec. 	 groupes francophones hors Québec, 	' l'Ontario et la Société de 	 Tous les participants reçoivent les 

soit la Société franco-manitobaine et 	développement de la Baie acadienne). 	services dans la langue officielle de leur 
J'aime apprendre inc. (Ontario). 	 . 	 choix. 
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ACTI  VITES  PREVIlES 	ACTIVITES TER1VieÉES 	A CTI VITES ,À ACHEVER 	INCIDENCE DES ACTIVITÉS _  

VolNet (suite) 
• Le fournisseur national de 	La première entente est terminée. 	Le même fournisseur national a été 	Tous les participants sont servis dans les 

matériel informatique désigné 	Tout le matériel mis au point et 	retenu pour la quatrième année. 	deux langues officielles. 
offrira des services bilingues d'un 	distribué aux participants à travers le 
bout à l'autre du Canada. 	pays est bilingue (brochure, vidéo 

d'installation). Un numéro 1-800 
bilingue a été établi dès le début du 
projet. 

• Organiser des ateliers dans la 	Les organismes d'exécution de 
langue des organismes de tangue 	VolNet doivent fournir la formation 
officielle en situation minoritaire, 	dans les deux langues officielles si 

demandé. Tout le matériel didactique 
fourni par VolNet est bilingue. 

Programme des Collections 
numérisées 
• Ce programme, qui accorde une 	Octroi de 14 contrats à des 	 Mise à la disposition du public canadien 

attention particulière aux 	demandeurs appartenant à des 	 de 14 nouvelles collections numérisées. 
communautés de langue officielle 	communautés de langue officielle en 
en situation minoritaire, 	 situation minoritaire en 2000-2001. 
continuera à financer chaque 
année une dizaine de projets de 
numérisation dans ces 
communautés. Ces projets 
permettront de montrer sur 
l'Internet la diversité culturelle et 
linguistique de ces communautés. 
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ACTIVITES FREVUES 	ACTIVITES'TERMI2IVAS 	ACTIVITÉS iiICHÈVEi 	INCIDENCE,DES.ACTITITES' 

Programme Étudiants bien branchés 
(EBB) 	 _ 
• Grâce à ses 15 centres 	 EBB continue d'assurer la 	 80 000 PME et aînés ont reçu de la 

d'administration, dont deux 	disponibilité de services de formation 	 formation sur l'Internet et le commerce 
centres francophones hors 	et de matériel pédagogique dans les 	 électronique. 
Québec et un centre anglophone 	deux langues officielles dans toutes 	 ' 
au Québec, assurer la 	 les régions du pays. 
disponibilité des services de 
promotion et de formation, ainsi 
que la documentation connexe, 
dans les deux langues officielles 
d'un bout à l'autre du pays. 

Franconununautés virtuelles 	 . 
• Le projet pilote de trois ans est 	Réalisation de 17 projets par des 	Environ 10 p. 100 des projets restent à 	Réseautage des communautés. 

conçu pour aider les 	 trimbres de communautés 	 terminer après le 31 mars 2001. 
communautés francophones et 	francophones et acadiennes en 	 Amélioration des compétences en TIC. 
acadiennes à se relier 	 situation minoritaire grâce à une aide 	Afficher les sommaires des résultats 
électroniquement entre elles, avec 	financière du programme 	 des projets sur le site Web du 	 Impact positif pour le développement 
le reste du Canada et du monde, 	Francommunautés virtuelles en 2000- 	programme. 	 socio-économique et culturel des 
par le truchement de l'Internet, et 	2001 (voir liste complète des projets 	 communautés francophones et 
à mettre au point de nouvelles 	sur le site Web du programme à 	 . acadiennes en situation minoritaire au 
applications, de nouveaux 	http://francommunautes.ic.gc.ca ). 	 Canada. 
services et un nouveau contenu en 
direct et en français. 

En moyenne, pour chaque dollar investi 
À la fin de 2000-2001, le 	Évaluation du programme, qui a 	 par IC, les partenaires ont-investi 2,7 
programme aura financé 	conclu que le programme était 	 dollars (en argent et en nature). 
annuellement entre 20 à 30 	justifié, bien géré, qu'il devrait être 	 . 
projets provenant de toutes les 	renouvelé avec un budget accru et 	 Le programme est connu et le budget 
régions du pays. Une évaluation 	quelques changements techniques 	 actuel ne permet de soutenir 
est prévu à l'automne 2000, après 	mineurs : p. ex., deux volets pour 	 financièrement que 20 p. 100 des 
quoi Industrie Canada décidera si 	permettre des projets de plus grande 	 propoSitions.- 
le programme doit être renouvelé 	envergure. 
où élargi. 	 . 

Industrie Canada poursuit ses 
démarches pour le renouvellement du 
programme. 
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: ACTIVITÉS  PRÉVUES 	, 'ACTIVITES TERMINEES ' 	A CTIVITES A ACHEVER 	INCIDENCE'bES ACTIVITES • 

Programme des ordinateurs pour les 
écoles (OPE)  
• 	Distribuer 250 000 ordinateurs à 	Le programme OPE a livré 250 000

. 	
Les élèves des communautés de langue 

des écoles et à des bibliothèques 	ordinateurs depuis sa création en 	 officielle en situation minoritaire sont 
un peu partout au pays avant le 31 	1993. En 2000-2001, 2 450 	 plus en mesure d'utiliser les 
mars 2001. 	 ordinateurs ont été livrés aux 	 technologies de l'information. 

minorités linguistiques francophones 
et anglophones à travers le pays 
(1 002 aux anglophones du Québec et 
1 448 aux francophones hors 
Québec). 
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ACTI  VITES  .PREVIIES . 	 24•ÈT&ITES'TERIIIÏWAS 	AÔTiVITÉSÀÀCIIEVER 	INCIDENCE DES  

Programme des ordinateurs pour les 	Ontario/FedNor 
écoles (OPE) (suite) 	 . 
• 	Suivre la participation des écoles 	Un francophone, M. Armand Gagné; 	. 	 Représentation francophone au sein du 

de langue officielle en situation 	président de l'Association des 	 conseil d'administration d'Ordinateurs 
minoritaire, 	 directeurs d'écoles franco- 	 pour les écoles—Ontario, organisme à but 

ontariennes, a été nommé au conseil 	 non lucratif responsable du programme 
d'administration de l'organisme à but 	 en Ontario. 
non lucratif responsable du 
programme Ordinateurs pour les 	 Possibilité d'une plus grande 
écoles—Ontario. 	 distribution d'ordinateurs aux 

francophones de l'Ontario. 

Un accord a été signé avec le Collège 	 Prestation de services en français aux 
Boréal afin de livrer le programme au 	 francophones de l'Ontario. 	- 
nom d'OPÉ—Ontario. 

Un projet de création d'un atelier 	. 	Ouverture du nouvel atelier prévu pour . 	Création d'emplois et formation.  dans le 
bilingue de réparation d'ordinateurs à 	septembre 2001. 	 domaine des technolo gies de  
Sudbury a été élaboré en 	 l'information pour les francophones de 
collaboration avec Ordinateurs pour 	 l'Ontario. 
les écoles—Ontario et la communauté 
francophone de cette région. Cet 
atelier assurera les communications 
en français avec les francophones de 

- la province. L'atelier de Sudbury 	. 
embauchera des gens bilingues, 
surtout des francophones. 

Ontario/Atlantique 	 . 
Des efforts de promotion ont été . 	 Articles et reportages ciblant les Franco- 
déployés en particulier auprès des 	 Ontariens et les francophones des 
minorités linguistiques de l'Ontario 	 provinces de l'Atlantique. 
et des provinces de l'Atlantique. 
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ACTIVITESPREVUES 	ACTIVITÉS TERMINÉES' , 	CTIVITES A ÀCHEVER. , 	INCIDENCE  DES  ACTIVITÉS ' . 	. 

Programme des ordinateurs pour les 
écoles (OPE) (suite) 
• En partenariat avec Travaux 	Distribution par TPSGC de 77 	 Une quinzaine d'organismes 

publics et Services 	 ordinateurs en 2000-2001 à des 	 minoritaires ont reçu des ordinateurs. 
gouvernementaux Canada 	organismes bénévoles des 

c 	 Développement des ressources humaines (TPSGC), remettre des 	 communautés de langue officielle en 
ordinateurs excédentaires à des 	situation minoritaire dans l'ensemble 	 Canada—Région de l'Ontario a conclu 
organismes bénévoles des 	du pays. 	 une entente semblable avec le 
communautés de langue officielle 	 programme OPE. 
en situation minoritaire. 

Programme d'accès communautaire 
(PAC) (régions urbaines) 
• Fournir aux habitants de 88 	Environ 3 600 sites ont été établis ou 	Financement de I 7 autres sites. 	Sensibilisation du public aux avantages 

collectivités urbaines de plus de 	recommandés pour les communautés 	 et aux possibilités que représente 
50 000 habitants l'accès à 	• 	urbaines dans des écoles, des 	 l'utilisation des technologies de 
PInternet à un prix abordable, 	bibliothèques, des organismes 	 l'information et des services offerts. 
offrant ainsi de nouvelles façons 	communautaires et des locaux 
de communiquer, d'apprendre et 	gouvernementaux. De ce nombre, 	 O 	 Accès public à l'Internet permettant au 
de faire des affaires dans 	292 sites du PAC sélectionnés et 	 grand public de bénéficier de ces 
l'économie du savoir 	 financés en centres urbains servent 	 avantages et possibilités. 
d'aujourd'hui. 	 des communautés de langue officielle 

en situation minoritaire, 
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CTIVITÉS  PRÉTUES :ACTIVITÉS  TÉRMINÉES  : 	ACTIVITÉSÂACHÈVER:: 	INCIDENCE DES  ACTIVITÉS  .. 	. 	- 	, 	.:• 	: 	. 	,. 	, 	:.  
Progranune d'accès communautaire 
(PA C) (régions urbaines) (suite) 	 . 
• Négocier des ententes avec les 	Ces ententes ont été conclues avec 	900 autres sites feront l'objet de 

conseils scolaires et les dirigeants • 	divers conseils et commissions 	financement par voie de concours. Ce 
des bibliothèques provinciales ou 	scolaires, bibliothèques et *autorités 	nombre est inclus dans le 3 600, mais le 	 - 
les conseils des bibliothèques 	provinciales responsables des 	financement n'a pas encore été accordé. 
pour la création de 3 200 sites. 	bibliothèques. Jusqu'à présent, 613. 
Mille sites gérés par des 	groupes communautaires ont fait une 	 . 
organismes communautaires 	demande et ont reçu du financement 
seront sélectionnés par concours. 	par voie de concours. Ces sites sont 

inclus dans le total de 3 600 sites 
urbains. 

De ces 613 sites, 112 se trouvent  
dans des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire. 

• Donner dans des centres 	En Ontario, 4 ateliers ont été tenus 
géographiques ciblés une série 	afin de promouvoir les sites de 
d'ateliers bilingues dont l'objet 	langue française. La Chambre 
est d'inciter les communautés de 	économique de l'Ontario a obtenu un 
langue officielle en situation 	contrat afin de faciliter la rédaction 
minoritaire à présenter des 	de propositions par les demandeurs. 
demandes et de faire ressortir  
l'importance d'établir des 	Québec 
réseaux. Des membres des 	Rencontre en juin 2000 avec la 	Création d'un site Web. 	 Meilleure compréhension du 
collectivités ciblées participeront 	Township.pers Association pour 	 programme.- 	 - 
à l'évaluation des propositions et 	expliquer le Programme d'accès 
aux recommandations sur le 	communautaire. 
financement. 
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. ACTIVITÉS PREVUES 	ACTIVITÉS TERMINÉES :' 	. ACTIVITES A ACHEVER . 	INCIDENCE DÈS AeTiVITES . . „,. , 

Rescol 
• Afin de faciliter le branchement 	Toutes les écoles canadiennes sont 	 Grâce à Rescol et ses partenaires, les 

des écoles primaires et 	 branchées à l'Internet, incluant celles 	 classes canadiennes sont branchées à 
secondaires canadiennes, y 	des communautés de langue officielle 	 l'Internet. 
compris celles des communautés 	en situation minoritaire. 
de langue officielle en situation 	 S 	 Les élèves et enseignants canadiens 
minoritaire, relier 250 000 classes 	Objectif atteint : il y a plus de 	 peuvent désormais développer les 
à l'Intemet d'ici l'an 2001. 	425 000 ordinateurs branchés à 	 compétences requises dans l'économie 

l'Internet dans les écoles 	 du savoir. 
canadiennes. 

Rescol participe aussi à quelques 
activités spéciales, dont : 
- 	Partenariat interministériel avec 

les communautés de langue 
officielle (PICLO) (Patrimoine 
canadien); 

- 	Toile scolaire francophone; 
- 	Francomania; 
- 	Rendez-vous de la 

Francophonie; 
- 	Radio-enfants. 

• Au moyen du programme Rescol 	Du 1" janvier 1996 au 25 mars 2001: 	Atteindre un nombre total de 20 000 	Le programme Rescol à la Source 
à la source, élaborer 20 000 	- 	676 projets francophones hors 	projets d'ici la fin de l'année scolaire 	permet aux enseignants et aux élèves 
projets d'apprentissage en direct 	Québec; 	 2001. 	 canadiens de créer des outils 
avant le 31 mars 2001, dont 20 p. 	- 	550 projets anglophones au 	 d'apprentissage dont ils ont besoin, de 
100 proviendront de 	 Québec; 	 S 	 contribuer au développement de leur 
communautés de langue officielle 	- 	20 p. 100 des projets sont 	 communauté, de se sensibiliser 
en situation minoritaire. 	 francophones; 	 davantage aux problèmes mondiaux, de 

- 	6,8 p. 100 proviennent de 	 créer des partenariats de communication 
communautés de langue 	 partout dans le monde et finalement de 
officielle en situation 	 prendre leur avenir en main à l'aide de 

. 	 minoritaire (CLOSM); 	 S 	ressources en ligne. 
- 	17 899 projets réalisés à ce jour. 
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. ACTIVITeS PRE-eUES . 	. ,AGTIPITES TERMINEES 	A CTI VITES A ACHEVER 	INCIDENCE DES A' CHOYÉS ,- 

- Collectivités ingénieuses 
• Mettre au point un éventail de 	Un éventail de ressources en ligne 	Au cours des trois prochaines années, 	Grâce aux services et à la formation en 

ressources en ligne dans les deux 	mises au point pour l'élaboration de 	le programme Collectivités ingénieuses 	français, les avantages des nouvelles 
langues«  officielles afin d'aider 	stratégies Collectivités ingénieuses, 	continuera de mettre au point des 	technologies sont rendus disponibles au 

. toutes les communautés 	 par exemple : 	 . 	ressources en français. 	 plus grand nombre possible de 
canadiennes à élaborer leurs 	- 	le profil d'une collectivité rurale 	 personnes. 
propres stratégies Collectivités 	francophone - Parthenay, 
ingénieuses. 	 France; 

- 	la trousse The 
Node@ciblétudes; 

- 	Atelier en réseau - Montréal; 
- 	un forum public, en français, 

présenté sur l'Internet où les 
participants ont échangé des 
idées et des renseignements sur 
la façon de devenir une 
collectivité ingénieuse. 

• La Péninsule acadienne assumera 	Dans le cadre du concours national,' 	Conclusion des ententes de 	 Les projets pilotes du programme 
la direction du développement 	la Péninsule acadienne, une 	 contribution. 	 Collectivités ingénieuses favoriseront le 
d'un site Web à contenu français 	communauté rurale francophone, a 	 développement économique et culturel 
pour les quatre projets pilotes du 	été choisie le 11 mai 2000 pour le 	 de la région. Ils permettront de relier les 
programme Collectivités 	projet pilote du programme 	 communautés francophones du pays et 
ingénieuses de l'Atlantique. 	Collectivités ingénieuses du 	 du monde entier. 

Nouveau-Brunswick. 
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' ACTIVITÉS PRET4TÉ:5 — 	ACIVITES TER1VHIVEES 	ACTIVITES A ACHEVER 	INCIDENCE  DÉS-  ÀCTIVITÉS 

Toutes les régions 	 Région de l'Atlantique 
• 	Sensibiliser les clients, tant les 	Le Centre de services aux entreprises 	 Renforcement des réseaux d'information 

entreprises que les 	, 	Canada-1.-P.-E. communique dans les 	 et accès plus facile des clients 
consommateurs appartenant à 	deux langues officielles et par divers 	 francophones aux ressources et à 
une communauté de langue 	moyens (presse écrite, programme 	 l'information. 
officielle en situation minoritaire, 	d'extension) les services qu'il offre 
aux services d'information 	aux PME sur l'Internet. Tous les 
électronique et en promouvoir 	paliers de gouvernement à l'I.-P.-É. 
l'utilisation. 	 ont lancé dernièrement un site Web 

bilingue (www.govinfo.ca) 
renfermant une foule de 	 • 
renseignements sur les programmes 
et les services municipaux, 
provinciaux et fédéraux destinés aux 
consommateurs et aux gens 
d'affaires.. 

En Nouvelle-Écosse, des réunions ont 	 . 
eu lieu avec des représentants 
d'organismes francophones clés, 
notamment : 
- 	la Fédération acadienne de la 

Nouvelle-Écosse; 
- 	le Conseil du développement 

économique de la Nouvelle-
Écosse; 

- 	le Collège de l'Acadie/Société 
Acadie Nouvelle-Écosse 2004; 

- 	le Musée de Pubnico; 
- 	la Municipalité de Clare; 
- 	l'Administration de Western 

Valley, Collectivités 
ingénieuses; 

- 	la Société Saint-Pierre et LeS 
Trois Pignons, Chéticamp; 	 . 

- 	la Coopérative Radio 
._ 	Chéticamp; 
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ACitIVeÉgiRÉVUES . 	AcnotEsiEliiiIINEES: 	. .:À0I0tÉsÀ -ÀdiEVER 	, INCIDENCEDES'ÀCTIO"T'& - 

Toutes les régions (stiite) 
• Sensibiliser les clients, tant les 	- 	la Société de promotion de  

entreprises que les 	. 	 Grand-Pré; 
consommateurs appartenant à 	- 	l'APECA, le ministre des 
une communauté de langue 	• 	Finances et des Affaires 
officielle en situation minoritaire, 	acadiennes de. la Nouvelle- 
aux services d'information 	 Écosse; 	 - 
électronique et en promouvoir 	- 	le Comité interministériel des 
l'utilisation. 	 _langues officielles, Conseil 
• fédéral de la Nouvelle-Écosse,. 

Comité Acadie 2003-2004. 

Ontario 
Le Centre de commerce international 	 Réduction des frais pour les sociétés 
(CCI) de l'Ontario a mis au point des 	 francophones faisant des affaires.  à 
instruments sur cédérom en français 	 l'étranger.  
portant sur la négociation de lettres 
de crédit à l'étranger. 

Le CCI est en train de mettre au point 	 Réduction des frais, augmentation des  
un site Web en français qui donnera 	 bénéfices et diversification des marchés. 
de l'information aux communautés 
francophones en Ontario pour les 
aider à vendre leurs produits par 	 - 
l'Internet. 

Toute présentation faite par le CCI 	 Meilleure connaissance des outils en 
encourage l'utilisation de la version 	 langue française. 

• française d'ExportSource et de 
. 	 Strategis. 

FedNor 	 • 

• Commandite du symposium sur la 	 Accès à l'information. 
technologie, en collaboration avec la 

• Chambre économique de l'Ontario 
(5 000 $). 	 • 
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ÀCTIVITES PREVUES, 	,ACTIVITES TERMINÉES , 	 ACTIVITESAAÜHeEk. 	. INCIDENCE  hÈs À ellenth.  
Toutes les régions (suite) 	 Prairies et région du Nord 
• 	Sensibiliser les clients, tant les 	L'ensemble des membres du groupe 

entreprises que les 	 régional des ventes et d'autres 
consommateurs appartenant à 	employés régionaux ont fait la 
une communauté de langue 	promotion de Strategis et des 
officielle en situation minoritaire, 	programmes et services d'IC. 
aux services d'information 
électronique et en promouvoir 	Région du Pacifique 
l'utilisation. 	 Cinq rencontres ont eu lieu pendant 	 Meilleure connaissance des 

l'année, notamment une consultation 	 communautés, ce qui permet à IC de 
auprès de tous les représentants des 	 modifier ses programmes au besoin. 
communautés francophones de la 	 . 
région. 

Présentation de documents de 
promotion sur l'utilisation des 
services d'information électronique. 
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ACTIVITE.SPREVÜES . 	' ACTIVITÉS.' tÈRMINÉES' 	'C'' T:114,TÉS ÀACREVÉR 	INCIDENCE ,lje&À(71.T4TÉS 

Toutes les régions (suite) 	 Région de l'Atlantique 
• 	Offrir des séances d'information 	Le bureau régional et nos partenaires 	Exposé sur le commerce électronique à 	Sensibilisation accrue aux programmes 

sur les programmes d'Industrie 	provinciaux font la promotion de la 	la communauté francophone. 	 fédéraux visant à améliorer les 	- - 
Canada, notamment le 	 gamme d'activités du programme Un 	 compétences en technologie de 
Programme des didacticiels 	Canada branché dans les deux 	 l'information dans les communautés 
multimédias, Francommunantés 	langues officielles lors d' exposés, de 	 francophones. 
virtuelles, VolNet et le 	 • 	foires commerciales, etc. 
Programme d'accès 	 _ 

communautaire pour les régions 	À 1'I.-P.-E., cinq sites d'exécution du 	 Pénétration plus grande des réseaux 
urbaines ou rurales, pour faire en 	PAC (dont deux sont francophones) 	 dans les Communautés francophones de 
sorte que les membres des 	offrent les programmes VolNet et 	 la région de l'Atlantique. 
communautés de langue officielle 	Collections numérisées du Canada 
en situation minoritaire aient 	(CNC). Un projet CNC a été lancé 	 Augmentation de la visibilité d'IC en 

	

. accès à l'information et aux outils 	dernièrement dans la communauté 	 tant que promoteur fédéral clé du 
facilitant l'intégration de la 	francophone afin de réunir une 	 développement des communautés 
technologie de l'information. 	collection d'anciennes recettes 	 francophones. 

acadiennes en un livre de recettes 
virtuel. 

Au Nouveau-Brunswick, la 
promotion des programmes de 
l'inforoute se fait toujours dans les 
deux langues officielles. Des efforts 
particuliers ont été déployés pour 	• 
visiter les sites d'exécution 
francophones du Programme d'accès 
communautaire (PAC) lors de la 
journée du PAC au N.-B. (le 27 
janvier). Le directeur exécutif 	. 
régional représentait IC au lancement 
d'un projet Francommunautés 
virtuelles à Fredericton en mars. 
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ACTI  VITES  PRE  VUES 	ACTIVITÉS TERMINEES 	ACTIVITES A ACHEVER , 	INCIDENCE DES ACTIVITES 

Toutes les régions (suite) 
• 	Offrir des séances d'information 	Le Conseil des services 

sur les programmes d'Industrie 	communautaires, une agence 
Canada, notamment le 	 d'exécution locale, s'est joint à la 
Programme des didacticiels 	Fédération des francophones de 
multimédias, Francommunautés 	Terre-Neuve et du Labrador pour 
virtuelles, VolNet et le 	 assurer la prestation du programme 
Programme d'accès 	 VolNet. Le bureau régional de 
communautaire pour les régions 	l'Atlantique d'IC assure la liaison 
urbaines ou rurales, pour faire en 	avec le Conseil des services 
sorte que les membres des 	communautaires. 	 . 
communautés de langue officielle 
en situation minoritaire aient 	Collaboration avec les conseils 
accès à l'information et aux outils 	scolaires francophones de Terre- 
facilitant l'intégration de la 	Neuve et du Labrador pour fournir 
technologie de l'information. 	des ordinateurs aux écoles dans le 

cadre du Programme des ordinateurs 
pour les écoles (OPE) (25 ordinateurs 
ont été livrés). 

Article dans Le Gaboteur, le journal 
des francophones de Terre-Neuve, et 
entrevue diffusée à Radio-Canada sur 
le programme OPE. 

Quatre sites francophones 
d'exécution du PAC ont été établis à 

. 	 Terre-Neuve et au Labrador (un en 	 - 
région urbaine et trois en région 
rurale). 

Des groupes de francophones 
participent au programme 
Collectivités ingénieuses du 
Labrador. 
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ACTIVITES :PREVÜES ' 	 - AbeIT-  ÉS TERMINÉES ' 	 ACTIVITÉSÀÀCHEVER" 	INCIDENCE  liESACT,rvirEs : 

Toutes les régions (suite) 	 Québec  
• 	Offrir des séances d'information 	Quatre séances d'information ont été 	 Meilleure compréhension des 

sur les programmés d'Industrie 	données à des groupes anglophones; 	 programmes d'IC, principalement ceux 
. 	Canada, notamment ,le 	 au total, 60 personnes y ont assisté. 	 . 	 touchant l'irtforoute. 

Programme des didacticiels 	 . 	- 
multimédias, Franconimunautés 	Région du Pacifique 	 - 
virtuelles, VolNet et le 	 Information sur le Programme 	 - 	 Meilleur accès à r information. 
Programme d'accès 	 d'accès communautaire urbain (envoi 
communautaire pour les régions 	postal de documents de promotion) 	 Meilleure connaissance .  
urbaines ou rurales, pour faire en 	aux communautés francophones de la 
sorte que les membres des 	Colombie-Britannique.. 	 . 
Communautés de langue officielle 
en situation minoritaire aient 
accès à l'information et aux Outils 
facilitant l'intégration de la 
technologie de l'information. 	 . 
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ACTIVITES PREVTIÉS 	ACTIVITES TERMINÉES 	ACTIVITÉS ÀACHEVER 	INCIDENCEDESACTiVITES 

Toutes les régions (suite) 	 Région de l'Atlantique 
• 	Faire la promotion des 	 Voir ci-dessus. 	 Voir ci-dessus. 

programmes de la Direction 
générale des applications de 	Ontario 
l'autoroute de l'information 	Promotion des programmes de 	 Meilleure compréhension par le groupe 
(DGAAI), de même que du 	l'autoroute de l'information auprès 	 client. 
commerce électronique auprès 	des participants francophones à la 
des communautés de langue 	conférence et la foire de Cornwall 
officielle en situation minoritaire, 	consacrés à la petite entreprise. 

Prairies et région du Nord 
Promotion du commerce électronique 	 Meilleure connaissance des 
et des programmes de la DGAAI lors 	 • 	programmes. 
des forums économiques présentés en 
Alberta, en Saskatchewan et au 
Manitoba. 

Région du Pacifique 
Publication d'annonces dans 4 
périodiques francophones afin de 	 Meilleur accès à l'information. 
promouvoir les programmes et les 
services d'Industrie Canada : le 	 Meilleure connaissance des programmes 
répertoire annuel de la Fédération 	 et services d'IC. 
francophone de la Colombie- 
Britannique (FFCB) (1), l'Express du 
Pacifique.(3), le guide commémoratif 
de l'Association de Nanaimo (2) et le 
bulletin mensuel de l'Association de 
POkanagan (12). 
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ACTIVITÉS . PRÉVU& 	À CTIVITES TEli:111111TEES'. . 	AÈ7:1141ÉS ÀÂÈI-IÈVÉ'R' ,-. 	' INCIDENCY  DESÀCïill'ES  ,- . 	, 
Région de l'Atlantique 
• ' ' Continuer d'appuyer l'expansion 	Le bureau régional de l'Atlantique a 	 Renforcement du réseau de la TAFA et 

de la Télécommunauté acadienne 	fait un effort particulier pour 	 . 	remplacement probable de certaines de 
' et francophone de l'Atlantique 	encourager le N.-B. (Péninsule 	 ses activités. 

(TAFA). 	 acadienne) à inciter d'autres 
communautés francophones de 	 • 	 Accroissement des liens du réseau des 
l'Atlantique à participer à son projet. 	 Collectivités ingénieuses du N.-B. avec 

les communautés francophones du 
Promotion bilingue des programmes 	 Canada. ' 
de la Direction générale des 	 - 

. 	 applications de l'autoroute de . 
l'information (DGAAI) lors 	 . 
d'événements, de salons 	. 
commerciaux et de foires-info ainsi 
que dans les médias francophones 
locaux. 	• 

• Participer à la conférence sur le 	Plus de 250 personnes ont participé à 	 Commentaires et réactions favorables à 
commerce électronique 	 la conférence. IC a distribué de la 	 la participation d'IC et à l'information 
panatlantique, à Edmundston en 	documentation et de l'information et 	 donnée. 
août 2000. 	 a apporté un soutien logistique aux 

organisateurs de la conférence. 	 • 

• La région de l'Atlantique 	Le commerce électronique est un 	 Expansion du commerce électronique 
participe aux travaux d'un comité 	domaine prioritaire du Conseil (voir 	 parmi les entreprises de l'Atlantique, y 
sur le commerce électronique 	les activités commerciales pour 	• 	 compris les entreprises francophones. 
avec le Conseil économique du 	obtenir des précisions) et IC fournit 
Nouveau-Brunswick. 	 de l'information sur la politique du 	 Parution d'un article sur une entreprise 

commerce électronique et sur les 	 francophone, E-com Inc., dans la revue 
services de soutien du gouvernement 	 de la région de l'Atlantique sur le 
fédéral. 	 commerce électronique interentreprise 

(mai 2001). 	• 

Québec 	 - 
• Promouvoir le projet Mondex 	Analyse de l'évolution du projet 	 Détermination des lacunes, des besoins 

dans la région de Sherbrooke. 	Mondex, qui se veut un soutien aux 	 des consommateurs ainsi que des 
anglophones et aux francophones des 	 différentes options touchant le projet des 
Cantons de l'Est. 	 cartes à puce. 
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ACTIVITÉS PRÉVUES < 	. ACTIVITÉS TERIVIINEES' 	if tVITÉS À ACHEVER 	 , INCIDENCE DES 	 . 

	

. 	. 	, 

Ontario/FedNor 
• 	Trouver des occasions de créer 	Nomination de cinq francophones au 	 Réactions favorables : 60 sites PAC 

des sites du Programme d'accès 	comité d'examen du Programme 	 urbains francophones à ce jour. 
communautaire (régions 	d'accès communautaire (PAC) en 
urbaines) dans des locaux 	Ontario pour augmenter la 
d'associations et les centres 	participation de la communauté à ce 
communautaires francophones 	programme et évaluer les 
situés dans les principaux centres 	propositions portant sur des sites 
urbains de l'Ontario, 	 francophones urbains. 

En Ontario, 10 p. 100 des sites PAC 
urbains ont été attribués à des 
communautés francophones; 60 sites 
PAC francophones urbains approuvés 
en tout. 

FedNor 
Soutien financier et consultation pour 	Visites, discussions de suivi, rédaction 	Modèle de regroupement repris dans 
trois études de faisabilité et un plan 	de rapports et évaluation, 	 d'autres communautés. 
de viabilité portant sur des projets de 
centre francophone de Thunder Bay, 	 ' 	Établissement d'un réseau francophone 
de la région de Témiskaming et de 	 communautaire. 
Kirkland Lake ( 1 1 3 028 $). Promotion de partenariats parmi les 

associations et groupes. 

Maintien des acquis en matière de 
services en français. 

Accroissement de la visibilité de la 
francophonie. 

Développement économique 
communautaire accru. 

Accès accru aux services en français 
regroupés. 

Soutenir l'expansion des services. 
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ACTIVITES' ..1.jerÜE:Sr . 	ACTIVITE TERMINÉES 	AeleiTES A Àdi-iÈ•i{Èk'' 	. INCIDENCE  Ji& ACTIVITES 

Ontario/FedNor (suite) 
• Au mOYen des conférences et de 	Participation aux foires-info à 

foires-info'pour la petite 	Timmins, Cornwall et KapuskaSing 
entreprise; aider les gens 	ainsi qu'à beaucoup d'autres 
d'affaires francophones à tirer 	événements tels que des assemblées 
parti des débouchés, des capacités 	annuelles, des séminaires et des 
et des connaissances que procure 	forums. 	 . 
l'autoroute de l'information. 

FedNor 	 Sensibilisation 'de 184 entreprises ou 
Foire-info pour la petite entreprise de 	 participants des CLOSM aux 
North Claybelt/Nord-Aski. 	 programmes et aux services de FedNor. 

• En collaboration avec les conseils 	FedNor 	
. 

scolaires francophones 	' 	Approbation en Mars 2001 d'un 	Assurer le suivi. 	 Création d'emplois dans le Nord de 
noùvellement reconnus, 	 projet Ordinateurs pour les écoles 	 l'Ontario. 
augmenter le nombre 	 (OPE), en vue de l'établissement 
d'ordinateurs dans les écoles et 	d'un atelier de réparation et de mise à 	 Accès équitable au programme OPE par 
les bibliothèques publiques.' 	niveau d'ordinateurs à Sudbuiy, ainsi 	 les élèves francophones de la maternelle 

que de la prestation de services en 	 à la 12' année. 
français du programme OPE aux 
francophones de l'Ontario (75 736 $). 	 Prestation d'un service de guichet pour 

les étudiants ou autres personnes qui ont 
acquis de nouvelles compétences en 
informatique. 

Accroissement de l'accès aux 
ordinateurs et de leur utilisation dans les 
écoles francophones. 

Accès à la technologie. 

Amélioration du réseautage entre les 
communautés. 
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ACTI  VITES PRE VUES 	. ACTIVITÉS TERMINÉES :  " 	ACTIVITÉS ;  ÀÀtHEVÉR 	INCIDENCE DES ACTIVITES 

Ontario/FedNor (suite) 
• Au moyen de présentations, 	Deux séminaires sur le commerce 	 Sudbury : 25 participants. 

sensibiliser les gens d'affaires 	électronique ont été préparés et 	 Midland : 30 participants. 
francophones au commerce 	donnés en français, à Midland et à 	 Réactions favorables à Midland : on 
électronique. 	 Sudbury. 	 demande plus de séminaires. 

Participation au Forum international: 	 Ottawa : 100 participants. 
les femmes, les possibilités d'affaires 
et le commerce, à Ottawa en 
septembre 2000. 

Organisation et participation à deux 	 Cornwall : 512 participants. 
foires-info pour les PME, à Cornwall 	 Kapuskasing : 187 participants. 
en mai 2000, et à Kapuskasing en 
septembre 2000. 

FedNor 
Commandite d'un atelier sur le 	 Accès à l'information sur la technologie 
commerce électronique au Collège 	 par les jeunes entrepreneurs de la région. 
Boréal (2 500 $). 

Meilleure connaissance des programmes 
Réunions préliminaires dans le Nord- 	Plusieurs autres réunions prévues en 	de FedNor. 
Ouest de l'Ontario. 	 2001-2002. 

Promotion de la présence d'un agent de 
Envoi de lettre de présentation du 	 développement francophone dans la 

• nouvel agent de développement pour 	 région de Thunder Bay. 
la région de Thunder Bay. 

Accès aux renseignements sur la façon 
de préparer une demande. 
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AÇTIOTÉLS'ljRÉVÙES 	"ACTIOTES•TE:k111.&ÉÉS 	A  CTIVITESA  ACHEVER 	INCIDENCE DES ÀÇTIVITES':,. 

FedNor 
• 	Promouvoir la connectivité afin 	Appui financier à la Municipalité de 	Assurer une suivi échelonné sur la 	Accès à la technologie et amélioration 

d'assurer l'accès et la 	 Hearst polir créer un site Web et 	prochaine année. 	 du réseautage entre les communautés. • 
- participation à l'économie du 	réseauter avec les groupes 

savoir. 	 communautaires (22 478 $). • 	 . 
- 

Appui financier au Conseil scolaire 	Assurer un suivi échelonné sur la 	Communications de pointe permettant 
du district du Grand Nord pour la 	prochaine année. 	 l'expansion du marché de télé- 
création d'un site Web et la mise à. 	 enseignement. 
niveau de 377 ordinateurs pour sa 
clientèle francophone (25 000 $). 

Appui financier à un projet de 3 ans 	Assurer le suivi normal. 	• 	 Amélioration de l'infrastructure 
en télécommunications à haute 	 permettant un accès à une technologie 
vitesse du Collège Boréal pour lier 	 plus performante. 
tous les campus du Nord et lui 
permettre d'offrir des cours avancés 
sur l'Internet à sa clientèle 
francophone (500 000 $). 

Appui financier à la SADC de 	Assurer un suivi échelonné sur la 	Amélioration de la programmation et de 
Superior East pour la modernisation 	prochaine année. 	 la gamme des services pour les 
de son réseau de télécommunication 	 francophones. 
et l'amélioration de ses connexions à 
haute vitesse à la Radio Télévision  
française de Dubreuilville (34 605 $). 

Appui financier au Conseil scolaire 	Assurer le suivi normal. 	 Accès à la technologie de pointe. ,  
du Nord-Est de l'Ontario pour la 	 . 
création d'un site Web et la 
formation liée au système de vidéo- 
conférence et au projet Réseau 
carrière Nord (25 000 $). 
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ACTIVITÉS  PRÉVUES 	ACTIVITÉS TERMINÉES' 	ACTIVITES A' ACHEVER 	INCIDENCE' DES ACTIVITÉS ' 

FedNor (suite) 
• Donner des ateliers 	 Activités préliminaires et 	 Activités de coordination et de 	Accès à l'information sur les nouvelles 

communautaires et soutenir les 	préparatoires à l'organisation d'une 	présentation. 	 technologies pour près de 120 jeunes 
groupés de travail sur les 	conférence pour les jeunes 	 participants. 
télécommunications 	 (Technologie et entreprenariat) dans 
infrarégionales afin d'accroître 	le Nord-Ouest de l'Ontario 	 ' 
l'accès à l'autoroute de 	 (80 000 $). 
l'information et son utilisation. 

• Poursuivre la collaboration avec 	Appui financier à une série d'ateliers 	Traduction des documents. 	 Accès à l'information sur le commerce 
les partenaires et les 	 sur le commerce électronique de Bell 	 électronique aux entrepreneurs des 
municipalités en vue de 	 Canada, pour la traduction et la 	 régions desservies par les SADC. 
promouvoir des conférences sur 	présentation en français (SADC et 
le commerce électronique dans le 	TAD Canada) (5 000 $). 
Nord de l'Ontario. 	 • 

• Mettre sur pied un réseau 	Discussions entamées avec la région 	Discussions à poursuivre de pair avec 	Accès accru à l'information pour les 
électronique reliant toutes les 	de l'Ontario et le programme Centres 	la mise en oeuvre des initiatives 	PME francophones. 
Sociétés d'aide au développement 	de services aux entreprises du 	d'amélioration des services virtuels et 
des collectivités au moyen d'un 	Canada (CSEC) sur l'amélioration de 	de coordination régionale en 	 Retombées accrues quant à la prestation 
babillard électronique qui aidera 	l'accès à l'information électronique 	collaboration avec la région de 	de services par l'entremise d'un réseau 
les francophones à accéder à 	pour les PME francophones. 	l'Ontario, 	 électronique reliant les SADC (partage 
l'information, 	 d'information et de ressources). 

• Collaborer avec lés Associations 	Soutien financier aux ACFO du Nord 	Suivi normal. 	 Meilleure information sur les besoins 
canadiennes-françaises de 	de l'Ontario pour une session de 	 des membres et des PME francophones. 
l'Ontario (Nord de l'Ontario) à 	planification stratégique en 
l'élaboration d'un site Web et à 	septembre 2000 (18 000 $). 
l'établissement d'un réseau afin 
d'accroître l'accès en direct. 	Soutien à l'embauche d'un stagiaire 	Suivi normal. 	 Accès accru à l'information électronique 

pour la création du site Web de 	 et meilleure communication avec les 
l'AM du grand Sudbury 	 membres et la communauté. 
(25 000 $). 

54 



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIMIIIIIIIIIMMIIIIII•1111111111111111111111111111M •11111111•111M1111111 

AC:Mie  ii-REWE'S . 	. ACT.IVITES:TERMINEES . 	ACTIOTÉS'ÀÀdielE'R 	-je:il):  ENCE DES.ÀdilfreÉs 
- 

Prairies et région du Nord 
• Participer à des entrevues avec 	Entrevues accordées à l'Eau Vive 	Promotion médiatique similaire 	• 	Meilleure connaissance de l'engagement 

des médias francophones pour 	(Saskatchewan) et Le Franco 	nécessaire au Manitoba. 	 d'IC auprès des communautés 
- 	faire connaître les programmes 	(Alberta) à l'occasion du lancement . 	 francophones et de son rôle de soutien à 

d'application, existants ou 	des sites PAC à l'automne et l'hiver 	 la connectivité. 
nouveauk, de l'autoroute de 	• 	2000 dans les districts scolaires 
l'information. 	 francophones. 

• Promouvoir le commerce 	Commandite de trois forums, en 	Continuation. 	 Meilleure connaissance des programmes 
électronique auprès des 	 Alberta, en Saskatchewan et au 	 et des priorités d'IC. 	. 
organismes francophones de 	Manitoba, organisés par des agents 
développement économique 	francophones de développement 
régional. 	 économique. Promotion du 

commerce électronique au moyen de 
kiosques dans les foires 
commerciales. 

Région du Pacifique 	 . 

• Offrir un atelier d'une demi- 	Activité organisée par Diversification 
journée sur le commerce 	de l'économie de l'Ouest Canada. 
électronique, en collaboration 
avec la Chambre de commerce 
francophone et la Société de 
développement économique. 

• Diffuser des capsules sur le 	Traduction de plus de 20 capsules 	 Meilleur accès à l'information. 
commerce électronique et un 	d'information sur le commerce 
glossaire des termes s'y 	 électronique pour publication sur le 
rapportant dans divers journaux 	site Web de la SDECB. 
francophones régionaux, sur le 
site Web de la Chambre de 	Traduction du glossaire et 
commerce francophone et 	distribution avec les capsules. 
d'autres associations. 
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CTIVITES PRÉVUES 	ACTIVITÉS TERMINÉES 	ACT7VITÉS A ACHEVER 	'INCIDENCE:DES Àen -VITES 

Région du Pacifieique (suite) 
• 	Faire traduire un didacticiel 	Traduction du didacticiel sur le 	 Meilleur accès à l'information et à la 

interentreprises et, en 	 commerce interentreprises mise à la 	 technologie. Connaissance des moyens 
collaboration avec les 	 disposition de la communauté 	 de participer à l'économie du savoir. 
associations régionales 	 francophone sur le site Web de la 
francophones, en faire la 	SDECB et par l'intermédiaire 
promotion. 	 d'Éducacentre. 

AUTRES ACTIVITÉS 

La région du Pacifique a fait des présentations aux entreprises francophones de Whitehorse concernant la nouvelle législation sur la protection de la vie privée et les 
obligations des entreprises à cet égard. 

La région du Pacifique a appuyé plusieurs activités francophones, notamment le lancement de nouveaux services par Éducacentre et diverses autres événements 
communautaires comme le Festival du sucre d'érable de Nanaimo et une soirée célébrant la Journée de la Francophonie. Elle a été représentée aux assemblées 
annuelles de la Fédération des francophones de la Colombie-Britannique et de la Société de développement économique. 
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BUT:  . 4ceroîtrele .,:dfrianiiSine  des  CoMniunautes delanguefrançaiseetanklaiSe en situatibnininbritairiatiCanada; appuyer et 
avoriser  leur  developpeinent  et, par 	 d'IridlistrieCanada;  pi  ornouvozr  la  plezne 

reconnaissance diifran(aiS  et de 1 'anglais !;:alans  la 	société canadienn 

'SO US:OBJECTIF31. 'avorisér 	cOmmuiiciiités de lan,È,,ue officielle,,en isituation .  ininOritaire dans "es :milieux • ruraux. 

ACTIVITÉSPRÉVÙES ACTIVITESA  ACHEVER INCIDENCE DES . 	 . . 
Programme d'accès communautaire 
(PAC) (régions rurales) 
• 	Afin de faciliter l'accès des 

communautés rurales à l'autoroute 
de l'information, financer la 
création de liens Internet dans des 
écoles, des bibliothèques ou 
d'autres lieux accessibles aux 
citoyens. Le PAC prévoit qu'il aura 
aidé 5 000 communautés rurales à 
se brancher à l'Intemet avant 2001. 

Environ 5 500 sites ont été établis en 
milieu rural depuis la création du 
programme. 

Le dernier concours du PAC pour le 
volet rural a eu lieu le 31 mai 2000. 
L'accent sera mis à présent sur la 
viabilité et le suivi des sites. 
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ACTIVITÉS PREVIIES - 	ACTIVII'É S TERMIIVEES 	ACTIVITESA ACHEVER 	INCIDENCE 1)E;S`:ACTIVITES 

Programme d'accès communautaire 
(PA C) (régions rurales) 
• Déployer des efforts particuliers 	Des représentants des communautés 	 Sensibilisation des CLOSM aux 

pour sensibiliser les communautés 	de langue officielle en situation 	 avantages et possibilités que représente 
de langue officielle en situation 	minoritaire (CLOSM) ont siégé aux 	 . 	l'utilisation des technologies et des 
minoritaire à l'importance du 	divers comités d'examen provinciaux 	 services de l'information. 
programme. Des membres de ces 	ainsi qu'au Comité consultatif 
communautés siègent dans tous les 	national. 	 Accès à l'Internet permettant aux 
comités de sélection provinciaux, et 	 membres de ces communautés de 
le service offert à ces communautés 	En 2000-2001, 4 sites pour des 	 bénéficier de ces avantages et 
sera l'un des critères d'évaluation 	communautés anglophones au, Québec 	 possibilités. 
du programme. 	 ont été mis sur pied et 14 sites pour 

des communautés francophones en 
Ontario. Depuis le début du 
programme, 265* sites ont été créés 
dans des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire. 	 - 

* D'autres sites dans des CLOSM ont 
peut-être été créés cette année dans 
d'autres provinces, mais aucune 	 • 
information n'a été communiquée à 
ce sujet. 

FedNor 
• En collaboration avec les Sociétés 	Mise sur pied du comité 	 Poursuivre la mise en oeuvre d'autres 	Accès au capital accru pour les PME 

d'aide au développement des 	d'investissement francophone au sein 	initiatives, 	 francophones dans le Nord de 
collectivités (SADC), élaborer des 	du North Simcoe Business 	 l'Ontario et dans les régions rurales du 
programmes qui répondent aux 	Development Centre. 	 Sud de l'Ontario. 
besoins spéciaux des francophones 
en matière d'accès au capital. 
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ACTIVÏTÉS.PRÉVUES.. 	ACtIVIIES TERMINÉES 	ACTIVITÉS  À  ACHEVER: 	INCIDENCE DESACTIVItES 

FedNor (suite) 
• 	Former un comité SADC pour 	Un groupe de travail interne a été mis 	Finaliser et mettre en oeuvre le plan 

garantir la prestation des services 	sur pied et œuvre à l'amélioration de 	d'action. 
aux francophones. 	 la prestation des services aux 

francophones, y compris l'élaboration 
d'un plan d'action. 

Les initiatives lancées par FedNor 	Mise en oeuvre des initiatives, y 
afin d'accroître la capacité des SADC 	compris : 
comprennent : 	 — 	politique de base; 
— 	un comité francophone 	 — 	sensibilisation auprès des SADC; 

d'investissement (SADC de 	— 	consultation avec la minorité 
North Simcoe); 	 francophone; 

— 	en collaboration avec le bureau 	— 	service de traduction. 
régional de l'Ontario, d'autres 
options et modèles de service 
pour les SADC et pour la 	 • 

prestation des services d'IC dans 
le Sud de l'Ontario (p. ex., 	. 
service 'virtuel, modèle 
conceptuel) sont à l'étude; 	 . 

— 	diverses recherches (clause dans 
la lettre d'offre, discussions avec 
agences régionales et modèles 
possibles pour assurer une 	 • 

prestation accrue de services, y 	 - 
compris coordination, 
réseautage, traduction, comités 
francophones d'investissements). 
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BUT: Accroître le dynamisme des communautés de langue française et anglaise en situation minoritaire ait Canada, appuyer et 
,favoriser leur développement et, par l'interinédiaire des programmes et services d'Industrie Canada, promouvoir la pleine 
reconnaisSancê du :français et de l'anglais' dans laSôciété canadienne. 

OBJECTIF 1: 	 Faire en sorte que les communautés de langue officielle en situation minoritaire connaissent mieux les programmes-, les 
activités et les services d'Industrie Canada et qu'elles en profitent davantage. 

SOUS-OBJECTIF 4: 	Développer l'industrie touristique dans les communautés de langue officielle en sitnatiOn minoritaire 

ACTIVITÉS PRÉVUES ACTIVITÉS TERMINÉES ACTIVITÉS ÀACHEVER INCIDENCE DES ACTIVITÉS 

Comnzission canadienne du tourisme 
(CCT) 
• 	Grâce au site Internet de la CCT 

destiné aux entreprises et aux 
consommateurs, offrir de 
l'information sur les voyages et sur 
les activités de la CCT et établir 
des hyperliens à d'autres sites Web 
consacrés aux voyages et au 
tourisme. Les communautés de 
langue officielle en situation 
minoritaire qui ont créé des sites 
Web pour promouvoir des produits 
touristiques sont invitées à en 
aviser la CCT, qui diffusera 
l'information sur les sites lorsque 
celle-ci est appropriée. 

Promotion par la CCT dans 
différentes communications et 
publications de marketing afin de 
faire connaître les sites Web de la 
CCT, leur accès et leurs liens. 

Possibilité offerte aux communautés 
de langue officielle en situation 
minoritaire de créer des liens 
hypertextes avec les sites Web de la 
CCT afin de promouvoir leurs 
services, programmes et activités. 
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elleITÉS,PitÉPÜES ' . 	ACTInTES TERMINEES - 	ACTIOIES A AC.1:1-É.WR 	INCIDENCE DES  ÀCTIViTÉS: .  

	

, . . .„ 	. 	, 	.. 	. . 	. .. 	. 	. 	.. 	.. 	. 	. 	. 	. 	. 	, 	. 	. 	 .  
Commission canadienne du tourisme 
(CCT) (suite) 	. 	

. 	
. 	 . 

• 	Pour mettre en valeur et 	 En 2000-2001, le Club de produits 	Un des objectifs du programme des 	Développement d'un tourisme basé 
promouvoir les communautés 	Héritage a élaboré un plan pour 	produits touristiques était la durabilité. 	sur la langue, associé 'aux secteurs de  
culturelles francophones du 	i 	définir les critères de qualité 	A cet égard, les travaux du Club des 	la culture et du patrimoine, ce qui 
Canada, continuer à subventionner 	applicables aux produits touristiques 	produits Héritage seront effectués en 	favorise l'utilisation quotidienne du 
l'élaboration de produits 	 culturels et patrimoniaux disponibles 	collaboration avec le Corridor 	 français dans l'Ouest canadien. 
touristiques destinés aux 	 en français dans l'Ouest canadien. 	touristique francophone pancanadien. 
communautés de langue officielle 
en situation minoritaire par le 	Quatre nouveaux forfaits ont été 	 Enrichissement de la diversité des 
truchement du partenariat avec le 	préparés : 	 attraits, produits et services 
Club de produits Héritage. 	 • 	 - 	nature et culture de l'Ouest 	 touristiques dans la région. 

canadien; 
Parmi ses nombreuses activités, le 	- 	Alberta, une diversité vivante et 	 Soutien de la culture francophone. 
Club a produit une carte des sites 	une nature spectaculaire; 
du patrimoine francophone dans 	- 	les agriculteurs canadiens de 
l'Ouest canadien. L'an prochain, le 	l'Ouest; 
Club cherchera à préparer des 	- 	les anciens pionniers 
forfaits de voyage axés sur la 	• 	francophones de l'Alberta. 
culture française et l'apprentissage 

. du français, à accroître • 	 Partenariat de la CCT (37 000 $). 
l'exportabilité des produits du 	Huit partenaires du gouvernement et 
tourisme existants et à mettre en 	de l'industrie (47 000 $). 	 . 

application une nouvelle stratégie 
dé commercialisation. Il prévoit 
aussi mener des consultations 
auprès des PME francophones de 
l'Ouest et du Nord du pays et leur 	 . 
offrir, outre de la formation et de 
solides services de 
communication, des services 
touristiques à valeur ajoutée. 
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ACTIVITES PRE  VUES 	ACTIVITES TERMINEES 	ACTIVITÉSÀÂCH.EVÉÈ 	INCIDENCE DES ACTIVITÉS „ „ 	, 

FedNor 
• 	Mettre en place et promouvoir le 	Soutien financier au Regroupement 	Vérification finale. 	 Augmentation des marchés cibles 

Fonds d'aide aux projets 	 des organismes du patrimoine pour 	 (touristes francophones et français). 
touristiques, le Fonds d'aide aux 	créer un site Web et un guide 
organismes sans but lucratif et le 	touristique virtuel (voir aussi Jeunes 
Fonds du patrimoine du Nord de 	Stagiaires) (25 000 $). 
l'Ontario, de sorte que le tourisme 
prenne de l'ampleur dans les 	Soutien financier à la mise sur pied 	Vérification finale. 	 Promotion de la région et de la 
communautés francophones. 	du Festival des violoneux à Neville 	 culture francophone. 

dans le but de créer un circuit 
touristique dans les communautés 	 Création d'un circuit pour touristes 
francophones (17 354 5). 	 éventuels. 

Retombées économiques pour la 
région. 

Soutien financier au marketing de la 	Vérification finale. 	 Augmentation du nombre de touristes 
réouverture du musée de Sturgeon 	 dans la région de West Nipissing. 
Falls (19 178 5). 
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BUT : 	 AccrOîtrele'dynamisnie dès .communautés‘ de langue française et anglaise en situation Minoritaire ail Canada, appuyer et : 	. 	, 	. 
avorisér'leùrdéveloppemenr et, par l'intermédiaire des programmes et ser.viceS d'IndiStrieCanadà;.proinouVoir là pleine , 

reèbnnaissancedu fi-arzais et de l'anglais dans la SoCiété .  canadienne. 	 . 

OBJECTIF 1 : 	 Faire en Sorte que les Communautés de • langue officielle en situation minoritaire connaissent mieux les programmes, les .  
. activités et lès services d'IndùstrieCanadaetqu'elles en profitent davantage.. , 

SOUS-OBJECTIF 5 	Integrez lès jeunes au développement économique des communautés de langue officielle en situation  minoritaire. 

:  ACTIVITÉS PRE VUES 	ACTIVITES TERMINEES: . 	ACTIVITÉS 'À ACHEVER 	INCIDENCE DESACTIVITES ' 

Programme Étudiants bien branchés 
(e-BB) 
• Offrir aux gens d'affaires une 	En mars 2001, EBB avait fourni de la 	Continuation. 	 Emploi des jeunes. 

formation technique sur place à 	formation sur l'Internet et le 
peu de frais et proposer aux 	commerce électronique à plus de 	 Culture Intemet pour les PME et les 
personnes âgées un cours spécial 	80 000 clients et créé plus de 3 000 	 aînés. 
sur l'utilisation de l'Internet, 	emplois pour des jeunes dans toutes 

les régions du pays, répartis comme 	 Formation et sensibilisation des PME 
suit : 38 p. 100 anglophones, 	 au commerce électronique. 
20 p. 100 francophones et 42 p. 100 
bilingues. 

	

. 	  
Programme des Collections numérisées 
• Dans le cadre de ce programme, 	42 jeunes appartenant à des 	 Acquisition par 42 jeunes d'une 

embaucher des jeunes (de 15 à 30 	communautés de langue officielle en 	 première expérience de travail dans 
ans) à contrat pour créer des sites 	situation minoritaire ont produit 14 	 le secteur du multimédia. 
Web, ce qui leur permet de 	collections numérisées. 
perfectionner et de mettre en 
pratique leurs compétences en 
matière de nouvelles technologies 
de l'information. Environ 10 p. 	 . 
100 des projets sont créés par des 
jeunes appartenant à des 
communautés de langue officielle 
en situation minoritaire, qui 	 ' 
représentent environ 10 p. 100 des 
jeunes embauchés dans le cadre de 
ce programme. 

6:3 
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ACTIVITÉS M'ÉWÉS :' 	,:-ACTIVITÉS TERMINÉES._ 	ACTIVITESA ACHEVER 	- INCIDENCE DES ACTIVITES 

FedNor 
• Offrir en permanence le 	 Soutien financier au premier colloque 	Suivi final et rédaction de rapport. 	Établissement d'un important réseau 

programme Jeunes stagiaires 	du Nord, «Réussite de la jeunesse 	 d'intervenants francophones. 
Canada afin de permettre à des 	franco-ontarienne ... une 
jeunes du Nord de l'Ontario 	responsabilité partagée» (25 000 $). 	 Élaboration d'un plan d'action 
d'acquérir une expérience de 	 commun du soutien à la jeunesse et à 
travail dans le domaine du 	 la culture, inspiré des 
développement économique 	 recommandations du colloque 
communautaire. 	 (organisation d'un sommet rotatif 

quinquennal de la francophonie nord- 
. 	 américaine et fondation d'une 

université totalement francophone en 
Ontario). 

Soutien à 10 organismes 	 Étude des nouvelles demandes de 	Acquisition d'une expérience de 
francophones pour l'embauche d'un 	subvention au programme Jeunes 	travail pour des jeunes diplômés. 
jeune stagiaire (254 484 $). 	 Stagiaires. 

Prairies et région du Nord 	 . 
• Faire en sorte que les 	 Information communiquée aux 	 Promotion de la participation des 

établissements postsecondaires 	établissements postsecondaires 	 communautés de langue officielle en 
aient accès à des renseignements 	francophones de la région sur tous les 	 situation minoritaire aux programmes 
opportuns et pertinents et qu'ils 	nouveaux programmes d'IC, avec un 	 nationaux. 
tirent profit de programmes 	point de contact (adresse Internet 
comme Cyberjeunes, 	 et/ou nom et numéro de téléphone). 
ConnectAction et Étudiants bien 
branchés. 	 Établissements postsecondaires : 

-  Alberta : Faculté Saint-Jean et le 
programme bilingue du Northern 
Alberta Institute of Technology 
(NAIT), à Edmonton; 

- 	Saskatchewan : Collège Mathieu, 
à Gravelbourg; 

- 	Manitoba : Collège Saint- 
Boniface, à Winnipeg. 
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 ACTIVITES ÉR "ÉVÜÈA. 	ACTIVITÉS :TERMINÉES 	ACTIVITÉÀ A CHEVER 	INCIDENCE .DE5ÀCTIVITÉS': 

Région du Pacifique 
• 	De concert avec les assOciations 	 Il est prévu que Diversification de 

'francophones, organiser un 	 l'économie de l'Ouest Canada dirigera 
concours commercial s'adressant - 	cette activité et travaillera de concert 
aux jeunes entrepreneurs. Industrie 	 S 	 avec IC et les communautés 
Canada s'occupera de l'accueil sur 	 francophones. 
le Web, de la production de 
matériel promotionnel et de la 
remise des prix. 	. 
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„ 
BUT : 	 Accroître le dynamisme des communautés de langue française et anglaise en situation minoritaire au Canada, ,appuyer et , 	 _ 	„ 

,  favoriser leur développement  et, par l'intermédiaire ,des  programmes et services d'InditStrieCanada,promouiôir la pleine 
. reconnaissance  du français et de l'anglais dans la  sociétéCanadiehne 
, 	 . 	 . 	 ,  

OBJECTIF 2 : 	 ' Sensibiliser davantage Industrie Canada aux besoins des communautés de langue officielle en situation minoritaire et 
accroître Sa compréhension de ses obligations en vertu de l'article 41 de la Loi sur les langues officielles. 

SOUS-OBJECTIF 1 ; 	Généralités 
, 	  

ACTIVITES PRE  VUES 	ACTIVITÉS TERMINÉES 	ACTIVITÉS À ACHEVER 	' INCIDENCE DES ACTIVITÉg . 

Campagne de sensibilisation 
• Dans le cadre d'une campagne de 	Création d'outils promotionnels pour 	Suivi des idées soulevées 	Plus de 250 gestionnaires ont une meilleure 

sensibilisation, faire mieux 	sensibiliser les employés d'IC à 	pendant les séances 	 connaissance de l'article 41, de nos 
comprendre aux employés 	 l'article 41. 	 . d'information, 	 obligations, des attentes et besoins de 
d'Industrie Canada leur 	 communautés et de ce que nous pouvons faire 
responsabilités en vertu de l'article 	Pour les gestionnaires, 25 séances 	 pour favoriser le développement des 
41 ainsi que les besoins des 	d'information à Ottawa et dans les 	Élaboration d'un deuxième volet 	communautés. 
communautés de langue officielle 	bureaux régionaux. 	 de la campagne de 
en situation minoritaire (CLOSM). 	 sensibilisation. 

Création d'un nouveau processus 
• Mettre en place un nouveau 	Information et consultation des 	Mise en place d'un processus 	Des clauses linguistiques sont incluses dans la 

processus pour garantir que les 	différents groupes du ministère sur 	plus formel au sein d'autres 	préparation de soumissions au Conseil du 
CLOSM sont prises en 	 les obligations en matière de langues 	directions. 	 Trésor, de mémoires au Cabinet et de transferts 
considération aux étapes de 	officielles. 	 de fonds. 
l'élaboration, de la prestation ou du 
transfert des programmes et des 	Mise en place d'un processus au sein 	 . 
services, et à celle de la préparation 	du Conseil des programmes et 
des soumissions au Conseil du 	services. 
Trésor et des mémoires au Cabinet. 
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TIVITÉSPRÉ VUES 	ACTI ill -TES TERMINÉES". 	, ACTiVITÉSÀÀdIEVER. 	 ACTIVIT ES  

Tables sectorielles 
• Participer en tant que ministère aux 	Participation d'IC à trois tables 	Faire le suivi et trouver des 	Meilleure connaissance des besoins des 

groupes de travail sectoriels 	sectorielles (économie du savoir, 	appuis à ces recommandations 	communautés francophones et des moyens 
suivants : économie du savoir, 	tourisme et intégration des jeunes) 	au sein du ministère, 	 proposés par les communautés pour mettre en 
tourisme et intégration des jeunes 	pour élaborer un plan d'action. 	 œuvre les plans d'action sectoriels. 
au développement économique. Le 
comité s'appuiera sur les 	 Membre du groupe de travail 
recommandations de ces groupes de 	interministériel pour la création d'un 	 - 
travail pour rédiger son plan 	fonds pour le développement rural. 
d'action national. 

Présentation à la haute direction de la 
proposition d'un fonds d'affaires 
électroniques pour les francophones 	 . 

et élaboration d'une nouvelle 
stratégie. 

Évaluation 
• Évaluer dans quelle mesure 	Sondage et/ou entrevue de 102 c 	 Présenter les résultats et les 	Meilleure connaissance des forces et des 

Industrie Canada satisfait à ses 	gestionnaires d'IC, de 84 	 recommandations au Comité de 	faiblesses de notre mise en œuvre de l'article 
obligations en vertu de l'article 41. 	représentants de CLOSM, du réseau 	la haute gestion. c 	 41. 

des coordonnateurs régionaux et de 9 
• représentants d'autres ministères sur 	Publier le rapport sur l'Intemet. 	Révision de notre approche de la mise en 

la mise en œuvre de l'article 41 à IC. 	 oeuvre de l'article 41 au sein du ministère et 
élaboration d'une stratégie à trois volets. 

Rapport d'évaluation terminé. 
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ACTIVÉES  PREVUES 	ACTIVITÉS TERMINÉES 	- ACTIVITÉS À ACHEVER 	INCIDENCEDES ./.4e, ri-VITES . 

Appui au «champion des langues 
officielles» 
• Donner au «champion des langues 	Trois présentations du champion au 	Continuation. 	 Visibilité accrue du champion et de 

officielles» d'Industrie Canada 	Comité de la haute direction sur nos 	 l'importance des langues officielles à IC. 
l'occasion de rencontrer des 	obligations, sur la nouvelle stratégie 
représentants des groupes et des 	qu'IC devrait mettre sur pied et sur le 	 Accès plus facile à un haut fonctionnaire pour 
organismes de langue officielle en 	français sur Internet. 	 les représentants des CLOSM. 
situation minoritaire et de faire des 	 , 
présentations à divers organismes et 	Plusieurs rencontres du champion 
comités ministériels. 	 avec des représentants des 

communautés anglophones et 
francophones (Bromont, Moncton, 
Ottawa, Edmonton, Legal). 

Participation du champion au comité 
de sélection de Francomania. 

• Participer activement au réseau de 	Participation du champion à la 	Continuation. 	 Réseautage. 
«champions» ministériels établi par 	conférence des champions qui a eu 
le Conseil dû Trésor. 	 lieu à Bromont. 	 Partage de pratiques exemplaires. 

• Secrétariat pour le champion. 	Travail de liaison avec FedNor 	Continuation. 
concernant les Sociétés d'aide au 
développement des collectivités en 
Ontario (voir FedNor). 

Partenariat interministériel avec les 	 - 
communautés de langue officielle 
(PICLO) 
• Élaboration de projets conjoints 	Envoi de lettres aux différents 	Travailler avec les CLOSM, 	Mise en oeuvre de 3 projets conjoints avec des 

entre les communautés, Patrimoine 	secteurs pour obtenir des propositions 	Patrimoine canadien et les 	associations, ce qui augmentera le contenu en 
canadien et IC. 	 de projet et présentations sur le 	agents de programmes et 	français sur l'Internet et donnera des outils 

PICLO au sein d'IC. 	 services afin d'inclure de 	d'apprentissage aux enseignants francophones. 
nouveaux projets dans le 

Rencontres avec différents 	 protocole d'entente. 
O 	 représentants des CLOSM, dont le 

Quebec Community GrOups Network. 
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 	 ,finTES :PRÉVUES 	' ACTIVITe'• TERMINÉES . 	AC:Mt&  À À ÙHEVÉ k . • 	INCIDENCE DESAÇTIVITES 

Partenariat interministériel avec les 
communautés de langue officielle 
(PICLO) (suite) 
• Élaborer un protocole d'entente 	Signature d'un protocole d'entente 

avec Patrimoine canadien. 	 dans le cadre du programme, incluant 
- trois projets conjoints en 2000-2001. 

Comité national de développement des 
ressources humaines de la 
francophonie canadienne 
• Participer aux réunions et aux 	Participation aux rencontres et aux 	Continuation. 	 Meilleure compréhension des attentes et 

activités 'du Comité national. 	groupes de travail du Comité. 	 besoins des CLOSM. 

Membre.du Comité de sélection 
national des prix Lauriers. 

Participation financière aux prix 
Lauriers (35 000 $). 

Participation financière à la 	 . 
préparation de l'Atelier sur le 
tourisme (10 000 $). 

Signature d'un protocole d'entente 	 . 
avec des représentants franco-  • 

manitobains et des ministères 	
. 

- 	 fédéraux et manitobains. 

Comité national de développement des 
ressources humaines pour la 
communauté minoritaire anglophone 
• Nomination d'un représentant d'IC. 	Nomination du directeur exécutif 	Continuation. 	 Meilleure compréhension des principaux 

pour la région du Québec, Réjean 	 besoins de la communauté minoritaire 
Frenette, - à titre de représentant 	 anglophone du Québec. 
ministériel. 

• Participation aux réunions et aux 	IC a participé à toutes les réunions et 	 •  

activités du Comité. 	 activités du Comité. 
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' 	ACTI VITÉS PRÉVUES 	, ,ACTIVITES TEÉIIIINEES 	. 	ACTIVITÉS AACHEVER . 	INCIDENCE DES ACTIVITES , 
Réseau des coordonnateurs 
• Liaison et coordination avec les 	Organisation de téléconférences 	Continuation. 	 Meilleure compréhension des principaux 

coordonnateurs régionaux. 	mensuelles et rencontre annuelle avec 	 dossiers et partage de pratiques exemplaires. 
les coordonnateurs régionaux. 

Consultation fréquente et régulière 
pour toutes initiatives nationales et 	 , 
régionales. 	 . 

Étude pour évaluer le rôle et le temps 
consacré par tes coordonnateurs pour 
la mise en application de l'article 41. 

• Coordination avec le réseau de 	Discussions régulières avec les 
personnes-ressources des différents 	gestionnaires de programmes et 
secteurs et programmes. 	 sérvices (P&S) afin de mieux 

connaître leurs P&S et examiner ce 
qui pourrait être fait pour mieux 
cibler les CLOSM. 	 ' 

Coordination interministérielle 
• Travailler avec d'autres organismes 	Participation à plus d'une quarantaine 	Continuation. 	 Meilleure coordination et mise en application 

fédéraux afin de mieux coordonner 	de réunions interministérielles ou 	 de l'article 41. 
les projets provenant des CLOSM 	groupes de travail organisés par 
ou des projets gouvernementaux se 	Patrimoine canadien, Agriculture et 	 Partage de pratiques exemplaires. 
rapportant à l'article 41. 	 Agroalimentaire Canada, Santé 

Canada, le Secrétariat du Conseil du 
Trésor, Développement des 
ressources humaines Canada et IC. 
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. ACTIVITÉS PREVUES 	ACTiT4TÉS' -TER1IiINÉES 	' Acn-vHÉs À ACHEVER 	INCIDENCE DES ACtiVITÉS 
. 	 .  

Diffusion de la documentation 
• 	Distribution à grande échelle du 	Le Plan d'action 2000-2603 et l'État 	Continuation. 	 Meilleure compréhension par les communautés 

Plan d'action d'IC, de l'État des 	des réalisations 1999-2000 ont été 	 des programmes et services d'IC. 
réalisations et de documents ou 	distribués aux principaux organismes 
bulletins relatifs à l'article 41. 	nationaux et provinciaux de langue 	- 	 Meilleure compréhension des CLOSM par les 

officielle en situation minoritaire et 	 b 	d'IC.  
au sein d'IC. 

Ces documents sont disponibles sur 
notre site à l'adresse suivante : 
http://info.ic.gc.ca/fpublications  

Les bulletins préparés par le Comité 
national de développement des 
ressources humaines de la 
francophonie canadienne ainsi que 
les Bulletins 41-42 rédigés par 
Patrimoine canadien ont été remis 
aux gestionnaires supérieurs du 
ministère et aux agents assurant la 
prestation des programmes et des 
services. 
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ACTIVITÉS 'PRÉVUES 	A  CTIVIIES TÉRIII.TITEES', 	'ACT.1 .14iÉ..Ç' À ÂbHÈVE:k .. 	ItYCIDENC:ÉbEs AÉTIOYES ' 

Français sur l'Interne' (FSI) 	 . 
• 	Élaboration des lignes directrices et 	Présentation au Comité de la haute 	Projets pilotes. 	 Sensibilisation à l'importance d'accroître la 

des principes visant à accroître le 	direction d'IC et approbation de 	 qualité et le contenu du français sur l'Internet. 
contenu français des sites Web d'IC 	lignes directrices et des principes du 
et à en améliorer la qualité 	FSI. 	 Visibilité accrue des programmes qui ciblent 
linguistique. 	 les CLOSM. 

Création du Comité ministériel du 
FSI et approbation par ce comité du 
concept de projets pilotes sur les sites 
d'IC. 

Inventaire préliminaire des sites Web 
créés par, avec ou pour IC, en vue 
d'accroître leur contenu français et 
d'améliorer la qualité du français. 

Participation aux réunions du Comité 
interministériel du FSI. 

Création et lancement du Coin 
linguistique (site Intranet de 
perfectionnement du français). 
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ACTIVITÉSPRÉVUES ACTIVITÉS TERMINÉE ACTIOTÉS À ACHEVER - INCIDENÇE DES  ACTIVITÉS 

AUTRES ACTIVITÉS 

Création de deux comités ministériels : 
Outre le Comité du FSI mentionné ci-dessus, le ministère a mis sur pied un comité des langues officielles qui se penchera expressément sur la mise en oeuvre 
d'une nouvelle stratégie pour l'article 41. 

Participation financière, avec kiosques aux événements suivants : 
- Mondial de l'entreprenariat jeunesse, organisé par le Forum Ontario/Francophonie Mondiale (110 000 $). 
- Dialogue en direct, organisé par la Fédération des communautés francophones et acadienne du Canada (15 000 $). 

FedNor a nommé un coordonnateur à temps plein au dossier des langues officielles. 

Rencontre en mars 2001 entre le secrétaire d'État (Sciences, recherches et développement) et le doyen adjoint de la Faculté Saint-Jean, en Alberta. 

Préparation et lancement d'un cours de rédaction promotionnelle pour les coordonnateurs nationaux de la mise en application de l'article 41, en collaboration avec 
Patrimoine canadien et Travaux publics et Services gouvernementaux Canada. 
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