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Objectif stratégique n° 2 :

Sensibiliser les intervenants a leurs droits et
responsabilités dans le systéeme de faillite et
d’insolvabilité

Cet objectif vise la conformité des intervenants dans le systeme. S'ils sont bien renseignés,
ils devraient mieux respecter la loi. Ce faisant, on aide aussi a renseigner les Canadiens
lorsqu’ils sont confrontés a une décision financiere comme la faillite.

Pour atteindre cet objectif, le BSF s’est concentré sur la conception et la mise en ceuvre
d’une stratégie globale de communication et de relations externes avec la participation de
différents intervenants.

Nouveau service téléphonique national sans frais pour les
demandes de renseignements et les plaintes

En 2010-2011, les principales activités dans ce domaine concernaient I'enregistrement
des plaintes, 'amélioration de la capacité du BSF a répondre au nombre grandissant de
demandes d’information du public, et 'efficacité du traitement des demandes. Ainsi, en
juin 2010, un nouveau service téléphonique national sans frais a vu le jour pour répondre
aux demandes d’information et enregistrer les plaintes.

Les appels au BSF pendant les heures d’ouverture sont maintenant acheminés au service
de recherche du registre des dossiers d’'insolvabilité ou a des agents de I'un des trois
centres de service régionaux. Le travail des agents des centres de service et la mise

en ceuvre de nouvelles normes de service et de formation améliorent non seulement
l'uniformité de I'information fournie au public, mais aussi les activités de collecte
d’information du BSF. Les rapports rédigés a la suite de plaintes et de demandes de
renseignements aideront I'organisation a analyser les tendances, 2 mener des activités de
conformité et a reconnaitre les occasions d’élaborer de nouveaux produits d’information.



















































Résumeé financier des revenus et
des dépenses

Revenus du BSF

Revenus pluriannuels par type
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2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011

= Prélévement = Droits d’enregistrement B Produits d'information S Autre ===Total*

Prélevement 22838 21923 23060 23393 24891 30021

g,“’i‘s : 9807 9336 9481 11610 13550 11987
enreglstremenl

Produits 2399 2715 3118 3029 2 740 2833

d’information

Autre 50 42 40 88 69 26

Total* : 35094 34016 35699 38120 41250 44937

*Ne comprend pas les revenus non disponibles comme les droits de licence de syndic.
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