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I. SOMMAIRE 

Ce rapport présente une description des 
organismes et des conseillers qui offrent des 
services de réconciliation et de médiation au 
Canada. L'annexe I renferme une liste des 
noms et adresses de tous les spécialistes et 
organismes privés qui nous ont aidé à recueillir 
des données. Il s'agit là d'un premier effort de 
compilation pour établir un répertoire des 
services de médiation et de réconciliation au 
Canada. Cette version préliminaire du réper-
toire ne constitue pas une liste exhaustive ou 
officielle des services de médiation et de 
réconciliation au Canada mais bien la première 
étape d'un programme permanent de recher-
ches. En fait, un des premiers objectifs de la 
présente publication est d'en faire une mise à 
jour en invitant les personnes qui aimeraient y 
faire ajouter leur nom à communiquer avec 
nous pour que nous puissions les inscrire dans 
la deuxième édition, qui sera publiée l'an 
prochain. 

Nous tenons tout d'abord à donner au lecteur 
qui ne serait pas familier avec ces termes, une 
définition de «réconciliation» et de 
«médiation». Par services de réconciliation, on 
entend les séances d'orientation destinées à 
prévenir l'échec du mariage. Quant aux servi-
ces de médiation, il s'agit de la négociation au 
cours de laquelle un spécialiste aide un couple 
en instance de séparation ou de divorce à 
résoudre des conflicts familiaux comme la 
garde des enfants et les droits de visite. 

Ce répertoire ne constitue pas un échantillon 
aléatoire et n'est donc pas représentatif des 
entreprises et des personnes qui fournissent 
des services de médiation et de réconciliation. 
Il ne peut servir à établir le nombre de services 
de médiation au Canada ou dans une province 
et il n'est pas, techniquement parlant, repré-
sentatif des caractéristiques des organismes 
ou conseillers qui oeuvrent dans ce domaine. 
Ce répertoire, établi selon la méthode décrite 
en détail dans le corps du rapport, a été 
compilé à partir des réponses aux questionnai-
res envoyés à des organismes connus de 
consultation familiale ou matrimoniale et des 
réponses aux questionnaires inséiés dans les 
journaux professionnels. 

Toutefois, ce rapport est unique en ce sens 
qu'il constitue le premier de ce genre à décrire 
le services de médiation et de réconciliation au 
Canada à partir d'une base nationale de 

données. Il permettra au lecteur de saisir 
l'essence des services de médiation et de 
réconciliation au Canada à une époque où ils 
sont en pleine évolution. Le secteur de la 
médiation notamment, connaît une expansion 
rapide et s'intègre à grands pas dans le droit 
de la famille. Nous espérons que ce document 
sera utile aux médiateurs, aux conseillers en 
réconciliation, aux membres de la profession 
juridique et aux dirigeants du gouvernement 
qui participent à l'élaboration des change-
ments dans ce domaine. 

Il importe de signaler que ce questionnaire 
s'adressait tout particulièrement aux réconci-
liateurs et aux médiateurs en matière conju-
gale, et qu'un certain nombre de spécialistes 
de la santé mentale se sont ainsi vus exclus du 
champ de l'étude, leur travail ne les amenant 
qu'occasionnellement à jouer un rôle de 
réconciliateur ou de médiateur (par exemple, 
le travailleur social employé dans un hôpital 
psychiatrique, le travailleur oeuvrant dans le 
domaine de la santé mentale, les personnes 
chargées de la protection de l'enfance, etc.). 
Ceux qui ont répondu à l'enquête considèrent 
la prestation de services de réconciliation et 
de médiation comme leur principale occupa-
tion ou comme un service particulier de leur 
bureau. 

Même si l'étude ne visait pas les conseillers 
juridiques, treize d'entre eux ont rempli le 
questionnaire. Parmi ces répondants, six 
détenaient également une maîtrise dans une 
discipline reliée aux sciences sociales. Dans 
tous les cas, les répondants ne fournissaient 
que des services de médiation, plutôt que des 
services de réconciliation. 

L'étude a été effectuée auprès de 476 répon-
dants dont 36 p. 100 étaient du secteur privé, 
28 p. 100 d'organismes communautaires à but 
non lucratif, 26 p. 100 des tribunaux de la 
famille à juridiction intégrale et 4 p. 100 
d'autres groupes. Ces spécialistes regrou-
paient 307 organismes, organisations, services 
gouvernementaux ou bureaux privés. C'est 
l'Ontario qui compte le plus grand nombre de 
répondants (51 p. 100), suivi de la Colombie-
Britannique (22 p. 100), du Québec et de 
l'Alberta (7 p. 100); les autres provinces en 
comptent entre 1 et 4 p. 100. Le nombre de 
réondants n'est pas proportionnel à la popula-
tion globable d'une province. Cependant, les 
enquêteurs ont effectué une comparaison 
entre la répartition des participants à l'étude et 
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le nombre de membres des associations 
professionnelles (par exemple, l'Association 
canadienne des travailleurs sociaux et l'Asso-
ciation canadienne des psychologues). À 
l'exception du Québec, on a observé des 
tendances similaires de répartition. Le faible 
taux de réponse au Québec serait attribuable 
au fait que la prestation des services sociaux 
s'intègre dans un système quasi public de 
centres de services sociaux et de centres 
locaux de services communautaires qui vien-
nent combler les besoins de services de récon-
ciliation et de médiation par le biais des servi-
ces offerts à la famille. Aussi, bon nombre de 
ces centres ne pourraient être considérés 
comme de véritables services de médiation ou 
de réconciliation. 

La plupart des organismes, des organisations 
ou des services du gouvernement offrent à la 
fois des services de réconciliation et de média-
tion. Environ 68 p. 100 d'entre eux fournissent 
des services de réconciliation et de médiation 
et 12 p. 100 seulement ne fournissent que des 
services de réconciliation. Les spécialistes du 
secteur privé et les groupes communautaires 
non gouvernementaux offrent également des 
services de réconciliation et de médiation. 
Pour ce qui est des services offerts dans le 
cadre du système judiciaire, les responsables 
ont plutôt tendance à ne fournir que le service 
demandé et des services soit de réconciliation 
soit de médiation, mais non les deux. 

En ce qui concerne les types de services de 
médiation offerts, les organismes gouverne-
mentaux et les tribunaux de la famille à juridic-
tion intégrale ont tendance à se limiter aux 
conflits concernant la garde, les droits de visite 
et les pensions alimentaires. Par contre, les 
médiateurs du secteur privé, y compris les 
quelques avocats médiateurs, ont tendance à 
s'occuper également des conflits matrimo-
niaux touchant le partage des biens. 

Puisque la formation et les normes régissant la 
médiation constituent actuellement des ques-
tions importantes dans ce domaine en plein 
essor, il est tout particulièrement intéressant 
d'examiner la formation des conseillers de la 
réconciliation et de la médiation. Dans le 
groupe des médiateurs, 78 p. 100 détiennent 
une maîtrise en sciences sociales ou en psy-
chologie. Quant aux réconciliateurs, environ 
85 p. 100 ont déclaré posséder une maîtrise. 

Compte tenu des diverses orientations possi-
bles dans le domaine des relations humaines, 
nous n'avons pas cherché à connaître la 
formation particulière des réconciliateurs. 
Cependant, nous avons cherché à l'établir 
dans le cas des médiateurs, et nous avons 
constaté que 43 p. 100 d'entre eux avaient 
reçu une formation dans ce domaine même. 

Le nombre d'années d'expérience constitue 
également une indication de la spécialisation 
et de la qualité des services offerts. Les don-
nées recueillies révèlent que 73 p. 100 des 
spcéialistes de la réconciliation possèdent plus 
de cinq années d'expérience contre 45 p. 100 
pour les spécialistes de la médiation. 

Les coûts des services de réconciliation et de 
médiation varient beaucoup. Le système 
judiciaire et tous les organismes gouvernemen-
taux, sauf trois, offrent gratuitement leurs 
services. Parmi les organismes et les spécialis-
tes du secteur privé qui reçoivent des honorai-
res, 1 p. 100 exigent moins de 20 $ l'heure, 
33,1 p. 100 entre 20 et 50 $ l'heure, 
57,2 p. 100 entre 50 et 90$ l'heure et 7,1 p. 
100 exige plus de 90 $ l'heure. Ce sont les 
avocats médiateurs qui ont le tarif horaire le 
plus élevé. La répartition des honoraires entre 
les réconciliateurs et les médiateurs est à peu 
près identique. Cependant, parmi les organis-
mes et les spécialistes du secteur privé ainsi 
rémunérés, 59 p. 100 ont déclaré subvention-
ner en quelque sorte les moins nantis en 
réduisant le montant de leurs honoraires 
lorsque ces derniers ne sont pas en mesure de 
payer le tarif ordinaire. 

Conclusion 

Ce rapport renferme des données inédites sur 
les services de réconciliation et de médiation 
au Canada. Le secteur de la médiation prend 
rapidement de l'expansion et devient vite un 
aspect important du règlement des conflits 
familiaux. À titre de service à la famille, la 
réconciliation est très étroitement liée à la 
médiation; d'ailleurs, la Loi sur le divorce 
reconnaît qu'elle s'intègre dans le droit de la 
famille. Les renseignements publiés dans ce 
rapport permettront au lecteur de saisir 
l'essence des services offerts dans ce secteur 
à une époque où les changements se produi-
sent rapidement et où les besoins de données 
de ce genre se font sentir. 
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Il. UN APERÇU DES SERVICES DE 
MÉDIATION ET DE RÉCONCILIATION EN 

MATIÈRE DE DIVORCE AU CANADA 

1. Introduction 

Le présent rapport de recherches se base sur 
un recensement provisoire des services de 
réconciliation et de médiation qui existent au 
Canada. Le répertoire est présenté à l'an-
nexe I. On présente dans le corps du rapport 
une description de certaines caractéristiques 
de services de réconciliation et de médiation 
et des spécialistes. Cet aperçu et ce répertoire 
constituent l'un des projets de recherches en 
droit de la famille de la Section de la recherche 
et de la statistique de la Direction de la politi-
que, des programmes et de la recherche du 
ministère de la Justice. 

Ce répertoire s'inscrit dans le cadre d'un 
programme permanent. On en publiera une 
mise à jour l'an prochain. ,Les organismes et 
les spécialistes du secteur privé qui désirent 
voir leur nom ajouté à la liste, doivent remplir 
le formulaire détachable à la fin du rapport et 
le faire parvenir à l'adresse indiquée. Ce 
répertoire sera publié si l'on réussit à dresser 
une liste suffisamment exhaustive. 

2. Contexte 

En mai 1985, le ministre de b Justice a 
déposé devant la Chambre des communes la 
Loi concernant le divorce et les mesures 
accessoires, modifiant la Loi sur le divorce. 
Les modifications proposées exigent des 
avocats en droit de la famille qu'ils discutent 
avec leurs clients des possibilités de réconci-
liation (1) ou de médiation en matière de 
divorce et qu'ils les renseignent sur les servi-
ces de réconciliation ou de médiation offerts. 
À l'heure actuelle, il n'existe pas à l'échelon 
national de répertoire ou de liste des services 
de réconciliation et de médiation. Le présent 
répertoire fournira aux avocats en droit de la 
famille un outil qui les aidera à conseiller leurs 
clients. En effet, il présente les noms et adres-
ses des médiateurs par province et par ville. À 
partir de ce répertoire national, les avocats 
pourront dresser des listes régionales qui leur 
permettront de mieux répondre aux besoins 
de let, clientèle. Il est à souhaiter que nous 
pourrons ainsi faciliter la tâche des avocats, 
des organismes de services sociaux et des 
autres personnes qui ont à dresser des listes 
de services de réconciliation et de médiation. 

Cet aperçu descriptif des caractéristique des 
organismes et des services de médiation et de 
réconciliation constituera une source unique 
de renseignements au Canada. Il offrira un 
tableau des plus utiles des services de réconci-
liation et de médiation et permettra de mieux 
comprendre la nature de ce genre de services 
au pays. 

3. Méthodologie 

Les renseignements nécessaires ont été 
compilés à partir des réponses aux question-
naires envoyés aux organisations et aux 
particuliers qui offrient des services de média-
tion et de réconciliation en matière de divorce 
au Canada. L'élaboration du questionnaire et 
l'analyse des données ont été effectuées au 
cours d'une période de quatre mois se termi-
nant le 31 juillet 1984. Le questionnaire a été 
envoyé à un groupe prédéterminé de répon-
dants. 

La collecte de renseignements s'est faite par 
étape comme nous le décrivons ci-après. Des 
questionnaires ont été envoyés à des groupes 
cibles désignés par des organisations comme 
Services à la famille — Canada, l'Association 
for Family Conciliation Courts, l'Ontario Asso-
ciation for Family Mediation, l'Ontario and 
Canadian Associations for Marital and Family 
Therapy, l'Association des thérapeutes conju-
gaux du Québec; on a également utilisé des 
listes élaborées par les ministères fédéraux qui 
ont organisé des conférences ou des collo-
ques dans le domaine de la médiation. Au 
total, plus de 1 800 questionnaires ont été 
distribués, et l'on en a également fait insérer 
dans les journaux professionnels de l'Associa-
tion canadienne des travailleurs sociaux (tirage 
de 9 000 exemplaires) et de l'Association 
canadienne des psychologues (tirage de 
3 500 exemplaires). Nous avons d'abord 
demandé aux répondants de nous donner le 
nom d'autres spécialistes dans, leur domaine. 
Nous avons ensuite fait un tri afin d'éliminer le 
nom des organismes et des particuliers avec 
qui nous avions déjà communiqué, puis avons 
effectué un deuxième envoi postal pour rejoin-
dre les personnes non inscrites sur la première 
liste d'envois. 

Les avocats en droit de la famille n'ont pas été 
considérés comme un groupe cible. Nous nous 
sommes dit que les avocats médiateurs, par 
opposition à ceux qui considèrent la médiation 
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comme un aspect de l'exercice du droit, 
seraient membres des associations susmen-
tionnées et feraient donc partie de la liste des 
médiateurs. 

Le questionnaire a été conçu pour obtenir des 
renseignements à la fois sur l'organisation ou 
les groupes cliniques et sur les spécialistes. 
Les deux premières parties du questionnaire 
visaient, d'une part, à classer les répondants 
en groupes à des fins d'analyse et, d'autres 
part, à déterminer comment ils recrutaient leur 
clientèle. Dans la troisième partie du question-
naire, nous demandions aux spécialistes une 
description détaillée de leur travail, notamment 
des renseignements sur leurs antécédents 
professionnels et sur leur affiliation à une 
association professionnelle. 

À la date limite d'inclusion (trois mois après la 
distribution des questionnaires), on comptait 
au total 476 répondants représentant 
307 organismes, associations, ministères 
gouvernementaux, entreprises de services et 
particuliers indépendants ou associés à des 
groupes cliniques. Les réponses obtenues font 
partie du répertoire et constituent la base du 
rapport. Dans les cas où un organisme a plus 
d'un conseiller à son service, c'est le nom de 
l'organisme qui est versé au répertoire plutôt 
que celui des conseillers. Toutefois, aux fins du 
présent rapport, nous avons analysé des 
renseignements à la fois sur les particuliers et 
sur les organismes. 

Plusieurs points doivent être bien compris par 
le lecteur. Premièrement, il ne s'agit pas là 
d'une liste exhaustive. Il va sans dire qu'il est 
extrêmement difficile de dresser la liste de 
toutes les personnes qui pratiquent la média-
tion à un moment donné. Pour cette première 
compilation, les chercheurs ont tenté de verser 
au répertoire autant de noms d'organismes et 
de spécialistes privés que possible. 

À cette fin, on a utilisé une stratégie dynami-
que de recherche. Mais sans doute certains 
services nous ont échappé. D'ailleurs, depuis 
l'établissement de cette liste, d'autres services 
ont vu le jour. Il faut donc considérer ce réper-
toire comme une liste préliminaire. Il s'inscrit 
dans le cadre d'une recherche permanente. Il 
sera mis à jour de la façon décrite dans l'intro-
duction. Aussi, ne pourrait-on à l'heure 
actuelle le considérer comme un catalogue 
exhaustif, voire officiel, des médiateurs et des 
conseillers en réconciliation. 

L'inclusion d'un nom dans ce répertoire n'est 
aucunement reliée à sa légitimité ou à notre 
approbation du service. Comme il n'existe 
actuellement pas de normes régissant la 
formation des médiateurs ou des réconcilia-
teurs ni de critères d'admission à la profession 
ou de permis, aucune distinction n'a été faite 
dans la compilation de ce répertoire. Celui-ci 
ne renferme que les noms des personnes et 
des organismes qui ont bien voulu ou pu 
collaborer avec nous. 

Ce répertoire n'a donc pas été conçu comme 
un échantillon. Il n'est ni aléatoire ni représen-
tatif. Par exemple, on ne pourrait se servir du 
pourcentage de réponses des diverses provin-
ces pour évaluer le nombre et la répartition 
des services de médiation et de réconciliation 
qui existent réellement. On ne peut davantage 
généraliser à l'ensemble des réconciliateurs et 
des médiateurs les caractéristiques des orga-
nismes, des spécialistes du secteur privé (les 
services) et des entreprises individuelles de 
services recensés dans cet aperçu. 

Les sections ci-après présentent des données 
descriptives sur certaines caractéristiques des 
services de réconciliation et de médiation 
(organisations et spécialistes du secteur privé) 
et des spécialistes (médiateurs et réconcilia-
teurs indépendants). 

4. Répartition des services et des 
spécialistes 

Trois cent sept organismes ont répondu aux 
questionnaires et aux invitations publiées dans 
les journaux professionnels. Ces répondants 
se répartissent comme suit: 157 spécialistes 
du secteur privé (51,5 p. 100), 61 organismes 
communautaires à but non lucratif (19,9 
p. 100), 13 cabinets d'avocats (4,2 p 100), 
10 tribunaux de la famille à juridiction intégrale 
(3,3 p. 100), 57 organismes gouvernementaux 
(18,6 p. 100) et 9 organismes dans la catégo-
rie résiduaire (2,9 p. 100), Le tableau 1 pré-
sente la répartition géographique des organis-
mes répondants. Les 307 organismes 
répondants ne constituent pas un échantillon 
aléatoire. Les chiffres indiqués par province ne 
représentent pas le nombre réel et la véritable 
répartition des services offerts. Le nombre des 
répondants de l'Ontario et de la Colombie-
Britannique semble disproportionné par rap-
port aux autres provinces. Selon les auteurs de 
l'étude, le taux élevé de réponse en Ontario 
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tient au fait que le questionnaire a été distribué 
à deux groupes bien organisés, notamment 
l'Ontario Association for Family Mediation et 
l'Ontario Association for Mariage and Family 
Therapy. C'est également le cas en Colombie-
Britannique. Dans toutes les provinces, les 
répondants proviennent surtout des centres 
urbains. 

Les données recueillies révèlent également 
que la plupart des services de médiation et de 
réconciliation font partie du secteur privé; 
d'ailleurs, ce sont les organismes privés qui 
ont tendance à offrir le plus grand éventail de 
services de médiation en matière de divorce. 
Le système judiciaire et les autres organismes 
financés et dotés par le gouvernement offrent 
généralement peu de services de médiation et 
s'intéressent plutôt aux conflits touchant la 
garde et les droits de visite qu'aux problèmes 

de pension alimentaire et de partage des biens 
des conjoints, dont s'occupent habituellement 
les avocats. Par ailleurs, dans l'ensemble, ces 
organismes semblent moins susceptibles que 
le secteur privé de fournir à la fois des services 
de médiation et de réconciliation. Les organis-
mes gouvernementaux reçoivent souvent un 
mandat particulier, qui touche davantage le 
domaine de la médiation seulement. 

Les 307 organismes répondants représentent 
en tout 476 personnes qui oeuvrent à la fois 
dans le domaine de la médiation et de la 
réconciliation, soit en moyenne environ 1,6 
médiateur par organisme. La plupart des 
organismes dit privés et des cabinets d'avo-
cats sont en fait des personnes travaillant 
seules. Quant aux organismes gouvernemen-
taux et à but non lucratif et aux tribunaux de la 
famille à juridiction intégrale, ils comptent 

TABLEAU I 

ORGANISMES RÉPONDANTS, PAR PROVINCE 

Genre d'organisme 

Province 
Entreprise 

privée 

Organisme 
communau- 

taire à 
but non 
lucratif 

Société 
d'avocats 

Tribunal 
de la 

famille 

Organisme 
gouverne- 

mental 	Autre 	Total 

Terre-Neuve 

Nouvelle-Écosse 

île-du-Prince-Édouard 

Nouveau-Brunswick' 

Québec 

Ontario 

Manitoba 

Baskatchewan 

Alberta 

Colombie-Britannique 

Yukon 

Territoires du Nord-Ouest 

TOTAL 

	

0 	1 	0 	1 	.0 	.. 0 	 2 

	

1 	5 	0 	0 	1 	0 	7 

	

1 	2 	0 	1 	0 	0 	4 

	

2 	2 	0 	1 	0 	1 	 6 

	

5 	0 	0 	0 " 	18 	0 	23 

	

122 	33 	10 	1 	7 	0 	169 

	

2 	3 ,, 	0 	1 	0 	0. 	6 

	

2 	1 	0 	1 	0 	0 	4 

	

5 	5 	1 	0 	2 	1 	13 

	

17 	8 	 2 	0 	32 	1 	58 

	

0 	0 	0 	0 	1 	0 	 1 

	

0 	1 	0 	0 	0 	0 	 1 

	

157 	61 	13 	10 	57 	9 	307 

• 
1  En ce qui concerne le tribunal de la famille, Il s'agit de l'ensemble du réseau. Ce réseau comprend huit tribunaux, qui sont situés dans 

différentes villes de la province et offrent tous des services de médiation. 
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environ 7 conseillers. Par exemple, le tableau II 
indique que 68 conseilleurs sont répartis entre 
28 organismes gouvernementaux (tableau l). 
Au Manitoba, 7 conseillers travaillent pour le 
tribunal de la famille à juridiction intégrale, 
situé à Winnipeg. Comme l'on pouvait s'y 
attendre, la répartition des réconciliateurs et 
des édiateurs est à peu près indentique à celle 
des organismes de médiation. 

5. Années d'existence 

Les organismes qui fournissent des services de 
réconciliation existent généralement depuis 
plus longtemps que les entreprises de média-
tion; comme quoi le domaine de la médiation 
est un secteur relativement nouveau par 
rapport à celui de la réconciliation. Ce phéno-
mène vaut également pour chaque type 
d'organisme et de services et illustre encore 
davantage l'expansion récente du secteur de 
la médiation. 

Les cabinets d'avocats répondants qui, dans 
une proportion de 80 p. 100, n'offrent des 
services de médiation que depuis les deux 
dernières années illustrent on ne peut mieux 
l'essor récent de la médiation en matière de 
divorce. 

6. Clientèle 

Environ la moitié de tous les spécialistes et 
organismes de la médiation comptent moins 
de 15 clients par année. Environ 65 p. 100 
d'entre eux comptent 25 clients ou moins et 
quelque 75 p. 100, moins de 50. Environ un 
quart des médiateurs comptent plus de 
50 clients par année. Dans le domaine de la 
réconciliation, un peu plus de la moitié des 
conseillers ont 25 clients ou moins par année. 
Environ 75 p. 100 d'entre eux en ont 50 ou 
moins, et 25 p. 100, plus de 50. 

TABLEAU II 

MÉDIATEURS ET CONSEILLERS EN RÉCONCILIATION, PAR PROVINCE 

Genre d'organisme 

Province 
Entreprise 

privée 

Organisme 
communau- 

taire à 
but non 
lucratif 

Société 
d'avocats 

Tribunal Organisme 
de la 	gouverne- 

famille 	mental  Autre 	Total 

Terre-Neuve 

Nouvelle-Écosse 

île-du-Prince-Édouard 

Nouveau-Brunswick 

Québec 

Ontario 

Manitoba 

Saskatchewan 

Alberta 

Colombie-Britannique 

Yukon 

Territoires du Nord-Ouest 

TOTAL 

	

0 	3 	0 	 3 	 0 	0 	 6 

	

1 	5 	0 	 0 	 2 	0 	 8 

	

2 	5 	0 	 2 	 0 	0 	 9 

	

2 	7 	0 	 5 	 2 	1 	17 

	

5 	 1 	0 	 0 	29 	0 	35 

	

131 	78 	8 	 2 	15 	8 	242 

	

3 	3 	0 	 7 	 0 	0 	13 

	

2 	4 	0 	 4 	 0 	0- 	10 

	

8 	13 	0 	 0 	 8 	1 	30 

17 	14 	1 	 3 	68 	0 	103 

	

0 	0 	0 	 0 	 1 	0 	 1 

	

0 	 1 	0 	 0 	 1 	0 	 2 

	

171 	134 	9 	26 	126 	10 	476 
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Médiation 

Réconciliation 

Entreprises privées 
Médiation 

Réconciliation 

Organismes communautaires à but non lucratif 
Médiation 

Réconciliation 

Sociétés d'avocats 
Médiation 

Réconciliation 

Tribunaux de la famille 
Médiation 

Réconciliation 

' Organismes gouvernementaux 
Médiation 

Réconciliation 

Autres 
Médiation 

Réconciliation 

TABLEAU III 

NOMBRE D'ANNÉES D'EXPÉRIENCE DANS LA PRESTATION 
DE SERVICES DE RÉCONCILIATION ET DE MÉDIATION 

(en pourcentage) 

Moins d'une 	1-2 	3-4 	5 années 
année 	années 	années 	ou plus• 	Total 

	

11,8 	21,4 	17,2 	49,6 	100,0 
(238) 

	

6,8 	8,3 	14,6 	70,3 	100,0 
(192) 

TABLEAU IV 

NOMBRE D'ANNÉES D'EXPÉRIENCE DANS LA PRESTATION 
DE SERVICES DE RÉCONCILIATION ET DE MÉDIATION, PAR GENRE D'ORGANISME 

(en pourcentage) 

Moins d'une 	1-2 	3-4 	5 années 
année 	années 	années 	ou plus 	Total 

	

14,8 	19,5 	21,9 	43,8 	100,0 
(128) 

	

9,2 	10,8 	18,3 	61,7 	100,0 
(120) 

	

10,6 	31,9 	17,0 	40,4 	100,d' 
(47) 

	

0,0 	7,3 	9,8 	82,9 	100,0 
(41) 

	

20,0 	60,0 	10,0 	10,0 	100,0 
(10) 

	

100,0 	0,0 	0,0 	0,0 	100,0 
(1) 

	

0,0 	0,0 	10,0 	90,0 	100,0 
(50) 

	

0,0 	0,0 	0,0 	100,0 	100,0 
(4) 

	

5,6 	5,6 	5,6 	83,3 	100,0 
(36) 

	

4,8 	0,0 	0,0 	95,2 	100,0 
(21) 

	

0,0 	42,9 	14,3 	42,9 	100,0 
( 7 ) 

	

0,0 	0,0 	40,0 	60,0 	100,0 
(5) 
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Nombre de clients 	 Médiation 
par année  

Réconciliation 

50,5 

65,3 

75,5 

100,0 

35,8 

54,6 

75,6 

100,0 

10,2 

25,6 

18,8 

21,0 

24,4 
(174) 

TABLEAU V 

IMPORTANCE DE LA DEMANDE ANNUELLE DE SERVICES 
DE RÉCONCILIATION ET DE MÉDIATION 

Pourcentage 
Pourcentage 

cumulatif Pourcentage 
Pourcentage 

cumulatif 

21,8 

28,7 

14,8 

10,2 

24,5 
(189) ' 

1-4 

5-14 

15-24 

25-49 

50- 

Dans le domaine de la médiation, ce sont les 
tribunaux de la famille à juridiction intégrale 
qui ont la plus grande clientèle. En effet, des 
huit tribunaux répondants, sept ont déclaré 
avoir plus de 50 clients par année. Cependant, 
ce nombre ne constitue pas une indication 
précise du nombre de dossiers litigieux. Plu-
sieurs des tribunaux de la famille à juridiction 
intégrale fournissent des services de médiation 
à plusieurs centaines de clients par année. 

7. Provenance de la clientèle 

Les gens qui s'adressent aux organismes de 
médiation et de réconciliation sont dirigés vers 
ces services par différentes personnes. Ce 
sont les avocats qui renvoient le plus grand 
nombre de personnes aux services de média-
tion. Par contre, seulement 15,5 p. 100 de la 
clientèle des services de réconciliation provient 
de cette même source. En vertu de la Loi sur le 
divorce de 1966 et de la nouvelle Loi concer-
nant le divorce et les mesures accessoires, les 
avocats sont tenus de discuter avec leurs 
clients des possibilités de réconciliation. 
Toutefois, il est généralement reconnu qu'au 
moment où un conjoint communique avec un 
avocat, il n'existe plus, dans la plupart des 
cas, de possibilités de réconciliation. Aussi 
est-il remarquable que 15,5 p. 100 des per-
sonnes qui s'adressent aux services de récon-
ciliation le font sur la recommandation de leur 
avocat. 

Il est intéressant de noter que dans 21,3 
p. 100 des cas, ce sont des médecins qui 
recommandent à leurs patients la consultation 
en matière de réconciliation. Le médecin de 
famille semble souvent consulté au sujet des 
problèmes familiaux. Plusieurs médecins 
peuvent poser des questions sur le bien-être 
général de leurs patients à l'occasion d'exa-
mens médicaux. C'est surtout lorsque le 
médecin et le patient se connaissent depuis 
longtemps que sont abordés les problèmes 
familiaux. Étant donné le fréquent recours au 
médecin pour parler de problèmes familiaux, 
les services de réconciliation pourraient avoir 
avantage à établir des relations spéciales avec 
les médecins de famille. 

Il n'est probablement pas toujours facile de 
faire la distinction entre les trois dernières 
catégories du tableau VI, soit les personnes 
qui font appel à un service de consultation sur 
la recommandation d'anciens clients, d'amis 
ou de membres de la famille, ou qui y vont 
d'elles-mêmes. Cette dernière catégorie est la 
plus importante en matière de réconciliation, 
soit 29 p. 100 et la deuxième plus grande 
catégorie dans le domaine de la médiation, 
formant 18,9 p. 100. Il peut arriver que ces 
personnes recourent à ces services de leur 
propre initiative après en avoir entendu parler 
dans leur cercle d'amis et sans que qui que ce 
soit ne leur ait suggéré de le faire. De même, il 
n'est peut-être pas à-propos de faire une 
distinction entre ancien client et ami quand il 
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Médiation 

11,1 

38,5 

4,5 

8,2 

8,6 

6,6 

3,7 

18,9 
(234) 

Réconciliation 

21,3 

15,5 

7,7 

7,7 

6,8 

8,7 

3,4 

29,0 
(205) 

Médecin 

Avocat ou tribunal 

Ecclésiastique 

Professionnel de l'assistance 

Services sociaux 

Ancien client 

Ami ou membre de la famille 
(autre qu'un ancien client) 

L'intéressé lui-même 

TABLEAU VI 

PERSONNE OU ORGANISME AYANT RENVOYÉ LE CLIENT 
AU SERVICE DE MÉDIATION OU DE RÉCONCILIATION 

s'agit d'orientation vers des services de con-
sultation. Une caractéristique semble com-
mune aux trois catégories, le service est connu 
dans l'ensemble de la communauté, et les 
gens peuvent se renseigner à son sujet dans la 
presse écrite ou d'autres médias. Au total, 
29,2 p. 100 de toutes les consultations en 
matière de médiation et 41,1 pour cent des 
consultations en matière de réconciliation 
appartenaient à ces trois catégories. Dans 
l'ensemble, la diffusion de l'information relati-
vement aux services de médiation ou de 
réconciliation par les canaux officiels semble 
être à la source de la plupart des consulta-
tions. 

8. Genre de services offerts 

La plupart des organismes offrent des services 
de médiation et de réconciliation. Le tableau 
VII indique que 65,8 p. 100 de tous les genres 

, d'organismes combinés offrent les deux servi-
ces, alors que 18,6 p. 100 n'offrent que ceux 
de médiation et 15,6 p. 100 les services de 
réconciliation. - 

Le secteur privé et les organismes communau-
tqiree sans but lucratif ont tendance à offrir les 
deux genres de services. Pour leur part, les 
avocats qui se spécialisent dans ce domaine 
semblent concentrer leurs efforts sur la média-
tion. Soixante pour cent des services de 

consultation rattachés à un tribunal ne font 
que de la médiation. Cependant, il y en a 40 p. 
100 qui offrent aussi des services de réconci-
liation au besoin. Les organismes gouverne-
mentaux fonctionnent différemment des 
tribunaux de la famille à juridiction intégrale, 
notamment en ce que près de 25 p. 100 des 
organismes ayant répondu au questionnaire 
n'offrent de services qu'en matière de réconci-
liation. Vingt-huit pour cent offrent les deux 
services alors qu'environ 47 p. 100 ne font que 
de la médiation. En général, les services offerts 
par les organismes gouvernementaux consis-
tent pour une bonne part à des services de 
réconciliation ou de consultation en matière 
matrimoniale. 

On peut considérerla consultation visant la 
réconciliation comme une spécialité en sol, et 
c'est pourquoi nous n'avons pas tenté d'ana-
lyser les différents aspects de la réconciliation. 
Cependant, il existe d'importantes distinctions 
entre les différents services de médiation 
offerts. Ils ont trait à la garde, à l'accès, à la 
pension alimentaire destinée au conjoint et 
aux enfants ainsi qu'au partage des biens 
conjugaux. Il arrive souvent qu'en cas d'échec 
du mariage, toutes ces questions soient inti-
mement reliées. Les principales méthodes de 
médiation, comme celles de Coogler(2) et de 
Haynes(3) font d'ailleurs appel à la médiation 
conjointe de toutes les questions en ligige. 
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81,5 10,2 

77,0 14,8 

7,7 84,6 7,7 

40,0 60,0 

28,1 47,3 

66,7 22,2 

65,8 18,6 

100,0 
(157) 

100,0 
(61) 

100,0 
(13) 

100,0 

100,0 
(57) 

100,0 
(9) 

100,00 
(307) 

Entreprise privée 	 8,3 

Organisme commu- 	8,2 
nautaire à but 
non lucratif 

Société d'avocats 

Tribunal de la famille 	0,0 

Organisme gouver- 	24,6 
nemental 

Autre 	 11,1 

Tous inclus 	 15,6 

TABLEAU VII 

GENRE DE SERVICES, PAR TYPE D'ORGANISME 

Type 
d'organisme 

Réconciliation 
seulement 

Genre de services 

Médiation 
seulement 

Les deux 
services TOTAL 

(pourcentage) 

Cependant, plusieurs médiateurs limitent leurs 
services à la garde et à l'accès, laissant aux 
avocats la négociation de la pension alimen-
taire et des biens conjugaux. 

Le tableau VIII indique que la motié de tous les 
médiateurs du secteur privé s'occupent du 
règlement de tous les conflits, y compris ceux 
qui ont trait au partage des biens conjugaux. 
Par ailleurs, d'autres, et ce dans une propor-
tion presque égale, ne voient qu'aux questions 
de garde et d'accès. Au total, moins de 10 p. 
100 des médiateurs du secteur privé offrent 
des services à la fois en matière de partage 
des biens conjugaux ou de pension alimentaire 
et de garde et d'accès. La plupart des spécia-
listes laissent aux avocats le soin de régler les 
questions financières, même si certains s'inté-
ressent à toutes ces questions. 

Un important pourcentage, soit quelque 40 
p. 100 des organismes communautaires sans 
but lucratif, offrent des services de médiation 
dans tous les domaines où il y a contestation. 

Un peu plus nombreux sont ceux qui ne 
s'occupent que des conflits en matière de 
garde et d'accès. C'est dans une faible pro-
portion, semblable à celle que l'on trouve dans 
le secteur privé, que ces organismes s'occu-
pent à la fois des questions du partage des 
biens ou de pension alimentaire et de celles 
qui touchent à la garde et à l'accès. 

Les avocats médiateurs s'occupent habituelle-
ment de toutes ces questions, ce qui n'est 
évidemment pas surprenant étant donné que 
les médiateurs sans formation juridique ont 
souvent recours aux services d'avocats dans 
les domaines autres que la garde et l'accès. 

Les médiateurs attachés aux tribunaux de la 
famille à juridiction intégrale s'occupent la 
plupart du temps des seules questions relati-
ves à la garde et à l'accès. Environ le tiers 
tenteront de régler les questions alimentaires, 
mais même dans ce cas ils orienteront leurs 
clients vers des avocats pour le règlement des 
questions litigieuses en matière d'aliments. 
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Garde et 
droit et 
visite 

Genre 
d'organisme 

TABLEAU VIII 

GENRES DE SERVICES DE MÉDIATION FOURNIS 

(en pourcentagè) 

Genre de services de médiation  

Garde, droit Garde, droit 
de visite 	de visite 

	

et pension et biens 	Tous les 

	

alimentaire conjugaux 	sujets 	Total 

Entreprise privée 

Organisme communautaire à but non lucratif 

Société d'avocats 

Tribunal de la famille 

Organisme gouvernemental 

	

41,3 	6,3 	2,4 	50,0 	100,0 
(126) 

	

44,0 	8,0 	8,0 	40,0 	100,0 
(50) 

	

0,0 	0,0 	0,0 	100,0 	100,0 
(12) 

	

66,7 	33,3 	0,0 	0,0 	100,0 
(6) 

	

15,6 	75,6 	 8,8 	100,0 
(45) 

Dans la catégorie des organismes gouverne-
mentaux, 75,6 p. 100 déclarent s'occuper à la 
fois des questions alimentaires et de celles qui 
ont trait à la garde et à l'accès. Cette catégo-
rie se compose essentiellement des services 
de médiation offerts en Colombie-Britannique 
par le Ministry of Corrections. Seulement 
8,8 p. 100 s'occuperont de toutes les ques-
tions. Contrairement aux autres genres d'orga-
nismes, seulement 15,6 p. 100 des interve-
nants de ce groupe ne s'occupent que des 
conflits en matière de garde et d'accès. 

9. Formation et expérience 

Il n'y a pour le moment aucune formation 
obligatoire pour les spécialistes de la réconci-
liation ou de la médiation. En outre, il n'existe 
officiellement aucun mode d'admission à la 
profession de conseiller en médiation ou en 
réconciliation. La plupart des médiateurs ont 
été fgrmés dans des disciplines traditionnelles 
universitaires ou professionnelles comme la 
psychiatrie, la psychologie ou le travail social. 
Par ailleurs, nombreux sont ceux qui appar-
tiennent à des associations professionnelles et 
qui se conforment aux normes qui leur sont 

Imposées. En conséquence, les normes de 
conduite et les lignes directrices générales des 
différentes associations professionnelles dont 
les médiateurs font partie font que la consulta-
tion en matière de médiation et de réconcilia-
tion est assujettie à un certain cadre normatif. 

La question de la formation et des normes 
professionnelles fait •actuellement l'objet 
d'importantes discussions dans ce milieu. 
Comme il n'existe pas de normes officielles 
d'admission à la profession et de formation, 
les données relatives à la formation que possè-
dent les conseillers et les médiateurs donnent 
une idée de la qualité du service que le client 
peut espérer obtenir. 

En général, qu'ils s'occupent de médiation ou 
de réconciliation, les intervenants de ces deux 
groupes possèdent une excellente formation 
théorique. Compte tenu des diplômes en droit 
et en médecine, 71 p. 100 des médiateurs et 
plus de 81 p. 100 des spécialistes de la récon-
ciliation possèdent un diplôme d'enseignement 
supérieur. Moins de 1 p. 100 des membres de 
chaque groupe déclarent ne pas avoir de 
formation supérieure et moins de 5 p. 100 des 
membres de chaque groupe n'ont pas atteint 
le baccalauréat. 
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Bacca- 
lauréat 

Diplôme 
Maîtrise Doctorat en droit 

0,7 	3,3 

0,6 	2,4 

Pas de 
diplôme Simple 
d'éduca- certificat 

tion 	OU 

supérieure diplôme 

Diplôme 
en mé- 
decine 	Total 

Médiateurs 

Conseillers en 
réconciliation 

	

25,0 	56,7 	8,3 	4,1 	1,9 	100,0 
(420) 

	

15,8 	66,0 	10,8 	2,2 	2,2 	100,0 
(335) 

TABLEAU IX 

PLUS HAUT DIPLÔME DONT SONT TITULAIRES 
LES MÉDIATEURS ET CONSEILLERS EN RÉCONCILIATION' 

(en pourcentage) 

I  Ces deux catégories ne s'excluent pas mutuellement. 

Les différents spécialistes semblent se répartir 
en proportions variables dans les divers genres 
d'organismes. Les travailleurs sociaux consti-
tuent, dans le secteur privé, environ 34 p. 100 
des médiateurs et 43 p. 100 des conseillers en 
matière de réconciliation. Les psychologues 
forment environ le quart des professionnels du 
secteur privé dans ces deux domaines, soit 
26,6 p. 100 des médiateurs et 27,7 p. 100 des 
personnes qui s'occupent de réconciliation. 

Au sein des organismes sans but lucratif, les 
travailleurs sociaux constituent environ les 
trois cinquièmes des effectifs. Soixante-et-un 
pour cent des médiateurs sont des travailleurs 
sociaux contre 60 p. 100, des conseillers en 
réconciliation. Ensemble, les personnes possé-
dant une formation en psychologie, en scien-
ces religieuses, en sciences de l'éducation ou 
en thérapie conjugale et familiale formaient 
seulement 25,5 p. 100 des conseillers en 
réconciliation et 14,1 p. 100 des médiateurs 
des organismes sans but lucratif. 

Les travailleurs sociaux attachés aux tribunaux 
de la famille à juridiction intégrale forment plus 
des trois quarts des spécialistes des services 
de médiation et de réconciliation, soit 
76,8 p. 100 et 75 p. 100 respectivement. 

Un autre facteur nous permet de nous faire 
une idée de la qualité des services de média-
tion offerts aux Canadiens, soit le nombre 
d'années d'expérience. Les spécialistes de la 
réconciliation ont généralement plus d'expé- 

rience que les médiateurs. Cette situation est 
probablement due à la croissance rapide des 
services de médiation au cours des dernières 
années. Il est cependant important de noter 
que 45 p. 100 des médiateurs qui ont répondu 
à la question déclaraient avoir cinq ans 
d'expérience ou plus. 

On ne peut constater de différences importan-
tes sur le plan de l'expérience professionnelle 
des spécialistes selon le type d'organisation 
où ils travaillent. Ainsi, les médiateurs possé-
dant cinq ans d'expérience ou plus forment 
47,5 p. 100 des médiateurs travaillant dans les 
organismes du secteur privé, 42,8 p. 100 au 
sein des cabinets juridiques, 54,2 p. 100 dans 
les services rattachés aux tribunaux, 
50,4 p. 100 dans d'autres organismes gouver-
nementaux et enfin 31,9 p. 100 des spécialis-
tes travaillant dans des organismes commu-
nautaires sans but lucratif. 

De même, chez les conseillers en réconcilia-
tion, le nombre d'années d'expérience se 
compare, quel que soit l'endroit où ils travail-
lent. Les spécialistes possédant cinq ans 
d'expérience ou plus forment 75 p. 100 de 
ceux qui travaillent dans le secteur privé, 69 p. 
100 des spécialistes des organismes commu-
nautaires sans but lucratif, 75 p. 100 de ceux 
qui sont attachés aux trbunaux familiaux à 
juridiction intégrale et 70,8 p. 100 des interve-
nants des autres organismes gouvernemen-
taux. 
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Médiateurs 

Conseillers en réconciliation 

TABLEAU X 

NOMBRE D'ANNÉES D'EXPÉRIENCE DES MÉDIATEURS 
ET CONSEILLERS EN RÉCONCILIATION 

Moins d'une 
année 

(en pourcentàge) 

1-2 	3-4 	5 années 
années 	années 	ou plus 	Total 

	

5,8 	28,6 	20,4 	45,2 	100,0 
(137) 

	

1,7 	8,8 	16,6 	72,9 	100,0 
(294) 

Les méthodes utilisées pour la consultation en 
matière de réconciliation s'enseignent à l'inté-
rieur des cours donnés ,  dans les différentes 
disciplines traditionnelles qui constituent la 
formation de base de la plupart des conseil-
lers. Tel n'est cependant pas le cas dans les 
services de médiation. Afin d'apprendre les 
méthodes spéciales de médiation en matière 
de divorce, les médiateurs jugent souvent 
nécessaire de suivre des cours spécialisés en 
plus des programmes universitaires réguliers. 

Soixante pour cent des médiateurs déclarent 
avoir suivi des cours autres que ceux offerts 
dans le cadre de leur discipline. De ces 
252 répondants sur 420, 43,3 p. 100 ont reçu 
une formation en médiation, alors que 26,2 p. 
100 ont suivi des cours de consultation conju-
gale et familiale. Les autres, soit 31,5 p. 100, 
déclarent avoir suivi des cours sur plusieurs 
sujets notamment la thérapie sexuelle, les 
problèmes de toxicomanie, le développement 
de l'enfant et les techniques de thérapie. 

Au nombre des conseillers en réconciliation, 
un pourcentage presque identique, soit 59,7 p. 
100 déclarent avoir suivi des cours supplé-
mentaires, dont 37,3 p. 100 dans le dofnaine 
de la médiation. Comme nous l'avons signalé 
plus haut, 26,2 p. 100 des médiateurs possè-
dent une certaine formation dans le domaine 
de la consultation conjugale et farriiliale. Ce 
qui explique l'étroite relation entre la médiation 
etia réconciliation et le fait que la plupart des 
spécialistes offrent les deux services. Il est très 
souhaitable, il va sans dire, que les particuliers 
qui oeuvrent dans ce domaine aient la double 
formation de manière à pouvoir déterminer les 

besoins de leurs clients et trouver les solutions 
qui s'imposent. 

Dans l'ensemble, les données montrent que 
tant les spécialistes de la médiation que ceux 
de la conciliation possèdent une bonne forma-
tion universitaire, la plupart ayant des diplô-
mes d'enseignement supérieur. Un fort pour-
centage possèdent une expérience 
professionnelle de cinq ans ou plus, et la 
plupart déclarent avoir suivi des cours spé-
ciaux outre ceux de leur discipline profession-
nelle. Il n'existe actuellement aucune norme de 
formation ni d'admission à la profession. les 
données montrent que la consultation en 
matière de médiation et de réconciliation est 
néanmoins assujettie à des règles assez stric-
tes. Les professionnels semblent posséder une 
bonne formation et une expérience adéquate, 
et ont souvent acquis une formation supplé-
mentaire. L'établissement de normes de 
formation et de règles d'admission à la profes-
sion serait très souhaitable. Les associations 
de médiateurs s'intéressent à cette question. Il 
importe de signaler que l'échantillon à été 
constitué sur une base de participation volon-
taire des répondants, ce qui pourrait bien 
favoriser les médiateurs et les réconciliateurs 
hautement qualifiés. Les données présentent 
au lecteur un tableau agréable mais qui pour-
rait bien ne pas être représentatif de la popu-
lation des spécialistes. 

10. Tarifs des honoraires 

Les répondants sont des organismes tant du 
secteur public que privé, d'où la grande diver- 
sité dans les tarifs. Les organismes rattachés 
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Médiation 

Réconciliation 

aux tribunaux de la famille à juridiction inté-
grale et la plupart des organismes gouverne-
mentaux offrent des services de médiation et 
de réconciliation sans frais. Les honoraires les 
plus élevés sont de 195 $ l'heure pour des 
services de médiation. 

La plupart des organismes privés offrant des 
services de médiation, soit 65,4 p. 100, exi-
gent des honoraires de l'ordre de 50 à 89 $ 
l'heure. Un peu plus du quart, c'est-à-dire 
26,5 p. 100, demandent entre 39 et 49 $ 
l'heure. Les autres catégories d'honoraires 
correspondent à des pourcentages beaucoup 
plus bas: 0,7 p. 100 facturent entre 10 et 20 $ 
l'heure et 3 p. 100, entre 20 et 29 $ l'heure. À 
l'autre extrémité de l'échelle des honoraires, 
4,4 p. 100 des médiateurs du secteur privé 
exigent 90 $ l'heure ou plus. Les tarifs des 
services de réconciliation du secteur privé sont 
sensiblement les mêmes. La majorité, soit 68,5 
p. 100 demandent entre 50 et 89 $ l'heure. 

Voici la répartition des autres catégories 
d'honoraires pour les services de réconcilia-
tion: 0,8 p. 100, entre 10 et 19 $ l'heure, 
3,1 p. 100, entre 20 et 29$ l'heure, 23,8 p. 
100, entre 30 et 39 $ et enfin 3,8 p. 100, plus 
de 90 $ l'heure. 

Les honoraires des organismes communautai-
res sans but lucratif sont moins élevés que 
ceux du secteur privé pour les services de 
médiation. Du premier groupe, 58,6 p. 100, 
soit le pourcentage le plus élevé, demandent 
entre 30 et 49 $ l'heure, 34,4 p. 100, entre 59 
et 89 $, 3,5 p. 100, entre 10 et 19 $, et 3,5 p. 
100 entre 20 et 39 $. Aucun de ces organis-
mes ne demande des honoraires de l'ordre de 
90 $ ou plus l'heure. Les tarifs d'honoraires 

des services de réconciliation se présentent 
d'une façon semblable. Ainsi, 60,7 p. 100 
demandent entre 30 et 49 $, 32,1 p. 100, 
entre 50 et 89$,  3,6 p. 100, entre 10 à 19$ et 
20 à 29 $. Aucun organisme communautaire 
n'exige plus de 90 $ pour des services de 
réconciliation. 

Aucun des cabinets d'avocats n'offre de 
services de médiation et de réconciliation .à 
moins de 50 $ l'heure. Pour la médiation, 
63,6 p. 100 demandent plus de 90 $ l'heure, 
et les autres, soit 36,4 p. 100 exigent entre 50 
et 89 $ l'heure. Pour les services de réconcilia-
tion, la moitié demandent entre 50 et 89 $ et 
l'autre moitié, 90 $ ou plus l'heure. 

Enfin, trop peu des organismes rattachés à un 
tribunal, relevant du gouvernement ou autres 
ne déclarent réclamer des honoraires pour 
qu'il soit possible de procéder à une analyse. 
C'est pourquoi ils ne font pas l'objet de dis-
cussion. 

L'un des aspects les plus importants de la 
médiation est qu'elle sera moins coûteuse que 
le règlement judiciaire des divorces contestés. 
La méthode de O.J. Coogler exige dix heures 
de médiation, mais bien des médiations se 
font en moins de dix heures. Le lecteur pourra 
faire une estimation rapide des coûts proba-
bles de la médiation à partir des données que 
nous venons d'exposer. 

Les tarifs reflètent aussi indirectement l'acces-
sibilité du service. La plupart des Canadiens 
de classe moyenne peuvent probablement se 
payer les services d'un spécialiste de la média-
tion. Les honoraires d'avocats sont en sus, 
mais il sont sans doute beaucoup moins élevés 

TABLEAU XI 

TAUX HORAIRE EXIGÉ POUR LES SERVICES 
DE MÉDIATION ET DE RÉCONCILIATION 

(en pourcentage) 

10-19 $ 	20-29 $ 	30-49 $ 	50-89 $ 	90+ $ 	TOTAL 

	

1,1 	3,3 	30,6 	57,2 	7,8 	100,0 
(180) 

	

1,2 	3,6 	31,0 	60,0 	4,2 	100,0 
(165) 
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que ceux à acquitter pour un règlement judi-
ciaire. Certaines recherches empiriques ont 
démontré que le coût global des règlements 
intervenus à la suite d'une médiation était 
moins élevé que celui des règlements 
judiciaires. (4)  

La plupart des organismes communautaires 
sans but lucratif reçoivent de l'aide financière. 
C'est pourquoi, cela va sans dire, leurs tarifs 
sont généralement moins élevés. Non moins 
de 89,2 p. 100 des organismes sans but 
lucratif reçoivent des fonds de Centraide, des 
gouvernements ou d'autres organismes qui 
leur permettent de diminuer leurs tarifs horai-
res. Cependant, une bonne partie des organis-
mes privés et des cabinets d'avocats décla-
rent ne pas exiger le plein tarif de leurs clients 
qui sont incapables de le payer. Environ 

87 p. 100 des intervenants du secteur privé 
subventionnent ainsi les services de médiation 
et de réconciliation. Environ 75 p. 100 des 
avocats médiateurs réduisent leurs honoraires 
à leur discrétion. Aussi faudrait-il tenir compte 
de ces nuances en prenant connaissance des 
honoraires plus élevés des avocats et des 
spécialistes du secteur privé. 

Renvois  

( I )  C'est là une exigence de la Loi sur le divorce actuelle. 

(2)0. J. Coogier, Structured Mediation in Divorce Settle-
ment, Heath, 1978. 

(3)J. M. Hayne, Divorce Mediation, New York, 1981. 

(4)J. Pearson and N. Thoennes, "The Benefits Outweigh 
the Costs", The Family Advocate, 42, 1982, p. 973- 
993. 
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III. UNE RÉPONSE, S'IL VOUS PLAÎT 

Nous avons souligné à plusieurs reprises tout 
au long du rapport que cette recherche consti-
tue une première tentative d'établir un réper-
toire le plus complet possible des services de 
réconciliation et de médiation offerts dans 
l'ensemble du Canada. C'est l'organisme 
Services à la famille—Canada qui a, en vertu 
d'un contrat passé avec le ministère de la 
Justice, établi la liste des spécialistes de la 
médiation et de la conciliation qui se trouve à 
l'annexe I. Cet organisme a mis au point une 
méthodologie efficace pour saisir le plus grand 
nombre d'inscriptions possible. Il ne fait 
cependant aucun doute que plusieurs profes-
sionnels et bien des organismes ont pu leur 
échapper. 

Au cours de l'année à venir, le ministère pour-
rait publier un répertoire des services de 
réconciliation et de médiation fondé sur la liste 
publiée à l'annexe I, d'où furent tirées les 
données du présent rapport. Avant de publier 
un tel répertoire, nous souhaitons compléter le 
mieux possible la liste en question. Les spécia-
listes et les organismes qui ne figurent pas sur 
la liste sont priés de remplir et d'expédier le 
questionnaire qui suit de sorte que leur nom 
soit inclus à l'avenir dans le répertoire. En 
outre, même si votre nom apparaît à l'annexe 
I, vous devriez remplir le questionnaire pour 
que tout renseignement supplémentaire puisse 
être ajouté au répertoire, notamment le 
numéro de téléphone, car un certain nombre 
d'inscriptions figurant dans la base de don-
nées ne contiennent pas de numéro de télé-
phone. 

Nous prions instamment les personnes qui ont 
un exemplaire du rapport en main de nous 
aider à établir un répertoire complet et de faire 
part de ce projet aux spécialistes de la média-
tion et de la réconciliation avec qui ils sont en 
communication. Nous demandons aux répon-
dants de nous transmettre les renseignements 
pertinents sur le questionnaire ou mi' fac-
similé. 

Veuillez remarquer que nous recueillons des 
renseignements sur les bureaux et organismes 
du secteur privé, et non sur les spécialistes à 
titre individuel. Si deux personnes ou plus 

, travaillent dans un organisme, c'est le nom de 
l'organisme qu'il faut donner. On peut utiliser 
le nom sous lequel le bureau ou l'organisme 
est connu dans son milieu, par exemple, le 
nom inscrit dans l'annuaire téléphonique. 

Vous pouvez retourner votre questionnaire à 
l'adresse suivante: 

Projet de répertoire, Médiation/ Réconci-
liation 

Section de la recherche et de la 
statistique 

Ministère de la Justice 
Édifice de la Justice 
239, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A OH8 

QUESTIONNAIRE 

1. Nom du spécialiste ou de l'organisation 

2. Adresse 
Numéro, rue 

Ville Province Code postal 

Téléphone 

3. Services offerts 

a) Médiation à l'occasion d'un 
divorce 

b) Consultation en réconciliation 
c) Autres (préciser) 

4. Si vous offrez des services de médiation, 
veuillez préciser dans quel domaine. 

a)..garde 
b) accès 
c) pension alimentaire 
d) partage des biens 

5. Genre d'organisation 

a) Bureau privé 
b) Tribunal de la famille à juridiction 

intégrale 
c) Autre service parajudiciaire 
d) Autre service gouvernemental 
e) Cabinet d'avocats 
f) Organisme communautaire sans 

but lucratif 
g) Autres (préciser) 
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b) de façon systématique, en vertu d'un 
tarif établi en fonction des revenus du 
client'? 	  

6. Nombre de spécialistes s'occupant direc-
tement des clients (à l'exclusion du per-
sonnel administratif) 

Nombre 

a) Médiateurs 

b) Spécialistes de la réconcilia-

tion 

c) Autres (préciser) 	 

7. Services particuliers (par exemple consul-
tation en temps de crise) 	  

8. Tarif horaire des services professionnels 

Médiation, Réconcilia- 
tion 

a) Sans frais 

b) Moins de 20 $ 	 

c) 21 $ — 40 $ 

d) 41 $ — 60 $ 

e) 61 $ — 80 $ 

f) 81 $ — 100 $ 

g) plus de 100$ 	 

9. Votre organisme reçoit-il une aide finan-
cière (par exemple de Centraide ou d'un 
gouvernement)? 

a) Oui  	b) Non 	 

c) Source de financement 	  

10. Le compte d'honoraires des clients plus 
démunis est-il ajusté en fonction de leur 
situation financière? 

a) Oui  	b) Non 

11. Si vous avez répondu oui à la question 10, 
ces clients jouissent-ils d'un tel privilège, 

a) de façon discrétionnaire'? 	 

Les renseignements recueillis pourront 
servir à l'établissement d'un répertoire 
des services de réconciliation et de 
médiation. Ce répertoire serait distribué 
aux avocats spécialisés en droit de la 
famille, aux organismes de services 
sociaux et autres. Dans le présent rap-
port, les renseignements fournis par les 
répondants sont utilisés globalement pour 
fins d'analyse. Il est cependant possible 
que dans un futur répertoire les renseigne-
ments obtenus en réponse au question-
naire soient publiés de façon à faire res-
sortir les caractéristiques de certains 
services de médiation, par exemple le tarif 
horaire exigé ou encore les types de 
services offerts. Aussi nous vous prions 
de répondre aux trois questions qui sui-
vent. 

Souhaitez-vous que vos nom, adresse et 
numéro de téléphone apparaissent dans 
ce répertoire? 

Oui 	 

Non 	 

Souhaitez-vous que les renseignements 
que vous avez fournis aux questions 3 à 
11 du présent document fassent partie 
des renseignements publiés dans le réper-
toire? 

Oui 	 

Non 	 

Souhaitez-vous que certains renseigne-
ments ne soient pas publiés? Si oui, veuil-
lez préciser lesquels en indiquant le 
numéro des questions correspondantes. 
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(M/R) Family Maintenance and 
Court Services 
Room 401, A.E. Lepage Building 
10130-103 Street 
Edmonton, Alberta 
T5J 3N9 

( /R) Family Maintenance and 
2nd Floor 
811-14th Street N.W. 
Calgary, Alberta 
T2S 1S6 

•• 

IV. Annexe 

La présente annexe contient la liste des servi-
ces de réconciliation et de médiation en 
matière de divorce qui nous ont fourni les 
renseignements nécessaires à la rédaction du 
présent rapport. Il a été souligné à plus d'une 
reprise dans le rapport que la présente liste ne 
constitue pas un répertoire exhaustif et officiel 
de ces services. 

La liste des organismes qui ont répondu au 
questionnaire est établie en fonction de cha-
que province et de chaque territoire. Dans 
chaque cas, il est précisé s'il s'agit de services 
gouvernementaux, d'organismes privés ou 
encore d'organismes communautaires à but 
non lucratif. Enfin, pour chaque organisme, il 
est indiqué entre parenthèses les types de 
services qui sont offerts. La lettre M signifie 
que l'organisme en question offre des services 
de médiation en matière de divorce; la lettre R 
indique qu'il s'agit de conseillers en réconcilia-
tion; et enfin les lettres M/R signifient que 
l'organisme fournit les deux types de services. 

ALBERTA 

Organismes gouvernementaux 

(MIR) Alberta Mental Health Services 
Box 1775 
Brook, Alberta 
TOJ °JO 

Entreprises privées 

, 	 ) Family Mediation Services 
of Alberta 
330,1207-11th Avenue S.W. 
Calgary, Alberta 
T3C 0M5  

(M/ ) Carol-Graham Wood 
646B-1st Avenue N.E. 
Calgary, Alberta 
T2E OB6 

(M/R) Frank D. Young, Ph.D. 
107 Range Wey N.W. 
Calgary, Alberta 
T3G 1H6 

(M/R) Ellen Joy Muller and 
Associates Limited 
Psychologist 
4710-99 Street 
Edmonton, Alberta 
T6E 5H5 

(M/R) Marcus D. Busch, M.S.W. 
Pièce 202 
11745 Jasper Avenue 
Edmonton, Alberta 
T5K ON5 

(M /R) Neville Case, M.Ed., M.S.W. 
Pièce 11 
10224-113 Street 
Edmonton, Alberta 
T5K 1P3 

(M/R) Jon Amundson 
Certified Psychologist 
2220 7th Avenue N.W. 
Calgary, Alberta 
T2N OZ6 

(M/R) Dr. Keith Krull 
Bonavista Medical Clinic 
739 Lake Bonavista Drive S.E. 
T2J ON2 

( /R) Maureen Leahey, Ph.D. 
3036 Second Street S.W. 
Calgary, Alberta 
T2S  113  

( /R) G.J. Way Consultant Ltd. 
16422-105A Avenue 
Edmonton, Alberta 
T5P OV7 

( /R) Taylor Centre for 
Legal Psychology 
7503-110 Avenue 
Edmonton, Alberta 
T5B 0A2 

(M /R) P.A. Royal and Associates 
1302 Cambridge Building 
10024 Jasper Avenue 
Edmonton, Alberta 
T5J 1R9 
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( IA) Sterling E. Green 
#202 11745 Jasper Avenue 
Edmonton, Alberta 
T5K ON5 

( /R) Maurice Blackman 
Department of Psychiatry 
University of Alberta 
1-149 Clinical Sciences Bldg. 
Edmonton, Alberta 
T6G 2B3 

( /R) Donna Stetic 
Divorce and Custody Mediation 
63 Ross Glen Crescent S.E. 
Medicine Hat, Alberta 
T1B 1P7 

( /R) Francis Shen, Ph.D. 
11224-33 Avenue 
Edmonton, Alberta 
T6J 3X3 

(M/ ) Resolve: Divorce and Custody 
Mediation 
63 Ross Glen Crescent S.E. 
Medicine Hat, Alberta 
T1B 1P7 

( /R) Mark Dimirsky 
702-5010-43 Street 
Red Deer, Alberta 
T4N 6H2 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

(M/ ) Social Work Department 
Holy Cross Hospital 
2210 2nd Street S.W. 
Calgary, Alberta 
T2S 1S6 

/R) Calgary Family Services Bureau 
120-13th Avenue S.E. 
Calgary, Alberta 
T2G 1B3 

/R) Calgary General Hospital 
Department of Social Work 
841 Center Avenue East 
Calgary, Alberta 
T2E 0A1 

(M/R) Catholic Social Services 
8815-99th Street 
Edmonton, Alberta 
T6E 3V3  

( /R) Catholic Family Service of 
Calgary 
120-13th Avenue S.E. 
Calgary, Alberta 
T2G 1B3 

( /R) Holy Cross Hospital 
Department of Mental Health 
2210 2nd Street S.W. 
Calgary, Alberta 
T2S 1S6 

(M/R) Barons-Eureka Warner 
Family and Community 
Support Services 
Box 328 
Coaldale, Alberta 
TOK OLO 

(M/R) Family Service Association 
of Edmonton 
9919-106 Street 
Edmonton, Alberta 
T5J 1E2 

(M/R) Grant MacEwan 
Community College 
P.O. Box 1796 
Edmonton, Alberta 
T5J 2P2 

/R) Strathcona Baptist Church 
8318-104 Street 
Edmonton, Alberta 
T6E 4E8 

/R) Medicine Hat Family Services 
631 Prospect Drive S.W. 
Medicine Hat, Alberta 
T1A 4C2 

/R) Edmonton Immigrant 
Services Association 
10425-99 Avenue 
Edmonton, Alberta 
T5K 0E5 

/R) Lethbridge Family Services 
3rd Floor 
515 7th Street South 
Lethbridge, Alberta_ 
T1J 2G8 
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( 	 ) 

) 

( 	 ) 

COLOMBIE-BRITANNIQUE 

Organismes gouvernementaux 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

33241 Walsh Avenue 
2nd Floor 
Abbotsford, B.C. 
V2S 1Z9 

(M/ ) Ashcroft Probation and 
Family Court Services 

Box 909 
Ashcrofit, B.C. 
VOK 1A0 

) Bella Coola Probation and 
Family Court Services 

Box 280 
Bella Coola, B.C. 
VOT 1C0 

) Burnaby Probation 
4425 Ledger Avenue 
Burnaby, B.C. 
V5G 3T2 

(MIR)  Burnaby/New Westminster 
Family Court Counselling 

#203-7893 Edmonds Street 
Burnaby, B.C. 
V3N 1B9 

Burns Lake Probation and 
Family Court Services 

The Court House 
Burns Lake, B.C. 
VOJ 1E0 

Castlegar Probation and 
Family Court Services 

555 Columbia Street 
Castlegar, B.C. 
V1N 1G8 

Campbell River Probation & 
Family Court Services 

Court House 
500-13th Avenue 
Campbell River, B.C. 
V9W 6P1 

( 	) Chilliwack Probation and 
Family Services 

2nd Floor 
45904 Victoria Avenue 
Chilliwack, B.C. 
V2P 2T1  

(M/R) Probation and Family 
Court Services 

Room 118, Courthouse 
Courtenay, B.C. 
V9N 5M6 

(M/R) Clearwater Probation and 
Family Court Services 

Box 1986, R.R. #1 
Clearwater, B.C. 
VOE 1NO 

) Cranbrook Probation and 
Family Court Services 

1601-1st Street South 
Cranbrook, B.C. 
V1C 1B7 

) Creston Probation and 
Family Court Services 

P.O. Box 1968 
Creston, B.C. 
VOB 1G0 

) Dawson Creek Probation and 
Family Court Services 

Room 205—Court House 
1201-103rd Avenue 
Dawson Creek, B.C. 
V1J 4J2 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

302-238 Government Street 
Duncan, B.C. 
V9L 1A5 

(MIR) Delta Probation and 
• Family Services 

4465 Clarence Taylor Crescent 
Delta, B.C. 
V4K 3W4 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

10600-100th Street 
Fort St. John, B.C. 
V1J 4L6 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

P.O. Box 910 
Hope, B.C. 
VOX 1L0 

(MIR)  Langley Probation and 
Family Court Services 

#105-20678 Eastleigh Crescent 
Langley, B.C. 
V3A 4C4 
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(M / 

(M/ 

(M/ 

(M/R) MacKenzie Probation and 
Court Services 

Box 1690 
MacKenzie, B.C. 
VOJ 2C0 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

P.O. Box 1440 
Fernie, B.C. 
VOB 1 MO 

(M/R) Golden Probation and 
Family Court Services 

Box 1740 
Golden, B.C. 
VOA 1H0 

Kamloops Probation and 
Family Court Services 

103-1165 Battle Streét 
Kamloops, B.C. 
V2C 2N4 

(MIR)  Kelowna Probation and 
Family Court Services 

#300 - 435 Bernard Avenue 
Kelowna, B.C. 
V1Y 6N8 

) Kimberley Probation and 
Family Court Services 

1565 Victoria Avenue 
Kimberley, B.C. 
V1A 3A2 

) Kitimat Probation and 
Family Court Services 

Court House 
603 City Centre 
Kitimat, B.C. 
V8C 2N1 

(M/R) Probation and Family 
Court Services 

P.O. Box 17 
Lillooet, B.C. 
VOK 1V0 

(M/ ) Maple Ridge Probation and 
Family Services 

#203 - 11965 Fraser Street 
Maple Ridge, B.C. 
V2X 8H7 

(M/R) Merritt Probation and 
Court Services 

P.O. Box 1319 
Merritt, B.C. 
VOK 2B0  

) Mission Probation and 
Family Services 

32818 - 7th Avenue 
Mission, B.C. 
V2V 2C3 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

Box 700 
100 Mile House, B.C. 
VOK 2E0 

) Nanaimo Probation and Family 
Court Services 

238 Franklyn Street 
Nanaimo, B.C. 
V9R 2X4 

Oliver Probation and 
Family Court Services 

Box 943 
Oliver, B.C. 
VOH 1TO 

(MIR)  Pentiction Probation and 
Family Court Services 

201 - 100 Main Street 
Penticton, B.C. 
V2A 5A5 

Probation and Family 
Court Services 

Box 187 
Port Clements, B.C. 
VOT 1R0 

Probation and Family 
Court Services 

224 - 1600 3rd Avenue 
Prince George, B.C. 
V2L 3G6 

Probation and Family 
Court Services 

1100 - 2nd Street West 
Revelstoke, B.C. 
POE 2S0 

(M/R) Salmon Arm Probation and 
Family Court Services 

Box 399 
Salmon Arm, B.C. 
VOE 2TO 

(M/ ) Wilson Creek Family Centre 
Box 770 
Sechelt, B.C. 
VON 3A0 

( 	 ) 

( 	 ) 
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(M/ ) Probation and Family Services 
310 Ward Street 
5th Floor 
Nelson, B.C. 
V1L 5S4 

) New Westminster Probation 
and Family Court Services 

2nd Floor - The Law Courts 
Begbie Square 
New Westminster, B.C. 
V3M 1C9 

) North Shore East Probation 
and Family Court Services 
#201 - 145 East 15th Street 

North Vancouver, B.C. 
V7L 2P8 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

Box 447 
Parksville, B.C. 
VOR 2S0 

(M/ ) Port Alberni Probation and 
Family Court Services 

Room 115 - 2999 - 4th Avenue 
Port Alberni, B.C. 
V9Y 8A5 

) Port Coquitlam Probation Office 
2165 Kelly Avenue 
Port Coquitlam, B.C. 
V3C 4W6 

) Coquitlam Probation and 
Family Court Services 

2700 Barnet Hwy., 1st Floor 
Port Coquitlam, B.C. 
V3B 1B8 

(MIR) Port Hardy Probation and 
Family Court Services 

Box 996 
Port Hardy, B.C. 
VON 2P0 

(M/ ) Prince Rupert Probation and 
Family Court Services 

460 - 309 2nd Avenue West 
Prince Rupert, B.C. 
V8J 3T1 

( 	) Port McNeill Probation and 
Family Court Services 

P.O. Box 1120 
Port McNeill, B.C. 
VON 2R0  

) Quesnel Probation and 
Family Court Services 

301-350 Barlow Street 
Quesnel, B.C. 
V2J 2C1 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

6931 Granville Avenue 
Richmond, B.C. 
V7C 4M9 

(M/R) Probation and Family 
Court Services 

Room 203 Teredo Square 
P.O. Box 99 
Sechelt, B.C. 
VON 3A0 

(M/ ) Sidney Probation and Family 
Court Services 

9783-3rd Street 
Sidney, B.C. 
V8L 3A5 

) Smithers Probation Office 
#42, Bag 5000 
Smithers, B.C. 
VOJ 2NO 

) Sooke Probation and Family 
Court Services 

Box 880 
2050 Townsend Road 
Sooke, B.C. 
VOS 1NO 

(M/R) Squamish Probation and 
Family Oourt Services 

P.O. Box 2030 
Squamish, B.C. 
VON 3G0 

(M/ ) Surrey Central Probation 
and Family Court Services 

13371-72nd Avenue 
Surrey, B.C. 
V3W 2N5 

(M/ ) Terrace Probation and 
Family Court Services 

#120 Law Crt.-3408 Kalum Street 
Terrace, B.C. 
V8G 2N6 

(M/R) Family Court Services and 
Corrections Branch 

#201-1530 West 8th Avenue 
Vancouver, B.C. 
V6J 4R8 
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) North East Adult and Juvenile 
Probation Services 

2nd Floor-1311 Commercial Drive 
Vancouver, B.C. 
V5L 3X5 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

#401-815 Hornby Street 
Vancouver, B.C. 
V6Z 2G6 

(M/ ) Vanderhoof Probation and 
Family Services 

Box 386 
Vanderhoof, B.C. 
VOJ 3A0 

(M/ ) Colwood Probation and 
Family Court Services 

2778A Millstream Road 
Victoria, B.C. 
V9B 3S6 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

315-540 Borland Street 
Williams Lake, B.C. 
V2G 1R8 

(MIR) Surrey Probation and 
Family Court Services 

10475-13th Street 
Surrey, B.C. 
V3T 4K4 

(M/ ) Surrey Unified Family Court 
10475-138th Street 
Surrey, B.C. 
V3T 4K4 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

#230-850 Spokane Street 
Trail, B.C. 
V1N 3W4 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 

#5-2929 Commercial Drive 
Vancouver, B.C. 
V5N 4C8 

Yale Street Youth Probation 
and Family Court Services 

2625 Yale Street 
Vancouver, B.C. 
V5K 1C2 

South East Adult Probation Services 
3973 Dumfries Street 
Vancouver, B.C. 
V5N 5R3 

(M/ ) Probation and Family Court 
Services—S.E. District 

2010 E. 48th Avenue 
Vancouver, B.C. 
V5P 1R8 

(M/R) Vernon Probation and 
Court Services 

3001-27th Street 
Vernon, B.C. 
V1T 4W5 

) Esquimalt Probation and Family 
Court Services 

939C Esquimalt Road 
Victoria, B.C. 
V9A 3M7 

) Victoria Juvenile Probation and 
Family Court Services 

2020 Cameron Street 
Victoria, B.C. 
V8T 3N5 

(M/ ) North Shore (W) Probation and 
Family Court Services 

206-1571 Bellevue Avenue 
West Vancouver, B.C. 
V7V 1A6 

) White Rock/Surrey Probation 
and Family Court Services 

15322 Buena Vista Avenue 
White Rock, B.C. 
V4B 1Y6 

Organismes gouvernementaux 

(M/R) Merritt Probation and 
Court Services 
P.O. Box 1319 
Merritt, B.C. 
VOK 2B0 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 
Box 700 
100 Mile House, B.C. 
VOK 2E0 

) 

( 	 ) 
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(M/R) Penticton Probation and 
Family Court Services 
201 — 100 Main Street 
Penticton, B.C. 
V2A 5A5 

(MI) Probation and Family 
Court Services 
Box 187 
Port Clements, B.C. 
Vol  1R0 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 	- 
224 — 1600 3rd Avenue 
Prince George, B.C. 
V2L 3G6 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 
1100—  2nd Street W 
Revelstoke, 

(M/R) Salmon Arm Probation and 
Family Court Services 
Box 399 
Salmon Arm, B.C. 
VOE 2TO 

(MI) Wilson Creek Family Centre 
Box 770 
Sechelt, B.C. 
VON 3A0 

(M/ ) Probation and Family Services 
310 Ward Street 
5th Floor 
Nelson, B.C. 
V1L 5S4 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 
Box 447 
Parksville, B.C. 
VOR 2S0 

(M/ ) Port Alberni Probation and 
Family Court Services 
Room 115 — 2999 — 4th Avenue 
Port Alberni, B.C. 
V9Y 8A5 

- (M/R) Port Hardy Probation 
and Family Court Services 
Box 996 
Port Hardy, B.C. 
VON 2P0  

(M/ ) Prince Rupert Probation and 
Family Court Services 
460 — 309 2nd Avenue West 
Prince Rupert, B.C. 
V8J 3T1 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 
6931 Granville Avenue 
Richmond, B.C. 
V7C 4M9 

(M/R) Probation and Family 
Court Services 
Room 203 Teredo Square 
P.O. Box 99 
Sechelt, B.C. 
VON 3A0 

(M/ ) Sidney Probation and Family 
Court Services 
9783 — 3rd Street 
Sidney, B.C. 
V8L 3A5 

(M/R) Squamish Probation and 
Family Court Services 
P.O. Box 2030 
Squamish, B.C. 
VON 3G0 

(M/ ) Surrey Central Probation 
Family Court Services 
13371 — 72nd Avenue 
Surrey, B.C. 
V3W 2N5 

(M/ ) Terrace Probation and 
Family Court Services 
#120 Law Crt. 3408 Kalum Street 
Terrace, B.C. 
V8G 2N6 

(M/R) Family Court Services and 
Corrections Branch 
#201 — 1530 West 8th Avenue 
Vancouver, B.C. 
V6J 4R8 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 
#401  —815  Hornby Street 
Vancouver, B.C. 
V6Z 2G6 
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(M/ ) Vanderhoof Probation and 
Family Services 
Box 386 
Vanderhoof, B.C. 
VOJ 3A0 

(M/ ) Colwood Probation and 
Family Court Services 
2778A Millstream Road 
Victoria, B.C. 
V9B 3S6 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 
315 — 540 Borland Street 
Williams Lake, B.C. 
V2G 1R8 

(M/R) Surrey Probation and 
Family Court Services 
10475 — 13th Street 
Surrey, B.C. 
V3T 4K4 

(M/ ) Surrey Unified Family Court 
10475— 138th Street 
Surrey, B.C. 
V3T 4K4 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 
#230 — 850 Spokane Street 
Trail, B.C. 
V1N 3W4 

(M/ ) Probation and Family 
Court Services 
#5 — 2929 Commercial Drive 
Vancouver, B.C. 
V5N 4C8 

(M/ ) Probation and Family Court 
Services S.E. District 
2010 E. 48th Avenue 
Vancouver, B.C. 
V5P 1R8 

(M/R) Vernon Probation and 
Court Services 
3001 — 27th Street 
Vernon, B.C. 
V1T 4W5 

(M/ ) North Shore (W) Probation 
Family Court Services 
206— 1571 Bellevue Avenue 
West Vancouver, B.C. 
V7V 1A6  

Entreprises privées 

( /R) Marisa Clark 
314-5888 Olive Avenue 
Burnaby, B.C. 
V5H 2P4 

(MIR) David W. Hembling 
Consulting Psychologist 
Pièce 1, 1795 Summit Drive 
Kamloops, B.C. 
V2E 2E8 

( /R) Kamloops and District 
Elizabeth Fry Society 
#202-142 Victoria Street 
Kamloops, B.C. 
V2C 1Z7 

( /R) Dr. E.A. Schill 
1064 Kelly Drive 
Kelowna, B.C. 
V1Z 2T2 

(M/ ) Coast Centre for Mediation 
and Councelling 
22238 Selkirk 
Maple Ridge, B.C. 
V2X 2X5 

(M/ ) Douglas R. Chalke 
Barrister and Solicitor 
4297 Sunset Blvd. 
North Vancouver, B.C. 
V7R 3Y7 

( /R) Frank Vaness and Associates 
206-3190 St. Johns Street 
Port Moody, B.C. 

(M IA) Coast Center for 
Mediation and Counselling 
P.O. Box 2321 
Sechelt, B.C. 
VON 3A0 

(M/ ) Deirdre J. Bartlett 
140 Odin Court 
Kamloops, B.C. 
V2E 1E5 

( /R) Bruce Stevens 
Marital and Family Therapy 
345 Victoria Street, #4 
Kamloops, B.C. 
V2C 2A3 

26 



(M/R) Marilyn Somers 
Professional Assessment and 
Counselling Service 
436 Bernard Avenue, Pièce 35 
Kelowna, B.C. 
V1Y 6N7 

( /R) Dr. Gary Lea 
4-1737 Pandosy Street 
Kelowna, B.C. 
V1Y 1R2 

(M/R) Toby Snelgrove 
Counselling Psychologist 
119-255 West-1st Street 
North Vancouver, B.C. 
V7M 3G8 

(MIR)  H. H. Fullerton 
2472 Chilcott Avenue 
Port Coquitlam, B.C. 
V3B 1Y3 

(M/R) Kim MacMillan 
Human Relations Consultant 
Box 2588 
Salmon Arm, B.C. 
VOE 2TO 

(M/R) Dr. H. Leard 
Psychologist 
1044 English Bluff Road 
Tsawwassen, B.C. 
V4M 2N6 

(M/ ) Dorothy Beck 
Lawyer 
918-925 West Georgia Street 
Vancouver, B.C. 
V6C 1R5 

(M/R) Peggy English 
Mediation Services Inc. 
6272 MacKenzie Street 
Vancouver, B.C. 
V6N 1H5 

(M/ ) Dr. Rhona Rosen 
Psychologist 
200-3466 West Broadway 
Vancouver, B.C. 
V6H 2B3 

(M/R) Daedalus Institute 
101-3309 Dunbar Street 
Vancouver, B.C. 
V6S 2B9  

(M/ ) Janet More 
Marriage and Family Therapy 
200-1687 West Broadway 
Vancouver, B.C. 
V6J 1X2 

(M/R) Leonard Bissner 
160-5780 Gambie Street 
Vancouver, B.C. 
V5Z 3A7 

(M/ ) Cook, Roberts and Whittaker 
4th Floor, 77 Fort Street 
Victoria, B.C. 
V8W 1G9 

(M/R) Ian D. Brown 
328 Stewart Avenue 
Victoria, B.C. 
V9B 1R8 

(M/R) Leah Neaman 
Family and Divorce 
Counselling Services 
5729 West Boulevard, Pièce 8 
Vancouver, B.C. 
V6M 3W8 

(M/R) Family Resource Institute 
1904 West 16th Avenue 
Vancouver, B.C. 
V6J 2M4 

(M/R) Bernard C. Vinge 
and Associates Limited 
303-788 Beatty Street 
Vancouver, B.C. 
V6B 2M 1 

-- 
Jane Ambeau 
201-2786 West 16th Avenue 
Vancouver, B.C. 
V6K 4M1 

N.W. Phillips, Ph.D. 
Regency Medical Building 
355-2184 W. Broadway 
Vancouver, B.C. 
V6K 2E1 

Pacific Mediation and 
Conciliation Services Limited 
Pièce 306,1200 W. Pender Street 
Vancouver, B.C. 
V6E 2S9 

( /R) Springridge Counselling Center 
1405 Fernwood Road 
Victoria, B.C. 
V8V 4P6 

(M/R) 

( ./R) 

(M/R) 
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(M/ ) Victoria Mediation Services 
640 St. Patrick Street 
Victoria, B.C. 
V8S 4X3 

(M/R) R. Steward Sinclair 
Counselling Psychologist 
2609 Arbutus Road 
Victoria, B.C. 
V8N 1W4 

(M/R) Shelly Brierley 
1666-160th Street 
White Rock, B.C. 
V4A 4X2 

( /R) Charlotte Atlung 
1135 McClure Street 
Victoria, B.C. 
V8V 3G3 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

(MIR)  Chilliwack United Church 
45835 Spadina Avenue 
Chilliwack, B.C. 
V2P 1T4 

/R) Kelowna General Hospital 
Department of Social Work 
Kelowna, B.C. 
V1Y 4Z4 

/R) North Shore Family 
Services Society 
202-145 East 15th Street 
North Vancouver, B.C. 
V6J 1S5 

/R) Cascade Christian Counselling 
Center 
201 B. 14980 10th Avenue 
Surrey, B.C. 
V3R 1M9 

(M/R) Family Services of 
Greater Vancouver 
1616 West 7th Avenue 
Vancouver, B.C. 
V6J 1S5 

( /R) Pacific Center for 
Human Development 
3221 Heaterbell Road 
Victoria, B.C. 
V9C 1Y8  

(M/R) Thompson Valley Crisis and 
Counselling Centre 
202-225 Tranquille Road 
Kamloops, B.C. 
V2B 3G2 

(M/ ) Ron Irnie 
Co-ordinator 
11552 West Avenue 
Kelowna, B.C. 
V1Y 4Z4 

( /R) Community Counselling Service 
9788 2nd Street 
Sidney, B.C. 
V8L 3Y8 

(M/R) S.U.C.C.E.S.S. 
449 E. Hastings Street 
Vancouver, B.C. 
V6A 1P5 

(M/ ) North Shore Counselling Centre 
2104 Gordon Avenue West 
Vancouver, B.C. 
V7V 1V9 

MANITOBA 

Organismes gouvernementaux 

(M/R) Family Services 
340-9th Street 
Brandon, Manitoba 
R7A 6C2 

(M/ ) Family Conciliation Service 
Building 30,139 Tuxedo Avenue 
Winnipeg, Manitoba 
R3N OH6 

Entreprises privées 

(M/R) Harry Guest, Ph.D. 
376 Waverley Street 
Winnipeg, Manitoba 
R3M 3L3 

(M/R) Maria Gonnori 
601-99 Wellington Street 
Winnipeg, Manitoba 
R3M 0A2 

( /R) Donal E. Pettit 
200-419 Graham Avenue 
Winnipeg, Manitoba 
R3C 0M3 
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(M/R) Associated Marriage and 
Family Therapists 
Pièce 200, 419 Graham Avenue 
Winnipeg, Manitoba 
R3C 0M3 

(M/ ) D. Habermehl 
Family Therapist 
216 Glenwood Crescent 
Winnipeg, Manitoba 
R2L 1J9 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

(M/R) Brandon University 
Student Services 
Counselling Services 
Brandon, Manitoba 
R6A 6A9 

(M /A)  Family Services of Winnipeg Inc. 
4th Floor, 287 Broadway 
Winnipeg, Manitoba 
R3C OR9 

(M/R) Interfaith Pastoral Institute 
University of Winnipeg 
515 Portage Avenue 
Winnipeg, Manitoba 
R3B 2E9 

( /R) Murray Thompson 
Co-ordinator 
Health Sciences Centre 
700 William Avenue 
Winnipeg, Manitoba 
R3E OZ3 

(M/R) Rev. Richard Kendall 
Selkirk Mental Health Center 
Box 9600 
Selkirk, Manitoba 
R2Y 1A8 

(M/R) Jewish Child and Family Service 
1001-228 Notre Dame 
Winnipeg, Manitoba 	 • 
R3B 1N7 

1 (M7R) University of Manitoba 
Counselling Services 
474 University Center 
Winnipeg, Manitoba 
R3T 2N2 

NOUVEAU-BRUNSWICK 

Organismes gouvernementaux 

(M/R) Court of Queen's Bench 
Family Division 
Bathurst, N.B. 
E3B 5H1 

(M/R) Court of Queen's Bench 
Family Division 
247 Carrefour Assomption 
Edmundston, N.B. 
E3V 1J9 

(M /A) Court of Queen's Bench 
Family Division 
Assumption Place 
Moncton, N.B. 

(M/R) Court of Queen's Bench 
Family Division 
P.O. Box 6398 
Postal Station "A" 
Saint John, N.B. 
E2L 4J4 

(M/R) Court of Queen's Bench 
Family Division 
City Center 
Campbelton, N.B. 

(M/R) Court of Queen's Bench of N.B. 
Family Division 
Room 207, Justice Building 
Queen Street 
Fredericton, N.B. 
E3B 5H1 

(M/R) Court of Queen's Bench 
Family Division 
599 King George Highway 

-Newcastle, N.B. 
E1V 1N6 

(M/R) Court of Queen's Bench 
Family Division 
Tracadie, N.B. 
EOC 2B0 

Entreprises privées 

(M/ ) Dr. Maurice Boulay 
Clinical Psychologist 
Box 481 
Fredericton, N.B. 
E3B 4Z9 
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( /R) Dr. Sandra Byers 
45 Sunbury Street 
Fredericton, N.B. 
E3B 3S9 

(M/R) Lynne Brewer 
26 Golf Club Road 
Fredericton, N.B. 
E3B 5M4 

(M/R) Norman Whitney 
R.R. #2 
Nackawick, N.W. 
EOH 1P0 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

( /R) Service de Counselling 
et d'Enrichissement Familial 
375 rue St-Andrews 
Bathurst, N.B. 
E2A 106 

( /R) Family Enrichment and 
Counselling Service 
618 Queen Street 
Fredericton, N.B. 
E3B 1C2 

(M/R) Family Enrichment and 
Counselling Service 
386 St. George Street 
Moncton, N.B. 
E1C 1X2 

(M/R) Family Services St. John Inc. 
369 Rockland Road 
Saint John, N.B. 
E2K 3W3 

( /R) Service d'orientation familiale 
29 rue Aqueduc 
Edmundston, N.B. 
E3V 1X7 

(M/R) Counselling Services 
University of N.B. 
P.O. Box 4400 
Fredericton, N.B. 
E3B 5A3 

( /R) Family Enrichment 
628 King George Highway 
Newcastle, N.B. 
E1V 1P1  

NOUVELLE-ÉCOSSE 

Organismes gouvernementaux 

(M/R) Atlantic Child 
Guidance Centre 
1464 Tower Road 
Halifax, N.S. 
B3H 4B5 

(M/R) Valley Health Services 
Association 
186 Park Street 
Kentville, N.S. 
B4N 1M7 

Entreprises privées 

( /R) Dr. Shannon Ryan, Ph.D. 
5536 Stoneham Court 
Halifax, N.S. 
B3K 4A5 

(M/R) Martin Whitzman 
Halifax Professional Building 
5991 Spring Garden Road 
Suite 334 
Halifax, N.S. 
B3H 1Y6 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

(M/R) Family Service of Antigonish 
273 Main Street 
Antigonish, N.W. 
B2G 2C3 

(M/ ) Community Mediation Network 
1247 Seymour Street 
Halifax, N.S. 
B3H 3M4 

(M/R) Family Services of 
Eastern Nova Scotia 
69 King's Road 	- 
Sydney, N.S. 
B1S 1A2 

(M/R) Family Aid Society and 
Family Services of Colchester 
P.O. Box 950 
Truro, N.S. 
B2N 5G7 
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(M/R) Association for Family Life 
5599 Fenwick Street 
Halifax, N.S. 
B3H 1R2 

(M/ ) Dalhousie University 
Counselling Division 
6414 Coburg Road 
Halifax, N.S. 
B3H 2A7 

(MIR)  Family Services of 
Merthside 
142 Main Street 
Sydney Mines, N.S. 
B1Y 2Y4 

TERRE-NEUVE 

Organisme gouvernemental 

(M/R) Unified Family Court 
21 King's Bridge Road 
St. John's, Newfoundland 
A1C 3K4 

Entreprise privée 

(M/R) David Watts 
Marriage and Family Therapist 
Site 1, Box 19 
Torbay, Newfoundland 
AOA 3Z0 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

(M/R) Family Life Bureau 
P.O. Box 4364 
St. John's, Newfoundland 
A1C 6C4 

(M/R) Family Life Center 
19 King's Bridge Road 
St. John's, Newfoundland 
A1C 3K4 

ONTARIO 

•  Organismes gouvernementaux 

(M/ ) Unified Family Court 
100 James Street South 
Hamilton, Ontario 
L8P 2Z3  

( /R) Thistletown Regional Center 
51 Panorama Court 
Rexdale, Ontario 
M9V 4L4 

(M/ ) Provincial Court 
Family Division 
311 Jarvis Street 
Toronto, Ontario 
M5B 2C4 

(M/R) Regional Municipality of Durham 
Family Counselling Division 
50 McMillan Drive 
Oshawa, Ontario 
LOC 1K0 

(M/ ) Office of the Official Guardian 
180 Dundas Street West 
Toronto, Ontario 
M5G 1Z8 

Entreprises privées 

(M/R) Dr. Margaret Brillinger 
4 Park Avenue 
Acton, Ontario 
L7J 1Y4 

(M/R) E. Anne Moore 
110 Wellington Street East 
Aurora, Ontario 
L4G 1J1 

(M/R) Ed Heide 
182 Queen Street West 
Brampton, Ontario 
L6X 1A8 

(M/R) Ninmi Khurana 
130 Blackfriar Lane 
Brantford, Ontario 

" N3R 6S5 

(M/R) Rod Wilson 
2021 James Street 
Burlington, Ontario 
L7R 1H2 

(M/ ) Gloria Jamieson 
2050 Bridletowne Circle #2010 
Agincourt, Ontario 
M1W 2V5 

(M/R) Network for Confluent Development 
Box 874 
Belleville, Ontario 
K8N 5B5 
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(M/R) Guthrie & DoIff 
83 Chatham Street 
Brantford, Ontario 
N3T 2P2 

(M/ ) Divorce and Family 
Mediation Service 
R.R. #1 
Breslau, Ontario 
NOB 1 MO 

(MIR) Henry C. VanDooren 
Counsellor 
2021 James Street 
Burlington, Ontario 
L7R 1H2 

(M/R) Allan Sheftel, M.S.W. 
2021 James Street 
Burlington, Ontario 
L7R 1H2 

(M/R) Gilda Katz 
9 Edinburgh Drive 
Downsview, Ontario 
M3H 1B5 

(M/ ) Audrey Devlin 
Mediator 
70 Church Street 
Gananoque, Ontario 
K7G 2M8 

(M/ ) S.R. Luker 
41 Forest Hill Drive 
Guelph, Ontario 
N1G 2E4 

(M/ ) Personal Mediation Services 
25 Hughson Street South 
Suite 205 
Hamilton, Ontario 
L8N 2A5 

(M/R) Hamilton Counselling Service 
350 King Street East 
Hamilton, Ontario 
L8N 3Y3 

(M/R) R.G. Dakin and Associates Ltd. 
R. R.  #1  
Ilderton, Ontario 
NOM 2A0 

(M/R) Donald W. Proud 
Psychologist 
Owen Sound Gen. & Marine Hospital 
R.R. #2 
Kemble, Ontario 
NOH 1S0  

(M/R) Anne McKay 
895 Don Mills Road 
2 Park Centre, Suite 708 
Don Mills, Ontario 
M3C 1W3 

(M/R) Dr. John P. Mahony 
1211 Kevane Road 
R.R. #1 
Ennismore, Ontario 
KOL  110  

(M/R) Marilyn Belleghem 
Marriage, Family and 
Personal Counselling 
18 Church Street 
Georgetown, Ontario 
L7G 2A5 

(M/R) George Gzutrin 
c/o Shinehoft, Mihallovich and 
Gzutrin 
135 James Street South 
Suite 1020 
Hamilton, Ontario 
L8P 2Z6 

(M/R) Frnklin J. Corner 
Barrister and Solicitor 
25 Hughson Street, Suite 205 
Hamilton, Ontario 
L8N 2A5 

(M/R) Faith K. Kaplan 
Psychologist 
1685 Main Street West 
Suite 210 
Hamilton, Ontario 
L8S 1G5 

(M/R) F.J. Vircillo 
1389 Royal York Road, #42 
Islington, Ontario 
M9A 1Y9 

(M/ ) Gayle McKie 
Site 7B Camp. 7 
Kenora, Ontario 
P9N 3W7 

(M/ ) Dedic Counselling Service 
1136 Huron Terrace 
Kincardine, Ontario 
NOG 2G0 

(M/ ) Central Counselling Service 
55 Queen Street South 
Kitchener, Ontario 
N2G 1V8 
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(M/R) Lawrence H. Stibbards 
385 Huron Street 
London, Ontario 
N6A 2K3 

(M/R) William B. Scott 
Psychiatric Social Worker 
339 Windermere Road 
London, Ontario 
N6A 5A5 

(M/R) Paul Liebau 
92 Susan Avenue 
London, Ontario 
N5V 2G4 

(M/ ) Human Resource Institute 
392 Southdale Road West 
London, Ontario 
N6J 4G7 

(IA) Thomas S. Butler 
392 Southdale Road West 
London, Ontario 
N6J 4G7 

(M/R) Dale Perrin and Associates 
2055 Dundas Street East 
Suite 104 
Mississauga, Ontario 
L4X 1M2 

(M/R) North Bay Relationship Consultants 
124 Main Street East 
Suite 3 
North Bay, Ontario 
P1B 1A8 

(M/R) Monica Stary 
404 — 33 Ontario Street 
Kingston, Ontario 
K7L 5E3 

(M/R) London Employee 
Assistance Consortium 
472 Ridout Street North 
London, Ontario 
N6A 2P7 

(M/R) Dr. B. Chernick 
205 — 648 Huron Street 
London, Ontario 
N5Y 4J8 

(M/R) Dr. James A. Silcox 
339 Windermere Road 
London, Ontario 
N6A 5A5  

(M/R )Dr. Axel Russell 
F.R.C.P. (C) 
12 Cherokee Road 
London, Ontario 
N6G 2N8 

( /R) S. Sander, Ph.D. 
101 Hillsmount Crescent 
London, Ontario 
N6K 1V6 

( /R) Neil Campbell 
924 Wonderland Road 
Apt. 306 
London, Ontario 
N6K 2V9 

(MI)  Darlene A. Yewer 
2649 Kinnerton Crescent 
Mississauga, Ontario 
L5K 2B1 

(M/R) Selma Gwatkin 
33 Miller Mews 
Oakville, Ontario 
L6H 1J5 

(M /A) Coco Johnson 
345 Lakeshore Road 
Suite 310 
Oakville, Ontario 
L6J 1J5 

(M/ ) Elizabeth Stoddart 
435 Sedan Crescent 
Oshawa, Ontario 
L111 3G4 

(M/R) Hogan and Stevens 
Registered Psychologists 

., 137 Second Avenue 
Ottawa, Ontario 
K1S 2H4 

(M/R) Dr. J. Robert Groves 
Groves Consultants 
90 Sparks Street 
Suite 508 
Ottawa, Ontario 
K1P 5B4 

(MIR) Cecil A. Fennel, M.S.W. 
530 Laurier Avenue West 
Suive 2407 
Ottawa, Ontario 
K1R 7T1 
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(M/R) Eileen Kouri, M.S.W., L.L.B. 
306 — 100 Bronson Avenue 
Ottawa, Ontario 
K1R 6G8 

(M/R) Dr. Marilyn Hayman 
Psychologist 
120 Holland Avenue 
Ottawa, Ontario 
K1Y OX7 

(M/R) Ronald C. Dicks, M.A. 
203 — 150 Metcalfe Street 
Ottawa, Ontario 
K2P 1P1 

(M/R) Durham Counselling Services 
74 King Street West 
Oshawa, Ontario 
L1H 1A6 

( /R) Robert Finlay 
Counselling Services 
510 Rossland Road East, Unit 231 
Oshawa, Ontario 
L1G 6Z7 

(M/R) Family and Divorce 
Mediation Centre 
334 McLaren Street 
Suite 201 
Ottawa, Ontario 
K2P 0M6 

(MIR)  Linda Carsini 
Individual, Marital and 
Family Therapy 
1355 Bank Street, Suite 201 
Ottawa, Ontario 
K1H 8K7 

(M/R) Milada Seluck 
770 Broadview Avenue 
Suite 305 
Ottawa, Ontario 
K2A 3Z3 

(M/R) Irene Gordon 
43 Belvedere Crescent 
Ottawa, Ontario 
K1M 0E5 

(M/ ) Kennedy Robinson and Gilpen 
Associates 
190 Lisgar Street 
Ottawa, Ontario 
K2P 0C4  

(M/R) Cameron Egyeda 
Marriage and Family Therapist 
404 — 150 Metcalfe Street 
Ottawa, Ontario 
K2P 1P1 

(M/R) Dr. Gerald Pulvermacher 
1704 Carling Avenue 
Suite 200 
Ottawa, Ontario 
K2A 1C7 

(M/R) Centre Uvannik 
235 King Edward Street 
Ottawa, Ontario 
K1N 7L8 

(M/R) Dr. Gilles Boulais 
Psychologist 
190 Lisgar Avenue 
Ottawa, Ontario 
K2P 0C4 

( /R) Leo Dubord 
235 King Edward 
Ottawa, Ontario 
K1N 7L8 

(M/R) Avrum A. Green 
Registered Psychologist 
Box 831, R.R. #2 
Owen Sound, Ontario 
N4K 5W9 

(M/R) John Harrington 
Marriage and Family Counsellor 
34 Manning Avenue 
Peterborough, Ontario 
K9H 4W3 

(M/R) Joyce Tompson 
Box 1500 
Sioux Lookout, Ontario 
POV 2TO 

(M/ ) Carole Webb 
149 Memorial Avenue 
Stoney Creek, Ontario 
L8G 4C6 

(M/R) Adlerian Centre for 
Counselling and Education 
1355 Bank Street, Suite 201 
Ottawa, Ontario 
K1H 8K7 
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(M/R) Dr. Tom O'Hara 
Psychologist 
Riverside Medical Centre 
Suite 306-2211 Riverside Drive 
Ottawa, Ontario 
K1H 7X5 

(MIR)  Dr. Brian Bailey 
Econiche 
458 MacLaren Street 
Ottawa, Ontario 
K1N 5K6 

( /R) Kennedy Robinson 
and Gilpen Associates 
190 Lisgar Street 
Ottawa, Ontario 
K2P 0C4 

(M/ ) Catherine A. Meanwill 
Lawyer 
935 2nd Avenue West, Box 664 
Owen Sound, Ontario 
N4K 5R4 

( /R) Jerry J. Danie 
1069 London Road 
Sarnia, Ontario 
N7S 1P2 

(M/R) Dr. Eileen Alexander 
Suite 416-80 King Street 
St. Catharines, Ontario 
L2R 7G1 

(M/ ) Melanie E. Waite 
142 S. Hill Street 
Thunder Bay, Ontario 
P7B 3V1 

(M/ ) Judith P. Ryan 
12 Birch Avenue, Suite 207 
Toronto, Ontario 
M4V 1C8 

(M/R) Dr. Deborah Nixon 
Psychologist 
93 Harbord Street 
Toronto, Ontario 
M5S 1G4 

(MIR)  Dr. Shalom Camenietzki 
206 St. Clair Avenue West 
Toronto, Quebec 
M4V 7R2 

- (M/R) Dr. Kathleen S. Knox 
Psychologist 
94 Cumberland Street, Suite 512 
Toronto, Ontario 
M5R 1A3  

(M/ ) Ann McKeown Associates Inc. 
Suite 202, Medical Centre 
99 Avenue Road 
Toronto, Ontario 
M5R 2G5 

(M/R) Michaele Sue Goldbatt, M.S.W. 
1474 Bathurst Street, Suite 3 
Toronto, Ontario 
M5P 3G9 

(M/R) Sheila R. Faucher 
950 Yonge Street 
8th Floor 
Toronto, Ontario 
M6R 1H2 

(M/ ) Gertner and English 
Counselling Services 
29 Scarth Road 
Toronto, Ontario 
M4W 2S5 

(M/R) Barbara Killinger 
Clinical Psychologist 
60 Pleasant Blvd., Suite B 
Toronto, Ontario 
M4T 1K1 

(MIR)  Virginia Firth 
165 St. Clair Avenue West 
Toronto, Ontario 
M4V 1P7 

(M/R) Dr. E. R. Langford 
Physician 
50 Quebec Avenue, P.H. 1 
Toronto, Ontario 
M6P 4B4 

(M/ ) Denny Wise 
150 St. Clair Avenue West 
Suite 205 
Toronto, Ontario 
M4V 1P6 

(M/R) Howard Irving 
Centre for Family 
Dispute Resolution 
304 St. Clair West 
Toronto, Ontario 
M4V 1S3 

(M/R) Ann Carson 
56 Brookdale Avenue 
Toronto, Ontario 
M5M 1P3 
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(M/R) Family Mediation Inc. 
200 St. Clair Avenue West 
Suite 101 West 
Toronto, Ontario 
M4V 1R1 

(M/R) Jane Sutherland 
355 Eglinton Avenue E. 
Toronto, Ontario 
M4P 1M5 

(M/ ) Ms. Lisa Newman 
570 Briar Hill Avenue 
Toronto, Ontario 
M5N 1M9 

(M/R) Bayview Therapy Center 
1395 Bayview Avenue 
Toronto, Ontario 
M4G 3A6 

(M/ ) Quandry's Limited 
29 Wellesley Street East 
Toronto, Ontario 
M4Y 1G7 

(M/R) Frances Knall 
42 Glen Elm Avenue, Suite 307 
Toronto, Ontario 
M4T 1T7 

(M/ ) John Goodwin 
c/o Stapells and Sewell 
First Canadian Place, Suite 6200 
Toronto, Ontario 
M5X 1A4 

(M/ ) Alan F.N. Poole, Q.C. 
133 Avenue Road 
Toronto, Ontario 
M5R 2H7 

(M/R) The Institute of Family Living 
120 Eglinton Avenue 
Suite 700 
Toronto, Ontario 
M4P 1E2 

(M/ ) Mary T. Sattefield 
85 Richmond Street West 
Suite 408 
Toronto, Ontario 
M5H 2C9 

(M/R) Dorthy R. Freeman 
370 Ridelle Avenue, Apt. 1902 
Toronto, Ontario 
M6B 4B4  

(M/R) McWhinney, Metcalfe and Associates 
180 Bloor Street West, Suite 1200 
Toronto, Ontario 
M5S 2V6 

(M/R) Vera Cooper 
69 Yonge Street, Suite 710 
Toronto, Ontario 
M5E 1K3 

(M/R) Linda Perlis 
293 High Park Avenue 
Toronto, Ontario 
M6P 2S8 

(M/ ) Caryn Mills, M.S.W. 
206 St. Clair Avenue West 
Toronto, Ontario 
M4T 1R2 

(M/ ) Leonard Wengle, M.S.W. 
491 Eglinton Avenue West 
Suite 303 
Toronto, Ontario 
M5N 1A8 

(M/R) Leslie Cowen 
798 Queen Street East 
Toronto, Ontario 
M4M 1H4 

(M/R) Mary C. Armstrong 
Counsellor 
586 Eglinton Avenue East, Suite 603 
Toronto, Ontario 
M4P 1P2 

(M/ ) Jill McLeod 
c/o Pool and Perreault 
133 Avenue Road 
Toronto, Ontario 
M5R 2H7 

(M/R) Barbara H. Irving 
183 St. Clair Avenue West 
Toronto, Ontario 
M4V 1P7 

(M/R) Tim Bentley 
91 Brunswick Avenue 
Toronto, Ontario 
M5S 2L8 

(M/ ) Mark Hines, M.S.W. 
1395 Bayview Avenue 
Toronto, Ontario 
M4G 3A6 

(M/ ) Sharon Pressé Peene 
Suite 210, 12 Birch Avenue 
Toronto, Ontario 
M4V 1C8 
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(M/R) Esther Kaplan 
92 Brunswick Avenue 
Toronto, Ontario 
M5S 2L8 

(M/R) Barbara A. Chisholm 
1867 Yonge Street, Suite 600 
Toronto, Ontario 
M4S 1Y5 

(MIR)  Dr. Donna Kontas 
183 St. Clair Avenue West 
Toronto, Ontario 
M4V 1P7 

(M/R) Annette Kussin 
312 Grace Street 
Toronto, Ontario 
M6G 3A6 

(M/R) Boynton Reed and Wright 
Associates 
203 St. George Street 
Toronto, Ontario 
M5R 2N5 

(M/ ) The Bioenergetic Psychotherapy 
Institute 
355 Eglinton Avenue East 
Toronto, Ontario 
M4P 1M5 

(M/ ) Margot Hallman 
Suite 620, 85 Richmond Street West 
Toronto, Ontario 
M5H 2C9 

(M/R) Mr. Imre Németh 
Counselling and Family Therapist 
438 Glen Denan Avenue 
Toronto, Ontario 
M6P 2X6 

(M/R) Family Mediation Service of Ontario 
145 Queen Street West, Room 304 
Toronto, Ontario 
M5H 2N9 

(M/R) Rosemary Clewes 
32 Joicey Blvd. 
Toronto, Ontario 
M5M 2S7 

(M/R) José D. Urbano 
49 Aldwych Avenue 
Toronto, Ontario 
M4J 7X4 

(M/R) Peter Buzek 
Counsellor 
35 Fulton Avenue 
Toronto, Ontario 
M4K 1X6 

(M/R) The Family Therapy Clinic 
586 Eglinton Avenue 
Suite 504 
Toronto, Ontario 
M4P 1P2 

( /R) Leonard Wengle, M.S.W. 
491 Elginton Avenue West, #303 
Toronto, Ontario 
M5N 1A8 

( /R) Alex J. Isbister, M.S.W. 
271 Russell Hill Road 
Toronto, Ontario 
M4V 2T5 

( /R) Marion Boyd 
120 Eglinton Avenue East 
Suite 700 
Toronto, Ontario 
M4P 1E2 

( /R) Willie J. Sanders, M.S.W. 
130 Clinton Street 
Unit 17 
Toronto, Ontario 
M6G 2Y3 

( /R) Beverly Johnstone, Ph.D. 
200 St. Clair Street West 
Suite 101 
Toronto, Ontario 
M4V 1R1 

( /R) Kenneth Koffer 
139 Browing Avenue 
Toronto, Ontario 
M4K 1W4 

( /R) Kay Smythe 
49 Lascelles Blvd. 
Toronto, Ontario 
LOK 2A0 

(M/R) Mr. John Younger, M.S.W. 
R.R. #1 
Victoria Harbour, Ontario 
LOK 2A0 

(M/R) Luke J. Fusco 
Faculty of Social Work 
Wilfred Laurier University 
Waterloo, Ontario 
N2L 3C5 
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/R) John Kerr 
120 Eglinton Avenue, Suite 700 
Toronto, Ontario 
M4P 1E2 

/R) Frances Soloway 
304 St. Clair Avenue West 
Toronto, Ontario 
M4V 1S3 

/R) Marion Soloway 
60 Pleasant Blvd. 
Suite B, 8th Floor 
Toronto, Ontario 
M4T 1K1 

( /R) Victor Dell 
Therapist 
355 Eglinton Avenue East 
Toronto, Ontario 
M4P 1M5 

( /R) Elaine Feigenbaum 
Glenhurst Medical Building 
2797 Bathurst Street, Suite 301 
Toronto, Ontario 
M6B 4B9 

( /R) Anne E. Carson 
56 Brookdale Avenue 
Toronto, Ontario 
M5M 1P3 

(M/ ) Family Court 
Clarke Institute of Psychiatry 
950 Yonge Street 
Toronto, Ontario 
M4W 2G4 

(M/R) R. Kooistra 
12-453 Albert Street 
Waterloo, Ontario 
N2L 5A7 

(M/ ) Family Mediation Services 
121 Brock Street N., Suite 23 
Whitt* Ontario 
L1N 5S1 

(M/R) Dr. Hemendra Shah 
Psychologist 
Langmaid Court 
Whitby, Ontario 
LIN 5S9 

(MIR)  Marvin Goodman, Ph.D. 
157 Brahms Avenue 
Willowdale, Ontario 
M2H 1H9  

(MIR) Lawrence Beech and Associates 
211-1313 Sheppard Avenue East 
Willowdale, Ontario 
M2J 1V1 

/R) Maya Etkin 
10 Fashion Roseway N, #308 
Willowdale, Ontario 
M2N 6B6 

/R) Dr. William V. McDermott 
2611 Labelle Street 
Windsor, Ontario 
N9E 4G4 

(MIR)  Dr. John Chiarot 
185 Brock Street N., Suite 481 
Whitby, Ontario 
LIN 5V3 

(MIR)  Dr. Howard B. Waiser 
Psychologist 
6013 Yonge Street, Suite 309 
Willowdale, Ontario 
M2M 3W2 

(M/R) Jenny Klotz 
1 Hedgewood Road 
Willowdale, Ontario 
M2L 1L4 

(MIR) Miriam E. Bunt, Ph.D. 
11750 Riverside Drive East 
Windsor, Ontario 
N8P 1A6 

( /R) Dr. Larry W. Waterman 
2306-857 James Street 
Woodstock, Ontario 
N4S 8H5 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

(M/R) Community Mental Health Center 
Brantford General Hospital 
200 Terrace Hill Street - 
Brantford, Ontario 
N3R 1G9 

(M/ ) Family Services Bureau of 
South Waterloo 
58 George Street North 
Cambridge, Ontario 
N1S 2N2 
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(M/R) Family Counselling Centre 
of Cornwall and Unified Counties 
103 Pitt Street 
Cornwall, Ontario 
K6H 5T1 

(M/R) COHR Family Services 
2289 Fairview Street 
Unit 208 
Burlington, Ontario 
L7R 2E3 

(M/R) Huron Centre for Children 
and Youth 
P.O. Box 100 
Clinton, Ontario 
N4K 5R4 

(M/R) Family Therapy Clinic 
Department of Family Studies 
University of Guelph 
Guelph, Ontario 
N1G 2W1 

( /R) Guelph Family 
Counselling Service 
55 Delhi Street 
Guelph, Ontario 
N1E 4J3 

(M /R) Hamilton—Wentworth 
Family Services 
350 King Street East 
Hamilton, Ontario 
L8N 3Y2 

(M/R) Family Counselling Service 
of Kingston 
124 Wellington Street 
Kingston, Ontario 
K7L 3C7 

(M/R) Lowell W. Moyse 
c/o Queen Street United Church 
Queen and Clergy Street 
Kingston, Ontario 
K7K 3S4 

(MI)  Community Mediation Services 
298 Frederick Street 

• Kitchener, Ontario 
N2H 2N5 

(M/ ) Interfaith Pastoral 
Counselling Centre 
74 Frederick Street 
Kitchener, Ontario 
N2H 3Z3 

(M/R) Family Services of Peel 
9th Floor, 151 City Centre Drive 
Postal Station "A" 
Mississauga, Ontario 
L5A 3A1 

(M/R) Catholic Social Services 
of Hamilton 
82 Stinson Street 
Hamilton, Ontario 
L8N 1S2 

(M/R) North Cochrane District 
Family Services 
P.O. Box 188 
Kapuskasing, Ontario 
P5N 2Y3 

(M/R) Frontenac Family Referral 
and Conciliation Service 
P.O. Box 981 
Kingston, Ontario 
K7L 4X8 

(M/R) Catholic Social Services 
Kitchener Waterloo and District 
74 Weber Street West 
Kitchener, Ontario 
N2H 3Z3 

( /R) Central Counselling Centre 
55 Queen Street South 
Kitchener, Ontario 
N2G 1V8 

(M/R) Family Counselling Centre 
90 Albert Street 
London, Ontario 
N6A 1L8 

(M/R) Manitou Conference Centre 
.. United Church of Canada 
366 McIntyre Street West 
North Bay, Ontario 
P1B 8R8 

(M/R) Halton Family Services 
235 Lakeshore Road East 
P.O. Box 671 
Oakville, Ontario 
L6J 5C1 

(M/ ) Oshawa and District 
Family Court Clinic Inc. 
P.O. Box 2216 
Oshawa, Ontario 
L 1H 7V5 
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(M/R) Royal Ottawa Hospital 
Family Court Clinic 
1335 Carling Avenue, Suite 210B 
Ottawa, Ontario 
K1Z 8N8 

(M/R) Family Service Centre 
119 Ross Avenue 
Ottawa, Ontario 
K1Y ON6 

(M/R) St. Paul University 
Centre for Counselling 
and Pastoral Services 
223 Main Street 
Ottawa, Ontario 
K1N 6E9 

(MIR)  Family Counselling Service of 
Peterborough 
64 Hunter Street S.W. 
Peterborough, Ontario 
K9H 2K4 

(M/ ) Thistletown Regional Center 
51 Panorama Court 
Rexdale, Ontario 
N2L  117  

(M/R) Tamapac Family Center 
60 Peter Street 
P.O. Box 421 
Orillia, Ontario 
L3V 3B5 

(M/R) Catholic Family Service 
200 Isabela Street 4th Floor 
Ottawa, Ontario 
K1S 1V7 

(MIR) Ottawa Pastoral Centre 
439 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
K1R 5A6 

(M/R) Dr. Sue Johnson 
c/o Ottawa University 
Psychology Department 
651 Cumberland Street 
Ottawa, Ontario 
K1N 6N5 

(M/R) Family and Children's Services 
of the County of Lanark 
P.O. Box 37 
Perth, Ontario 
K7H 3E2  

(M/R) Prince Edward County 
Children's Aid Society 
6 Ross Street 
Picton, Ontario 
KOK 2TO 

( /R) Family Services for 
Southwest York Region 
10225 A Yonge Street 
Richmond Hill, Ontario 
L4C 4Y2 

(M/R) Family Service Center 
8 Albert Street East 
Sault Ste Marie, Ontario 
P6A 2H6 

(M/R) Sacred Heart Child and 
Family Centre 
Community Services Dept. 
3275 St. Clair Avenue East 
Scarborough, Ontario 
M1L 1W2 

( /R) Stratford Family Counselling 
147 Ontario Street 
2nd Floor 
Stratford, Ontario 
N5A 3H1 

(M/ ) Family and Children's Services 
of the District of Thunder Bay 
3095 Court Street 
Thunder Bay, Ontario 
P7B 5E7 

(M/R) Catholic Family Services 
67 Bond Street 
Toronto, Ontario 
M5B 1X5 

(M/R) Shalom Counselling Service 
Waterloo Region 
131 Erb Street West 
Waterloo, Ontario 
N2L 3C5 

(M/R) Catholic Family Services 
677 Victoria Avenue 
Windsor, Ontario 
N9A 4N3 

( /R) Rev. Donal Downer 
St. Paul's 
Anglican Church L'Amoreaux 
3333 French Avenue East 
Scarborough, Ontario 
M1W 2R9 
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(M/R) Family and Children Services 
of the Niagara Region 
411 Donald Street East 
St. Catharines, Ontario 
L2R 6W5 

(M/ ) Sudbury Algoma Hospital 
Department of Social Work 
680 Kirkwood Drive 
Sudbury, Ontario 
P3E 1X3 

(/R) Thunder Bay Family and Credit 
Counselling Agency 
411 Donald Street East 
Thunder Bay, Ontario 
P7E 5V1 

(MIR)  Family Service Association of 
Metropolitan Toronto 
22 Wellesley Street East 
Toronto, Ontario 
M4Y 1G3 

(M/R) Jewish Family and 
Child Service 
4600 Bathurst Street 
Willowdale, Ontario 
M2R 3V2 

(M/) Windsor — Essex Mediation Centre 
Suite 305 — 586 Ouellette Avenue 
Windsor, Ontario 
N9A 4N3 

(/R) Family Service Bureau 
Windsor and Essex County 
450 Victoria Avenue 
Carnegie Tower 
Windsor, Ontario 
N9A 6T7 

îLE-DU-PRINCE-ÉDOUARD 

Organisme gouvernemental 

(MIR) Probation and Family Services 
Department of Justice 
P.O. Box 2000 
Charlottetown, P.E.I. 
C1A 7N8 

Entreprise privée 

(M(R) Macdonalds Family 
Counseling Inc. 
179 Queen Street 
Charlottetown, P.E.I. 
C1A 4B4 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

(M/R) Catholic Family 
Services Bureau 
129 Pownal Street 
Charlottetown, 
C1A 7L3 

(M /A) Protestant Family 
Service Bureau 
P.O. Box 592 
Charlottetown, P.E.I. 
C1A 7L1 

SASKATCHEWAN 

Organisme gouvernemental 

(M/ ) Saskatoon Unified Family Court 
224 4th Avenue South 
Saskatoon, Sask. 
S7K 5M5 

Entreprises privées 

( /M) Dr. Michael J. R. Paqui 
2121 25th Street North 
Battleford, Sask. 
S9A 3G2 

(M/R) Norm Biram 
Human Relation Consultation 
229 Dalhousie Crescent 
Saskatoon, Sask. 
S7H 3R9 

( /R) Cardwell Human Resources 
Development Inc. 
416-115-3rd Avenue South 
Saskatoon, Sask. 
S7K 1L7 

( /R) Katherine Gullstrom 
1801 Toronto Street 
Regina, Sask. 
S4T 6N5 

(M/R) Fifth Avenue Family 
Mediation Clinic 
215-5th Avenue North 
Saskatoon, Sask. 
S7K 2P2 
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Organismes communautaires à but non 
lucratif 

(M/R) The Family Services 
Bureau of Regina 
1801 Toronto Street 
Regina, Sask. 
S4P 1M7 

(M/R) Catholic Family Services 
of Saskatoon 
635 Main Street 
Saskatoon, Sask. 
S7H 0J8 

( /R) Catholic Family 
Services Society 
395-15th Avenue 
Regina, Sask. 
S4N OV1 

Saskatoon Family 
Service Bureau 
200-245-3rd Avenue 
Saskatoon, Sask. 
S7K 1M4 

YUKON 

Organisme gouvernemental 

(M/R) Mediation Program 
Territorial Court 
Federal Building 
Room 207 
Whitehorse, Yukon 
Y1A 1B5 

TERRITOIRES DU NORD-OUEST 

Organisme gouvernemental 

(M/R) Northwest Territories 
Family Counselling 
Box 1205 
Yellowknife, N.W.T. 
X1A 2N9 

QUÉBEC 

Organismes gouvernementaux 

(M/R) Centre des Services Sociaux 
711, Jacques-Cartier 
Chicoutimi, Québec 
G7H 5B7  

(M/R) C.L.S.C. Forestville 
2, 7e Rue 
C.P. 790 
Forestville, Québec 
GOT 1E0 

(M/R) C.L.S.C. Des Draveurs 
80 Avenue Gatineau 
Gatineau, Québec 
J8T 4J3 

(M/R) Centre des Services Sociaux 
de Québec 
400, 3ème Rue 
La Pocatière, Québec 
GOR 1Z0 

(M/R) Service de Conciliation 
à la Famille 
1, rue Notre-Dame 
Montréal, Québec 
G1S 2M1 

( /R) CSS du Bas Fleuve 
158 est St-Germain 
Rimouski, Québec 

(MIR) C.L.S.C. Normandie 
750 du Couvent 
St-Tite, Québec 
GOX 3H0 

( /R) CSSCQ 
4370 boul. Royal 
C.P. 368 
Shawinigan, Québec 
G9N 7X7 

(M/R) C.L.S.C. 
Norman-Bethune 
1665 rue du Couvent 
Chomedey Laval, Québec 
H4K 1J8 

(M/R) Centre de Santé de Gagnon 
C.P. 819 
Gagnon, Québec 
GOG 1K0 

(M/R) C.S.S. Outaouais 
105 Sacré-Coeur 
Hull, Québec 
J8X 105 

(M/R) Monique Moran 
C.S.S.M.M., B.S.S. est 
5199 rue Sherbrooke est 
Montréal, Québec 
H1T 3Y3 

( /R) 
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( /R) CSS Montréal Métropolitain 
1001 boul. de Maisonneuve est 
Montréal, Québec 
H2L 4R5 

(M/R) C.L.S.C. des Trois-Saumons 
C.P. 250 
St-Jean-Port-Joli, Québec 
GOR 3G0 

(M/R) Centre des Services Sociaux 
de Québec 
999, rue de Bourgogne 
Ste-Foy, Québec 
G 1W 4S6 

( /R) CSS De l'Estrie 
30, 13e avenue Nord 
Sherbrooke, Québec 
J1E 2X5 

( /R) CSS du Centre du Québec 
3675 Chanoine Moreau 
C.P. 1330 
Trois Rivières, Québec 
G9A 5L2 

( /R) CSS Ville Marie 
4018 rue Ste-Catherine ouest 
Westmount, Québec 
H3Z 1P2 

Entreprises privées 

(MIR)  Gerald Chaput 
4 B. Croissant Richard 
Châteauguay, Québec 
J6K 1J7 

Huguette Jutras 
615 Greene 
Gatineau, Québec 
J8R 1J1 

(MIR) Raymond Rochon 
Psychologue 
689 St.  Joseph  
Hull, Québec 
J8Y 4B4 

(IA) Alain Barbeau 
708 Rang 7 ouest 
Lac St-Jean, Québec 

, 	GOW 2V0 

(M /R) Luc Morissette 
6245 De Vimy 
Montréal, Québec 
H3S 2R4 

(M/R) Jacques Jobin 
8901 Marcel Cadieux #506 
Montréal, Québec 
H2M 2L9 

(M/R) Françoise Lafortune 
6, est boul. St-Joseph 
Montréal, Québec 
H2T 1G8 

(M/R) James Colley, M.Ed. 
R.R. #3 
Dunham, Québec 
JOE 1M0 

(M/R) Claire Poulin 
Psychologue 
689 St. Joseph est 
Hull, Québec 
J8Y 4B4 

(MIR) Richard Fortier 
66 Brodeur #1 
Hull, Québec 
J8Y 2P8 

(MIR) Danièle Tremblay 
426 St-Joseph est 
Montréal, Québec 
H2J 1J5 

(M/R) Centre de Counselling et 
de Croissance 
2765 Ch. Côte Ste-Catherine 
Montréal, Québec 
H3T 1B6 

(M/R) Adela Todd 	. 
Mental Health Cons. 
2300 St. Mathieu, Pièce 210 
Montréal, Québec 
H3H 2J8 

(M/R) Shirley Braverman 
4965, Avenue Van Horne 
Montréal, Québec 
H3W 1J4 

(MIR)  Ms. Ildiko Wolf 
Counserlor 
5550 Alpine Avenue 
Montréal, Québec 
H4V 2X3 

Mordechai Glick 
600 Côte des Neiges 
Pièce 190 
Montréal, Québec 
H3S 1Z8 

( /R) 

( /R) 
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( /R) Yves Gauthier 
1365, rue deVal D'Espoir 
Ste-Dorothée, Québec 
H7Y 1W9 

( /R) Jacques Nadeau 
257 London 
Sherbrooke, Québec 
J1H 3M6 

Organismes communautaires à but non 
lucratif 

( /R) Centre Saint Pierre 
1212 Panet 
Montréal, Québec 
H2L 2Y7 

( /R) Office de la famille 
78 rue Académie 
Sherbrooke, Québec 
J1H 1M7 

Montreal Catholic 
Counselling Centre 
1857 de Maisonneuve ouest 
Montréal, Québec 
H3H 1J9 

( /R) 

(M/R) West Island Counselling 
Centre 
225 Hymus Blvd. 
Pointe Claire, Québec 
H9R 1G4 

( /R) Réjane Rancourt 
157 Chemin des Patriotes 
St-Charles-sur-Richelieu, Québec 

(MIR) Centre de Consultation 
Conjugale et Familiale 
2660, Chemin Ste-Foy 
Ste-Foy, Québec 
G1V 1V2 

(M/R) Beatrice Pasner 
125 Geneva Crescent 
Town M. Royal, Québec 
H3R 2A7 

Hélène Filiatrault 
400 rue Bissault 
Montréal, Québec 
H1M 2M2 

(M/R) Carmela Mindel 
Psychoterapist 
2340 Lucerne Road, Suite 40 
Mt. Royal, Québec 
H3R 2J8 

Claire Leduc 
213 boul. Richelieu 
St. Basile le Grand, Québec 
JOC 1S0 

( /R) 

( /R) 
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