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SOMMAIRE

La présente étude porte sur lesrépercussions des problemesjuridiques graves chez lesjeunes
de 16 a 30 ans descommunautés noires de Toronto et d’Ottawa. La méthodologie utilisée
repose sur une compréhension intersectionnelle de I’expérience des gens en matiére de conflits
juridiques etde services publics. L'étude tient compte du faitque les participants avaientune
compréhensionvariable et évolutive desrépercussionsjuridiques des problémesrencontrés

dans leurvie.

La collecte desdonnéess’estdéroulée en deux étapes. Les participants ont d’abord été invités
a répondre a un sondage en ligne qui visait a recueillirdes données démographiques surleur
age et leuridentité raciale autodéclarée afin de confirmer leurappartenance au groupe cible de
la recherche. Les participantsont répondua des questions démographiques ainsi qu’ades
qguestionssur I’emploi, lastructure familiale, le logement et |’utilisation de produits financiers
avant qu’on leur demande d’indiquers’ils s’étaient heurtés adifférents types de problémes
juridiques graves au cours des troisannées précédentes. Les participants quiont mentionné
avoir fait face a des problemes juridiques graves et qui satisfaisaient aux criteres d’admissibilité
ont été conviésa des groupes de discussion en ligne. Les participants aux groupes de discussion
ont été invitésaparler de leurs expériences dansle cadre d’une approche narrative alimentée
par des exemplesinspirés de différents scénarios. Trente-quatre personnesontrépondu au
sondage enligne et, a I’exception d’une seule, toutes satisfaisaientaux critéres de I’age et de

I’identité raciale. Vingt-six personnes ont participé aux groupes de discussion.
CONTEXTE

Toutes les étapes de la présente recherche se sont déroulées dans le contexte desrestrictions
lidesala COVID applicables aux rassemblements sociaux et professionnels. A I'instar des
chercheuses, lesrépondants au sondage et les participants aux groupes de discussion ont tous

pris part a la recherche de fagon virtuelle.

La présente recherche portait spécifiquementsurles expériences des personnes qui
s’identifient comme étant noires. Leur identité raciale et les répercussions différentielles des

problémes juridiques constituent!’élément central de la présente recherche. La mort de
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George Floyd et les manifestations du mouvement Black Lives Matter qui I’ont suivie sont
survenuesapres le lancementde I’étude, mais avant la tenue du premier groupe de discussion.
Les manifestations ontattiré I’attention sur les meurtres de Noirs et d’Autochtones commis par
des policiersau Canada et sur les problémes de racisme systémique auseindu systéme de
justice pénale canadien. Au méme titre que les chercheuses, les participants avaient une
conscience aigué des questionsliéesauracisme systémique a l'intérieur du systéme de justice

et dans la société en général.

RESULTATS DE L’ETUDE

Les répondants étaient agésde 16 a 30 ans. Soixante pour cent des répondants se sont
identifiés comme étant des femmes. Tous les répondants se sont identifiés comme étantdes
Noirs et certains ont indiqué desidentités plus précises telles que « Canadien noir / Afro-
Canadien » ou « Jamaicain ». Un peu moins de la moitié (44 %) desrépondants fréquentaient
un établissement d’enseignement, 17 % travaillaienta temps plein et un tiers (32 %) occupaient
un emploi a temps partiel. Un petitnombre d’entre eux (6 %) s’occupaientd’enfantsa temps
pleinet12 % étaienta larecherche d’un emploi. Cinq répondants ont été mis a pied en raison

de la pandémie de COVID.

Lorsqu’on leura demandé d’indiquerle type et la fréquence des problémes juridiques graves
auxquelsils ont faitface, tous les participants aux groupes de discussion ont mentionné avoir

eu au moins un probléme juridique grave au cours destrois années précédentes.

Les types de problémesjuridiquesles plus courants étaientles expériences de discrimination
dans des lieux publics (48 %), les problémes de logement (44 %), lesinteractions avec la police
(40 %) et les problémesliésal’emploi (36 %). Aucun répondant n’a mentionné de problemes
juridiquesliésaune succession, a la nécessité de prendre en charge lesfinancesd’un étre cher
ou au faitd’étre poursuivi ou de poursuivre quelqu’un devantun tribunal civil ou une cour des
petites créances. Deux des trois personnesayant déclaré avoir des enfants ont mentionné des

problémesliésala garde ou a la pension alimentaire de leurs enfants.



L'étude a révélé des recoupements entre le statut d’immigrant et les répercussions des
problémes juridiques, notamment chezles personnesvivantde I'incertitudeliéeal’immigration,
qui ont indiqué avoir le sentiment de faire face a une instabilité accrue et a des conséquences
plus graves. Le profilage racial pratiqué par la police etd'autres figures d’autorité, y compris des
enseignants et des administrateurs scolaires, engendre une méfiance accrue a I'égard des
mécanismes de résolution juridiques. L'expérience des processus judiciaires vécue par les
participants pendantl'enfance, y compris les conflits entre propriétaire etlocataires et les litiges
matrimoniaux, s'est traduite par un plus grand isolement pour ces participants lorsqu’ils ont eu

a réglerleurs propres problémesjuridiques.

Les problemes juridiques auxquels les répondants ont fait face ont eu des répercussions
négatives sur leur santé, leurs finances, leur scolarité, leur confiance a I’égard des services

gouvernementaux etleursentimentgénéral d’appartenance a la société.

Les répondants ont eu recours a différents mécanismes de résolution, selon leur propre
situation et lestypes de problémesjuridiques qu’ils ont éprouvés. La plupart ont manifesté de
la réticence ou de la méfiance aI’égard des services de soutienjuridiques officiels, favorisant
plutot les services de soutien communautaires. De nombreux répondants ont réglé leur
probléme juridique sans le moindre soutien, et ont indiqué avoirressentide la peur etde

I’incertitude ets’étre sentisisolés.

Les expériences que les participants aux groupes de discussion ont relatéesvariaienten gravité
et en complexité selonle domaine dudroit dont ellesrelevaient. En dépit de ces variations,
tous les participants envisageaient leurs problemes juridiques sous I’angle combiné de la race et
de la situation sociale. llsont décrit leurs expériences des systemes et des institutions, ainsi que
lesavenues qui s’offraienta eux en matiere de résolution, comme étant intimentliéesaux
problémes de racisme auxquelsils se sont heurtés dans leurvie. L'identité raciale n’était pas
seulementun facteur dans les cas flagrants de discrimination ou de traitementraciste, elle
intervenait égalementdansleurs expériences en matiere de problémes juridiques en matiere

civile et pénale. lls percevaientlarace, le privilege social etles possibilités économiques comme



étant intimementliés d’une part a la facon dont ils abordaient les questions juridiques et,

d’autre part, aux raisons pour lesquellesils se sont heurtés a des problémesjuridiques.

La présente étude de recherche qualitative visaita examinerlesrépercussions des problemes
juridiques graveschez lesjeunesde 16 a 30 ans des communautés noires de Toronto et
d’Ottawa. L'étude, qui est I'une des 13 études entreprises par différentes équipes de recherche
au pays, dresse un portrait plus détaillé des expériences véues parles membresde ce
sous-ensemble de lasociété canadienne. Ces 13 étudesvisenta compléterlesdonnées
nationalesrecueillies dansle cadre de I’Enquéte canadienne sur les problemes juridiques (ECPJ)
de 2021. L'ECPJ de 2021 a été réalisée par Statistique Canada pour le compte du ministeredela

Justice du Canada et de plusieurs autres ministeresfédéraux.

La méthodologie de laprésente étude qualitative estfondée sur une compréhension
intersectionnelle de I’expérience des gens en matiere de conflits juridiques, de services publics
et d’environnements de recherche. Nous avons eu recours a des discussions de groupe lors
desquellesles participants ont été invités adiscuter de leurs expériences dansle cadre d’une
approche narrative alimentée pardes exemplesinspirés de divers scénarios. La méthodologie
tient également compte de I’age des participants et de la diversité de leurs expériences aupres
des autorités et des institutions. Les groupes de discussion ont été structurés de facon a
faciliterle témoignage des participants, tout en tenant compte du fait que ces derniersavaient
une compréhension variable et évolutive des répercussions juridiques des problémes
rencontrés dans leurvie. En plusd’avoir été en mesure de faire part de leurs expériencesen
matiére de problemes juridiques graves, les participants ont eu I’occasion de prendre part a
une séance de renforcement des capacités quivisaita leur permettre d'acquérir une meilleure
connaissance de leurs options juridiques afin qu’ils soient mieux outillés dans I’éventualité ou

ilsse buteraienta nouveau a des problémesjuridiques.



EQUIPE DE RECHERCHE

La présente recherche, qui a été commandée par le ministere de la Justice du Canada, a été
réalisée conjointement par CALIBRATE etle Réseau ontarien d’éducation juridique (ROEJ).

L’équipe derecherche étaitformée des personnessuivantes :

Sarah McCoubrey, stratége et fondatrice de CALIBRATE, travaille depuis plusde 20 ans a
améliorer notre systeme de justice au moyen de diversesinitiatives déployées dans les secteurs
public, privé et a but non lucratif. A son expérience juridique s'ajoutent une maitrise en
éducation des adultes et en éducation communautaire ainsi qu’un diplome de premiercycle en
étudesféministes quilui permettentd’appliquerdes perspectives nuancées et une vision
globale aux problémes persistants et aux nouvelles possibilités. Sarah a mené des recherches
surl’accés a lajustice, I'intégration des questions d’égalité entre les sexes etles droitsde la

personne au Canada et a I’échelle internationale.

Meredith Brown est stratege et associée au sein de CALIBRATE. Elle se spécialise dans
I’élaboration d’approches stratégiques en matiere de résolution de problemes et de
consultationsaupres des intervenants et du public. Son travail a I’échelle mondiale estaxé sur
I’égalité entre les sexes, |’accés a la justice et la défense des droits, et |a saine gouvernance.
Avant de se joindre a CALIBRATE, Meredith a travaillé pendant 17 ans au ministére du
Procureur général de I’Ontario, notamment a titre d’avocate praticienne et de directrice
générale du Bureau de I'innovation du Ministere, ou elle ainstauré une culture de la
transformation et apporté des changements importants dans le cadre de projetsclés qui ont
permisd’améliorer’administration de lajustice tant au sein du systéme qu’auprés du public. A

ses études eta son expérience endroits’ajoute une formation en relationsinternationales.

Enisoné L. Kadiri est gestionnaire principale de programme au Réseau ontarien d’éducation
juridique, ouelle gére des projets d’éducationjuridique destinés aux jeunes des collectivités a
risque élevé ainsi qu’aleurs intermédiaires de confiance etalliés adultes. Enisoné, qui est
diplomée de I’Université McGill, posséde une formation en justice sociale, en défense des
droits, en gestion d’organismes a but non lucratif, en recherche communautaire et en

développement communautaire. Elle possede également une vaste expérience de travail
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aupres desjeunes dans des contextes de counselling et de mentorat, ainsi qu’aupres de

groupes en quéte d’équité etd’organisations de défense des droits desfemmes.

Jess Reekie est directrice générale du Réseau ontarien d’éducationjuridique, ot elle s'emploie
a assurer |'orientation stratégique du ROEJ et a établirdesrelations entre lesorganismesdes
secteurs juridiqgue, communautaire etde I'enseignement. Jess estdiplomée de I’Université
Harvard et de la Faculté de droit de I’Université Dalhousie. Elle a pratiqué le droit de
I'immigration etde la protection des réfugiéseta travaillé pendant plusde 20 ans dans le
secteur des organismes a but non lucratif. Elle est également vice-présidente du conseil

d’administration de |’Association canadienne d’éducation et d’information juridique (ACElJ) .

Tina Yousif est étudiante en droit a I’Université d’Ottawa et titulaire d’'une maitrise en santé
publique. Elle a réalisé des analyses de données et dirigé des séances de recherche et de
mobilisation communautaire dans des contextes marqués par les questions d’identité raciale. A
titre d'adjointe a la recherche, elle afait profiter|'équipe de son expérience endroit, en santé

et en analyse statistique.

APERCU DE LA METHODOLOGIE

La collecte desdonnéess’estdéroulée en deux étapes. Les participants, qui ont été recrutés par
les partenaires communautaires du ROEJ, ont d’abord été invitésa remplirun sondage en ligne
qui visaita recueillirdes données démographiquessurleur age et leuridentité raciale
autodéclarée afin de confirmer leur appartenance au groupe cible de la recherche. Le sondage
comprenait égalementdes questions démographiques axées surl’emploi, lastructure familiale,
le logementet I’utilisation de produits financiers, en phase avec |la section démographique de
I’Enquéte canadienne sur les problémesjuridiques. Les participants au sondage devaient
égalementindiquers’ils avaient fait face a différents types de problémes juridiques graves au
cours destrois années précédentes. Les participants qui ont indiqué avoir été aux prises avec
des problemes juridiques graves et qui satisfaisaient aux criteres d’admissibilité ont été invités

a participera des groupes de discussionen ligne. Trente-quatre personnes ont répondu au
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sondage enligne et, a I’exception d’une seule, toutes satisfaisaient aux criteres de I’age et de
I’identité raciale. Vingt-six personnes ont participé aux groupes de discussion. Certains des
répondants au sondage enligne qui satisfaisaientaux criteres d’admissibilité n’ont pas pu
participer a un groupe de discussion enraison d’un conflitd’horaire. Les questions du sondage

en ligne sont présentées enannexe.

Quatre séances de discussion de groupe ont été tenuesen ligne au moyen d’une plateforme de
vidéoconférence (Zoom). Les groupes de discussion ont réuni des jeunes qui avaientdéja
participé a des programmes offerts par les organismes communautaires partenaires. Les
chercheusesont proposé dessujets de discussion organisés par theéme. Cette discussion de
groupe a permis d’explorerdes problemes juridiquesinterreliés. Elle aégalement permis aux
jeunes qui se demandaient si ce qu’ils avaientvécu était bien un probléme juridique d’ entendre
des expériences similaires vécues par leurs pairs. Cette méthodologie a offert aux participants

la possibilité de mettre leurexpérience en contexte, tout en tenant compte du fait que certains
participants, enraison de leurage ou de leurinexpérience, étaient moinsal’aise de nommer

leurprobléme juridique oud’en parlerdans le cadre d’une discussion de groupe.

Chacune des séances de discussion a été animée par au moins deux des chercheuses. Le
fonctionnementdu groupe de discussion a été expliqué aux participants, qui ont également été
informés que les séances seraient enregistrées. Une fois I’enregistrement commencé, ona
demandé a tous les participants d’allumerleurcaméra pendantla lecture de |l eur lettre de
consentement a la participation. Aprés chacun des énoncés, les participants devaientsignifier
leurconsentementde facon visuelle ousonore. Pendant le reste de la séance, les participants
étaientlibres de garder leurcaméra allumée oude la fermer. lls ont répondu aux questions de

vive voix ou au moyende la fonction de clavardage.

CONSIDERATIONS D’ORDRE ETHIQUE

La présente recherche repose sur les principesreconnus de I’éthique de la recherche. Des
mesures ont été prisesafin de maximiserlesavantages et minimiserles préjudices (rapport

risque-avantage). Nous avons veillé a obtenirle consentement éclairé des participants, a
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protéger leurvie privée et a évitertout malentendu, et nous leur avons donné le droit de se

retirerde I’étude a tout moment.

Notre approche étaitfondée sur la volonté de mieux comprendre la vie des jeunesenla
mettant en contexte, mais également en prenant des mesures spéciales pour protégerleurs
intéréts. Les considérations éthiques de larecherche sur I’expérience des jeunesallientles
questionsliées auxrisques et aux avantages — qui sont courantes dans le contexte de la
recherche surlesadultes— avecla nécessité d'accorder une attention accrue a I'inexpérience
des jeunesau seindessystémes et au fait qu’ils ont une connaissance limitée de leurs droits et
des recours qui s’offrent a eux. Les animatrices ont mis les participants en garde contre des
descriptions trop détaillées de leurs problémes juridiques et sont intervenues pourrappeler
I'importance de préserverl’anonymatdes personnes concernées afin de protéger leurvie
privée.lln’y a pas eude cas de divulgation détaillée ou d’aveux relatifs a des accusations
existantes, ni d'autres situations qui auraient justifié d’intervenirimmédiatement et/ou de

solliciterunavis juridique.

L’équipe de recherche était préte a orienterdes participants vers I'aide juridique ou des
servicesd’assistance et d’information juridiques, en prenant les mesures requises pour
protéger leursdroits. Il n’y a pas eu de cas nécessitantun renvoi a desservices de soutien
juridique.

Les donnéesdémographiquesetles donnéesrelatives aux groupes de discussion ont été
recueilliesal’aide des pseudonymes choisis par chaque participantl. On a demandé aux
participants d’utiliserleur pseudonyme pourse connecter a |I’appel vidéo. Les chercheuses et
les autres participants ont ensuite pu s'adresser les un(e)s aux autres en utilisant ces
pseudonymes, qui s’affichaientau bas de |I’écran chaque fois qu’un participant tapait un
message dans la zone de clavardage. Cette approche a réduitle risque que des personnes

puissent étre identifiées dansle cadre del’analyse desdonnéeset a renforcé la confiance des

1 On a demandé a chaque participant de choisir un nom de ville comme pseudonyme. Il n’y a pas eu de cas ou les
participants d’'un méme groupe de discussion ont choisi le mémenomdeville.
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participants a I'égard du processus. Elle a permis de tenirdes discussions s'apparentant a des

conservations sans connaitre ni utiliserle nom des participants.

Une série de consignes applicablesaux discussions de groupe a été présentée audébut dela
séance puisrépétée alafin, afin de rappeleraux participants leur engagementa respecteret a

protéger lavie privée des autres participants.

Alafindes séances de discussion, les participants se sont vu offrir deux avantages. Ils ont recu
une carte Amazon de 40 S, qui leura été transmise par voie électronique dansles 24 heures. lls
ont également été informés qu’ils pouvaient assistera une séance d’éducationjuridique
publique du ROEJ et ainsi acquérir des connaissances qui leur permettraient de composer plus
efficacementaveclesconséquences graves des conflits d’ordre juridique auxquelsilsfontface

au cours de leurvie.

Les participants potentiels ontrecu un courriel de la part du partenaire communautaire, qui
contenait une fiche d’information décrivantle but de la recherche et la méthodologie utilisée.
lIsont rempli un formulaire de consentementenligne, puisont a nouveausignifié leur
consentement, de facon visuelle ousonore, a I'égard de chacun des énoncésdu formulaire de

consentementau début de la séance de discussion de groupe.

Le résumé des résultats et le rapport final ont été transmis directement aux participants ainsi

gu’aux partenaires communautaires. Le résumé des résultats est présenté en annexe.

GEOGRAPHIE

La présente étude a été organisée avant la pandémie de COVID-19 et devait, a I'origine, porter
uniquementsur des participants de la région de Toronto, pour des raisons de proximité avec les
chercheuses. Toutefois, compte tenu de I’interdiction qui visaitles rassemblements sociaux, la
méthodologie a été adaptée de fagon a ce que I'étude puisse étre menée enligne. Compte tenu
de cette adaptation, il a fallu tenircompte de différentes questionsliéesau consentementen
ligne, a I'enregistrement desdiscussions eta la protectionde la vie privée. Cette adaptation a
également permisd’élargirla région d’origine des participants et d’inclure des personnesvivant

a Ottawa.
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RECRUTEMENT DES PARTICIPANTS

Les participants ont été recrutés par les partenaires communautaires du ROEJ. Les travailleurs
des servicesa la jeunesse etle personnel des programmes ont assuré la liaison avec lesjeunes
participant ou ayant participé aux programmes des divers organismes. Les membres du
personnel de ces organismesont transmis une description de la recherche a des personnes qui
appartenaientau groupe d’age et a I'identité raciale ciblés parl’étude. Une liste d’exemples de
problémes juridiques graves, tirée de I’'Enquéte canadienne sur les problemesjuridiques, a été
communiquée aux participants potentielsa la recherche. On a demandé aux participants
d’indiquerd’eux-mémess’ils avaient faitface a un probléme juridique grave, d'aprés la liste
leurayant été fournie. Dans le cadre du sondage en ligne, ilsontindiqué leurage et ont fourni
des renseignements démographiques, y compris leur identité raciale et le type de probleme
juridigue rencontré. Trente-trois personnes ont répondu au sondage et, de ce nombre, 26 ont
participé aux groupes de discussion, soit celles qui correspondaient aux parametres de la

recherche et qui étaientdisponibles.

PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES

Les organismes communautaires ont manifesté del’intérét pour la recherche et ont encouragé
leursclientsa y participer, car il s’agissait pour eux d’une occasion de parler de leurs
expériences. Les partenaires communautaires étaientimpatients de connaitre les résultats dela
recherche et étaientgénéralementheureux de voirque des chercheurs s’intéressaient
spécifiqguementaux expériencesdesjeunesde 16 a 30 ans de la communauté noire. Voici

guelques-uns desorganismes communautaires qui ont contribué au recrutementdes

participants:
e Centre catholique pour immigrants / Catholic Centre for Immigrants
e Villede Toronto, Parks and Recreation
® Massey Centre

e St. Stephen’s Community House
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e West End Youth Motivators

® Bureau des servicesa lajeunesse d’Ottawa

QUESTIONS ET THEMES DE DISCUSSION

Le sondage en lighe comprenaitdes questions adaptéesal’age inspiréesde la section

démographique de I’'Enquéte canadienne sur les problemes juridiques.

Les discussions de groupe s'articulaient autour de quatre thémes. Pour chaque théme, un

ensemble cohérentde questions a été posé. Les themes étaientles suivants :
® Problemesjuridiquesliésal’argent(dettes, achats, emploi, poursuitesau civil)

® Problemesjuridiquesliésaune situationa la maison (logement, expulsions, éclatement

de la famille, enfants)

® Problémesijuridiquesliésala précarité ou au traitementrecu (harcélement,

discrimination, immigration, aide sociale)

® Problemesjuridiquesliésala sécurité personnelle (menaces, interactions aveclapolice)

EXEMPLES DE SCENARIOS

Au débutde chaque discussionthématique, les chercheuses ont présenté une série d’exemples
destinésa faciliter’interprétation du theme etont invité les participants a discuter de leurs

expériences cadrant avec les questions de la recherche.
SCENARIOS LIES A L'ARGENT :
Un probléme juridique grave lié a I’argent pourrait correspondre a I’'un des scénarios suivants :

- Ne pas pouvoirrespecter les conditions d’un contrat de téléphone cellulaire et étre
incapable de payer la facture ou d’obtenirun nouveautéléphone.
- Devoirtraiter avec une agence de recouvrementou avoir des probléemes

d’endettement.
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Etre assigné a comparaitre en raison d’un probléme d’argent, y compris devant une cour
des petitescréances.

Etre congédié du travail.

Ne pas obtenirsuffisamment de quarts de travail ou étre traité différemmentau travail.
Travailler clandestinement.

Avoirdes problémes fiscaux.

SCENARIOS LIES A UNE SITUATION A LA MAISON :

Un probléme juridique grave lié a une situation a la maison pourrait correspondre a l’un des

scénarios suivants:

Etre obligé de déménagersouvent.

Trouver un bel appartementen ligne, rencontrerle locateur, puis subirun traitement

défavorable.

Faire I’objetde plaintesliéesaubruit plus souvent que les autres voisins.
Avoirdu mal a payer le loyer ou des réparations.

Vivre un changement de la structure familiale (séparation, divorce, remariage).

Devoircomposer avec des modifications a une entente relative ala pension alimentaire

ou a la garde des enfants.

Ne pas avoir d’entente en ce qui concerne la pension alimentaire ou la garde des

enfants.

SCENARIOS LIES A LA PRECARITE / AU TRAITEMENT RECU :

Un probléme juridique grave lié a la précarité ou au traitementrecu pourrait correspondre a

I’un des scénarios suivants :

Etre traité différemmental’école, dansun magasin ou lors de I’obtention d’un service

publicen raison de votre race, de votre sexe ou d’un autre aspect de votre identité.
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Vivre de I'incertitude relativement a votre statut d’immigrant, comme réfugié,

immigrant, résident permanent ou travailleur sans papiers.

Obtenirune forme quelconque d’aide gouvernementale, ou avoirde la difficulté a
obtenirune aide gouvernementale, telle que des prestations d’invalidité ou d’aide

sociale ou la Prestation canadienne d’urgence (PCU).

Etre traité différemment dansun bureau du gouvernementou dans un établissement

d’enseignement.

Etre victime de harcélement (c.-a-d. traitement négatif qui n’est pas discriminatoire,

mais qui constitue quand méme un probleme).

SCENARIOS LIES A LA SECURITE PERSONNELLE :

Un problémejuridique grave lié a la sécurité personnelle pourrait correspondre a I'undes

scénarios suivants:

Des interactions avec la police ou avec des constables spéciaux dans les transports en
commun ou al’école s’étantsoldées par une interception, une détention ou une
arrestation, ou avoir d{ traiter avec la police a titre de victime ou de témoind’un
événement.

Etre menacé ou ne pas se sentiren sécurité (et ne pas appelerla police).

Etre menacé par la police ou ne pas se sentiren sécurité a cause de la police.

Ne pas se sentiren sécurité enraison d’introductions par effraction ou d'actes de

vandalisme survenus dans le voisinage.

Pour chague theme, les participants devaient répondre aux questions suivantes :

Q1. Avez-vousvécu un probleme juridique lié a [théme]? [Les participants qui ont

répondu par I’affirmative ont décrit leur probléme juridique.]
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Q2. Quellesrépercussions ce probléme a-t-il eues sur votre vie? A titre d’exemple, a-t-il
eu desrépercussions sur votre santé, vos finances, ou vos relations avec votre

famille, vos amis ou vos collégues de travail ?

[Des exemplesont été fournis pour chaque type de répercussions (santé, finances,

relations)]
Q3. Votre probleme juridique est-il résolu?
Q4. Si oui, dans quelle mesure étes-vous satisfaitde larésolution?
Q5. Qu’avez-vousfait pour résoudre votre probléme?

Q6. Qui avez-vous consulté pour obtenirde I’aide? A titre d’exemple, avez-vous parlé a un
ami, a un travailleur communautaire ou a une personne ayant une formation
juridiqgue? Avez-vousretenulesservicesd’unavocat, résolule probleme vous-méme
ou simplement fait abstraction du probleme? Si possible, énuméreztoutesles

mesures que vous avez prises.

Q7. Discussion : Qu’aimeriez-vous nous dire au sujet des répercussions que votre

probléme juridique lié a[théme] a eues dans votre vie?

Les chercheuses ont animé la discussion en sollicitant I'intervention des participants qui avaient
indiqué avoir eu un probleme juridique et en donnant suite aux commentaires qui suggéraient

des recoupements entre les problemes juridiques ou des répercussions entrecroisées.

ANALYSE DES DONNEES

Les conversations des groupes de discussion ont été réécoutéesetles problemesjuridiques
courants ont été classés selonle type de répercussions ou d’expériences. Lesrésultats du
sondage enligne ont été compilésetintégrésaux donnéesagrégées. Les répercussionssur la
vie des participants mentionnées au cours des quatre séancesont été regroupées en fonction
de leurssimilitudes. Le présent rapport analyse en détail ces points communs afin de dresserun

portrait qualitatif des répercussions des problémesjuridiques gravesdansla vie des jeunesde

16 a 30 ans de la communauté noire.
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OBSERVATIONS SUR LA PARTICIPATION AUX DISCUSSIONS DE GROUPE

Pendantles discussions de groupe, les participants étaient souvent peu bavards au début,
indiquant qu’ils n’avaient pas faitface a un problémejuridique lié authéme en question. Mais,
apres que d'autres aientcommencé a parlerde leurs expériences, certains participants qui
avaientinitialementindiqué ne pas avoir eude problémesjuridiques de ce genre ont
finalement fait part d’expériencestres similaires. Nous pensons qu’il en a été ainsi a la fois
parce que ces participants n’avaient pas initialement classé leur expérience danslacatégorie
des problemesjuridiques et parce que le fait d’entendre une autre personne raconter son

histoire leura rappelé qu’ils avaient vécu une situation similaire.

Les participants sont égalementdevenus plusal’aise au fur et a mesure que la sé ance avangait.
En effet, certains participants qui avaient été plus discrets lors de |la discussion sur le premier

théme sont par la suite intervenus pour décrire des problémes se rapportant a ce theme.

Certains participants ont indiqué avoir faitface a I'un des types de problemesjuridiques graves,
mais ne pas vouloirparler des répercussions de ce probleme dans leurvie. Dans certains cas, la
personne réticente a expliqué qu’il étaittrop difficile pourelle de parlerdes répercussions ou

que celles-ci étaienttrop personnelles.
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CONTEXTE

COVID-19

Toutes les étapesde la présente recherche se sont déroulées dansle contexte des restrictions
liéesala COVID applicables aux rassemblements sociaux et professionnels. Al’instar des
chercheuses, lesrépondants au sondage et les participants aux groupes de discussion ont tous
pris part a la recherche de fagon virtuelle. Certains des participants, qui étaient des travailleurs
essentiels, devaient se déplacer pour se rendre a leurtravail, mais la plupart étaienta la

maison.

La nature changeante de I'information scientifique qui était diffusée et lafluctuation des
mesures qui étaientappliquéesen conséquence ontsuscité un sentimentgénéral d’incertitude
— et, dans certains cas, de I'anxiété —qui a été perceptible toutau long de la présente étude.
Pour faire face a la COVID, les gouvernements ont égalementannoncé de nouveaux
programmes, de nouvellesinitiatives et divers changementsa I’infrastructure sociale. Les
messages véhiculés par le gouvernement et les médias étaient fortementaxéssur la pandémie,

en particulier pendantla phase de recrutementet de sondage de I’étude.

Il estvrai que tirer des conclusions précises quant a l’incidence que cette période d’incertitude
a pu avoir sur les résultats de I’étude tiendrait de la supposition. Néanmoins, il importe de tenir
compte des événements qui sont survenus et du climat qui régnait pendant |'étude, car ceux-ci

ont eu une influence tantsur les participants que sur les chercheuses.

IMANIFESTATIONS CONTRE L’INJUSTICE RACIALE

La présente recherche portait spécifiguementsurles expériences des personnes qui
s’identifient comme étant noires. L'identité noire etles répercussions différentielles des
problémes juridiques constituentl’élément central de la présente recherche. George Floyd est
décédé apres avoir été arrété par la police a Minneapolis, au Minnesota. Cet événement
charniére s’est produit aprés le lancement du projet, mais avant la tenue de la premiere

discussion de groupe. Les manifestations, qui ont commencé a Minneapolisle 26 mai 2020, ont
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focalisé I’attention surle mouvement BlackLivesMatter (BLM) et ont donné lieu, dansle monde
entier, a des appelsa l'action pour contrer le racisme systémique envers les Noirs, mettre fina
la brutalité policiere et revoirle financement des services de police. Au Canada, des
manifestations en soutienau mouvement BLM ont eu lieudansla plupart des grandes villes et
ont attiré des foulesimportantes, malgré les restrictions liées a la pandémie applicables aux
rassemblements sociaux. Les manifestations ont attiré I’attention sur les meurtres de Noirs et
d’Autochtones commis par des policiers au Canada ainsi que sur les problemesde racisme
systémique au sein du systeme de justice pénale canadien. Bon nombre de politiciens ceuvrant
aux niveaux municipal, provincial ou national ont fait des déclarations publiques sur le racisme
systémique et, dans certains cas, ont pris des mesuresvisant a obligerla police a rendre des

comptes.

Les discussions de groupe ont eu lieuentre le 30 juinet le 19 ao(t 2020. A I'instardes
chercheuses, les participants avaient une conscience aigué des questionsliéesauracisme
systémique a l'intérieur du systéme de justice et dans la société en général. Les participantsont
formulé des observationsa la foissur le racisme lui-méme et sur lesrécentes propositions

présentées pourle combattre.

RACE, AGE ET SEXE

En Ontario, 627 715 personnes (4,7 % de la population de la province) s’identifient comme
étant noires. A Toronto, la communauté noire représente 8,9 % (239 850 personnes)dela
populationde laville, alors qu’a Ottawa, cette proportion est de 6,6 % (60 205 personnes). Les
grandes collectivités urbaines de I’Ontario abritent des populations noires deux plus

importantes en proportion que la communauté noire a|’échelle du Canada (3,5 %)2.

Les membres de la communauté noire, et en particulierlesjeunes quis’identifient comme
étant noirs, sont aux prises avec le racisme envers les Noirs dans le cadre de leur participationa
la société civile, notammentlorsqu’il s'agit de contracter un bail ou une hypotheque, de

conclure un contrat de travail ou de prendre d’autresarrangements liésa la vie de tous les

2 Profil deI’ENM, Toronto, C, Ontario, 2016.
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jours. Le taux de chémage des Noirs en Ontario estde 13 %, comparativementa 7,5 % dans le
cas des personnes non racisées3. Les jeunes noirs affichent un taux de chémage de 28 %, alors

que la moyenne nationale chezlesjeunesest de 14,3 %*.

L'intersectionde la race et de I’age amplifie I'impact de ce racisme, ce qui prive encore
davantage ces jeunesde la stabilité économique et sociale dont ils ont besoin pour s’établir
sans dépendre de leur famille>. Le sexe ajoute une dimensionintersectionnelle supplémentaire
au racisme. En effet, lesrépercussions duracisme ne sont pas lesmémeschez les jeunes
femmesnoires que chez lesjeunes hommes noirs. Les attentes sociales desjeunes sont
sexospécifiques. Al'intersection de larace et du sexe, lesjeuneshommes noirsse heurtent a
des stéréotypesen ce qui concerne leurs aspirations, leur propension a la criminalité et leur
potentiel scolaire ou professionnel. lls affirment qu’onleur préte souvent une gamme plus
restreinte de réactions affectives oud’intéréts et qu’ils fontsouvent!’objet de préjugés négatifs
a I’école, autravail et dans leslieux publics®. Les jeunes femmes noires sont ciblées par des
attentes différentes, tanten ce qui concerne leur sexualité que leurréle au seinde la famille et
leurresponsabilité enverslesautres. Mais, peu importe le sexe, les présomptions quant aux
capacités des jeunesfemmes et desjeunes hommes noirs, et aux choix qui s’offrenta eux,
entrainent généralementune réduction de leurs possibilités’. Les marqueurs visibles de
I’identité raciale et de I’appartenance religieuse et culturelle peuventaccentuerl’expérience de

discrimination vécue par les jeunes.

Les expériences vécues parces jeunes sont plus prononcées dans les zones urbaines ou certains

guartiers sont dépeints de facon négative par les médias et ou lestendances observéesen

3 Enquéte nationale auprés des ménages, produit n°99-012-X2011038 au catalogue de Statistique Canada, 2011,
Statistique Canada.

4 Sheila Block, Grace-Edward Galabuzi et Alexandra Weiss. The Colour Coded Labour Market By The Numbers: A
National Household Survey Analysis, The Wellesley Institute, 2014.

> ’honorable Roy McMurtry etle Dr Alvin Curling. Examen des causes de la violence chez les jeunes, Vol. 1 :
Résultats, analyse et conclusions, Gouvernement del’Ontario.
http://www.children.gov.on.ca/htdocs/French/documents/youthandthelaw/rootsofyouthviolence-voll.pdf

6« As a Black student, hewastoldto dream small. He had hoped things would change for his son », Toronto Star,

6 septembre 2019. https://www.thestar.com/news/atkinsonseries/2019/09/06 /as-a-black-student-he-was-told-to-
dream-small-but-he-hoped-things-would-change-for-his-son.html

7 « Racialized Canadians continue to face barriers to decent work », Behind the Numbers, 29 novembre 2017.
https://behindthenumbers.ca/2017/11/29/racialized-canadians-barriers-to-work/

22



http://www.children.gov.on.ca/htdocs/French/documents/youthandthelaw/rootsofyouthviolence-vol1.pdf
https://www.thestar.com/news/atkinsonseries/2019/09/06/as-a-black-student-he-was-told-to-dream-small-but-he-hoped-things-would-change-for-his-son.html
https://www.thestar.com/news/atkinsonseries/2019/09/06/as-a-black-student-he-was-told-to-dream-small-but-he-hoped-things-would-change-for-his-son.html
https://behindthenumbers.ca/2017/11/29/racialized-canadians-barriers-to-work/

matiére de démographie et de criminalité contribuent a stigmatiser davantage lesrésidents?.
Chacune de ces formes de discrimination et de stéréotypes confére un caractére unique aleur

expérience en matiere de problemesjuridiques.

RESULTATS DE L’ETUDE

REPONSES AU SONDAGE EN LIGNE

Trente-quatre personnesont remplile questionnaire. Les réponses des 33 personnes qui
correspondaient aux parametres de I’étude sontincluses dans I’analyse des données

démographiquesetde la fréquence des problémesjuridiques graves.
AGE ET SEXE

Les répondants étaient agés de 16 a 30 ans. Soixante pour cent des répondantsont indiqué étre
des femmes. Tous les répondants se sont identifiés comme étant des Noirs et certains ont
indiqué desidentités plus précisestelles que « Noir / Afro-Canadien » ou « Jamaicain ». Un

répondant s’estidentifié comme « métisse (Blanc et Noir) ».
SITUATION DE VIE

Tous les répondantsont indiqué qu’ils étaient célibataires, al'exception de I’'un d'entre eux qui
a indiqué vivre en union de fait. Trois répondants ont indiqué avoir un enfant, et un répondant
a indiqué avoirdeux enfants. Quatre-vingt-huit pourcent des répondants n’avaient pas

d’enfant.

A la question concernant leur situation de vie, la plupart des répondantsont indiqué qu’ils
vivaientavec leurs parents/freres etsceurs (62 %), alors que les autres répondants ont indiqué

vivre seul, ou vivre avec d’autres membres de leurfamille, desamis, ou un conjoint. Presque

8VilledeToronto. « Toronto Action Planto Confront Anti-BlackRacism ».
https://www.toronto.ca/legdocs/mmis/2017/ex/bgrd/backgroundfile-109127.pdf; Gouvernement de |’Ontario.
« Une meilleurefacond'avancer : Planstratégiquetriennaldel'Ontariocontrele racisme ».
https://www.ontario.ca/fr/page/plan-strategi que-de-lontario-contre-le-racisme
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tous lesrépondants (97 %) vivaientdans un logementloué;seuls 3 % d'entre euxontindiqué

vivre dans une maison leurappartenant ou appartenant a leur famille.
PRODUITS FINANCIERS

La plupart des répondants ont utilisé des produits financiers, tels que des cartes de crédit, des
téléphonescellulaires (aux termesd’un contrat a leurnom ou au nom d’une autre personne) et

des comptes bancaires. Seulementtrois répondants (9 %) n’utilisaientaucun produit financier.
SITUATION D'EMPLOI

On a interrogé lesrépondants sur leursituation d’emploi. Un peu moins de la moitié (44 %) des
répondants fréquentaientun établissement d’enseignement, 17 % travaillaienta temps plein et
un tiers (32 %) occupaient un emploi a temps partiel. Un petitnombre d’entre eux (6 %)
s’occupaientd’enfantsa tempspleinet 12 % étaienta la recherche d’'unemploi.

Cing répondants ont été misa pied en raison de la pandémie de COVID.
NIVEAU DE REVENU

Les répondants devaientindiquerle niveau de revenu de leur ménage en fonction des seuils
d’admissibilité al’aide juridique envigueuren Ontario. Dix-sept personnes ontindiqué que le
revenude leurménage étaitinférieurau seuil d’admissibilité selonlataille de la famille. Les

autres participants ne connaissaient pas le niveau de revenu de leur ménage.
TYPE ET FREQUENCE DES PROBLEMES JURIDIQUES

Les répondants devaientindiquerle type etla fréquence des problémesjuridiques graves
auxquelsils s’étaient heurtés au cours des trois années précédentes. Seule une personne, un
homme agé de 16 ans, a indiqué n'avoirrencontré aucun probléme juridique grave au cours des

trois années précédentes. Il n’a pas participé aux discussions de groupe.

Les types de problemesjuridiques les plus courants étaient les expériences de discrimination
dans des lieux publics (48 %), les problemes de logement (44 %), lesinteractions avec la police
(40 %) et les problemesliésal’emploi (36 %). Aucun répondant n’a mentionné de problémes
juridiquesliésaune succession, a la nécessité de prendre encharge lesfinancesd’un étre cher

ou au faitd’étre poursuivi ou de poursuivre quelqu’un devant un tribunal civil ou une cour des
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petites créances. Deux des trois personnes ayant déclaré avoir des enfants ont mentionné des

problémesliésala garde ou a la pensionalimentaire de leurs enfants.

GROUPES DE DISCUSSION

Parmi les personnes qui ont répondu au sondage, 26 ont participé aux discussions de groupe.
Les groupes étaientcomposés a la fois de personnes qui se connaissaient et de personnes qui
ne se connaissaient pas, soit parce qu’elles étaient issues de différents programmes offerts par
les partenaires communautaires, soit parce qu’elles ontchoisi de faire partie d’un groupe de

discussion différent qui cadrait mieux avec leur horaire.

Seize des participants aux groupes de discussion se sont identifiés comme étant desfemmes et

neuf comme étant des hommes. Un participant a choisi de ne pas révélersonsexe.

La durée des séances de discussion était fixée a 90 minutes pour chacun des groupes, mais

deux des séancesont duré un peu pluslongtemps.

Les réponses des participants sont présentées ci-dessous en fonction des points communs
entre les expériences des participants. Bien qu’au départ, les discussions se soientarticulées
autour des quatre thémes (argent, situation a la maison, précarité etsécurité personnelle), elles
ont, a plusieurs reprises, dévié vers des sujets connexes ou complétement différents. A mesure
que la discussion progressait, les participants sont devenus plus a I’aise et certains sont revenus
sur des questionsjuridiques de fond abordées dans le cadre des themes précédents. D’autres
ont décrit des problémesliésala discrimination ou a la précarité comme ayant une dimension
financiere oufamiliale. Cette compréhension variable des catégoriesjuridiques de fond avait
été anticipée et a été prise en considération a I’étape de I’analyse. Lorsqu’on a demandé aux
participants s’ils s’étaient heurtés a un certain type de problémes juridiques graves, par
exemple unproblémelié al’argent, il est arrivé a plusieurs reprises que seul un participant
réponde avoir rencontré le type de problémes en question. Toutefois, amesure quela
discussion progressait, d'autres participants partageraient des expériences similaires
s'apparentant a ce type de problémes. Par conséquent, il est difficile de déterminerle nombre

de participants quireconnaissenta quelle catégorie juridique de fond leur probleme
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appartenait. Dans les résultats ci-dessous, lesthémesetles expériences communes sont
présentésenfonction du pointcentral de la discussion, mais sans attribuerde fréquence a
chaque type de probléme juridique, car les participants n’ont pas eux-mémes fait cette

distinction de fagon fiable.

RESULTATS DES GROUPES DE DISCUSSION

Il ressort clairement de notre analyse des données que les participants — peu importe leur age
ou leur sexe, etla nature de leurs problemes (emploi, logement, situation familiale, etc.) oula
gravité de ceux-ci (mineurs ou plus graves) — étaient toujours conscients de la fagcon dont leur
identité raciale et leurs possibilités sociales réduites influaient surles répercussions des
problémes juridiques dansleurvie et sur leur capacité a résoudre ces problemes. Les
participants qui ont évalué leurs options étaient conscients de I'impact de leurs possibilités
socialesrelativementréduites —la possibilité de participerpleinementala vie économique et
sociale — ainsi que de leur capital social individuel. Lesthemes de I'identité raciale etde la
réalité économique ontdominé les discussionsou, a tout le moins, surpassé les questions
juridiqgues de fond ou les stratégies et solutions de résolution courantes. Les participants

congoiventleurs probléemesjuridiquesatravers le prisme de la race et des possibilitéssociales.

Les donnéesrecueillies lors des discussions de groupes qui sont présentées ci-dessous sont
organisées par theme de facon a refléterla teneurdes discussions. Ces themess’inspirent des
catégories de répercussions utilisées dans le cadre de I'ECPJ, ainsi que desthémes abordés de

facon récurrente par les participants.

THEMES

INTERSECTIONS ENTRE LE STATUT D’IMMIGRANT ET LES PROBLEMES JURIDIQUES

Les participants ont décrit la fagon dont I'incertitude qu’ils vivaient ou ont vécue relativementa

leurstatut d’immigranta influencé lacompréhension qu’ilsavaientde leurs probléemes

juridiques graves. llsont parlé de . . . )
) quesg P « En ce moment, je dois y penser a deux fois

I’expérience qu’ils ont vécue lorsque, [avantd'appeler un avocat], car je risque de me
retrouver a l'aéroport. » — environ 27 ans

apres avoir quitté un pays ou tout le
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monde avait la méme couleurde peau, ilsont immigré au Canada et ont soudainement pris
conscience que la couleur de leur peauleur valaitd’étre traités différemment. Une participante
a ditavoir été transférée a plusieurs reprises dans un cours d’anglais langue seconde a I’école

simplement parce qu’elle portait un hijab.

Peuapres son arrivée au Canada a titre d'immigrant, un participant a découvert que seulsles
immigrants parrainés par le gouvernement pouvaient obtenirun logement. Il ne connaissait
personne au Canada et n’a pas été en mesure de contourner les exigences des propriétaires de
logements. Un autre des participants, qui était au Canada a titre d’étudiant étranger, a
mentionné qu’il avait été incapable d’obtenirune cote de crédit, laquelle était pourtant
indispensable pourtrouverun logementstable. Aucun représentantdu gouvernementn’a été

en mesure de I'aider a obtenirle rapport de solvabilité requis pourlouerun logementdans une

résidence universitaire. Il adonc dormi « Je devais me battre pour conserver ma place en
classe, car ils cherchaient constamment a me
transférer dans une classe d’anglais langue
pendant un an, tout en fréguentant seconde méme si je n’en avais pas besoin.
Simplement parce que je portais un hijab. » —
environ 20 ans

par terre chez un membre de sa famille

I"université, jusqu’ace qu’il remplisse les

critéres lui permettantde louerun
logement. Apres avoir regu les conseils d’un agent d’établissement, un participant qui avait été
victime de discrimination au cours d’un processus d’embauche a décidé de ne pas solliciter
d’assistance juridique. Il ne souhaitait pas s’adresserau tribunal, car il craignait que le fait de
déposerune plainte puisse avoirdes répercussions sur son statut d’immigrant. Certains
participants ont indiqué avoirrenoncé a déposerune plainte officielle ou a signalerune
situationa la police, ou concernant la police, parce qu’ils craignaient d’éventuelles

répercussions négatives sur leurstatut d’immigrant ou leur permis professionnel.

27



SERVICES DE POLICE ET PROFILAGE RACIAL

Des participants ont raconté avoir été interceptés par la police et tenusde présenterleurs
papiersd’identité, interceptés pourdesinfractions présumées au code de la route, et
interceptésou arrétés parce qu’ils ressemblaient soi-disanta une personne qui était recherchée

par la police. Des participants ont indiqué

« J'ailu dans le rapport de la Commission des
droits de la personne que les Noirs sont 20 fois
policierslesinterceptentsansdonner de plus susceptibles d’étre abattus par la police lors
d’uneinteraction. Nous payons des impéts pour
entretenir un systéme qui n’accorde aucune
justification pourpoursuivre leur valeur a nos vies. C’est mon sentiment personnel.
... La police est mon dernier recours parce que j’ai
vu ce quise produit lorsqu’elle intervient. Je n’ai
policier pouvait prétendre que pas le sentiment d’étre protégé par la police. Je
ne me sens pas en sécurité. J'ai 'impression que

ma derniére heure pourrait sonner a tout
suspect et suffisanten soi pour justifier moment. » —environ 26 ans

gu’il arrivait fréquemment que des

raison et qu'ils cherchent ensuite une

intervention. A titre d’exemple, un

I’affolement évident du participant était

une fouille ou, encore, qu’une discussion
en langue étrangére entre les occupants de la voiture constituaitune menace pour la police et
justifiait de procédera l'arrestation du participant. Un participant a décrit une expérience
troublante, affirmant que la police avait inventé un crime afin de pouvoirl’intercepteren lui
disant qu’il correspondaita la description d’un homme suspecté de délitde fuite. Or, le

participant a découvert par la suite qu’il n’y avait jamais eu de délit de fuite.

SERVICES DE POLICE ET PROFILAGE DES QUARTIERS

Un certain nombre de participants ont été jugés
« Tout le monde sait que les

suspects par la police apres que celle-ci eutappris interactions avec la police ne
donnentjamais rien de bon. Vous

devez faire de votre mieux pour
majoritairement noir. Il estarrivé que la police leur assurer votre propre sécurité... Le

gu’ilsvivaientdans un quartier a faible revenuou

principal objectif face a la police est
de rester en vie, c’est la priorité. » —
de leurquartier. envitont2eians

demande de justifierce qu’ilsfaisaienta I’extérieur
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Certains participants ont également mentionné que
S o ' i « Le policier m’a dit : « J’espére que
la police était peut encline ainterveniroua assurer tu n’es pas ici pour faire ce que je

un suivi relativement aux crimes se produisant dans pense que tu es en train de faire. » —
environ 27 ans

leurquartier. llsont décrit des situations ou la police

\ . A -
s'est contentée de menerune enquéte superficielle « Je n’ai aucun casier judiciaire et

dans des cas de violence conjugale ou arenoncé a aucune infraction a mon actif, alors
quand je me fais intercepter, je sais
que c’est a cause de la couleur de
mentionné avoirété victime d’un crime et a raconté ma peau. » —environ 27 ans

élucider certaines affaires. Un participant a

son expérience. Des participants ont indiqué que

dans les quartiers majoritairement noirs ou a faible « Quand,’ai un probléme, j'ai plutét

tendance a ne pas appeler la

revenu, il était plus fréquent que lesgenstententde ) !
police. » — environ 29 ans

résoudre leurs problémes eux-mémes plutét que de

faire appel a la police.

Certains participants qui ont indiqué avoir vécu des probléemesjuridiques gravesimpliquantla
police (y compris le fait d’étre identifié atort comme une personne d’intérét) ontdemandé des
excusesa l’agent de police ou ont déposé une plainte officielle. Un participant ayant déposé
une plainte contre la police a mentionné que le processus de présentation de la preuve avait
ététres long et qu’un délai tout aussilong s’était écoulé avant qu’une décision soit rendue. La
plupart des participants ont indiqué qu’ils ne s’attendaient pas a ce que le dép6td’une plainte

officielleauprésde la police produise un résultat positif.
EXPERIENCES VECUES PENDANT L’ENFANCE

Bien que les problémesjuridiques graves mentionnés parles participants se soient produits au
cours destrois années précédant I'étude, les expériences qu’ils ont vécues ont été directement
influencées parles problemesjuridiquesauxquelsilsont été exposéslorsqu’ils étaient plus
jeunes. Les participants ont indiqué que des problemesliésala famille eta l'immigration
avaientété al’origine de leur premier contact officiel avecle systéme de justice. llsont décrit

un processus complexe etintimidant, impliquant desvisites de nombreux bureaux et un
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soutieninsuffisant. lls se sont sentis laissés pour compte al’intérieur du systeme, soit parce

gu’ilsdevaientreprésenterseul leurfamille soit parce qu’ils sont arrivés seul au Canada.

Les problemes juridiques auxquels les participants ont été exposés dans leurenfance ont eu
une incidence sur la facon dont la plupart d’entre eux ont vécu des conflits d’ordre juridique
survenus plus tard dans leurvie. Les participants qui ont grandi dans deslogements sociaux ont
indiqué se souvenirque les réparations nécessaires n’étaientjamais effectuéesetqu’il leur
fallait luttersans cesse simplement pouravoir accés au strict minimum. lIs ont indiqué avoir
vécu avec leurfamille dans deslogements locatifs mal entretenus qui nécessitaient des
réparations que les propriétaires refusaient d’effectuer. Une participante a indiqué avoird(
déménagera de nombreusesreprises en raison de la situation précaire de ses parents. Au cours
de son enfance et de son adolescence, elle asouventeu a défendre la cause de sa famille
aupres de propriétaireseta vu sa famille patirdu mauvais état des logements dans lesquelsils
vivaient. Les expériences des participants avec les propriétaires de logements ont été marquées
par des confrontations incessantes et une succession de retards et d'excuses. Ces expériences
ont une incidence sur I’efficacité aveclaquelle ils gerent aujourd’huiles problémes de nature
similaire. Une participante a expliqué qu’elle ne fait pas confiance aux propriétaires de

logements sociaux et qu’elle s'attend toujours a ce qu’un conflit éclate.

Les participants ont également parlé de la désagrégation familiale qui asuivile divorce de leurs
parents et de I'influence que cet événement exerce encore aujourd’hui sur leurs relations. Les
participants qui étaientlesainés de la famille ont indiqué avoir eu pour tache d’expliquerce qui
se passait a leursfreres et sceurs plus jeunes. Un participant a ditavoir di seconder sa mére
lors de son divorce, en agissant pour elle a titre représentantauprés des bureaux du
gouvernementalors qu’il était lui-méme tout juste majeur. Estimant alors que les affaires

familiales relevaient strictementde lasphére privée, il n’a demandé I’aide de personne. Une

participante a d{i aider sa mére a remplirdes
« Cela m’adonné un apercu du

formulaireseta obtenirune assistance juridique. | fonctionnement des tribunaux. J'ai
compris qu’il fautles éviter a tout prix. »

En observantleurs parents tenter de résoudre — 27 ans

leurs problemes, les participants ont appris a
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éviterles systemes officiels (tribunaux) etles services juridiques (bureaux gouvernementaux et

cliniquesjuridiques).

REPERCUSSIONS

REPERCUSSIONS SUR LA SANTE

De nombreux participants ont indiqué vivre de I’anxiété ou se sentirdéprimésenraison de
leurs problemes juridiques, ou plus précisémentenraison des efforts qu’ils doivent déployer

pour lesrésoudre.

Une participante a expliqué aquel point I'insécurité résidentielle qu’elle avécue I’avait
affectée. Elle esttoujours a la recherche d’un logement abordable et affirme étre prise dans un
cycle sans fin qui consiste a chercher sans arrét de nouvellesfacons de trouver un logement
stable ou d’obtenirdu financement. Sa situation de logement précaire a eu une incidence sur
ses choix au travail et a I’école, etluia causé un sentiment constant d’anxiété. Ses
déménagements fréquents ont mis a mal ses relations. Elle a grandi sans port d'attache et

attribue son anxiété etses épisodesde dépression a cette insécurité résidentielle.

Une autre participante a expliqué que leslogementsinsalubres etles conflitsavecles
propriétaires qu’elle aconnus dans son enfance sont devenus pourelle un mode de vie. Elle a
appris a s’adapter aux changements et a continuer. Tous les participants qui ont connu des

problémesde logementont indiqué avoirvécu de |I'anxiété etunsentimentd’isolement.

Une participante quia vécu des problemesfinanciers et d’endettementa expliqué que ceux-ci
lui avaient causé de I’anxiété et avaient fait naitre chez elle un sentimentde solitude et des
idéessombres. Elle avait honte et n’a demandé d’aide a personne. L’agence de recouvrementa
appelé ses parents a de nombreusesreprises, ce qui a causé un conflitavec ces derniers, qui

représentaientsonseul soutien.
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Les problemesfamiliaux qui resurgissent « Il m'est arrivé de ne pas pouvoir

périodiquementont des conséquences profiter de certaines possibilités ou de
. ) devoir quitter mon emploi en raison de
importantessur la sante. Chaque changement la discrimination et du harcélement dont

et chaque nouvelle procédure fontrenaitre les J'étais victime. » —environ 26 ans

mémes craintes et la méme impressionde

précarité. Les participants ont indiqué avoir ressenti a nouveau tous les sentiments négatifs

qu’ilsavaient éprouvés et avoir été a nouveau envahis par I'incertitude.

Les participants ont indiqué avoirsouvent eu du mal a trouver le sommeil ou a se concentrer a
I’école a la suite d’un incident de discrimination. Une participante a expliqué que pendantune
semaine, apres avoir été victime de discrimination dans un magasin de détail, elle s’est sentie
étrangere a elle-méme et n’arrivait plus a dormir ni a se concentrer, car elle passaitson temps a
ressasserl’incident. Dans un autre cas, un participant a eu recours a la violence eta causé des

blessures a autrui, ce quia mené a son arrestation.

Les participants ont indiqué ne s’étre confiésa personne au sujetde leurs problémes. lls ont dit
s’étre sentisseuls ou avoir été incapables de solliciterle soutien de leurs amis ou de membres
de leurfamille ou de faire appel a des professionnels comme des travailleurs sociaux. Certains
ontindiqué avoiréprouvé de la honte, d’autres de la confusion ou de I'isolement, et avoir

supporté seul lesconséquences de leurs problemesjuridiques surleur santé.
REPERCUSSIONS SUR LES FINANCES

La plupart des participants n’ont pas associé de dimensionfinanciere aleurs probléemes
juridiques, bienqu’ilsaientindiqué avoir di quitterun emploi, déménagerdans un nouveau
logement ou évitercertains commerces ou certaines expériences. Malgré ces répercussions de
nature financiere, la plupart des participants n’ont pas fait de lien entre leur probléme juridique

et la stabilité de leursfinances.

A titre de consommateurs, les participants ont limité leurs options afin d’éviter les magasins ou
ilsavaient été victimes de discrimination, notamment des magasins de vétements, des salons
de beauté et des épiceries. Certains participants ayant subi un traitement discriminatoire au
travail ont quitté leuremploi et se sont retrouvés au chémage ou dans une situation de
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sous-emploi. Une participante qui était aux prises avec des problemesd’endettement et
harcelée par desagences de recouvrement a occupé de front deux emplois et travaillé sans

arrét afinde remboursersa dette.

Une participante ayant fait appel au tribunal de la famille dans un dossier de garde d’enfants a
eu accés a une aide financiere. Elle a obtenu cette aide dans le cadre du processus judiciaire et
a apprisqu’elle était égalementadmissible aun soutien financier continu. Si elle n'avait pas eu

recours au systéme de justice, elle ne I'aurait pas su.

Certains participants ont choisi de ne pas porter plainte contre la police parce qu’ils
s’inquiétaientdesrépercussions along terme qu’une plainte pourrait avoir sur leurs possibilités
de carriere ou leurstatut d’immigrant. lIs ont tenu compte, dans leur décision, des
répercussions que le faitde dénoncerun traitementraciste était susceptible d'avoirsur leur

situation financiére.

Un certain nombre de participants ont indiqué qu’ils avaient eu de la difficulté atrouver un
nouvel emploi pendantla pandémie de COVID-19, en particulierdans le secteurdu commerce

de détail.

REPERCUSSIONS SUR LA SCOLARITE

Des participants ont établi un lien entre leurs expériences scolaires et la discrimination,
indiquant que les attentes étaient moins élevées enversles étudiants noirs et que les
ressources leur étant destinées étaient moins nombreuses. lIsont décrit une expérience
commune qui consistait pour eux a étre envoyésdans une salle de ressources auxiliaires, a étre
ignorésou a étre étiquetés comme étant des fauteurs de troubleslorsqu’ils éprouvaient des
difficultés en classe, plutot que de recevoir un soutien positif de la part des enseignants. Les
étudiants noirs n’étaient pas encouragésa donnerle meilleurd’eux-mémes. Les participants
ontindiqué qu’ils se sentaientimpuissantsface a I’étiquetage et a la discrimination continue
dontils étaientvictimesal’école;il leurfallait|'accepter, se sentirsans voix ou alors chercher
des alliés (p. ex. parmi les enseignants égalementracisés) susceptibles de prendre leur défense.

Les conséquencesa long terme de I’étiquetage et de la discrimination qu’ils ont vécus en milieu
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scolaire étaient évidentes pourles participants. lls estimaient, par exemple, avoir été orientés
vers desavenues autres que les études universitaires ou ne pas avoir eu l'occasion de profiter

de certaines possibilités.

REPERCUSSIONS SUR LA CONFIANCE ET LE SENTIMENT DE SECURITE

« Vous devez choisir avec

Les participants ont parlé desdifficultés qu’ilsonteuesa S
prudence les endroits ot vous

trouver du soutien dans la collectivité, enraison allez et ce que vous dites &
. L . . rtain rsonn rv n
notamment de leur situation a la maison. llsressentaient | C€/tdIN€s Personnes, carvous ne
savez pas comment elles
constamment le besoin de s’expliqueretde prouver pourraient réagir d votre

apparence nice qu’elles

pourraient penser de vous. » —
de toujoursavoir sur eux une lettre de leur employeur. environ 18 ans

gu’ils étaientdes membres actifs de la société, au point

Une participante aindiqué que le racisme enversles Noirs qui sévissaitau seinde sa résidence
universitaire aeu une incidence sur son sentiment général de sécurité. Sous prétexte qu’elle
n'avait pas l'allure d’une étudiante universitaire, des étudiantsI’ontempéchée d’entrerdans
I'immeuble ol elle logeait. Chaque fois qu'elle repense acet incident, elle adu mal a trouver le
sommeil. Elle avait vu certaines publications signalant des cas de discrimination similaires, mais
le fait d’étre elle-méme victime de ce genre de traitements I’a bouleversée. Elle a porté plainte,
mais n'a pas été prise au sérieux, ce qui a eu pour effetde la décourager. Elle n’a trouvé

personne a quien parler.

Les participants ontindiqué que les expériences de discrimination qu’ilsontvécuesa I’école les
avaientd'abord choqués et déstabilisés, mais qu’ils en étaient graduellementvenusales
considérer comme « normales ». Ces situations ont été particulierementdifficiles pourles
participants qui attribuaientleur comportementa I’école a des problémes traumatisants vécus
a la maison. lls avaient!'impression de ne pas avoir obtenu I’attention etle soutiendont ils
avaientbesoin pour réussir al’école et les effets négatifs de ce manque se sont répercutés dans

leurvie d'adulte.

Un participant a raconté avoir été harcelé de fagon incessante par un ancien associé, qui est

méme allé jusqu’a proférerdes menaces de mort. Une participante a mentionné avoir fait
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I’objet d’une attention non sollicitée et de harcelement sexuel de la part de clients masculins
plus agés dans le cadre de I’emploi qu’elle occupait dans un magasin de détail. L'intersection de
larace et du sexe a été citée comme la raison expliquant que ces problémesjuridiques n’aient

pas été prisen compte et que les participants aient été laissés a eux-mémes.

Les participants ont mentionné se sentirimpuissantsface aux autorités, en particulierdans le
milieude I’éducation eten contexte professionnel. D’autres ont déclaré avoir perdu des
relations de soutien clés parce qu’ilsont d(i changer d’e mploi ou déménagerdans un nouveau
logement. llsont eu I'impression de rater des occasions. Une participante aindiqué qu’en
raison des expériences qu’elle avécues, elle aborde maintenantles gens, y compris des enfants,

différemmentselonleuridentité raciale.

Les participants ont indiqué que les reportages « Les Noirs doivent refuser et dénoncer

récents des médias sur I'inconduite policiére les stéréotypes. » —environ 20 ans

avaienteu pour effetd'accentuer leur anxiété face a d’éventuellesinteractions avecla police.
lIsont indiqué ne plus avoir confiance en la police et ne pas se sentiren sécurité lors
d’interactions avec des policiers. Ce sentiment était partagé par les participants qui avaient
indiqué avoirconfiance enla police avant d’étre appelésainteragiravec des policiers. Une
participante a méme déclaré que son sentiment d’anxiété vis-a-vis d’éventuellesinteractions
avec la police s’étaittransformé en « paranoia » lorsqu’elle empruntaitlestransports en
commun ou utilisait d’autres services publics susceptibles de lamettre en présence de figures

d’autorité.

Certains participants ont indiqué que les jeunes Noirs devraient se garder de répondre aux

attentes négatives en modifiantleur propre comportement.
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STRATEGIES

DEMANDER DE L’AIDE

Les participants aux prises avec des problémes familiaux onteu recours a I'aide juridique ou ont
retenulesservicesd’un avocat en pratique privée pour lesaider a régler des questionsrelatives
a lagarde, ala séparation ou a la protection de I’enfance. Une personne a entrepris de régler
seule son probléme (quirelevaitdudroit de la famille) etaeu du mal a s’y retrouverdans le
processus judiciaire; elle s’est plainte d'avoird( se rendre dans de nombreux bureaux différents

et accomplir des formalités compliquées.

Au sujetde son probleme d’endettement grave, une personne a expliqué qu’elle n’en avait
parlé a personne et n'avait pas demandé d’aide parce qu’il n’existaitaucune ressource pour ce

genre d’expériences dans sa petite collectivité de banlieue.

En ce quiconcerne ladiscrimination, les participants ont indiqu é avoireu recours aux
mécanismesinternes de présentation de plaintes ouavoir porté la situation a la connaissance
de la direction, par exemple, le gérantou le directeurd’un magasin. Aucun des participants n’a
indiqué avoirenvisagé de déposer une plainte officielleenjustice relativementaleurs
expériencesde harcélement etde discrimination. La plupart des participants n’étaient pas au

courant desrecours qu’ils pouvaient exercerenjustice.

Certains participants ont affirmé avoir été victimes de stigmatisation lorsqu’ilsonteu recours a
des services de soutien communautaires, tels que ceux offerts par des travailleurs sociaux, ou
lorsqu’ils ont fait appel au systéme de justice. llsont indiqué que, dans la mesure du possible,

ilsavaient évité d'avoir recours a la justice ou a des mécanismes de soutien officiels.

MECANISMES OFFICIELS DE RESOLUTION « C’est vraiment difficile de demander

de l'aide parce que personne ne sait
vraiment ce que l'on vit... On veut
processus judiciaire officiel ont été contraints de obtenir de I'aide, mais on ne veut pas
que les gens nous jugent. » — environ
18 ans

La plupart des participants qui ont pris part a un

comparaitre devant les tribunaux dans le cadre

d’une affaire familiale oucriminelle. llsonteu

acces al’aide juridique ou ont retenu les services d’un avocat en pratique privée. Ceux dont les
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dossiersrelevaientdu droit de la famille se sont dits relativement satisfaits des résultats, mais

ontinsisté sur le fait que le processus était lent et déroutant.

Un participant ayant recu une contravention pour une infraction au code de la route a la suite
d’uneinteraction avec la police a plaidé non coupable et s’est présenté devant le tribunal. Le
participant a été déclaré non coupable aprés avoir expliqué au juge I’expérience qu’il avait

vécue avecla police.

Une participante qui avait été arrétée a indiqué « Jaiobtenu Faide d’un avocat. Nous

qu’il avait été soudainement plusfacile pour elle avons fait équipe et cela a été pour moi
une expérience positive. Il m’a respecté
en tant que client (plutét que de me
tombée enceinte. En effet, elleaeu I'impression considérer comme une personnea
problémes). Et, il m’a bien défendu. » —
environ 18 ans

de résoudre ses problemesaprés qu'elle soit

que le systéme de justice pénale était plus disposé

a luifournirde I'aide et des ressources maintenant
qu’elle attendait un enfant. En raison d’un conflitavec les services de protectionde I’enfance
survenu pendant sa grossesse, elle a cependant été contrainte de quitter|’hdpital sans son
bébé. Les services de protection de I’enfance ont par la suite reconnu qu’ils avaient fait une
erreur, maiselle n’a pas déposé de plainte officielle parce qu’elle ne voulait plus avoir affaire au

systeme.

MECANISMES INFORMELS DE RESOLUTION

Les participants ont évoqué un certain nombre d’approches en matiére de résolution; celles-ci

allaientde |'acceptation pure et simple au recours a la violence (pourl’'und’entre eux).

Malgré leurs efforts pour trouver un logementabordable ou subventionné a Toronto, la plupart
des participants ont simplementobtenu que leurnom soit ajouté a une longue liste d’attente.
Les participants ont été contraints de vivre dans deslogementsinsalubres parce qu’il n’y avait
pas d'autres solutions. Aucun des participants n’a mentionné avoireu recours a un mécanisme
de résolution des différends relativementaun probléme de logement; tous se sont résignés et
ont accepté le déséquilibre des pouvoirs qui caractérisent les relations entre les propriétaires et

leslocataires.
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La participante qui a vécu des problemesd'endettement etaux appelsrépétésd’agences de
recouvrementa occupé de front deux emplois afin de rembourser sa dette. Elle a indiqué

gu’ellen’arecu aucune aide etqu’elle n’apas tenté de négocierle montant de sa dette.

Relativementades problémessurvenus en milieuscolaire, deux des participants ont indiqué
avoir eux-mémes faitvaloirleurs droits en s’adressant directement au professeurou a un autre
enseignanten qui ilsavaient confiance. llsont mentionné que cette approche avait porté fruit.
D’autres étudiants ont indiqué avoirsimplement « accepté la situation », ce qui, biens(r, n’a

pas permis de résoudre le probleme.

En ce quiconcerne lesincidents survenus dans des commerces de détail, laplupart des

participants ont indiqué qu’ils évitaient désormais de dépenserleurargent dans des magasins

ou ilsont vécu une expérience de discrimination.
« Parfois, lorsque j’entre dans un

magasin, je m'apercois que je suis
incidenta la connaissance du gérant de magasin, surveillé plus que les autres simplement
parce que j’aila peau noire. » — environ
18 ans

Un participant aindiqué qu’il avait porté un

mais que celui-cin’y avait pas donné suite.

En ce quiconcerne les problemesliésa un emploi dans le secteur de la vente au détail, tous les
participants qui avaient été victimes de discrimination au travail de la part de clientsou
d’autres employés ont mentionné avoir quitté leur emploi. La participante qui a été victime de
harcélementsexuel en milieu de travail a également quitté sonemploilorsqu’elle acompris
gue la direction n’entendait pas prendre de mesures pour résoudre le probléme. Le participant
qui a recu des menaces de la part d’un ancienassocié a ditavoirignoré ce dernierjusqu’ace

qu’il cesse ses menaces.

Les participants qui ont été victimesd’intimidation ou de menaces ont indiqué avoirignoré le
probléme ou avoir réglé le probléme eux-mémes. L'und'entre eux a dit s’étre adressé au
directeurde I’école. llsont mentionné que leurs méthodes de résolution avaient porté fruit. Un

des participantsa eu recours a la violence, ce qui luia valu d’étre arrété et inculpé.

Les participants ont donné de nombreux exemples de mesuresa prendre en prévision
d’interactions avec la police, comme s'assurer de toujours avoir une piéce d’identité sureux, se
renseignerau sujetde leurs droits et sur la facon de traiter avec la police, et veillerace que
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leurs amis connaissentleurs droits eux aussi. Au sujet de leursinteractionsavecla police, les
participants ont mentionné s’étre efforcés de ne pas envenimerlasituation et avoir coopéré

avec la police tout en faisant valoirleurs droits.
DEPOT DE PLAINTES PAR LA VOIE LEGALE AUPRES D’AUTORITES AUTRES QUE LA POLICE

Les tentatives de résolution qui n’ont pas abouti ont dissuadé les participants d'avoir recours a
d'autres mécanismes offerts par le systéme de justice. L'un des participants, qui était I’ainé de
sa famille, aindiqué avoird( talonnerdes agences de logement afin que des réparations soient
apportéesdans lesappartements qu’il a occupés avec sa famille. Un participanta eu de la
difficulté aobtenirun aide financiere au logement. llena parlé a un travailleursocial, mais au
final, rienn’a changé. Apres avoir passé une année en situation d'insécurité résidentielle, un
autre participant a finalement pu obtenirun logement étudiantsans avoir a fournir une cote de

crédit. Pendanttoute cette année, le participant a cru préférable de ne pas déposerde plainte.

Une participante a raconté I’expérience de racisme qu'elle a vécue a sa résidence universitaire.
Un autre étudiant qui I’'empéchaitd’entrerdans la résidence ou elle logeait a exigé qu'elle lui
présente sa carte étudiante. Elle a refusé et a signalé l'incidentau service de sécurité du
campus. Le service de sécurité ne I’a pas prise au sérieux; il luia dit que les caméras de
I'immeuble ne fonctionnaient pas et qu’il était par conséquentimpossible de faire enquéte.
Une semaine plustard, lesrésidentsde I'immeuble ont été informés qu’une enquéte portant
sur un vol de chaise était en cours et que lesimages captées par lescaméras de surveillance
allaient étre utilisées pourfaire la lumiere sur cette affaire. Elle est maintenantréticente a

porter plainte de nouveau.

Le participant qui a été victime d’un acte criminel a exercé un recours officiel enjustice, y
compris par I’entremise de la police et des travailleurs sociaux des services aux victimes, mais
I'affaire a été abandonnée. Le participant s'est ditd’avis que I’'enquéte avait été baclée.ll n'a

pas le sentiment que justice a été rendue.

Les participants quiont eude la difficulté aobtenirdes prestations d’assurance -emploi (AE) ou
la Prestation canadienne d’urgence (PCU) ont indiqué avoircherché activementa savoir
pourquoiils n'avaient pas recu de versements, notamment en appelantaux numéros des ligne s
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d'assistance et en consultant les sites Web du gouvernement. Tous les participants ayant euce

probléme ontindiqué gu’il avait été résolu.

RAISONS EXPLIQUANT LE CHOIX DES PARTICIPANTS DE NE PAS DONNER SUITE

Les participants ont invoqué plusieurs raisons pour expliquerleurchoix de ne pas signalerun
incidentou de ne pas prendre de mesures pour résoudre un probléme juridique, notamment le
fait qu’ilsn’étaient pas au courant de leursrecours, qu’ils avaient le sentiment que cela ne
serviraita rienet qu’ils ne faisaient pas confiance au systéeme ou a sesreprésentants. Les
obstaclesfinanciers ne figuraient pas parmi les raisons données par les participants pour

expliquerleurchoix.

Un participant a choisi de ne pas communiquer avec un avocat au sujet de la discrimination
dont il avait été victime au travail. Il a plutot parlé a un agent d’établissement dansle but de
mieux comprendre les processus d’embauche au Canada. On lui a dit qu’il pouvait
effectivements'agird’un cas de discrimination, mais qu'il lui appartenait d'en faire la preuve
devant les tribunaux. N'ayant pas obtenu son certificat de résidence, il ne voulait prendre
aucun risque supplémentaire eta jugé préférable de ne pas entreprendre de démarches en
justice. Il craignait qu’une action en justice ne donne au gouvernementfédéral un motif de le
renvoyerdans son pays. Il se disaiten outre que le simple faitde parler de son probléeme a un
avocat risquaitd'attirer I’attention du gouvernement, ce qui pouvait nuire a sa demande aupres

de I'immigration.

Plusieurs participants ont reconnu que le simple faitde signalerun incident pouvait leur valoir
d’étre stigmatisés au seinde leurcollectivité. llsontindiqué que, dans la mesure du possible, ils

avaient évité d'avoir recours a la justice ou a des mécanismes de soutien officiels.

RELATIONS AVEC LES AMIS ET LA FAMILLE

Une participante a accumulé une dette importante et a eu de la difficulté ala rembourser. Elle

recevait des appels répétésde la part d’agences de recouvrement, qui ont fini par parler a ses
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parents, ce quia mis a mal ses relationsavec lesmembresde sa famille. Elle s'est sentie tres

seule pendant cette période eta désormaistoujours peur de manquer d'argent.

Les participants ont indiqué qu’il avait été stressant et coliteux de recourir aux tribunaux pour
réglerdes problémesrelevantdudroit de la famille, mais que, de facon générale, les résultats
s’étaientavérés satisfaisants. Certains participants ont exprimé de la frustration et dela
confusion. Une participante a expliqué que ses démarches en justice avaientnui au liende
confiance avec sesamis et sa famille. D’autres ont mentionné que le faitd'avoir assisté a la

séparation de leurs parents avait eu un effet préjudiciable surleurs propres relations.

Une participante a mentionné que le faitd’avoir des parents immigrants signifiait qu’elle ne
disposaitd'aucun systéme de soutien a la maison lorsqu’il s'agissait de dénoncerle racisme
enversles Noirs. Lorsqu’elle expliquait ases parents avoir été victime de discrimination au
travail, ces derniers ne partageaient pas son expérience, si bien qu'elle avait!'impression d’étre

assise entre deux chaises.

RELATIONS DANS LA SPHERE PUBLIQUE

En raison de la discrimination dont ils ont été « Les gens ont du pouvoir et ils I'utilisent

victimes au travail, plusieurs participants sont pour vous faire sentir inférieur. » —
environ 18 ans

devenus méfiants et ont acquisla conviction que

la vie était injuste, mais qu’ils ne pouvaientrieny faire. Pour un des participants, ce sentiment
de méfiance a été exacerbé par le fait qu’il se trouvait dans une position vulnérable enraison

de son dossierd’immigration.

Les participants qui étaient des parents ont dit €tre aux prises avec des problémesde garde

d’enfantsinterminables et particulierement frustrants. Une femme enceinte a fait I’'objet d’un
signalement par les services de protection de I’enfance qui prétendaient, surle fondementde
préjugésracistes, qu’elle était membre d’un gang. Une autre participante avait des problémes

juridiquesliésala garde de son enfant ets’inquiétait pourla sécurité de ce dernier.
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Les participants ont parlé d’un certain nombre de probléemesauxquelsils se sont heurtésen

milieuscolaire, de I’école primaire jusqu’aux études postsecondaires. lls ont affirmé que les

enfants noirs étaient plus souvent et plus rapidement étiquetés comme des « fauteurs de

troubles » ou des « enfantsturbulents », comparativementaux enfants d’autres races. Les

enfants noirs étaient pris a partie et punis plutét que soutenus. Les participants ont également

indiqué que les enfants noirs étaient plus rapidementdirigés vers des « ressources auxiliaires »,

qu’on ne les aidait pas vraiment a réussir et qu’on les orientait vers des écoles de métiers plutot

que versdes études universitaires, méme quandils manifestaientunintérét pour les études

supérieures. Un participant ayant fréquenté I'universitéa mentionné avoireu un professeur qui

lui expliquaittoujoursles choses deux fois —ce qu’il ne faisait pas avec les autres étudiants — et

ce, mémessi le participant n’avait posé aucune question. Ces expériences de discrimination

s’accumulentet engendrent un sentiment de méfiance a I’égard des autorités.

Des participants ont indiqué avoir été suivis de
facon insistante par le personnel de certains
magasins et surveillés parles agents de sécurité.
Les employés de certains magasins ont méme

ignoré leurs demandes de service.

Des participants ont indiqué avoir été vécu, a
titre d'employés, certain nombre de difficultés
qui étaientliéesala couleur deleur peau.lls
ont remarqué qu’aucun employé racisé n’était
affecté a la caisse ou a un poste impliquantun
contact direct avec la clientéle. Aladifférence
des autres employés, lesemployésracisés
faisaient!’objetde critiques non voiléesde la
part desgérants. D’autres participants ont dit

gue desclientslesavaient tout bonnement

« J'ai subi beaucoup de discrimination dans
le cadre de mon dernier emploi, les clients
me traitaient différemment et faisaient des
commentaires. Ils me traitaient
essentiellement comme une esclave. J’en ai
parlé a la direction, mais comme il
s'agissait d’une clientéle trés haut de
gamme, ils n’ontrien fait. J'ai fini par
quitter mon emploi. ... j'ai décidé que j’en
avais assez de travailler dans ces
conditions et que je devais trouver un autre
emploi dans une entreprise qui me
respecte. » (Il lui a fallu 3 a 4 mois pour
trouver un nouvel emploi) — environ 20 ans

« Nous en étions arrivés au point ot
l'assistante-gérante me faisait travailler les
joursou la gérante était absente, car
j’étais la seule a qui elle s'en prenait la
majorité du temps. » — environ 29 ans

ignorés, avaientdemandé a étre servis par un autre employé ou les avaient prévenus qu’ils
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craignaient de recevoir un service inférieurde leur part et qu’il valait mieux que ce ne soit pas

le cas.

Un certain nombre de participants ont déploré des retards, attribuésa la COVID, dans le
versementde leurs prestations d’assurance-emploi et de la Prestation canadienne d’urgence
(PCU) en raison de la COVID. llsont expliqué avoireudu mal a s’y retrouver a l'intérieurde ce
systeme compliqué et déroutant, et avoir appelé a maintes reprises aux numéros d'assistance,

mais sans jamais obtenirde réponse.

Une participante a décrit le racisme enversles Noirs qui sévissaitsurle campus de son
université. Un étudiantluia bloqué |'accés a son immeuble sous prétexte qu'elle ne ressemblait
pas a une vraie étudiante. Elle doute maintenantde la volonté du service de sécurité du

campus de la protéger et est encore stupéfaite qu’un autre étudiant se soit permisde la

confronter de cette fagon.

RELATIONS AVEC DES PERSONNES EN POSITION D’AUTORITE

Les participants ont vécu de nombreuses expériences négatives au contact de personnesen
position d’autorité, que ce soit dans le milieu de lasanté, en milieu scolaire, dansle cadre d’un
emploiou lors d’interactions avecla police. Une participante a donné un exemple frappantde
ce genre d’expériences :elle a faitI’objet d’un signalement parles services de protection de
I’enfance eta été contrainte de quitter|’hopital sans son nouveau-né aprés son accouchement.
Il estfinalementapparu que I’allégationformulée contre elle était fausse et les servicesa

I’enfance se sont excusés. Elle éprouve beaucoup de ressentimentface a cet abus de pouvoir.

« Vous devez choisir avec prudence les endroits ot vous Une participante a expliqué

allez et ce que vous dites a certaines personnes, car qu’elle était quotidiennement
vous ne savez pas comment elles pourraient réagir a
votre apparence nice qu’elles pourraient penser de

vous. » — environ 18 ans négativesavec des personnesen

exposée a desinteractions

position d'autorité. Elle emprunte les transports en commun tous les joursau moyend’un
laissez-passerd’étudiant postsecondaire et s'attend toujours a ce qu’un agent lui demande de

prouver qu’elle est bien étudiante. Ce genre de situations fait maintenant partie de sa vie; elle
43



s’attend a ce qu’on lui pose plus de questions qu'a d’autres. Depuis le début de la pandémie de
COVID-19, elle s'assure de toujours avoir ses papiersd’identité surelle ou qu’elle aille, ainsi
gu’une lettre de son employeur, car elle s’attend a étre interceptée par la police ou
questionnée surlesraisons de sa présence a I’extérieur (le plus souvent, c'est parce qu’elle est
en route pour allertravaillera titre de travailleuse essentielle). Elle reconnait que ses
interactions avec la police ont engendré chez elle un état de paranoia permanentet un
sentiment de menace imminente quila poussent a prendre chaque jour différentes mesuresde
précaution. Elle s’assure de connaitre les reglesetd’étre préte a faire a la situation dans

I’éventualité ouil lui arriverait quelque chose.

Un participant a raconté avoir été harcelé de facon

« Les renseignements et les
documents du gouvernement
proférerdes menaces de mort. Une participante a portent vraiment a confusion
et personnene sait ot obtenir
de l'aide. » — environ 21 ans

incessante par un ancienassocié, qui est méme allé jusqu’a

mentionné avoirfait |’objet d’une attention non sollicitée

et de harcélementsexuel de lapart de clients masculins
plus agés dans le cadre de I’emploi qu’elle occupait dans un magasin de détail. Ces participants
n’ont pas confiance que ces problémes puissent étre résolus par I’entremise des autorités qui
entendentles plaintes de discrimination, y compris la police, les organismes de défense des
droits de la personne et les figures d’autorité immédiates comme les gérants de commerce de

détail.

Certains participants ont dit craindre pour leursécurité physique lorsqu’ils se trouvaienten
présence de policiers. La participante qui avait été arrétée a dit avoir cessé d’allera I’école pour

éviterd’avoira répondre aux questionsdes policiers qui venaient|’yinterroger.

Certains participants ont dit regretté la relation

« L’idée de la criminalisation apparait a un
trés jeune dge. Mes interactions avec la
ressources en milieu scolaire, car les interactions | police ont débuté beaucoup trop tét. ... Je
réalise aujourd’huique ce que je croyais
normal ne I'était pas. » — environ 26 ans

positive qu’il avaiteue avec des agents-

qu’ilsont euesavec la police par la suite étaient

biendifférentes. D’autresontindiqué qu’ils

n’avaient jamais eud’interaction positive avec la police. Les participants ont indiqué qu’aprés
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avoir vécu une interaction négative, ils étaient moins enclins a appelerla police pour obtenirde

I’aide.

EFFETS CUMULATIFS DU RACISME - — - —
« Mon identité raciale a une incidence sur

mon sentiment d’appartenancea la
communauté. »

Les microagressions®vécuesdans les

interactions du quotidien ont engendré un

sentimentd’exclusion chez de nombreux participants, qui sont désormais habités par
I’appréhension dansla conduite de leurs activités quotidiennes. L'effet cumulatif de ces
incidents racistesinflue sur la facon dont les participants percoiventlesservices, les autorités et
les questions juridiques. Une participante a indiqué qu’enraison des expériencesqu’elle a
vécues, elle aborde maintenantles gens, y compris des enfants, différemmentselonleur
identité raciale. Elle se montre prudente et évite d’aborderun enfantde la méme facon amicale

qu’elle aborderait un enfant noir, car elle craint une réaction raciste de la part du parent.

Les participants ont dit avoir été surpris ou ébranlés par le racisme dont ils ont fait I’objet. Une
participante a été bouleversée parle profilage racial dont elle a fait I’objet et choquée de voir
gue sa plainte n’était pas prise au sérieux. Un autre a ditque sa candidature a un poste pour

lequelil était parfaitement qualifié avait finalement été rejetée. Apresavoirrecu des

« Je voyais qu’il se passait quelque chose. Et, je me demandais "est-ce vraiment ce que je
crois" »? Personne ne devrait avoir a vivre cela. Cette expérience m’a vraiment fait réfléchir.
Personne ne devrait se sentir ainsi. » —environ 18 ans

commentairestres positifs de la part des membres du personnel chargés de I’embauche, il a été
informé que sa candidature n'avait pas été approuvée par la direction. Un autre participant, qui
avait été suivi et surveillé dans un centre commercial, a ditqu’il ne pouvait pas croire qu’une

telle chose puisse se produire au Canada.

° Discriminationindirecte, subtile ou non intentionnelle envers les membres d’'ungroupe marginalisé.
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Un certain nombre de participants ont parlé des insultes racistes et des menaces qu’ilsont
recues ou que des membres de leurfamille ont recues. L'un d’entre eux a notamment entendu
un commis de magasin dire a sa mere de « retournerd’ou elle venait ». Des participants ont
égalementindiqué que certaines personness'adressaienta eux ou parlaient d'eux en utilisant

des termesracistes, ou que d'autres étudiantsleuravaientdemandé de quel quartierils

« IlIs n’ontpas voulu nous servir et nous ont suivis. ... Nous sommes allés voir le gérant et lui
avons demandé "pourquoi nous surveillez-vous et pourquoirefusez-vous de nous aider?". ...
Donc, en ce qui me concerne, je n’achéte plus leurs produits et je dépense mon argent
ailleurs. » —environ 22 ans

venaientdans le but d’inciterlesautres a les exclure. Les participants ont reconnu qu’il
s’agissaitla d’une forme de menace exercée par les étudiants du secondaire. Les participants
ont soulevé laquestionde I'utilisation de cesinsultes par des membres de la communauté

noire, ainsi que par des personnes d’autres identitésraciales.

MOUVEMENT BLACK LIVES MIATTER ET REFORME DE LA POLICE

Les discussions de groupe ont eu lieu alors que les tensions raciales avec la police étaienta leur
paroxysme en Amérique du Nord. Le mouvement Black Lives Matter (BLM) réclamait haut et
fort une réforme de la police et multipliait ses appelsal’action. C’estdonc dans ce contexte
que les participants ont répondu aux questions relatives a la sécurité et aux interactionsavecla
police, ce quia eu pour effetd’ouvrirun dialogue plus vaste au sein de chacun que groupe de
discussion sur les enjeux actuels auxquels sont confrontésles services de police et les

communautés noires.

Tous les participants, sauf un, ont indiqué que leursinteractions avec la police avaient modifié
leurperceptionde la police, réduitleur propension a faire appel a la police de nouveau et
accentué leuranxiété face ala police. Une seule personne, le plus 4gé des participants a
I’étude, aindiqué qu’il demeurait ouvert au dialogue avec la police et était prét a lui tenirtéte
pour faire valoirses droits, malgré I’expérience négative qu’il avait vécue au contact de

policiers.
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Dans un des groupes de discussion, les participants ont exprimé des points de vue plus modérés

au sujet desservicesde police, indiquant qu’une certaine présence policiere était nécessaire et

préconisant différents types de formation policiere, une gestion policiére plus efficace des

différents quartiers et davantage de mécanismes de soutien communautaires. Les participants

de ce groupe n’ont pas spécifiquement affirmé qu’ils craignaientla police, bien qu’il ait utilisé

des mots tels que « anxieux », « inconfortable » et « en état d’alerte ».

De facon générale, les participants se sont dits a la fois bouleversés parles événements récents

et désireux de faire changer les choses. Les participants ont formulé les commentaires suivants

au sujet dela réforme de la police et du mouvement BLM :

Besoin de ressources et de formations policieres spécifiques pour lutter contre le

racisme enversles Noirs et les Autochtones;

Besoinde plusde services de soutien en santé mentale et de plus de mécanismesde

soutiendans les écoles;
Besoind’un plus grand nombre de mécanismes de résolution communautaires;

La police est le dernierrecours parce qu’il estrare que faire appel a la police méne a des

résultats positifs pour les personnes autochtones, noires et de couleur (PANDC);
Les policiers ne sont pas tous mauvais, mais nous devons établir un climat de confiance;
Difficile de regarderlesreportages présentés par les médias;

Besoinde s’attaquer a la pauvreté —une part importante de la discrimination trouve sa

source dans la pauvreté;
Croyance que la police couvrira toujours ses arrieres aux dépensde la collectivité;

Le fait que des personnesde races et de cultures différentes est manifesté leurappui est

rassurant;

Les manifestations m’ontincité a étre plus proactif;

Une seule série de manifestations ne réglera pas tout;
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Observationselonlaquelle lapolice n’enquéte pas sur les crimes commis dans la

communauté noire;

Les fonds retirés ala police devraient alleraux programmes pour les jeunes etla santé

mentale;

Nous ne pouvons pas démanteler completementlapolice — nous en avons besoin pour

lesappelsau 911;
Besoin de meilleurs processus de sélection et de différents types de services policiers;

Le retrait des agents-ressources des écoles était une mauvaise idée, car ces agents

avaientgagne la confiance des « Le changement plus important tient au fait

étudiants, qui se sentaiental’aise en que nous avons maintenant l'appui de gens de
toutes les cultures, qui marchent ensemble dans
les rues. « Au colléege ou je vais, les étudiants
sont majoritairement Blancs, alors il est
maintenant plus facile pour moi de parler de ce
qu’organisation est problématique — quise passe et des changements qui doivent
étre opérés. » — environ 27 ans

leurprésence;

La structure de mouvement BLM en tant

limite I’espoir de voirdes changements

systémiquesouune réforme de la police

étre opérés;

Nous avons vu un plus grand nombre de Blancs prendre part aux manifestations, alors

peut-étre peut-on espérerun résultat différent cette fois-ci;

Sentiment que parce qu’ils étaient Noirs, les participants étaient tenus d'agir, alors que

les Blancs ne sont pas soumis a ce genre de pression;

Il est maintenant plus facile de parler
« Nous donnons trop de pouvoir a la

. N
d’identité raciale avecles personnesde police. Nous investissons trop peu de

race blanche; temps dans nos collectivités et dansnos
vies personnelles. Le pouvoirde la

Il'y a présentement une stigmatisation au collectivité est fort et favorise la résolution
des problémes entre voisins. » —environ

sujetde la police, mémes’ily a de bons 18 ans

policiers; des changements majeurs
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doivent étre opérés si nous voulons pouvoir faire confiance a la police de nouveau (ici et

ailleursdans le monde).

OBSERVATIONS

Une fois les discussions de groupe terminées, I’équipede recherche a procédé a I’analyse des
donnéesrecueillies eta constaté qu’un certain nombre de tendances générales se dégageaient
en ce qui concerne la fréquence et I'incidence de certaines expériences. Ces tendances jettent

un éclairage supplémentaire surles résultats.

~

AGE

L'age des participants semble avoireu une incidence sur certaines de leurs réponses. Certains
des participantsles plus jeunes pouvaient n'avoirjamais occupé un emploi ousigné un bail ou
un contrat de travail. Certains se sont d'abord abstenus de partager leurs expériences, maisont
ensuite formulé des commentairesen réaction a I’histoire d’un autre participant Il est possible
qu’ilsaient pris conscience de la dimension juridique de leur probléeme au cours de la
discussion. Celaa pu égalementinfluersurleurfacon de catégoriser un probleme juridique

grave ou d'en évaluerla fréquence.

L'age relativement jeune de certains participants a aussi pu influersur lestypes de
répercussions identifiés par ces derniers. A titre d'exemple, plusieurs participants ont dit avoir
quitté un emploi en raison des traitements discriminatoires qu’ils subissaient, avoir été victimes
de discrimination dansle cadre d’un processus d’embauche ou avoir été en situation
d’insécurité résidentielle pendant de longues périodes, mais peu d’entre eux ont attribué des
répercussions financieresace genre de problémesjuridiques. On ne sait pas s’il en est ainsi
parce qu’ils concevaientle probléme juridique séparément desrépercussions financieresd’une
période de chbmage imprévue ou parce qu’ils n'avaient pas encore ressenti ces répercussions

financiéres.

L'influence de I’age est également évidente au niveau des stratégies que les participants ont ou
non mises en ceuvre pour résoudre leurs problémesjuridiques graves. Les participants plus
agés étaient plus susceptibles de prendre des mesures précises ou directes en réponse a des
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expériences de discrimination, comme aborder la situation sans détouravec leurs enseignants
ou leur employeur, ou quitterleur emploi. Les jeunes participants étaient plus susceptibles de
tolérerles mauvais traitements, d’accepter le harcelement, I’étiquetage oul’intimidationa
I’école, oud’avoir recours a des stratégies d’évitement, comme éviter de fréquentercertains

magasins.

Les participants plus agés comprenaientles mécanismes de plainte et de résolution, et étaient
préts a prendre les mesures nécessaires pour réglerdes problémes de nature individuelle
comme une contravention. Cependant, la majorité des participants étaientréticentsa déposer

une plainte officielle contre la police.

SEXE

Les donnéesrévelent également desrésultats différentiels selonle sexe. Tous les parents ayant
participé a I’étude ontindiqué étre des femmes et ont décritdes problemesliésa la sécurité ou
aux risques pour la sécurité de leurs enfants Toutefois, leshommes comme lesfemmesont eu a
gérer des questions familialesala place de leurs parents ou ont dG aider leurs fréres et sceurs a

composer avec|’éclatementde la famille.

Les femmesont indiqué avoir été victimes de harcelement sexuel etde discrimination de la part
de clientsalors qu’elle travaillait dans des commerces de détail, ce qui concorde avec les

expériences desfemmesacet égard, peu importe leur identité raciale. 10

Le profilage racial et les controles policiers abusifs, un probléme souventassocié aux hommes
noirs, se sont révélés concernerautant leshommes et que les femmes sans différence
sexospécifiguedansla fréquence, le niveau d’agression, le risque personnel, I'impactsurla
sécurité physique ou les mesures prises par les participants pour éviterlesinteractionsavecla

police.

10 Adam Cotter et Laura Savage. « La violencefondée surlesexe et les comportements sexuels non désirés
auCanada, 2018 : Premiers résultats découlantdel'Enquéte surla sécuritédans les espaces publics et
privés », STATISTIQUE CANADA, 2019. Accessiblea l'adresse: https://www150.statcan.gc.ca/nl/pub/85-002-
x/2019001/article/00017-fra.htm
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REPERCUSSIONS DURABLES ET ENVAHISSANTES

Le fait pour les participants d’avoir vécu des problémes juridiques graves dans leur enfance,
notamment en étant exposés aux problémesjuridiques de leurs parents, a eu des répercussions
considérablesdansleur vie. La facon dont ils percevaientleurs problémesjuridiquesetles
mesures qu’ilsont prisesen réponse a ces derniers ont a été influencées parleur exposition aux
problémes juridiques qu’ontconnuleurs parents et par I’instabilité qui amarqué leurenfance
pour des raisons liéesala discrimination, a I'immigration, al’insécurité résidentielle eta
I’éclatementde la famille. Les participants avaient déja des appréhensions vis-a-vis des
employeurs, des propriétaires de logements, des services gouvernementaux, des personnesen
positiond'autorité et des servicesd’aide lorsqu’ils onteu a faire face a leurs propres problémes

juridiques.

Bien que les participants aientgénéralementobtenu desrésultats acceptables dans les dossiers
relatifs au droit de la famille, aucun des participants ayant eu des problémes juridiques relevant
du droit criminel n’a eu I'impression que son dossieravait été géré adéquatement par la police

ou le systéme de justice, malgré qu’ils aient participé activement au processus de résolution.

Les expériences que les participants aux groupes de discussion ont partagées variaienten
gravité eten complexité selonle domaine du droitdont ellesrelevaient. En dépitde ces
variations, tous les participants envisageaientleurs probléemesjuridiques sous|’angle combiné
de larace et de la situationsociale. lls ont décritleurs expériences des systéemesetdes
institutions, ainsi que lesavenues qui s’offraienta eux en matiere de résolution, comme étant
intimentliées aux problémes de racisme auxquelsils étaient exposés dansleurvie. L'identité
raciale n’était pas seulementun facteur dans les cas flagrants de discrimination ou de
traitementraciste, elle intervenait également dansleurs expériences en matiére de problémes
juridiquescivils et pénaux. lls percevaientla race, le privilege social etles possibilités
économiques comme étant intimementliésa la facon dont ilsabordaient les questions

juridigues et aux raisons pour lesquellesils ont vécu des problémes juridiques.
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ANNEXE A : QUESTIONS DU SONDAGE EN LIGNE

Haut du formulaire

Problemes juridiques graves — Sondage aupres des
participants

* Champ obligatoire

Veuillez choisir un nom de ville (autre que Toronto) comme nom de code. Vous utiliserez ce
nom de code pendantles discussions de groupe et dans le cadre du présentsondage. Ce nom
de code a pour but de protégervotre vie privée. Nous associerons vos réponses a votre nom de
code. Choisissezunnom de ville dontvous vous souviendrezau moment des discussions de
groupe. ll peut s’agir de n’importe quelle villedu monde a I’exception de Toronto (p. ex. Tokyo,

Windsor, Vancouver, Sidney, Oshawa, Ankara, Montréal). *
Age :*
Race / identité ethnique :*
Vous identifiez-vous comme étant :
Une femme
Un homme
Une personne non binaire
Je préfére ne pas répondre.
Autre :
Etes-vous...
célibataire?
marié(e)?
en couple avec un conjoint de fait?

52



Avez-vous des enfants?

0

4
plusde 4 enfants
Situation de vie :
Vous vivez seul
Vous vivez avecvos parents/fréres et sceurs

Vous vivezavecdes membres de votre famille élargie (grands-parents, tantes, oncles,

etc.)
Vous vivezavecdes amis
Vous vivezavecdes colocataires
Vous n’avez pas de logementstable
Vous vivez avecvotre conjoint(e) et/ouvos enfants
Autre :

Logement Est-ce que vous ou votre famille...
éteslocataires de votre logement?
étes propriétaires de votre logement?
Autre :

Avez-vous...

une carte de crédit a votre nom?
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une carte de crédit au nom d’une autre personne?
un contrat de téléphone cellulaire avotre nom?
un compte bancaire?
en prét bancaire?
un véhicule loué?
une hypotheque?
aucun de ces éléments
Emploi : Etes-vous...
travailleur(euse)atemps plein?
travailleur(euse)atemps partiel?
étudiant(e)?
étudiant(e) au niveau postsecondaire (college/université)?
chargé(e) de vous occuper d'enfants a temps plein?
en congé parental?
aux prisesavec une maladie de longue durée qui vousempéche de travailler?
actuellementa larecherche d’'un emploi?
Autre :

Est-ce que vous ou votre famille étes admissibles a I’aide juridique? Sélectionnezlataille de
votre famille. Sivous ou votre famille gagnez PLUS que le montant indiqué, cliquezsur« Plus —
non admissible ». Si vous gagnez MOINS que le montant indiqué, cliquez sur « Moins —
admissible ». Ne répondez que pour une seule taille de famille. Vous n’étes pas obligé de

répondre si vous ne connaissez pas la réponse ou préférez ne pas répondre.
personne seule 18 795 S

famillededeux32 131 $
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famille de trois 39 352 $
famille de quatre 45 289 $
famille de cinq ou plus50 803 $
personne seule 18 795 S
famillededeux32 131 $
famille de trois 39 352 §
famille de quatre 45 289 $
famille de cing ou plus 50 803 $

Problémes juridiques graves : Au cours des trois derniéres années (depuis 2017), avez-vous

vécu une ou plusieurs des situations suivantes? Cochez touteslessituations qui s’appliquent.

1) Probléme concernant un achat important lors duquel vous n’avez pas obtenu ce pour
quoi vous avez payé (véhicule, appareil électroménager, remboursement,

abonnementde gym, erreur de facturation, rénovations, etc.)

2) Probleme lié avotre travail (vous n'avez pas été payé(e) correctement, ne pas obtenir
d’heures supplémentaires oud’avantages sociaux, étre congédié ou faire I'objet de

mesuresdisciplinaires au travail, etc.)

3) Blessure grave survenue au travail, accident de la route ou blessure survenue dansun

lieu publicou en entreprise

4) Dommages matériels, actes de vandalisme, menaces ou bruit excessif en provenance

des voisins

5) Probleme lié avotre maison ou votre appartement (loyerou hypothéque, ou loyer qui

vous est d{, expulsion, réparations non effectuées, saisie d’'un bien hypothéqué, etc.)

6) Dette que vous avez enversune entreprise ou quelgu’una enversvous (autre que le
loyerou I’hypothéque), y compris une faillite, des appels d’agences de recouvrement,

des problemesde crédit
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7) Obtenirdes prestations d’aide sociale, une allocation de logement ou une autre forme

d’aide financiére gouvernementale

8) Obtenirdes prestations d’invalidité (pension d’invalidité, indemnitéd’accident du

travail, assurance privée)

9) Enjeuxliésal’immigration ou au statut de réfugié vous concernant ou concernant un
membre de votre famille (résidence permanente, expulsion, visad’étudiantou de

travail, citoyenneté)

10) Contacts avec la police (interception, accusation, inculpation, détention ou

arrestation) ou probleme lié a I’obtention d’obtention d’un pardon
11) Etre victime ou témoin d’un crime ou avoirdes démélésavecle systéeme de justice
12) Séparation ou divorce (que vous soyez marié ou en union libre)
13) Garde desenfants ou services de protection de I’enfance

14) Testament ou prise en charge des finances d’une personne qui n’est pas en mesure de

prendre soin d’elle-méme (héritage, soins médicaux)
15) Mauvais traitement médical

16) Etre poursuivi ou poursuivre quelqu’un devant un tribunal civil ou une cour des

petitescréances (ou une lettre de menaces de poursuite)
17) Etre harcelé a I’école, au travail ou dans un lieu public

18) Etre victime de discrimination a I’école, autravail, dans un lieu public, en entreprise

ou lors de la recherche d’'un emploi ou d’un logement

19) Tout autre probléme juridique grave :

Merci. Nous sommes impatients de vous rencontrer lors des discussions de groupe.Vous
pouvez communigqueravec nous au sujetde la présente recherche a I'adresse

research@calibratesolutions.ca.

56



mailto:research@calibratesolutions.ca

