NOTES DE RECHERCHE

Faciliter I’'accés au
systéme judiciaire
pour les Canadiens

par Albert Currie
Droit public et accés a la justice
Section de la recherche

e numéro de Notes de recherche rend
compte de travaux que la Section de la recherche a
réalisés récemment sur diverses questions relevant
de l'acces a la justice et du droit public — de
’amélioration des services juridiques dans les loin-
taines localités du Nord aux moyens a prendre pour
rendre la réglementation acceptable, en matiére de
lutte contre la pollution, par exemple.

Dans le domaine de I’acces a la justice, certaines
questions sur lesquelles le Ministére se penche depuis
déja plusieurs années conservent toute leur actualité.
C’est le cas, notamment, de I’élargissement de
P’admissibilité a I'aide juridique et de la transmission
de I'information juridique au grand public. Nous
proposons ici trois articles sur ces sujets : 'examen
d’un programme visant a faciliter 'acces a 'aide
juridique pour les travailleurs a faible revenu; les
résultats d’une consultation sur les besoins du public
en matieére d’information juridique; et une étude sur
le travail des spécialistes parajudiciaires dans les
régions €éloignées.

L’acces a la justice n’exclut pas I'exploration de
nouveaux moyens de régler les différends par des
voies communautaires plutét que par le recours aux
tribunaux. Dans le passé, le Ministére s’est intéressé
aux diverses formes de médiation dans les cas de
divorce, par exemple. Ainsi, dans les années 1970, -
il avait lancé des projets pilotes sur les tribunaux
unifiés de la famille o, pour la premiére fois, des
intervenants provinciaux et fédéraux avaient cherché
ensemble des solutions au partage de la propriété
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conjugale et a d’autres problemes soulevés dans les cas
de divorce. Plus récemment, le Ministére a commencé
des travaux sur les nouvelles méthodes de reglement
des différends en général, travaux dont nous aurons
grand plaisir a vous communiquer les résultats dans
un prochain numéro.

La recherche en droit public englobe, pour sa part,
les nombreuses questions socio-juridiques soulevées
par P'application de la Charte canadienne des droits et
libertes et le droit réglementaire.

Récemment, le Ministere s’est beaucoup intéressé
aux rapports entre la Charte et 'unité nationale, et aux
moyens d’aider les Canadiens et Canadiennes a mieux
comprendre 'incidence de la Charte sur leurs droits
et devoirs de citoyens. En ce domaine, la recherche
se poursuit notamment sur le recours aux éléments
extrinséques de preuve (les analyses sociologiques de
données, par exemple, que les tribunaux jugent mainte-
nant recevables) et 'effet de la Charte sur I’élaboration
de la politique.

En matiére de droit réglementaire, la recherche
a surtout porté sur la question de I'observation des
reglements, et plus particulierement sur les moyens a
prendre pour inciter a I’observation volontaire et éviter
ainsi que la réglementation ne soit percue comme un
simple ensemble d’ordres et de sanctions. Une étude
fouillée sur les moyens employés au Royaume-Uni,
en Australie et aux Etats-Unis, qui ne sont pas sans
intérét pour le Canada, a récemment été publiée,
et nous sommes heureux de vous en présenter ici
un résumeé.
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Au Manitoba, |'aide
juridique devient plus
accessible aux travailleurs
a faible revenu

par Lynne Dee Sproule
Droit public et acces a la justice
Section de la recherche

u Canada, 'admissibilité a la plupart des
programmes d’aide juridique est établie d’aprés les
seuils de faible revenu de Statistique Canada (ces
seuils étant souvent considérés comme les mesures
officielles de la pauvreté au pays). Cependant, les
intervenants de ’aide juridique font de plus en plus
remarquer qu’on exclut ainsi des personnes dont le
salaire est faible mais néanmoins plus élevé que ces
seuils. On refuserait ainsi ’acceés a la justice a cer-
taines personnes, en particulier celles qui renoncent
a intenter des poursuites parce qu’elles n’ont pas les
moyens de payer un avocat.

Est-il possible, sans augmenter les cotits, d’élargir
'admissibilité & Iaide juridique afin que ceux qui en
ont besoin puissent 'obtenir ? Aide juridique
Manitoba a trouvé une fagon d’y arriver.

Produit par la Sous-direction de la recherche et du développement,
du ministére de la Justice, le bulletin Notes de recherche vise 3 présenter,
sous forme de résumés, les résultats des divers projets de recherche du
Ministére ainsi que des renseignements et des articles sur d’autres
questions socio-juridiques.

Pour plus d’information, composer le numéro (613) 957-9593,
Pour obtenir I'autorisation de reproduire des articles, composer le
numéro (613) 957-2687

Publié en vertu de I'autorisation de la ministre de la Justice et
procureure générale du Canada

par la

Direction des communications et des affaires publiques
Ministére de la Justice du Canada

Ottawa K1A 0H8

' ©Ministre des Approvisionnements et Services Canada 1992
Imprimé au Canada

ISSN 1181-9243

Un programme de
remboursement des frais

En juin 1989, Aide juridique Manitoba (AJM) a
mis en oeuvre son programme d’admissibilité
accrue, avec ’aide financiére du ministére de la
Justice. Peu aprés, la Prairie Research Associates
de Winnipeg procédait a une évaluation de ce
programme, pour le compte du ministére de la
Justice. Le rapport a été préparé en 1991.

Comme tous les autres clients de I'aide juridi-
que, ceux qui sont acceptés dans le cadre du pro-
gramme d’admissibilité accrue obtiennent un
certificat les autorisant a faire appel aux services
d’un avocat. La gamme de services de droit pénal
et de droit civil qu'’il est possible d’obtenir grace
a ce certificat est la méme, que les clients soient
admissibles en vertu du programme d’admissibilité
accrue ou de 'aide juridique ordinaire.

La principale différence réside dans le fait que
les clients du programme d’admissibilité accrue
remboursent les services qu'’ils recoivent. Ils s’en-
tendent avec AJM sur un calendrier de paiement
et un versement mensuel. Le programme offre
les avantages suivants :

» Les clients paient le tarif de I’AJM, beaucoup
moins €levé (de 25 a 35 %) que le tarif exigé
dans les cabinets privés.

» Il n’y a pas d’avance sur honoraires.

» Les sommes a débourser seront généralement
moins €levées, étant donné qu’AJM est en
mesure d’acheter certains services 2 prix réduit.

» Le remboursement étant effectué par verse-
ments mensuels fixes, les clients évitent les
factures-surprises et peuvent inscrire les frais
juridiques a leur budget.

Etant donné qu’en fin de compte les clients
paient leurs propres frais juridiques, AJM ne sup-
porte que les dépenses d’administration du pro-
gramme et les frais afférents aux comptes en souf-
france. Les évaluateurs ont calculé que le cott
administratif moyen par client érait de 191,98 §,
etde 115,11 $ si on exclut les frais afférents aux
comptes en souffrance.



Conclusions et
recommandations
des évaluateurs

L’équipe chargée de I’évaluation du programme

devait notamment se pencher sur les questions

suivantes :

» la mesure dans laquelle le programme a élargi
'acces aux services juridiques;

» la rentabilité du programme et, en particulier,
les questions reliées aux comptes en souffrance
et au cot de la perception des sommes dues;

» la satisfaction des clients et leur attitude a
I'égard du remboursement;

» les rapports avec les cabinets d’avocats.

Les évaluateurs ont procédé a un examen
détaillé et a une analyse des dossiers et ils ont
rencontré des clients du programime, des candidats
auparavant refusés a I’aide juridique, des avocats de
la pratique privée et des membres du personnel

TAIM.

Les clients sont-ils satisfaits ?

Les évaluateurs ont conclu que le programme avait
bien atteint son objectif de servir les travailleurs a
faible revenu. Entre juin 1989 et aolit 1990 —
période pendant laquelle les données ont été
recueillies — AJM a délivré 748 certificats
d’admissibilité accrue. Comme on pouvait s’y
attendre, les clients avaient des revenus supérieurs
a ceux des clients habituels de I'aide juridique
mais néanmoins bien inférieurs i la moyenne
manitobaine. En outre, ils étaient généralement
plus 4gés que les clients habituels de I'aide
juridique.

Dans 67 % des cas, les affaires soumises par
ces clients étaient de nature civile ou familiale
(comparativement a 40 % pour les clients habi-
tuels de I'aide juridique).

La plupart des clients du programme d’admis-
sibilité accrue interrogés dans le cadre de I'évalua-
tion étaient satisfaits des services de leur avocat.

Toutefois, pres de la moitié d’entre eux avaient des
critiques a formuler a 'égard du contrat de rem-
boursement; la plupart estimaient que les paiements
étaient injustes et qu’AJM ne tenait pas compte de
tous les facteurs pertinents, notamment des dettes,
au moment d’établir 'admissibilité.

Les évaluateurs ont recommandé des moyens
d’améliorer le processus d’évaluation des candida-
tures et proposé qu’on prenne en considération le
genre d’évaluation financiére auquel procédent les
banques. Selon eux, les candidats seraient disposés a
fournir le genre de renseignements que demandent
les banques.

Ils ont aussi recommandé qu’AJM invite ses
clients a2 demander que leurs versements soient
modifiés lorsque ceux-ci s’avérent trop élevés.

(Tres peu de clients qui se sont plaints du fait que
leurs versements étaient trop élevés ont en fait
cherché a modifier leur entente.)

Les évaluateurs ont également suggéré qu’AJM
invite les avocats a présenter aux clients une estima-
tion plus exacte du coiit total de leurs services, tout
en reconnaissant que certains clients risquent de
prendre par erreur ce genre d’estimation pour un
prix ferme. Pour le moment, il serait peut-étre
préférable que les avocats indiquent une fourchette
d’honoraires dans les cas ou il y a eu peu de variation
dans les prix.

Rentabilité et administration
du programme

Les évaluateurs ont conclu que les fonctions admi-
nistratives du programme €étaient bien remplies,
quoique les ressources soient déja utilisées a leur
maximum. C’est pourquoi ils ont recommandé des
mesures pour consolider les systemes d’administra-
tion et de personnel.

Bien que la proportion de comptes en souffrance
depuis plus de 120 jours (environ 14 %) soit accep-
table (et, de fait, inférieure a ce que prévoyait AJM),
les évaluateurs ont proposé de 'abaisser davantage,
notamment en resserrant la surveillance et en



adoptant une politique ferme d’annulation. Selon
eux, les clients les plus susceptibles de ne pas acquit-
ter leur compte sont ceux qui sont en cause dans
des affaires pénales mineures et ceux qui habitent

le nord de la province. La premiére année n’est
peut-€tre pas représentative, mais 2 mesure que son
systeme d’information de gestion emmagasinera des
données, AJM pourra prévoir avec plus de précision
lesquels de ses clients sont susceptibles de manquer
a leurs engagements. Les évaluateurs ont aussi
proposé des améliorations au systéme de comptes
créditeurs et débiteurs.

L'avis des avocats
de la pratique privée

Les avocats de la pratique privée interrogés avaient
des opinions partagées sur le programme d’admis-
sibilité accrue. Dans I’ensemble, ils estiment que ce
programme est une bonne chose pour les clients —
et beaucoup d’entre eux souscrivent 2 un élargis-
sement de I’accés aux services juridiques — mais
qu’il n’est pas trés avantageux pour les avocats.

En général, les avocats qui se sont occupés
d’affaires pénales étaient favorables au programme,
étant donné qu’ils ont été rémunérés, peu importe
qui payait.

Ceux qui se sont occupés d’affaires civiles étaient
moins enthousiastes. D’aprés eux, le programme a
dérangé les ententes financiéres qu’ils concluent
généralement avec leurs clients et a par conséquent
réduit leurs revenus. La plupart ont toutefois
indiqué qu'ils ont de la difficulté i se faire payer
par les clients qui réglent leurs honoraires par
versements. Beaucoup ont avoué ne pas trés bien
comprendre les différences entre le programme
d’admissibilité accrue et I'aide juridique ordinaire.

Bien qu’ils n’aient fait aucune recommandation
précise a cet égard, les évaluateurs ont formulé des
mises en garde en ce qui concerne les relations avec
les avocats du secteur privé. A mesure qu’augmente
la clientéle, les avocats pourraient en venir 2 consi-

dérer le programme comme un concurrent.
De P’avis des évaluateurs, AJM doit entretenir
d’érroites relations avec les avocats qui fournissent
ce service pour étre en mesure de répondre a
'augmentation de la demande.

Dans un autre ordre d’idées, les évaluateurs
ont signalé que si AJM se propose de servir plus
de clients de ce programme en recourant 2 des
avocats de son personnel, elle devra bien en discu-
ter avec les avocats du secteur privé.

Qu’en pense le personnel
d’Aide juridique Manitoba ?

Le personnel d’AJM s’est dit d’accord avec le
programme et estime que les objectifs sont bien
choisis. Les changements occasionnés par le fait
que des services auparavant gratuits sont mainte-
nant payés pose cependant des problémes. Le fait
d’avoir a scruter les clients et i s’assurer qu’ils font
leurs versements en géne plusieurs — mais ceux-ci
se réjouissent néanmoins de ce que le programme
offre des services 4 des gens qui, autrement, n'y
auraient pas droit.

Rentabiliser le programme

Aide juridique Manitoba a nettement démontré
qu’il est possible d’instaurer des programmes qui
permettent d’offrir des services juridiques aux
travailleurs 2 faible revenu sans pour autant grever
le Trésor public.

Le ministére de la Justice continuera de finan-
cer le programme jusqu’en octobre 1992. AJM
compte alors avoir rentabilisé son programme
en donnant suite aux recommandations des
évaluateurs.

\AAL

Evaluation du projet visant & accroitre Uadmissibilité aux
services de la Commission d’aide juridique du Manitoba,
par Prairie Research Associates (Winnipeg), ministére de
la Justice du Canada, juillet 1991, résumé de 25 pages (le
rapport complet doit étre publié en 1992).



VIE PRIVEE SANS FRONTIERES

par Albert Currie Section de la recherche

Environ21 % des grandes organisations publiques
etentreprises canadiennes communiquent desren-
seignements personnels a I’étranger. C’est
ce que révele Vie privée sans frontiéves : les flux
. transfrontiéres de renseignements personnels en
provenance du Canada, une érude exploratoire et
essentiellement descriptive publiée en 1990 par
le ministere de la Justice du Canada. On y trouve
des indications sur les secteurs dans lesquels des
renseignements personnels sont communiqués 2
’étranger, le genre et la quantité de renseigne-
ments communiqués, les fins pour lesquelles ils le
sont, les modes de transmission des renseigne-
ments, ainsi que les mécanismes qui en assurent la
protection.

Cette étude est I'une des plus originales et des
mieux documentées qui ait été réalisée sur la
question. Une comparaison avec d’autres études
indique que les entreprises canadiennes sont des
exportatrices « modérées » de renseignements
personnels informatisés. Les principaux rensei-
gnements qu’elles communiquent portent sur
Iidentité des individus : nom, 4ge, sexe, date de
naissance et adresse. Les numéros d’assurance
sociale et d’assurance-maladie sont aussi transmis
fréquemment, de méme que des renseignements
sur 'emploi et la scolarisation. Ces données
servent i la gestion du personnel, a I’établissement
de I'admissibilité  un service et 2 la gestion de la
clientéle, par exemple 2 la constitution de statisti-
ques de mise en marché. De 'avis des auteurs, les
renseignements personnelssontbien protégés dans
la plupart des cas, mais les garanties juridiques
varient d’un pays i l’autre.

yvv

Vie privée sans frontiéres : les flux transfrontiéres de
renseignements personnels en provenance du Canada,
par René Laperriére, René Coté, Georges A. Le Bel,
Pauline Roy et Karim Benyekhlef, ministére de la
Justice du Canada, 1990.

Des spécialistes
parajudiciaires en
région éloignée

par Lynne Dee Sproule et Phyllis Doherty
Droit public et acces a la justice
Section de la recherche

es difficultés entourant la prestation de

services juridiques dans les localités septentrionales
et éloignées du Canada — difficultés qu’aggravent
la distance, la dispersion de la population, I'hostilité
du climat, les conflits et la complexité des points de
vue culturels — sont bien connues dans les milieux
juridiques et chez les habitants de ces régions,
notamment les autochtones. Depuis dix ans, plu-
sieurs études sur les programmes d’aide juridique
et les programmes de vulgarisation et d’informa-
tion juridiques en ont fait état, et, récemment,
elles ont été mises en évidence dans des rapports
d’enquéte sur la justice autochtone.

Voici quelques-uns des problémes les plus
souvent mentionnés :
» Les procureurs et avocats des tribunaux

itinérants n’ont presque jamais le temps

de rencontrer les prévenus et témoins et

de préparer leurs dossiers.

» La transposition d’un point de vue dans une
autre culture pose des difficultés, Par exemple,
on a souvent remarqué que les prévenus
autochtones se hitent de plaider coupables
méme quand ils sont innocents, simplement
pour en finir au plus vite.

» Les avocats n’habitent pas dans la région, et,
méme dans les rares cas ot ils y habitent, ils
ne sont libres que peu de temps.

» Les services coiitent cher parce que les
déplacements prennent beaucoup de temps.

» Les services sont intermittents.

» Les services étant plus nombreux en matiére



pénale qu’en matiére civile, les femmes, qui ont
plus souvent besoin d’aide juridique au civil, sont
défavorisées.

Pour aider a résoudre ces problémes, Aide
juridique Manitoba et la Lega/ Services Society de
Colombie-Britannique ont commencé vers la fin
des années 1980 4 embaucher des spécialistes
parajudiciaires (aussi appelés techniciens en droit

ou techniciens judiciaires) dans les régions éloignées.

D’apres une évaluation du projet réalisé en
Colombie-Britannique, ’emploi de tels spécialistes
n’était pas nouveau. Depuis prés de vingt ans, des
spécialistes parajudiciaires travaillaient dans des
bureaux de services juridiques, en milieu urbain et
rural, sous la supervision directe ou indirecte d’un
avocat. En 1987, Aide juridique Manitoba a voulu
explorer cette formule. Mais un an auparavant,
la Legal Services Society de Colombie-Britannique
avait déja, a titre d’essai, envoyé une spécialiste
parajudiciaire ouvrir seule un bureau dans une
localité éloignée, celle de Fort Nelson.

Les deux projets — au Manitoba et en Colombie-
Britannique — ont pu étre lancés grice a 'appui
financier du ministére de la Justice, qui a également
financé les évaluations dont nous discutons ici, soit
Northern Paralegal Project Evaluation, Final Report
(Manitoba) et Une évaluation des services de vulgarisa-
tion juridique de Fort Nelson (Colombie-Britannique).

Des spécialistes parajudiciaires
dans quatre localités
du nord du Manitoba

En 1987, Aide juridique Manitoba (AJM) a retenu
les services de deux spécialistes parajudiciaires,
parlant couramment ’anglais et le cri, pour tra-
vailler dans les quatre localités cries de Cross Lake
(2 000 habitants), Norway House (3 000), God’s
Lake Narrows (1 000) et Shamattawa (600). Les
deux derniéres de ces localités ne sont accessibles
que par voie aérienne, et toutes sont situées dans la
région administrative des Northlands, au nord du

53¢ parallele, a I'extrémité nord du lac Winnipeg.
Comme dans les autres communautés autochtones
du Canada, le chdmage sévit et le revenu familial
est considérablement inférieur 4 la moyenne
canadienne. Il n’est donc pas surprenant que 90 %
des clients de Iaide juridique y soient sans emploi.

Les spécialistes parajudiciaires avaient été
embauchées pour améliorer la qualité des services
juridiques dispensés par les tribunaux itinérants et
aider 2 interroger les clients dans toute une gamme
d’affaires civiles et familiales. Elles dirigeaient
également, dans les quatre localités, des cliniques
ou cabinets de consultation ot elles conseillaient
les gens et les mettaient en rapport avec AJM.
Chacune s’était vu confier deux localités. Toutes
deux avaient leur bureau principal 2 Thompson
mais se rendaient réguliérement dans ces localités,
d’ordinaire pour un ou deux jours pendant la
semaine précédant ’arrivée du tribunal itinérant
de méme que pendant les séances du tribunal.

L'évaluation confirme
I’efficacité du projet

L’évaluation, qui a débuté peu aprés le lancement
du projet, a duré dix-huit mois. Plusieurs rapports
d’étape ont été préparés. L’équipe chargée de
I’évaluation devait fournir les renseignements
nécessaires aux décisions sur I'avenir du projet,
remettre des rapports d’étape qui permettent 3 la
direction de régler rapidement les problémes,
transmettre I'information nécessaire 2 la définition
des responsabilités, et préparer une base de don-
nées, une méthode d’évaluation et des conclusions
qui pourraient étre utiles pour d’autres projets du
méme genre.

Les évaluateurs ont consulté les dossiers admi-
nistratifs d’AJM, les registres des jugements des
tribunaux et les statistiques sur les infractions
pénales de la GRC. Ils ont interrogé des salariés
et des clients de I’aide juridique ainsi que des
personnes bien en vue dans les différentes localités,
communiqué avec des membres des tribunaux



itinérants et des représentants des organismes
sociaux, et discuté fréquemment avec les spécia-
listes parajudiciaires.

Dans I’ensemble, ils ont conclu que le projet
avait a) facilité I’acces aux services juridiques,
b) amélioré les communications entre avocats et
clients ainsi qu’entre tribunaux et clients, c) réelle-
ment €largi les services de droit civil et familial,
d) augmenté le nombre de consultations en
cabinet et par téléphone de maniére spectaculaire,
e) vraisemblablement réduit le nombre d’affaires
criminelles portées devant les tribunaux, et f) réduit
le temps que les avocats d’AJM doivent consacrer 2
chaque affaire criminelle.

Les avocats de l'aide juridique
ont dit apprécier le réle joué par
les spécialistes parajudiciaires

»  L’amélioration de Pacces aux services
Jjuridiques : Pendant la période a I’étude, les
demandes d’aide juridique ont augmenté dans
les quatre localités, et le nombre de dossiers classés
parce qu’il était impossible de rejoindre le client a
diminué. Les services assurés par les avocats ’AJM
ont augmenté 3 Thompson beaucoup plus rapide-
ment qu’ailleurs aprés I’arrivée des spécialistes
parajudiciaires.

» L’amélioration des communications : Les
avocats de I’aide juridique ont dit apprécier le réle
joué par les spécialistes parajudiciaires, qui faisaient
le pont entre le « systéme » et le « client ». Selon
eux, et selon les spécialistes parajudiciaires elles-
mémes, les clients sont plus disposés a s’adresser
aux avocats et au tribunal lorsqu’ils comprennent
mieux la procédure judiciaire. Tous les clients de
I'aide juridique, dans les quatre localités retenues
pour le projet, se sont déclarés satisfaits de I'aide
regue.

» L’élargissement des services de droit civil et
Jamilial : Le personnel de I'aide juridique a constaté
une hausse marquée du nombre de mandats émis au
civil : ceux-ci ont augmenté de 28 % au bureau de
Thompson, alors qu'ils avaient augmenté de seule-
ment 8 % dans le reste de la province, et chuté de
27 % a Le Pas, une localité située plus au sud. Les
avocats ont pu consacrer deux fois plus de temps
qu’auparavant aux mandats civils ainsi qu’aux man-
dats concernant des jeunes ou des affaires civiles
dites « informelles », c’est-a-dire des affaires qui
ne sont habituellement pas déférées aux tribunaux.
On peut donc supposer que les femmes s’adressent
a I'aide juridique en plus grand nombre, car ce sont
elles qui, le plus souvent, ont besoin d’aide dans
des affaires civiles et familiales. Dans le passé, les
hommes ont formé la plus grande partie de la
clientéle de I'aide juridique en matiére pénale.
Beaucoup estiment que c’est 12 un indice du sexisme
du systéme judiciaire, car I'aide juridique en matiére
pénale est, en général, beaucoup plus accessible
que I’aide en matiére civile.

» Une bausse spectaculaire des consultations :
Les consultations en cabinet et par téléphone ont
augmenté de 70 % au bureau de Thompson, soit
beaucoup plus qu'a Le Pas (21 %). Ailleurs dans la
province, les consultations ont diminué.

»  Une réduction du nombre d’inscrits au réle
pénal : Quoique le nombre de jeunes contrevenants
et d’adultes traduits devant les cours pénales ait
augmenté dans les autres villages cris du nord du
Manitoba, il a chuté de 37 % et de 19 % respective-
ment dans les quatre localités visées par le projet,
et ce, méme si le taux de criminalité y était égal ou
supérieur 4 celui des autres localités. Cette réduction
s’expliquerait par une meilleure sélection et une
meilleure préparation des affaires pénales-par les
spécialistes parajudiciaires.

»  Une réduction du temps consacré aux affaires
pénales : Parce que les spécialistes parajudiciaires
ont recueilli plus de renseignements, le personnel
de P'aide juridique a consacré environ une heure



de moins a chaque affaire pénale (concernant des
jeunes et des adultes) dans les quatre localités visées.

Recommandations

Les évaluateurs ont relevé certaines faiblesses du
projet et recommandé des mesures pour y pallier.
Ils ont notamment souligné a) le besoin de planifica-
tion préventive (par exemple, on avait mal évalué
Peffet du projet sur le bureau d’aide juridique de
Thompson, et la charge de travail a augmenté sans
qu’il y ait augmentation de l'effectif); b) la nécessité
d’accorder plus d’attention 2 la formation et 4 ’en-
cadrement des spécialistes parajudiciaires, surtout
durant les deux premiéres années, et la nécessité

de leur fournir un soutien adéquat (par exemple,
reconnaitre qu’il faut du temps et du doigté pour
établir de bonnes relations avec les gens, qui souhai-
tent d’ailleurs que les spécialistes passent plus de
temps avec eux); et ¢) la nécessité de clarifier le réle
des spécialistes parajudiciaires et leurs rapports avec
la direction, le personnel de l'aide juridique, les
leaders communautaires, les tribunaux itinérants

et les autres personnes qui assurent des services
complémentaires.

Dans I'ensemble, AJM voit le projet d’un oeil
trés favorable et I’a bien intégré a son bureau de
Thompson. D’ailleurs, selon son directeur adjoint,
AJM se propose d’embaucher un autre spécialiste
parajudiciaire, ayant une formation similaire, pour
faire le méme genre de travail dans les localités qui
se trouvent sur I'itinéraire du tribunal de Le Pas.

L'information juridique
dans le nord de la
Colombie-Britannique

Fort Nelson est situé dans le district régional de
Fort Nelson Liard, 4 I’extrémité nord-est de la
Colombie-Britannique. Dans cette région ou vivent,
au total, 5 000 personnes (dont 3 500 2 Fort Nelson
méme), les autochtones ne comptent que pour 7 a

17 % de la population (environ 600 personnes si
'on calcule d’aprés un pourcentage moyen de
12 %). Les services de vulgarisation juridique de
Fort Nelson ont été établis en 1986, avec 'embau-
che de la premiére spécialiste parajudiciaire de la
région.

Cette femme qui avait grandi dans la région
et parlait couramment I’anglais et le cri devait
assurer des services juridiques en matiére civile
et pénale — entrevues d’accueil et conseils
succints, orientation des clients admissibles vers
I’aide juridique, et autres services gratuits, si le
temps le permettait. Elle devait également diriger
des ateliers de vulgarisation juridique a I'intention
du public.

Contrairement au projet manitobain, celui
de Fort Nelson ne s’adressait ni exclusivement
ni principalement aux autochtones. En fait,
dés le départ, la Legal Services Society (LSS) de
Colombie-Britannique et le conseil responsable
du projet de Fort Nelson avaient bien pris soin
de ne pas empiéter sur le domaine des conseillers
parajudiciaires auprés des autochtones de Fort
Nelson. Néanmoins, ils ont toujours souhaité
répondre a certains besoins des autochtones et
leur offrir des services complémentaires i ceux
que fournissent ces conseillers. C’est pourquoi
les évaluateurs se sont intéressés a ces activités.

Les évaluateurs constatent une
nette amélioration de I’'accés
aux services, mais recomman-
dent de ne pas s’en tenir la

L’évaluation, commencée plus de deux ans aprés
la mise en oeuvre du projet, a porté sur la période
allant de juillet 1986 a février 1989. L’équipe
chargée de I’évaluation a étudié le contexte dans
lequel se déroulait le projet, comment il avait été
mis en oeuvre, ses activités, les mécanismes prévus
pour assurer la qualité, I'accessibilité aux services
juridiques, ainsi que I'effet et I'efficacité du modéle
et ses applications possibles dans d’autres milieux.



Les évaluateurs ont analysé des données réper-
toriées par le systéme d’information de gestion
de la LSS, des dossiers des services d’information
juridique et d’autres documents pertinents. Ils
ont rencontré des intervenants des organismes
communautaires, du personnel judiciaire et du
personnel de la LSS, et communiqué avec des
clients, des participants aux ateliers de vulgarisa-
tion juridique et des bénéficiaires de I’aide sociale
pour savoir dans quelle mesure on connaissait les
services offerts.

» Les services d’assistance juridique : quelques
chiffres : La spécialiste parajudiciaire a donné en
moyenne 358 entrevues d’accueil par année, dont
75 % en matiére civile et 25 % en matiére pénale
(comparativement 4 37 % et 63 % respectivement
dans I’ensemble de la Colombie-Britannique en
1988-1989); 55 % de ses clients étaient des femmes,
comparativement a2 20 % avant l’introduction
du projet. Ces chiffres indiquent bien I'importance
que revétent les services d’assistance juridique pour
les femmes qui, nous I’avons dit, ont davantage
besoin d’aide au civil.

Les autochtones, pour leur part, formaient
27 % de la clientele, soit 2 peu prés le double de
leur proportion dans la population de Fort Nelson;
51 % des personnes dirigées vers I’aide juridique
étaient des autochtones.

» Profil de la clientéle : Les évaluateurs ont
constaté que la clientéle des services d’assistance
juridique (ou services directs) était généralement
jeune (60 % des clients avaient moins de 30 ans),
peu scolarisée (77 % avaient, au plus, dix ans de
scolarité) et sans emploi (72 %).

La polarisation hommes-femmes en matiére
civile (beaucoup de femmes, peu d’hommes) était
plus nette chez les autochtones que chez les non-
autochtones, tandis que la polarisation dans les
affaires criminelles (beaucoup d’hommes, peu
de femmes) était plus marquée chez les non-
autochtones.

» La vulgarisation juridique : Entre juillet
1986 et février 1989, 16 ateliers ont été offerts,
dont chacun a attiré entre 5 et 25 personnes. Les
plus populaires (huit ateliers) portaient sur la prépa-
ration et ’homologation des testaments; quatre ont
porté sur le droit familial, et les autres sur les droits
des consommateurs, les normes d’emploi et le projet
lui-méme. Les médias ont également été mis 2
contribution : en 1986 et 1987, la radio locale a
diffusé 30 émissions et le journal local a publié
régulierement des articles sur diverses questions
de droit.

P Administration et gestion du temps : Durant
la période étudiée, la spécialiste parajudiciaire a
consacré 39 % de son temps aux consultations, 5 %
a la vulgarisation juridique, 10 % au perfectionne-
ment professionnel et 46 % a ’administration et 4
des travaux divers. Pour alléger sa charge adminis-
trative, les évaluateurs ont recommandé I’embauche
d’une secrétaire i temps partiel.

Un bureau a Fort Nelson... a
considérablement accru
I'accessibilité aux services

» Accessibilité : Le simple fait qu’il y ait eu un
bureau a Fort Nelson — et, mieux encore, que ce
bureau ait été situé dans un endroit central, I’hotel
de ville — a considérablement accru I"accessibilité
aux services, particuliérement en matiére civile.

Les entrevues d’accueil et les services de courte
durée, comme la communication de renseignements,
sont gratuits pour tous les gens, qu’ils soient ou non
admissibles en vertu des lignes directrices de la LSS;
celle-ci a d’ailleurs adapté ses critéres d’admissibilité
en fonction de la réalité de la vie dans le Nord.
Beaucoup de consultations ont été faites par télé-
phone, ce qui a également amélioré 'accessibilité.



Les évaluateurs ont néanmoins recommandé
des mesures pour améliorer les services juridiques
offerts aux membres de la bande indienne et aux
clients d’autres organismes sociaux de Fort Nelson,
ainsi qu’aux habitants des localités environnantes.

» Effet et efficacité : Quatre-vint-dix pour cent
des clients interrogés se sont dits satisfaits ou trés
satisfaits des services recus; aucun ne mettait en
doute la qualité de 'information obtenue, méme
si elle ne lui avait pas été donnée par un avocat.

Les participants aux ateliers de vulgarisaton
juridique étaient également heureux de ’expérience
(44 % se sont dits trés satisfaits et 44 % satisfaits),
sans toutefois manifester le méme enthousiasme
que les clients des services directs.

Les intervenants du systéme judiciaire étaient eux
aussi fort satisfaits des services offerts dans le cadre

“du projet, et ils souhaitent que des spécialistes
parajudiciaires soient appelés a jouer un réle encore
plus grand dans certains domaines. Selon eux, le
projet a surtout eu pour effet de réduire le nombre
de cas ou les prévenus ne se présentent pas devant
les tribunaux (ou 2 tout le moins d’expliquer leur
absence), de faciliter la premiére comparution
(parce que les parties sont mieux informées et
mieux préparées), de réduire les ajournements (ou
du moins de faciliter la reprise des proces le méme
jour), et d’éviter les comparutions devant le tribunal
de la famille en encourageant la médiation.

Eléments a considérer dans la
mise en oeuvre de nouveaux
projets en région éloignée

Les deux rapports d’évaluation contiennent des
renseignements fort utiles pour ceux qui envisagent
d’appliquer le modéle dans d’autres régions éloi-
gnées. Bien que, pour une grande part, les constata-
tions soient particuliéres 4 chacun des projets, quatre
points méritent P’attention. Ainsi, il est important :

» que 'on assure une bonne formation aux
spécialistes parajudiciaires (y compris par un stage
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Il est important que I'on assure une
bonne formation aux spécialistes
parajudiciaires

pratique bien supervisé ou, comme I’a dit un
évaluateur, un « apprentissage ») et ce, bien
avant leur entrée en fonction;

» que le bureau local et le bureau provincial
de services juridiques apportent leur soutien,
et se chargent notamment de la supervision
et la formation réguliére des spécialistes
parajudiciaires durant les premiéres années
du programme;

» qu’il y ait une communication suivie (« en
réseau »), avec les autres organismes locaux,
particuliérement ceux qui offrent des services
complémentaires qui risquent d’étre pergus
comme faisant double emploi;

» que P’on entretienne de bonnes relations avec
la communauté (peut-étre par I’entremise d’un
comité ou d’un conseil local d’administration
auquel les spécialistes parajudiciaires rendraient
compte) et que tous comprennent bien que
les spécialistes parajudiciaires dans le Nord
ont un role a jouer dans le développement
communautaire — et doivent y consacrer du
temps — particuliérement dans les localités
ol les autochtones sont nombreux.

Trouver des solutions aux
questions complexes de justice

Les spécialistes parajudiciaires ont-ils changé
quelque chose aux services juridiques offerts aux
habitants du Nord ? Tant au Manitoba qu’en
Colombie-Britannique, il est clair que oui. Et leur
intervention est particuliérement prometteuse en
ce qu’elle semble avoir aidé les gens a obtenir des



avis juridiques et a se faire représenter devant les
tribunaux en matiére civile et familiale, ce qui, par
le fait méme, a amélioré les services aux femmes.

Leur intervention est également avantageuse
pour le systéme judiciaire en ce qu’elle facilite un
déroulement ordonné des séances devant les
tribunaux. Ceci étant dit, il serait toutefois dérai-
sonnable de s’attendre que la présence des spécia-
listes parajudiciaires change radicalement I’attitude
— généralement négative — des habitants de ces
régions a ’égard du systéme judiciaire. Les ques-
tions soulevées par les rapports des autochtones
avec la justice et 'administration de la justice dans
le Nord sont complexes et nécessitent des solutions
beaucoup plus vastes et plus radicales que celles
que les spécialistes parajudiciaires, a eux seuls,

peuvent apporter.
yev

Northern Paralegal Project Evaluation, Final Report,
par Working Margins Consulting Group (Winnipeg),
Aide juridique Manitoba, 1989.

Une évaluation des services de vulgarisation juridique de
Fort Nelson, par Focus Consultants (Vancouver), ministére
de la Justice du Canada, document de travail WD1991-9b.

Erratum : -

Une erreur s’est glissée dans notre dernier numéro de
Notes de recherche (n° 3, juin 1991). A la page 7, la
derniére partie du deuxiéme point devrait plutét se fire
comme suit : et presque tous les contrevenants condam-
nés pour agression sexuelle grave (3¢ groupe) ont été
incarcérés.
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Les Canadiens et la loi :
Evaluer les besoins
d’'information

par Lynne Dee Sproule
Droit public et accés a la justice
Section de la recherche

es Canadiens connaissent-ils bien les lois ?
Que doivent-ils savoir ? De quel genre de rensei-
gnements les gens a faible revenu et les membres
des groupes minoritaires ont-ils besoin ?

Il est certain que, dans une société de plus en plus
complexe, les citoyens doivent étre bien informés.
Comment alors répondre i leurs besoins, et quels
sont les obstacles 4 la diffusion de 'information ?
Pour répondre a ces questions, le ministére de la
Justice du Canada a commandé 4 la société Gallup
une étude, réalisée avec la collaboration financiére
du bureau du procureur général de la Colombie-
Britannique et dont les résultats ont été publiés en
1990 : Groupes cibles sur les besoins en vulgarisation et
en information juridiques.

Depuis la création du Programme de vulgarisa-
tion et d’information juridiques (VIJ) au ministére
de la Justice, divers travaux de recherche ont permis
d’explorer les différentes formes que peuvent pren-
dre les mesures de VIJ mais, comme les consultants
’ont souligné dans leur rapport, les répercussions de
ces mesures n’ont généralement pas été étudiées. De
plus, les organismes financés par le Ministére dans le
cadre de ce programme ne se sont pas servi d’évalua-
tions adéquates ou méthodologiquement fiables des
besoins pour orienter leur travail.

Or, pour élaborer une politique nationale en ce
domaine, il est essentiel d’en savoir davantage sur les
besoins de VIJ de toutes les couches de la popula-
tion, partout au Canada, et de comprendre Ieffica-
cité des diverses mesures.



Les sept « populations »
étudiées

L’étude de la firme Gallup constitue une étape
préliminaire dans I'identification des besoins de

VIJ et des moyens a prendre pour y répondre. Elle
fournit des données qualitadves, recueillies dans

six grandes villes canadiennes (Halifax, Montréal,
Toronto, Winnipeg, Vancouver et Kamloops) grice
a douze groupes de discussion qui se sont penchés

sur la situation de sept « populations » particuliéres :

les jeunes, les personnes 4gées, les personnes
économiquement défavorisées, les autochtones,
les minorités visibles, les immigrantes, et les
travailleuses.

Au total, 110 personnes ont participé aux discus-
sions. La firme Gallup avait formé,  dessein, trois
groupes composés exclusivement de femmes; les
neuf autres groupes réunissaient en tout 34 hommes
et 47 femmes, et 'un d’eux se composait de person-
nes oeuvrant aupres des défavorisés.

Si nul n’est censé ignorer la loi...

» - La connaissance générale de la loi : En
général, les participants aux groupes de discussion
comprenaient assez bien I'importance de la loi dans
leur vie quotidienne, mais leur connaissance des
différents aspects de la loi variait selon leur expé-
rience personnelle.

Par exemple, beaucoup d’immigrants, qui avaient
di traiter avec la bureaucratie pour étre reconnus
comme immigrants ou pour obtenir un prét d’étu-
diant ou des prestations d’assurance-chémage ou
d’aide sociale, associaient loi et réglementation
gouvernementale. Bon nombre de travailleuses
pensaient surtout en termes de droit de la famille
et de réglementation de 'aide sociale. Beaucoup
d’autochtones de Winnipeg et de Vancouver qui
avaient eu des démélés avec la justice pénale ou
connaissaient quelqu’un qui en avait eus estimaient
que la loi est une forme d’ingérence dans leur vie
privée. De tous les participants aux discussions, les
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moins au courant des effets de la loi sur leur vie
étaient les adolescents de Halifax et les personnes
agées de Montréal.

Parmi les domaines du droit les plus fréquem-
ment cités, il convient de mentionner le droit de
la famille, les normes du travail, les lois régissant la
propriété et la location immobiliéres, et les droits
de la personne; parmi les domaines les moins cités,
les droits des consommateurs et le droit pénal,
quoique les participants aient souvent parlé de leur
droit aux services publics et 2 une certaine forme
de sécurité du revenu.

La connaissance des mécanismes de protection
juridique et de réglement des différends — protec-
teurs du citoyen, commissions des droits de la
personne, cours des petites créances, régies du

logement — variait beaucoup selon les participants.

Enfin, les participants ont donné comme exem-
ples de « la loi » des réglements de peu d’impor-
tance ou des régles imposées par la bureaucratie
gouvernementale.

» La dimension légale des problemes : Les
participants ont également discuté de la dimension
légale des problémes dans des domaines comme
I'immigration, les différends entre locataires et
locateurs, les pensions alimentaires et I’arrestation
de suspects par la police. La plupart d’entre eux
savaient dés le début que leur probléme était de
nature juridique mais, dans bien des cas, leur
méconnaissance du droit les avait amenés 2 s’en
désintéresser.

Par exemple, une immigrante a raconté qu’on
avait injustement, sinon illégalement, refusé de lui
louer un logement parce qu’elle avait un enfant.
Elle a appris que le propriétaire avait effectivement
le droit de refuser la location dans ce cas, mais que
le propriétaire de son ancien logement I’avait peut-
étre chassée illégalement sous prétexte qu’il vendait
I'immeuble.

D’autres participants, notamment un parent seul
et un jeune autochtone, qui avaient été interrogés
par les autorités (police, garde-chasse) avaient

‘



appris par la suite qu’ils avaient le droit de refuser
de collaborer.

L’identification d’un probléme juridique semble
étre directement reliée  la perception d’une
injustice : si une personne estimait qu’une situation
est injuste, elle serait davantage portée a y chercher
un élément juridique.

» Administration de la justice et respect du
systeme judiciaire : La plupart des participants
estimaient que la loi traite équitablement le
« Canadien moyen », mais peu d’entre eux se
considéraient comme des Canadiens moyens.

La plupart ne croyaient pas que tous sont égaux
devant la loi. Selon eux, ’argent garantit un
meilleur traitement parce qu’il permet de tirer
les ficelles, d’avoir de I'influence et d’obtenir les
services d’un meilleur avocat.

Beaucoup de participants voyaient 'administra-
tion de la justice avec cynisme. Selon eux, les lois
écrites sont justes, mais les mécanismes d’applica-
tion laissent a désirer. Par exemple, une femme qui
n’était pas admissible a ’aide juridique n’a pas pu
présenter de requéte de divorce. Un certain nom-
bre d’autochtones ont parlé de mauvais traitements
par la police et les agents des services correction-
nels; la plupart en étaient arrivés a la conclusion
que ¢a ne valait pas la peine de porter plainte. Par
ailleurs, la recherche et les discussions menées avec
les participants semblent indiquer que dans les
sociétés autochones, on cherche, du moins depuis
quelques années, 2 inciter les gens a s’occuper eux-
mémes de leurs problémes. Selon cette philoso-
phie, il est humiliant pour les Indiens et contraire
a leurs traditions de discuter publiquement d’un
probléme personnel ou d’en parler 2 un étranger.

La fréquence 2 laquelle les participants ont fait
allusion 2 la corruption du systéme judiciaire a été
particuliérement effarante. Les avocats n’ont pas
été épargnés, car, dans I’ensemble, on estime qu’ils
sont les alliés d’un systéme judiciaire complexe et
souvent effrayant, plutot que les alliés de celui ou
celle qu'’ils défendent. Les plaintes formulées a
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’égard des avocats portaient notamment sur les
honoraires élevés, la classification stéréotypée des
clients, I'insensibilité et le manque de communica-
tion. Par contre, il est fort possible que certains en
attendent trop d’un avocat et que, comprenant mal
les lois applicables ou la procédure judiciaire, ils
espérent que celui-ci réglera tous leurs problémes.

P Sources des connaissances en droit : En
général, les participants avaient une connaissance
fragmentaire, et souvent inexacte, de la loi et ne
comprenaient guére la structure et le processus
judiciaires. Ils se renseignaient généralement auprées
d’amis, de parents et d’intervenants sociaux qu'ils
connaissaient déja, et considéraient les policiers
comme des sources d’information juridique trés
peu fiables.

Connaissant trés peu les sources de vulgarisation
et d’information juridiques qui existent, ils s’adres-
sent a des services généraux de counseling et d’orien-
tation, notamment des conseillers en immigration,
des travailleurs sociaux, des conseillers du pro-
gramme Extension, des aumoniers, des directeurs
d’école, des groupes d’entraide pour parents seuls
et des centres communautaires autochtones.

P Recours aux services d’information juridique :
De tous les participants, ce sont les immigrants et
les travailleuses a faible revenu qui avaient le plus
cherché et utilisé les divers services d’information
juridique, et on peut s’attendre que ce soient eux
qui utilisent le plus efficacement les services de
vulgarisation juridique, une fois qu’ils en connais-
sent I’existence.

Par ailleurs, il semble que ce sont les autochtones
et les démunis qui ont le plus besoin d’information
et d’aide juridiques, mais que ce sont également eux
qui sont les plus réticents a s’adresser a d’autres
sources que |'aide juridique. :

I’accés aux services de VIJ, méme connus, est
difficile. D’apreés les intervenants sociaux (et les
participants ont corroboré cette hypothése), les
personnes défavorisées ne se déplacent bien souvent
qu’a l'intérieur d’un « territoire » restreint, et elles



hésiteront 4 se rendre 2 un bureau du centre-ville

a cause d’une mauvaise connaissance de la langue,
des difficultés financiéres ou de la méfiance qu’elles
entretiennent a I’égard de ceux qui ne font pas partie
de leur groupe ethnique ou minoritaire.

En général, les participants préféreraient qu’on
défende leurs intéréts, et qu’on le fasse dans des cas
bien précis, plutét que de leur donner simplement
des conseils. En somme, peu de gens sont intéressés
par une introduction générale au droit. Quoiqu’ils
admettent que la connaissance approfondie de la
loi leur permettrait de mieux défendre leurs droits
et d’obtenir ce qui leur revient, la plupart des par-
ticipants ont souligné qu’ils ne chercheraient pas
a connaitre davantage leurs droits 3 moins d’étre
« dans le pétrin ».

Cette préférence pour la résolution de problémes
précis se répercute sur les niveaux de ressource,
Iidentification des groupes cibles et le choix des
méthodes qui conviendraient le mieux pour amélio-
rer la connaissance de la loi chez les Canadiens
défavorisés.

Beaucoup de participants ont été surpris d’ap-
prendre Pexistence des lignes téléphoniques d’infor-
mation juridique (Télé-droit) et des autres services
de VIJ, et ils estiment qu’on devrait faire plus de
publicité sur ces services 2 la télévision, dans les
journaux et dans les écoles. Les participants ont
également souligné I'importance de pouvoir
s’adresser a des conseillers généraux capables de
les orienter vers les services dont ils ont besoin.

»  Etlécole ? : Quelques jeunes, dans chaque
groupe, avaient suivi des cours complémentaires
de droit a I"école secondaire. Néanmoins, la plupart
d’entre eux étaient d’avis que ces cours leur seraient

peu utiles en tant qu’adultes.

\AA4
Groupes cibles sur les besoins en vulgarisation et en
information juridiques, par Gallup Canada Inc., ministére
de la Justice du Canada, document de travail (WD1991-1b).
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Pour faire observer

la réglementation en
matiére économique et
sociale : inciter plutot
que punir

par Shirley Riopelle Ouellet
Droit public et accés & la justice
Section de la recherche

ne nouvelle approche de la réglementa-
tion, centrée sur la collaboration plutét que sur
’antagonisme, intéressera les gens et les sociétés
qui, au Canada, s’occupent de réglementation, quel
que soit le domaine dans lequel ils oeuvrent, de la
pollution a la santé et la sécurité au travail.

Appelée « observation volontaire », cette appro-
che, exposée dans un rapport récent du ministére de
la Justice, se fonde sur la conviction que la régle-
mentation a pour objet de prévenir et de réparer les
torts ou dommages (aux gens, a 'environnement)
qu’entraine 'inobservation des régles, et de trouver
des moyens d’inciter 4 agir de maniére responsable.

L’observation volontaire vise 2 éveiller 'intérét
du secteur privé pour la réglementation et  susciter
la collaboration des parties, de maniére a ce que la
surveillance soit constante et que les poursuites en
justice ne soient intentées qu’en dernier recours.
Elle suppose que les infractions ne sont générale-
ment pas attribuables 4 une volonté délictuelle,
mais tiennent, en fait, 2 'ignorance des régles, 4
la partialité inhérente au systéme et a linefficacité
de la surveillance.

Selon le rapport, on souhaite, par I’observation
volontaire, éviter la réglementation abusive que les
partisans de la déréglementation au Canada ont
cherché a éliminer, en corrigeant les mécanismes
(ou P’absence de mécanismes) de contréle et en
comblant les lacunes au chapitre de la mise en
oeuvre et de la surveillance, lacunes qui ont toujours
nui au respect des réglements au Canada.



L'observation volontaire au
Royaume-Uni, aux Etats-Unis
et en Australie — Que faut-il
en penser ?

En 1987, le ministére de la Justice du Canada a mis
sur pied le Projet de 'observation des lois et des
sanctions réglementaires, de concert avec le Bureau
de privatisation et des affaires réglementaires et les
ministéres fédéraux responsables de I’application
de réglements. '
Conformément aux objectifs de ce projet, et

particuliérement celui d’améliorer les recours,

les sanctions et les processus réglementaires, le
Ministére 2 commandé 2 Ellen Baar, professeure
a l'université York, une étude sur I’application et
Pefficacité des programmes d’observation volon-
taire au Royaume-Uni, aux Etats-Unis et en
Australie.

L’étude se.compose de deux rapports. Dans

le premier rapport, qui porte sur la nature et les
~ objectifs de la réglementation et de I’'observation
volontaire, Ellen Baar discute de la théorie du
contrdle et de son équilibre (surabondance ou
insuffisance de contréles), du réle que jouent les
autorités dans le cadre de divers programmes, des
approches adoptées dans des secteurs tels que la
santé et la sécurité au travail et la protection du
.consommateur, et des facteurs qui influent sur la
conception des stratégies de réglementation. Elle
analyse également des rapports préliminaires
rédigés par des spécialistes de la recherche sur la
réglementation dans les trois pays, analyse qu’elle
a complétée par des entrevues avec ces spécialistes
ainsi qu’avec des personnes qui doivent respecter
ou faire respecter une réglementation.

Le second rapport, rédigé par Liora Salter,
comprend un inventaire de plus de 150 pro-
grammes et mesures d’observation volontaire .
dans les trois pays, accompagné, le cas échéant,
d’une bréve description et d’une évaluation de
chacun.

15

L’analyse qu’Ellen Baar fait de tous les champs
de réglementation pour lesquels des profils ont été
préparés indique que ce sont les Américains qui se
sont le plus intéressés i I'incitation 2 la responsabi-
lité, c’est-a-dire aux mesures visant 2 inciter celui
qui fait courir un risque 2 assumer la responsabilité
de ses actes. Les Britanniques et les Australiens,
pour leur part, ont davantage cherché 2 amener
ceux et celles qui sont exposés a des risques, qui
travaillent dans des entreprises génératrices de
risques ou qui appliquent des réglements 2 signaler
les infractions. Ce n’est que dans le domaine de la
protection de 'environnement que les Américains
ont adopté I’approche des Australiens et des
Britanniques.

Au Royaume-Uni : I'absence
de participation populaire

Le modele britannique privilégie les normes de
performance plutét que les normes de conception,
et applique une stratégie incitative plutdt que
punitive, c’est-a-dire une stratégie d’autorégle-
mentation. Ily a une « interaction étroite » entre
les responsables de la réglementation et le secteur
privé, et peu d’intervention du secteur public, dont
les intéréts passent ainsi au second plan. D’aprés
Ellen Baar, il s’ensuit que les mécanismes de
contrdle sont insuffisants ou inadéquats.

De plus, comme le public ne se voit confier
aucune responsabilité dans la mise en oeuvre
des nouvelles technologies et ne prend aucune
part a la surveillance et au développement, la
réparation des torts n’a pas toujours la priorité.
De fait, le systéme britannique ne posséde pas les
mécanismes de surveillance qui lui donneraient la
souplesse et I'efficacité nécessaires pour faire accep-
ter et respecter les normes. Le peu de cas que les
Britanniques font de ’équilibre du contréle entre
les parties ameéne a conclure que, ni en théorie, ni
en fait, ils ne favorisent 'observation volontaire de
la réglementation.



Aux Etats-Unis : surveillance
et répression

Dans le domaine de la réglementation, les Etats-
Unis se distinguent par une surabondance de con-
troles, et les inspecteurs remplissent surtout des
fonctions de surveillance et de renseignement.
Ainsi, a-t-on parfois réaffecté a la surveillance et

a la répression des ressources auparavant affectées
a la mise au point de systémes et de normes, ce qui
a dressé les parties les unes contre les autres et
considérablement retardé I’élaboration de normes
et de techniques de contrdle. En dépit de ces
lacunes, certains indices révélent que le systéme
américain s’est maintenant assoupli, et qu’on y
recourt a des techniques novatrices et variées pour
faire respecter les reglements. Il semble également
permis de croire que Pattention se porte désormais
moins sur la répression que sur la réparation des
dommages.

Les Américains se sont beaucoup intéressés 2
'amélioration des incitatifs favorisant I’observation
et, dans ce domaine, ils ont largement recours aux
sanctions administratives.

En Australie — les citoyens
doivent ouvrir I'oeil

Les organismes responsables de la réglementation
en Australie ont pris toute une gamme de mesures
pour autoriser les définitions non normatives de la
responsabilité que proposent les parties faisant
I'objet d’une réglementation, et inciter le public 2
participer au processus d’autorisation. Cette fagon
de faire, qui assure la participation de toutes les
parties intéressées, équilibre le contrdle. Cepen-
dant, si les Australiens ont accordé beaucoup d’at-
tention a 'acceptation de ces définitions « sur
mesure » de la responsabilité, ils se sont beaucoup
moins intéressés a I'aspect répressif. Leur fagon de
procéder exige moins de ressources par programme,
mais elle augmente la probabilité que les infractions
passent inapercues ou soient négligées. Il en résulte
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donc que les mécanismes de controle sont insuffi-
sants. C’est pourquoi les citoyens doivent élaborer
des programmes de surveillance. Ces programmes
contribuent certes au respect des réglements, mais
ils devraient néanmoins s’ajouter a ceux des orga-
nismes de réglementation, et non les remplacer.

Comment accroitre I'efficacité

~des mesures réglementaires

Le rapport souligne plusieurs facteurs 3 examiner
pour accroitre I'efficacité des mesures de régle-
mentation.

» Mieux définir les éléments de la réglementation,
c’est-a-dire préciser si celle-ci reléve du droit
pénal, du droit civil, ou des deux.

» Insister davantage sur les effets des infractions et
sur la prévention et la réparation des dommages.

> Tenir compte du genre de responsabilité
juridique, et insister davantage sur ’équité tant
pour ce qui est des régles de procédure que des
regles de fond.

» Mieux contréler I'inobservation excusable et
étre conséquent dans les sanctions i imposer,
selon la gravité du risque et les antécédents du
contrevenant.

» Prévoir des sanctions administratives afin d’étre
en mesure de réagir plus rapidement et de
maniére plus cohérente et plus prévisible.

» Ne pas écarter le recours aux sanctions pénales.

» Prévoir des peines qui deviendront rapidement
de plus en plus sévéres, selon la gravité du risque
et les antécédents du contrevenant, de maniére
a ce que celui-ci puisse bien calculer ce qu’il
économise en investissant dans la prévention.

» Concevoir 'autoréglementation comme
une technique qui s’ajoute au contréle
réglementaire, mais ne le remplace pas.

» Employer diverses mesures pour favoriser
I'innovation.



» La participation du public au processus de
réglementation est essentielle pour accroitre
I’équité.

» Le public doit avoir droit d’accés a des
renseignements dignes de foi sur les effets des
infractions, et ceux qui refusent de fournir ces
renseignements devraient avoir a en rendre
compte.

» Pour bien s’acquitter de ses fonctions, la
population doit disposer d’instruments qui
permettent de combattre la négligence —
notamment des ordonnances des tribunaux
interdisant temporairement certaines activités
ou prescrivant une restructuration de celles-ci
afin que les régles soient respectées et les
dommages réparés.

» La population devrait ajouter ses connaissances
et ressources a celles qui existent dans le secteur
public, suggérer des moyens de mieux définir
les objectifs, et participer a la surveillance et a
la répression des infractions.

Améliorer le systéme de
réglementation au Canada

Le rapport conclut par un ensemble de recomman-
dations a P'intention des responsables canadiens de
la réglementation. L’auteure estime :

» qu'arriver a 'observation volontaire exige un
changement fondamental des postulats qui sont
a la base de la réglementation fédérale;

» qu’il faut restructurer les mesures d’incitation
et les peines et investir beaucoup dans la
surveillance des effets;

» que I'observation volontaire exige une réforme
en profondeur si 'on veut éliminer le préjugé
qui a toujours été favorable aux « créateurs de
risques »; la transparence, ’équité des regles'de
procédure et des régles de fond, et I'élargis-
sement de I’obligation de rendre compte sont
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nécessaires pour que les responsables de la
réglementation soient plus sensibles aux
inquiétudes de ceux qui sont exposés aux risques
et parviennent a réduire effectivement les
dommages.

Quoique les programmes d’observation volon-
taire au Canada n’aient pas été étudiés, le rapport
contient des renseignements fort utiles sur les
différentes approches adoptées a I'étranger et sur les
mesures 4 prendre pour améliorer le régime régle-
mentaire canadien.

Les programmes d’observation volontaire ne
réduiront peut-étre pas considérablement les cofits
de la réglementation, ni 'ingérence dans les affaires
privées. L’auteur démontre néanmoins qu’ils
peuvent améliorer la qualité de la réglementation en
faisant en sorte que les mécanismes de contréle ne
soient ni excessifs ni insuffisants. Les programmes
d’observation volontaire pourront vraisemblable-
ment accroitre I’équité des régles de procédure et
des regles de fond, réduisant d’autant les risques de
scandales et de litiges devant les tribunaux.

vevy

Les programmes d’observation volontaire et leur potentiel
comme instrument de réforme réglementaire, par Ellen
Baar, ministére de la Justice du Canada, document de travail
WD1991-12b.

Un répertoire des programmes d’observation volontaire au
Royaume-Uni, en Australie et aux Etats-Unis, par Liora
Salter, ministére de la Justice du Canada, rapport technique,
1991.



Bon de commande - Documents de recherche
Ministere de la Justice du Canada

Les rapports de recherche suivants sont décrits dans le présent numéro de Notes de recherche. Veuillez
cocher ceux que vous aimeriez obtenir et faire parvenir ce bon de commande, avec votre nom et adresse,
a la Section de la recherche, ministere de la Justice du Canada, Ottawa K1A 0HS.

Evaluation du projet visant a accroitre Uadmissibilité aux services de

la Commuission d’aide juridique du Manitoba, par Prairie Research

Associates (Winnipeg), ministére de la Justice du Canada, juillet 1991,

résumé de 25 pages (le rapport complet sera publié en 1992).

Northern Paralegal Project Evaluation, Final Report, par Working Margins
Consulting Group (Winnipeg), Aide juridique Manitoba, 1989.

Une évaluation des services de vulgarisation juridique de Fort Nelson,

par Focus Consultants (Vancouver), ministére de la Justice du Canada, N
document de travail WD1991-9a. '

Les programmes d’observation volontaire et leur potentiel comme
instrument de réforme réglementaire, par Ellen Baar, ministére de la
Justice du Canada, document de travail WD1991-12b.

Un répertoire des programmes d’observation volontairve au Royaume-Uni, en Australie et aux
Etats-Unis, par Liora Salter, ministére de la Justice du Canada,
Rapport technique, 1991.

Groupes cibles sur les besoins en vulgarisation et en information

Juridiques, par Gallup Canada, Inc., ministére de la Justice du Canada,
document de travail WD1991-1a.

Vous pouvez vous procurer le rapport suivant 3 Communications et affaires publiques, ministére de la
Justice du Canada, Ottawa K1A 0HS.

Vie privée sans frontieres : les flux transfrontiéres de renseignements
personnels en provenance du Canada, par René Laperriére, René Coté,

Georges A. Le Bel, Pauline Roy et Karim Benyekhlef, ministére de la Justice du
Canada, 1990.

Pour plus de renseignements sur ces rapports ou sur d’autres documents de recherche du ’\\
Ministere, veuillez communiquer avec la Section de la recherche au (613) 941-2266.
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Sondage aupres des lecteurs

Les responsables des Notes de.recherche vous seraient reconnaissants de bien vouloir remplir le questionnaire.
Vos réponses les aideront 2 mieux vous servir.
1. Que faites-vous avec la publication susmentionnée?
Q Je la jette sans la lire
Q Jelalis et la remets 3 un collegue
O Je la feuillette et lis certains articles
Q Je lis un bon nombre d’articles
QO Je conserve divers articles 2 titre documentaire
2. Comment qualifieriez-vous le langage ou les termes utilisés pour communiquer I'information?
Q Difficiles 2 comprendre
O Appropriés, ni trop simples ni trop complexes
Q Faciles 2 comprendre
3. Trouvez-vous la longueur des articles appropriée 2 une bonne compréhension des questions abordées?
O Toujours Q Parfois
O Habituellement Q Jamais
4. Trouvez-vous généralement les articles pertinents par rapport a vos intéréts personnels et professionnels?
Q Toujours Q Parfois
0O Habituellement Q Jamais
5. A ’heure actuelle, la publication susmentionnée est distribuée quatre fois 'an. A quelle fréquence aimeriez-
vous la recevoir?

Q Tous les mois

Q Tous les trois mois, comme c’est le cas actuellement
O Deux fois I'an
6. De maniére générale, comment qualifieriez-vous la publication mentionnée ci-dessus?
Q Excellente Q Acceptable
Q Bonne ) Pietre

7. Avez-vous des suggestions quant aux moyens d’améliorer la qualité de la publication mentionnée plus haut et
sa diffusion?

8. Quel poste occupez-vous? Quel est votre titre?

Merci de votre collaboration. Veuillez retourner le questionnaire 4 I'agent des communications
internes, piéce 103, édifice de la Justice, 239, rue Wellington, Ottawa, K1A OHS8.



