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1. INTRODUCTION

Le présent rapport est préparé en vertu de l'article 72 de la Loi sur la protection des renseignements
personnels, et déposé au Parlement par la ministre du Patrimoine canadien conformément a ces
dispositions. Il décrit la fagon dont Ingenium — Musées des sciences et de I'innovation du Canada s’est
acquitté de ses responsabilités en vertu de cette loi durant I’exercice financier allant du 1°" avril 2020 au
31 mars 2021.

La Loi sur la protection des renseignements personnels accorde aux citoyens le droit Iégal d’accéder a
des renseignements personnels détenus par le gouvernement, sous réserve d’exceptions limitées et
précises, et la protection contre l'utilisation et la divulgation non autorisées de ces renseignements.

Ingenium a été constitué en tant que société d’Etat autonome le 1° juillet 1990, au moment de
I"adoption de la Loi sur les musées. Son mandat est énoncé comme suit dans la Loi sur les musées :

Promouvoir la culture scientifique et technique au Canada par la constitution, I’entretien et le
développement d’une collection d’objets scientifiques et techniques principalement axée sur le
Canada, et par la présentation des procédés et productions de I’activité scientifique et technique,
ainsi que de leurs rapports avec la société sur le plan économique, social et culturel.

La majorité des renseignements recueillis par Ingenium concernent des catégories de gens, et ne
permettent pas d’identifier une personne en particulier. Par conséquent, la plupart des demandes
d’acces a I'information relévent de la Loi sur I'accés a I'information et non de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Presque toutes les demandes concernant des personnes proviennent
d’employés d’Ingenium. La plupart de ces demandes sont traitées de fagon informelle, dans le respect
de I'esprit de la Loi. Aucune statistique n’est colligée sur le nombre de demandes informelles.

2. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Relevant de la présidente-directrice générale d’Ingenium — Musées des sciences et de I'innovation du
Canada, le Secrétariat de la Société administre I'application des dispositions de la Loi sur la protection
des renseignements personnels et de la Loi sur I'accés a linformation. Le Secrétariat est ainsi
responsable des activités suivantes :

e traiter les demandes officielles en vertu des deux lois;

e élaborer des politiques, procédures et lignes directrices appuyant I'administration de ces lois;

e favoriser la sensibilisation a ces deux lois, offrir de la formation, et fournir des conseils et des
orientations de sorte que les employés et dirigeants comprennent bien leurs réles et
responsabilités;

e assurer la conformité aux deux lois;

e réaliser les évaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP);

e coordonner la déclaration des manquements relatifs a la protection des renseignements
personnels;

e gérer des rapports statistiques;

e préparer les rapports annuels en prévision de leur dép6t;

e mettre a jour, annuellement, le chapitre sur Ingenium dans Info Source.



Des procédures administratives ont été établies afin de veiller a ce que les demandes soient acheminées
au bon endroit. Les renseignements personnels que détient Ingenium au sujet de ses employés et dont
les services des ressources humaines se servent sont conservés dans un environnement physiquement
sécurisé. Ces dossiers sont gérés conformément aux principes et pratiques d’excellence en matiére de
gestion, et les calendriers de conservation et d’élimination respectent les directives de Bibliotheque et
Archives Canada ainsi que les dispositions de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Les dossiers contenant des renseignements personnels des employés ne sont accessibles qu’aux
gestionnaires du personnel dont les taches exigent qu’ils soient au courant de ces renseignements. Pour
avoir acces a cette information, les employés doivent faire une demande d’accés aupres d’un de ces
gestionnaires.

3. DELEGATION DE POUVOIRS

La présidente-directrice générale d’Ingenium est la personne responsable désignée en vertu de la Loi sur
la protection des renseignements personnels, et a ce titre, elle exerce les pouvoirs que la Loi lui confere,
comme les exceptions et les exclusions.

La Secrétaire de la Société agit a titre de coordonnatrice de la protection de la vie privée pour Ingenium.
L'administration et I'application des exigences de la Loi sur la protection des renseignements personnels
incombent a la Secrétaire générale (voir I'annexe A, Délégation de pouvoirs).

4. FAITS MARQUANTS DU RAPPORT STATISTIQUE

a. Demandes officielles

Au cours de la période visée par le présent rapport, Ingenium a regu une aucune demande. (Voir
I'annexe B, Rapport statistique).

Depuis 2013-2014, la Société n’a recu que trois demandes en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Ces demandes ne sont pas courantes, et il n’y a pas de tendance a souligner.

b. Demandes de consultation

Ingenium n’a pas recu de demande de consultation durant la période visée.

c. Colts

En 2020-2021, le Bureau de I'accés a I'information et de la protection des renseignements personnels a
engagé des frais de 5 662 $ en salaire et des frais de 1 350 $ en contrats de services professionnels pour
I"application de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

d. Incidence de la COVID-19

La COVID-19 a une incidence limitée sur la capacité d’Ingenium de remplir ses responsabilités liées a la
Loi sur la protection des renseignements personnels puisqu’aucune demande active n’était en cours et
aucune nouvelle demande n’a été recue au cours de I'exercice 2020-2021.



Afin d’assurer la continuation de ses activités, la société a mis en ceuvre des mesures relatives aux Tl
pour permettre au personnel de travailler a distance de fagon efficace et pour rehausser la sécurité du
réseau. La majorité du personnel, dont celui du Secrétariat de la société, a pu maintenir un acces au
réseau et aux bases de données de I'organisme. Les politiques et procédures entourant la protection des
renseignements personnels sont restées en vigueur. Aucun nouveau programme ni projet utilisant des
renseignements personnels n’a été mis sur pied.

Ingenium est en mesure de recevoir et traiter de nouvelles demandes, bien qu’il puisse y avoir certains
délais en raison de |'acces réduit aux dossiers physiques conservés dans les classeurs de la société.

5. ACTIVITES DE FORMATION

Deux activités de formation/sensibilisation ont été formellement offertes au cours de la période visée
par le présent rapport.

Un consultant externe a offert une séance de formation spécialisée sur I'AIPRP au personnel de la
gestion de l'information et de I'AIPRP, ainsi qu'une séance de formation générale sur I'AIPRP au
personnel clé des divisions qui traitent des quantités importantes de renseignements personnels.

6. POLITIQUES, LIGNES DIRECTRICES ET PROCEDURES

Ingenium n’a mis en ceuvre aucune politique, ligne directrice ou procédure entourant la Loi au cours de
la période visée par le présent rapport.

7. PLAINTES OU ENQUETES

Ingenium n’a recu aucune plainte et n’a fait I'objet d’aucune enquéte entourant la protection des
renseignements personnels au cours de la période visée.

8. SURVEILLANCE

Le Bureau de l'acces a l'information et de la protection des renseignements personnels surveille le
temps requis pour le traitement des demandes et pour I'application de la Loi sur la protection des
renseignements personnels en demandant des rapports verbaux hebdomadaires sur I'avancement des
dossiers. Toutes les préoccupations d’intérét particulier font I'objet de discussions avec la présidente-
directrice générale, lorsque requis.

9. ATTEINTES SUBSTANTIELLES A LA VIE PRIVEE

Aucune atteinte substantielle a la vie privée n’est survenue a Ingenium au cours de la période visée.

10. EVALUATION DES FACTEURS RELATIFS A LA VIE PRIVEE

Ingenium n’a entrepris aucune évaluation des facteurs relatifs a la vie privée au cours de la période visée.

11. DIVULGATIONS D’INTERET PUBLIC

Ingenium n’a fait aucune divulgation d’intérét public en vertu de I'alinéa 8(2)(m) de la Loi sur la
protection des renseignements personnels au cours de la période visée.



ANNEXE A — DELEGATION DE POUVOIRS

ORDONNANCE DE DELEGATION DE POUVOIRS
EN VERTU DE LA LOI SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

En vertu de 'article 73 de la Loi sur la protection des renseignements personnels, la présidente-
directrice générale d’Ingenium délegue par la présente les responsabilités prévues aux articles
et paragraphes de la Loi énoncés ci-dessous :

Poste Loi sur la protection des renseignements
personnels et reglements connexes

Secrétaire générale Autorité absolue

Directrice, planification et Autorité absolue
gouvernance des projets
d’investissements

Agente, Conformité, documents Articles : 8(1)(4)(5), 9(1)(4), 10, 14, 15, , 19, 20,
et information 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,

-

Christina Tessier
Présidente-directrice générale

Le 27 septembre 2021



ANNEXE B — RAPPORT STATISTIQUE

.*. Gowernment Gouvernemment
al Canada du Canada

Rapport statistique sur la Loi sur /a protection des renseignements personnels

Hom de I'institution: Ingenium - Musées des sciences et de l'innovation du Canada

Période détablissement de rapport : 2020/04/01 au 2021103031

Section 1: Demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignemenis personnels

Hombre de demandes
Regues pendant la péiode d'établissement de rapport 0
En suspens a la fin de Ta penode d'etablissement de rapport
précédenie 0
Taotal a
Fermées pendant la péricde détablissement de rapport 0
Reporiées i la prochaine periode d'établissement de rapport 0

Section 2: Demandes fermées pendant la période d'établissement de rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
Digposition des demandes | 1 215 | 1ga30 | 31260 1218 | 1818385 | Plusds | 1oea)
Jours Jours Jowrs  |&1 & 120 jowrs| 180 jours Jours 365 |ours
Communication totale o 0 0 li] u] 0 0 o
Communication partielle [i] ] ] [i] [i] ] ] 4]
Exception totale [i] ] ] [i] i} a ] 4]
Exclusion totale [i] ] ] [i] i} ] ] 4]
Aucun document n'existe o o 0 o o 0 o o
Demande abandonnée o 0 0 o [u] ] 0 o
Mi confirmée ni infirmée 0 0 0 0 4] 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0

TESSCT 35053 CaI ].a(.l.éf_



2.2 Exceptions

Article demandes E‘ Article demandes Article demandes
18(2) 0 2(1)a)ii) ] 23a) [1]
19(1}a) 0 [22(1){a)ii) ] 23b) 4]
19(1)b) 0 [22(1)a)iiii) 0 24a) 4]
19(1)c) 0 [22(1)B) ] 24b) 4]
18{1)d} 0 [22(1)c) 0 25 1]
191)e) 0 [22(2) 0 26 1]
15{1)6) 0 221 ] 27 o]

20 a [22 2 ] 271 4]
21 a [22 3 ] 28 4]
[22 4 ]
2.3 Exclusions
Nombre de Hombre de Hombre de

Article demandes Article demandes Article demandes
B9 1)) 0 7001} D | G T
G8(1)b) a [70(1)a) ] T0[1)e) 4]

G681 a [70{1)E) 0 T0(1)f) o]
[70{ 1)z} 0 70.1 0
2.4 Support des documents communiqueés
Papier Electronigue Autres
4] o a

2.6 Complexité

2.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées

Nombre de pages
Hombre de pages traitées comMmuniquées Hombre de demandes
[i] [4] 0




2.5.2 Pages pertinentes traitées et communiquées en fonction de 'ampleur des demandes

Moins de 100 pages | 101 3 500 pages 501 3 1000 pages 1001 3 5000 pages [ Plus de 5000 pages
traitées traitées traitées traitées traitées
Pages Pages Papges Pages Pagas
Momibre de | communi | Hombre @8 | communl | Mombrs de | communll] Hombre de (communigl Mombre de | commund
Disposition demandss | quéss || demandes | quéss demandes qu&as demandes ugas demandes | quées
Communication
iakale D [v] 0 0 [v] [u] 0 0 [v] D
Communication D ] 0 0 ] 0 0 0 ] 0
partielie
Exception totale D [u] 0 0 o o 0 0 o 0
Exclusion totale D [u] 0 0 o o 0 0 o 0
Demande
abandonmée D o 1] 1] o o 1] i} o 0
Mi confirmée ni
infirnée D o 0 ] [¥] 4] 0 0 0 0
Total D [v] 0 0 [v] [u] 0 0 [v] D
2.8.3 Autres complexités
I Renseignements
Disposition Consultation requise Avis juridique entremélés Autres Taotal
T T T 0 o 0 0 o
totale
'C'.nn.'nrr..nlcaton 0 o 0 0 o
partielie
Exception totale a o a a 8]
Exclusion totale 0 o 0 0 o]
Demande
abandeonnée 0 0 0 0 o
Mi confirmee ni
infirmae 0 D 0 0 i}
Total 0 D 0 0 i}

2.6 Demandes fermées

2.6.1 Hombre de demandes fermées dans les délais prévus par la loi

Demandes fermées dans les
délais prévus par la loi

Nombre de demandes fermées dans les délais prévus par la

loi

Pourcentage des demandes fermées dans les délais prévus

par la boi (%]




2.7 Présomptions de refus

2.7.1 Motifz du non-respect des délais prévus par la loi

Muotif principal
Mombre de demandes fermées au-dela
des délais prévus par la loi Entrave au
fonctionnement Consultation
ICharge de travail externe Consultation interme Autres
D D 0 0 [1]
2.7.2 Demandes fermées au-dela des délais prévus par la loi {y compris toute prolongation prise)
Nombre de de des ferme
Nombre de demandes o re = ?m_an E.E rmees
. a .. | au-dela des délais prevus par la
. . fermees au-dela des delais . a . y o
MNombre de jours au-dela des . Ia loi o loi o une prolongation a ete
délais prévus par la loi prevus p-ar. o D':' ?uc_une prise
prolongation n’a ete prise Total
14 15 jours 0 0 0
18 & 30 jours 1] 0 1]
31 4 &0 jours o 0 o
614 120 jours o 0 o
121 & 120 jours [} 0 [}
181 & 365 jours [} 0 [}
Plus de 365 jours [} 0 [}
Taotal o 0 o
2.8 Demandes de traduction
Demandes de traduction Acceptées Refusées Total
De l'anglais au francais 0 0 0
D frangais A I'anglais o] 0 o]
Taotal ] 0 ]
Section 3: Communications en vertu des paragraphes 8(2) et 8(5)
Alinga 8{2)e) Alinea 8(2)m) Paragraphe B{5) Total
[u] [u] 0 [u]
Section 4: Demandes de commection de renseignements personnels et mentions
Disposition des demandes de comection regues Mombre
Mentions annexées 0
Demandes de comection acceptées 0
Taotal o




Section 5: Prorogations

5.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

15a)(i) Entrave au fonctionnement de institution 15a){ii) Consultation 15b)
Traduction ou cas
de transfert
Examen
approfondi
nécessaire pour Les documents Documents
Nombre de demandes pour lesquelles déterminer les Grand nombre de Grand volume de sont difficiles 3 confidentiels du
une prorogation a été prise exceptions pages demandes obtenir Cabinet (Article 70)
Externe Interne
[ o o o 0 1] o o o
5.2 Durée des prorogations
15a)(i) Entrave au fonctionnement de Finstitution 15a)(ii) Consultation 150)
Traduction ou cas
de transfert
Examen
approfondi
nécessaire pour Les documents Documents
déterminer les Grand nembre de Grand volume de sont difficiles a confidentiels du
Durée des Eromgalions exceptions pages demandes obtenir Cabinet (Article 70) | Externe Interme

14 15 jours [ ] ] 0 0 0 0 0

16 & 30 jours 0 o o 0 o 0 0 o

Plus de 31 jours 0
Total o o o 1] o o a o

Section 6: Demandes de consultation regues d'auires insfitutions et organisations

6.1 Demandes de consultation regues d'autres institutions du gouvernement du Canada et organisations

Autres institutions
du gouvernement | Nombre de pages a Nombre de pages 3
Consultations du Canada traiter Autres organisations traiter

Recuss pendant la période o 0 0 o
d'gtablissement de rapport
En suspens & la fin de |a péricde o o o o
d'&tablissement de rapport précédents
Taotal 0 1] 1] 0
Fermees pendant la pericde o 0 0 0
d'gtablissement de rapport
Repaortzes & la prochaine perode o 0 0 o
d'Stablissement de rapport
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6.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres institutions

du gouvernement du Canada

HNombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

Te 330 BT d 120 TZT 3 Tow TeT 3 7% FIOE OF F&
Recommandaticn 1&15)ours| Jowrs |31 860 jours | Jours Jours Jours Jours Total
Communication totale 0 0 o [u] a a ] 0
Communication partielle 0 0 ] 4] 0 a 4] o
Exception totale 0 0 i} 0 J] a 0 0
Exclusion fotale 0 0 o 0 0 a ] 0
Consulter une autre institution ] o] o o 1] ] o o
Auire 0 0 0 0 0 ] 0 0
Tatal 0 0 0 0 0 0 0 0

6.3 Recommandations et delai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres organisations

Hombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

TE T30 ETE 120 TZTA T80 [ T8T 3 355 | FIE 08 355
Recommandation 1215 ours| Jours | 31a60Jours | jours Jours Jours Jours Total
Communication totale 0 0 o [u] 0 a o o
Communication partielle 0 0 ] 4] 0 a 4] o
Exception totale 0 0 0 0 0 a 0 0
Exclusion fotale 0 0 i} 0 J] a 0 0
Consulter une aufre institution 0 0 0 0 a a 1] o
Auire 0 0 0 0 0 ] 0 0
S—
Total 0 0 o] 0 0 a 4] 0

Section 7: Délais de fraitement des demandes de consultation sur les renseignements confidentiels du

Cabinet

7.1 Demandes auprés des services juridiques

Moins de 100 pages | De 101 3 500 pages | De 501 3 1 000 pages De1 001 35000 Plus de 5000 pages
traitées traitées traitees pages traitées traitées
Pages Pages Fages Fages Pages
Momibre 08 | communi | Nombre o8 | communi | Momibre de | communil] Nombrede (communigl Mombrs de | communl
|_Nombre de jours demandes | quéss || demandes | quéss | demandss | quess J| dsmandss usss demandss | quess
1a15 O o ] 0 o 0 0 ] o 0
184330 0 1] 0 0 ] [} 0 a ] o
313680 0 1] 0 0 ] [} 0 a ] o
614120 0 1] 0 0 ] [} 0 a ] o
121 &4 180 0 1] 0 0 ] 4] 0 a ] o
181 & 365 0 1] 0 0 ] [} 0 a 0 0
Plus de 365 jours [ [] i} 0 o [i] 0 a o 1]
S—
Total 0 o 0 0 ] 4] 0 a [} 0
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7.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privé

Mains de 100 pages J§ De 101 3 500 pages | De 501 3 1 000 pages De 1001 35000 Plus de 5 000 pages
traitées fraitées traitées pages traitées traitées
Fapes Fages Fages Fages Papss
Momibre da | communl | Nombre de | communi | Mombre de | communll Nombrede |[communig) Mombrade | communi
Mombre de jours | demandss | quess || dsmandss | quess demiandss qusss | dsmandss usas demandss | quéss
1ai15s o o a ] o 8] a ] o 0
164 30 o [} a ] [} 8] a ] [} D
31380 D o 0 a ] 4] 0 ] ] D
613120 0 0 ] ] 0 0 ] ] 0 0
1213180 0 0 ] ] 0 0 ] ] 0 0
181 3 365 0 4] ] 0 4] 0 ] 0 4] 0
Plus de 385 jours 0 [4] ] 0 4] 0 ] ] 0 0
Total 0 4] ] 0 4] 0 ] 0 4] 0
Section 8: Avis de plaintes et d'enquétes regus
Article 31 Article 33 Article 35 Recours judiciaire Taotal
0 ] 0 ] ]
0

Section 9: Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) et des Fichiers de renseignements

personnels (FRP)

9.1 Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée

[ Nombre I’EFVP terminées | ]

9.2 Fichiers de renseignements personnels

BActifs Créés Supprimés Modifiés
Fichiers de renseignements personnels 3z [} [} [}
Section 10: Atteintes substantielles a la vie privée
Nombre d'atteintes substantielles a la vie privée signalées au SCT 0
Nombre d'atteintes substantielles a la vie privée signalées au CPVP ]

Section 11: Ressources liées i la Loi sur Ia protection des renseignements personnels

11.1 Coiits
Dépenses Montant

Salaires 55,6682
Heures supplémentaires 30
Biens et services 51,350

= Contrats de services professionnels 51,350

= Autres 50

S —

Total §7,012

11.2 Ressources humaines



Annéespersonnes
consacrées aux activites
liées a la protection des

Ressources renseignements personnels
Employes & temps plein 0.080
Employes a temps partiel et occasionnels 0.000
Employes régionaux 0.000
Experts-conseils et personnel d'agence 0.0D0
Etudiants 0.000
S
Total 0.oe0

14



Gouvernameant
du Canada

Government
of Canada

H%

Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur I'accés a l'information et
Loi sur la protection des renseignements personnels

Nom de l'institution :

Période d'établissement de

Ingenium - Musées des sciences et de l'innovation du Canada

2020-04-01

to

Section 1 : Capacité de recevoir des demandes d’AIPRP

2021-03-31

Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre institution a pu recevoir des
demandes d'AIPRP par les différents canaux.

Hombre de semaines
En mesure de recevoir des demandes par la poste 52
En mesure de recevoir des demandes par courriel £2
En mesure de recevoir des demandes en moyen d'un service de
demande numérique 52

Section 2 : Capacité de traiter les dossiers

2.1 Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre institution a pu traiter des docum

papier dans différents niveaux de classification.

Me pent pas tradber Peut tral.ter en Peut trﬂl.ta:r en Total
partie totalite

Documents papiers non o 0 [ 52
classifies

L. 0 0 52 52
Documents Eaeiers Protege E
Documents papiers Secret et o 57 0 52
Trés secret

2.2 Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre institution a pu traiter des docum

électroniques dans différents niveaux de classification.

Ne peut pas traiter Peut traiter en Peut traiter en Total
peut pas tre partie totalité

Documents électronigques non o 0 52 52
claszifiés

Documents électronigques 0 0 52 52
Pru:utégé B

Documents électronigques o 57 0 52
Secret et Trés secret
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