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Les comités consultatifs de citoyens (CCC) sont des comités indépendants et
impartiaux qui travaillent en collaboration et contribuent au mandat du Service
correctionnel du Canada (SCC). Les opinions et le contenu exprimés dans le
présent rapport sont ceux des CCC. Le rapport est publié sur le site Web du SCC
a titre de renseignement.

Apercgu

L’un des principes énoncés dans la Loi sur le systeme correctionnel et la mise en liberté
sous condition est que le Service correctionnel du Canada (SCC) doit faire participer le
public & ses opérations. Les comités consultatifs de citoyens (CCC), entre autres
comités consultatifs, contribuent a ce que le SCC remplisse le mandat qui lui a été
confié par la loi.

Lancés au début des années 1960 par des citoyens pour servir de pont entre les
prisons et les collectivités ou elles sont situées, les CCC aident le SCC a établir des
liens plus solides entre les délinquants et le public. lls sont les yeux et oreilles du public
dans un environnement fermé a la majeure partie de la société.

Les membres des CCC sont des citoyens nommés pour siéger a des comités a titre
bénévole. lIs croient en la sécurité publique, au droit qu’ont tous les citoyens de
participer au processus correctionnel ainsi qu’a la capacité des délinquants de devenir
des citoyens respectueux des lois.

Les CCC ont trois grands roles :

e Observer : Les CCC sont des observateurs impartiaux des activités
quotidiennes du SCC. lIs aident a déterminer si la surveillance des délinquants et
les soins et services qu’ils regoivent sont adéquats. De plus, ils veillent a ce que
le SCC se conforme a la Loi sur le systeme correctionnel et la mise en liberté
sous condition.

e Assurer la liaison : Les CCC sont a I'écoute des préoccupations du public et
apportent au SCC le point de vue de la collectivité concernant I'incidence de ses
politiques, de ses programmes et de ses services. De plus, ils contribuent a
mieux faire connaitre le systéme correctionnel fédéral et le travail important
gu’accomplit le SCC pour encourager les citoyens a se mobiliser.

e Conseiller : Les CCC donnent au SCC des conseils indépendants sur ses
politiques, ses programmes et ses services ainsi que sur la fagcon d’administrer
les établissements correctionnels. Leurs membres se rendent réguliérement



dans les établissements pour rencontrer les délinquants de méme que les
dirigeants et le personnel du SCC.

Le Réglement sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous condition permet
aux membres des CCC d’accéder a des établissements, a tous les bureaux de
libération conditionnelle, ainsi qu’a des membres du personnel et a des délinquants. En
matiére d’investissement de temps et d’énergie, les membres des CCC passent environ
80 % de leur temps a observer en interagissant avec les délinquants, le personnel, les
gestionnaires ainsi que le grand public. lls consacrent également environ 15 % de leur
temps aux communications entre le SCC et la collectivité, y compris les autres
intervenants du systeme, faisant office de courroie de transmission. Les préoccupations
sont exprimées, les idées fausses sont abordées et la participation de la collectivité est
encouragée dans le cadre de ce processus. Enfin, les membres des CCC utilisent 5 %
de leur temps et de leur énergie pour faire part de leurs observations au SCC et, dans
certains cas, pour offrir des conseils officiels.

Résumé de la composition

Au cours de I'année 2019-2020, on a signalé la présence de 87 comités composés de
331 citoyens agissant comme observateurs et conseillers impartiaux, au sein des
établissements, des centres correctionnels communautaires et des bureaux de
libération conditionnelle. Cette année, le SCC a signalé la présence de 67 comités (une
différence de 20) et 300 membres (une différence de 31). Cela indique probablement
gue différentes méthodes sont utilisées pour rendre compte des comités, d’autant plus
lorsque ces derniers peuvent représenter par exemple plus d'un établissement, un
centre correctionnel communautaire et/ou un bureau de libération conditionnelle. Cela
souligne également la nécessité d’assurer un meilleur suivi des comités et des
membres.

Les CCC fonctionnent aux trois mémes niveaux que le SCC : il y a un CCC au niveau
local (établissements et bureaux de libération conditionnelle), et il y a également cinq
comités régionaux et un comité national. Les membres des comités régionaux ainsi que
du Comité national de direction (CND) proviennent des comités locaux.

Le cceur et I'ame des CCC se trouvent dans les comités locaux, qui sont soutenus par
des membres du personnel et des représentants dévoués du SCC, sans lesquels les
comités ne pourraient pas remplir leur mandat. Un grand merci a toutes ces personnes.

En 2020-2021, les différents comités a I'échelle nationale ont été représentés et
soutenus par les personnes suivantes :

« Présidente nationale : Peggy Joiner

« Région de I’Atlantique : Donna Gardiner (CCC) et Sherry Jackson-Smith (SCC)

e Reégion du Québec : Ingrid Schmidt, vice-présidente du Comité national de
direction (CCC) et Marjorie Bernard (SCC)

« Région de I’Ontario : Mark Jowett (CCC) et Debra Masters (SCC)

e Région des Prairies : Michael Swait (CCC) et Nell Hales (SCC)

e Région du Pacifique : Tatiyanna Kolesnichenko (CCC) et Reeta Shandil (SCC)



e Coprésidente du SCC : Katherine Cole

Merci a la commissaire Anne Kelly pour son dévouement constant aux comités
consultatifs de citoyens. Les membres des CCC la félicitent pour la mise en ceuvre de
l'initiative d’envoi de lettres hebdomadaires a la population carcérale, une initiative qui a
appuyé le mandat du SCC tout au long de la pandémie. De plus, nous avons été bien
soutenus par le Secteur des communications et de 'engagement, a 'administration
centrale, notamment par Kirstan Gagnon, commissaire adjointe, Communications et
engagement, et par Katherine Cole, directrice, Engagement des citoyens, ainsi que par
tous les membres de I'Unité des relations avec la collectivité, dont Suzanne Leclerc,
Donat Bilomba et Lise Jolicoeur.

La nouvelle normalité

L’exercice 2020-2021 a été tres différent des autres exercices pour les CCC et le SCC.
La COVID-19 a créé une « nouvelle normalité » pour nous tous. Le SCC a mis en
ceuvre le Cadre intégré de gestion du risque qui a établi, pour les visites en personne
par les membres des CCC, des restrictions fondées sur le seuil de risque, qui s’appuie
sur les données sur la santé de la région concernée.

Les CCC ont d( trouver de nouvelles fagons de s’acquitter de leur mandat et j’ai le
plaisir d’annoncer qu’aux quatre coins du pays, des comités ont relevé ce défi avec
créativité et enthousiasme. Des téléconférences ont eu lieu avec le personnel et les
délinquants. Certains comités ont utilisé ZOOM tandis que d’autres ont utilisé

MS Teams. Lorsque le risque était gérable, certains comités ont pu reprendre la bonne
pratique d’observer en personne.

Diverses méthodes de communication efficaces que nous espérons pouvoir adopter a
I'avenir ont émergé cette année. Par exemple, certaines régions ont tenu leurs réunions
annuelles dans le cadre de séances distinctes pour s’adapter a la plateforme virtuelle.
La tenue de réunions virtuelles peut permettre une représentation plus précise de la
collectivité au sein de nos comités. Certains membres ont apprécié le fait que les
réunions virtuelles soient plus fréquentes, ce qui a permis de répondre plus rapidement
aux questions.

Dans le cadre d’'une vérification semestrielle effectuée au moyen d’'un sondage en ligne
auprés de tous les comités, plus de 30 groupes différents ont soumis des
commentaires. Ces groupes ont signalé que méme s'ils utilisaient des méthodes
virtuelles, celles-ci ne pouvaient pas remplacer le travail en personne. Le recrutement et
le maintien en poste représentaient des problemes majeurs, certains comités ayant
signalé une réduction de membres désireux de poursuivre leur bénévolat en raison de
la pandémie.

Un certain nombre de comités ont utilisé le temps a leur disposition pour élaborer et/ou
poursuivre des initiatives de perfectionnement professionnel. Les séances
pancanadiennes en anglais et en frangais sur les unités d’intervention structurée ont
obtenu une forte participation (environ 60 et 25 personnes y ayant participé,



respectivement). Le CCC des Services correctionnels communautaires de la région
métropolitaine de Vancouver Ouest a tenu un webinaire sur les délinquants ages.

Ce webinaire, qui s’adressait a tous les membres des CCC aux quatre coins du pays, a
également obtenu une forte participation, certains participants provenant méme de
I'étranger. L’information présentée était utile et d’actualité. Certaines régions ont
organisé des séances de perfectionnement professionnel pour leurs membres afin de
les maintenir engagés, et ces derniéres ont fait 'objet de nombreux commentaires
favorables. La région du Québec a continué de publier son bulletin.

A la lumiére des commentaires recus cette année, bon nombre, sinon la plupart de nos
comités, ont trouvé des moyens novateurs de remplir leur mandat d’observer, d’assurer
la liaison et de conseiller. Le SCC a contribué a leurs efforts en ce sens en langant le
Hub de collaboration des intervenants du SCC en décembre 2020, une plateforme en
ligne au sein de laquelle les intervenants et les bénévoles peuvent échanger des
renseignements. Les CCC ont commenceé a utiliser le Hub de collaboration pour mener
des consultations sur les politiques (directives du commissaire). Tout membre d’'un
CCC peut se joindre a cet espace pour participer au processus.

Faits saillants

Il importe de noter qu’étant donné la situation liée a la COVID-19, les CCC n’ont pas pu
effectuer les diverses activités qu’ils effectuent habituellement pour mener a bien leur
mandat. lls ont toutefois poursuivi leur travail tout au long de I'année. Les faits saillants
de leurs efforts sont présentés ci-dessous.

Région de I'Atlantique

e Une séance de perfectionnement professionnel sur la justice réparatrice a eu
lieu.

e Le CCC du Pénitencier de Dorchester a été invité a une conférence de presse
sur un nouvel établissement de santé.

e Un CCC a pu rencontrer des délinquants qui souhaitaient en savoir plus sur
celui-ci, a I'établissement y étant rattaché.

e Des conseils officiels fournis dans cette région ont mené a un examen des
restrictions postales appliquées pendant la pandémie au niveau national.

e L’importance d’aviser les CCC des incidents importants a été soulignée.

e Des réunions virtuelles ont eu lieu avec le Bureau de I'enquéteur correctionnel.

Région du Québec

e En raison de la pandémie, une réunion annuelle virtuelle a été tenue en quatre
parties en novembre 2020.

e Afin de permettre au personnel de faire entendre sa voix, le comité régional a
invité des représentants régionaux des trois syndicats, soit 'TUCCO-SACC-CSN
('Union of Canadian Correctional Officers-Syndicat des agents correctionnels du
Canada-Confédération des syndicats nationaux), le Syndicat des employé-e-s de
la Sécurité et de la Justice et I'Institut professionnel de la fonction publique du
Canada, a participer a des réunions reégionales a titre de conférenciers.


https://www.csc-scc.gc.ca/you-and-csc/007/003007-index-fr.shtml

Des conseils officiels ont été donnés a la région au sujet des protocoles de
sécurité du personnel utilisés au cours des premiers mois de la pandémie.

Les CCC et le SCC ont poursuivi le processus de recrutement de nouveaux
membres provenant de différents milieux ethnoculturels.

La présidente régionale des CCC du Québec a eu des rencontres
hebdomadaires avec la sous-commissaire régional (SCR) au cours des premiers
mois de la pandémie. Ces contacts lui ont permis de mieux informer le comité
régional et de rencontrer d’autres personnes au sein du SCC pour discuter de
questions d’intérét pour les membres du Québec, telles que le systéme d’achats
pour les détenus, les services d’aumoénerie, les besoins de la population
vieillissante et le recrutement d’'un plus grand nombre de membres représentant
la population carcérale, en particulier d’Autochtones.

Trois bulletins portant sur les activités des CCC dans la région du Québec ont
été publiés au cours de 'année.

Région de I’Ontario

La région de I'Ontario s’est adaptée a 'organisation de réunions virtuelles dés les
premiers stades de la pandémie et ces réunions virtuelles se sont poursuivies
aux échelles régionale et locale tout au long de I'année.

Des séances de perfectionnement professionnel ont été organisées pour tous les
membres des CCC, notamment des diners-causeries organisés localement.
Les CCC des établissements ont mené leurs activités en communiquant
virtuellement avec les comités de détenus et le personnel, et ont assisté a des
mises a jour virtuelles hebdomadaires sur la situation relative a la COVID-19
dans les établissements.

Les bureaux de libération conditionnelle et les centres correctionnels
communautaires ont maintenu des contacts réguliers avec le personnel et les
membres des CCC ont été tenus au courant de la situation sanitaire dans les
bureaux.

Les activités de recrutement se sont poursuivies et le niveau d’intérét et
d’'implication des CCC est resté constant.

Les CCC ont offert des séances sur les ressources communautaires et certains
établissements se sont renseignés sur les divers programmes et postes dont ils
disposent afin de pouvoir mieux répondre aux questions de la collectivité.
L’Ontario a adopté le Hub de collaboration des intervenants du SCC, une
nouveauté, et I'a utilisé a diverses fins, notamment pour le perfectionnement
professionnel et 'échange de renseignements au sein des comités et entre eux.
Les comités ont été encouragés a utiliser les médias sociaux comme outil, le
CCC d’Ottawa ayant créé un compte Twitter.

Région des Prairies

Le CCC a assisté a des réunions sur la santé et la sécurité au travail (SST) dans
certains établissements.
Des réunions virtuelles ont eu lieu avec le Bureau de I'enquéteur correctionnel.



e Les membres des CCC de bureaux de libération conditionnelle se sont
entretenus avec les délinquants sous la supervision de leur bureau.

e Les membres des CCC de plusieurs établissements ont participé a des
entrevues en vue de la nomination d’un président indépendant.

e Un comité a travaillé avec son établissement et a publié des renseignements
(« Le saviez-vous ») sur ce dernier sur la page Facebook de la collectivité locale,
qui donnent un apercgu du fonctionnement de I'établissement. Cette initiative a
été lancée pour accroitre la sensibilisation du public et sa confiance envers
I'établissement et le SCC.

e Le CCC a participé aux travaux de collaboration avec I'administration municipale
et la GRC pour améliorer et renforcer les notifications publiques d’événements
importants.

Région du Pacifique

e Le CCC des Services correctionnels communautaires de la région métropolitaine
de Vancouver Ouest a tenu un webinaire sur les délinquants agés. Les autres
régions ont qualifié ce webinaire de moment fort pour de nombreux comités a
travers le pays. Il réunissait cinq conférenciers qui ont discuté des défis auxquels
sont confrontés les délinquants agés dans la collectivité, ainsi que de différentes
approches permettant de répondre a leurs besoins complexes. Voici un lien pour
acceder a cette séance : https://youtu.be/UswQx_xsYfl.

e Les comités ont utilisé les médias sociaux pour faciliter le processus de
recrutement.

e Les membres des comités se sont renseignés sur le fonctionnement des
services correctionnels, de la prestation des programmes correctionnels aux
initiatives pour Autochtones, en passant par la participation des Ainés et les
unités d’intervention structurée (UIS).

Faits saillants au pays

Le CND des CCC a eu une année bien remplie et a participé activement a diverses
activités, notamment a des rencontres avec des intervenants (comme des
représentants des établissements résidentiels communautaires) et a 'organisation de
réunions nationales avec I'’Association nationale des sociétés Elizabeth Fry. Le CND a
également rencontré le personnel du SCC a I'échelle nationale, afin de discuter de
diverses questions, notamment 'aumonerie et les UIS. La réunion au sujet de
'aumonerie s’est tenue en raison des préoccupations d’'un comité local concernant
l'incidence de la pandémie sur 'auménerie. De nombreux présidents régionaux
recevaient des mises a jour concernant la COVID-19 et son incidence dans les régions.
La présidente nationale a informé la commissaire de ce que les CCC observaient au
début de la pandémie.

Les CCC sont représentés au sein du comité consultatif créé par le SCC dans le
contexte de I'établissement de la structure de gouvernance de l'initiative « Fagonner la
nouvelle normalité » et la gestion de COVID-19 sous le cadre intégré de gestion du
risque (CIGR). Ces mécanismes ont été créés en 2020 avec de différents groupes de


https://youtu.be/UswQx_xsYfI

travail, d’'un comité consultatif et d’'un comité directeur qui ont pour mandat de faire des
recommandations concernant la reprise progressive des activités. La structure de
gouvernance implique une contribution et une collaboration importantes de la part des
partenaires syndicaux, et comprend des représentants du Comité consultatif national
sur les questions autochtones, des Associations nationales intéressées a la justice
criminelle et de nos comités consultatifs de citoyens (présidente nationale des CCC).

Le CND a lancé un plan stratégique quinquennal en décembre 2020, pour la

période 2020-2025, apres une consultation nationale au début de 2020. Tous les
documents de référence ont été distribués, ainsi que des résumeés des résultats de
'enquéte pour chaque région. Les membres ont eu 'occasion de poser des questions
par le biais de présentations sur le plan dans chaque région, ainsi que d’'un sondage
créé pour fournir des commentaires. Le plan a été largement diffusé par courriel et
affiché sur le site Web du SCC.

Le CND a poursuivi son travail dans le cadre de la mise en ceuvre de nombreuses
priorités stratégiques du plan, notamment en produisant des idées initiales pour trois
stratégies sur le perfectionnement professionnel et la formation, le recrutement et le
maintien en poste, ainsi que les résultats et les rapports. Ces stratégies seront
finalisées par des groupes de travail composés de divers membres des CCC de tout le
pays au cours du prochain exercice.

De plus, le Manuel de ressources des CCC a été mis a jour et distribué a tous les
membres en janvier 2021. Un nouveau produit appelé « Bulletins des CCC » a été
lancé et distribué a tous les membres, fournissant notamment de I'information sur les
candidatures et le recrutement pendant la pandémie, ainsi que des conseils sur
I'utilisation des plateformes de vidéoconférence.

En mai 2020, on a lancé le nouveau cours d’orientation en ligne destiné aux CCC. Ce
cours a progression autocontrélée, élaboré par le SCS au nom du CND en collaboration
avec les membres des CCC et le personnel régional, est un moyen par lequel les
nouveaux membres des CCC peuvent acquérir les connaissances nécessaires pour
pouvoir remplir leur mandat d’assurer la liaison, de conseiller et d’'observer.

Lauréat du prix des CCC James A. Murphy 2020 : Raynald Martel

Le CND a eu le plaisir de décerner a M. Raynald Martel le prix des CCC

James A. Murphy 2020. Raynald est membre du CCC de I'Etablissement de
Donnacona depuis plus de 33 ans et est reconnu par la plupart des membres du
Québec comme la personne qui a formé de nombreux membres sur les pratiques
exemplaires des CCC.

Les CCC dans le domaine public

Voici les mentions des CCC dans les médias en 2020-2021 :



La conjointe d'un détenu affirme qu'il y a trop peu d’ordinateurs pour les visites
par vidéoconférence dans la prison (en anglais seulement)

Un deuxieme ordinateur pour les vidéoconferences a été installé pour les visites
virtuelles a I'établissement de Millhaven (en anglais seulement)

L'établissement de Grande Cache est ouvert pour les visiteurs (en anglais
seulement)

Le SCC reprendra les visites dans les établissements ce lundi (en anglais
seulement)

La Journée de la justice pour les prisonniers est chaqgue jour pour ceux d'entre
nous qui ont vécu en prison_(en anglais seulement)

La solitude chez les délinquants agés - les causes, les effets et les actions
découlant de ce phénomene (en anglais seulement)

Les CCC reconnus dans les rapports en 2020-2021 :

Programme d’échange de seringues dans les prisons. Service correctionnel du
Canada (septembre 2020).

Les CCC ont été mentionnés dans les comptes de médias sociaux du SCC en
2020-2021 :

Nous tenons a remercier les membres des comités consultatifs de citoyens a
’'échelle du pays qui continuent de travailler avec nous *a distance* pendant
cette pandémie.

Les comités consultatifs de citoyens sont composés de #bénévoles
indépendants qui apportent un point de vue du public au sein du systeme
correctionnel fédéral.

La #sécuritépublique vous intéresse? Vous cherchez une facon significative de
faire du #bénévolat?

Pendant la pandémie, les comités consultatifs de citoyens (CCC) continuent leur
réle important d'observer, d'assurer la liaison et de nous conseiller, apportant
une perspective communautaire aux services correctionnels fédéraux.
Bénévoles dynamiques recherchés! Les comités consultatifs de citoyens
recrutent...

C'est la Semaine de sensibilisation aux comités consultatifs de citoyens (CCC)!
Le théme de cette année est « CCC : Accueillir 'avenir — #COVID19 ».

Félicitations au lauréat du Prix d’exce[lence des CCC James A. Murphy 2020 —
Raynald Martel, membre du CCC a I'Etablissement de Donnacona dans la région

du Québec

Semaine de sensibilisation aux CCC en 2021 : Joyce Seidel, Micheal Swait,
Mark Jowett, Ingrid Schmidt, Donna W Gardiner
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https://www.securitepublique.gc.ca/cnt/trnsprnc/brfng-mtrls/prlmntry-bndrs/20200621/017/index-fr.aspx?wbdisable=true
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https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1334526394026614786
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1334526394026614786
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1334526394026614786
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1334981413414854657
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1334981413414854657
https://www.facebook.com/1918083331769173/photos/a.1933472306896942/2923209351256561/
https://www.facebook.com/1918083331769173/photos/a.1933472306896942/2923209351256561/
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1351583139798413312
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1351583139798413312
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1351583139798413312
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1351882239865466882/photo/1
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1352707727982800897/photo/1
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1351937752204521479/photo/1
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1351258147151872002/photo/1
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1351232212147073029/photo/1

o« Jetez un coup d'ceil au plan stratégique quinquennal pour les comités consultatifs
de citoyens : http://ow.ly/I32v50DflQe #SemaineCCC

o« #EnRappel Nous tenons a dire un grand #Merci a tous les membres des comités
consultatifs de citoyens ...

Conclusion

Les membres des CCC sont reconnaissants au SCC pour son soutien aux niveaux
régional, national et surtout, local, ce qui nous permet de remplir cet important mandat
et de contribuer a la sécurité publique.

Le SCC a exprimé son appréciation a I'égard du fait que les membres des CCC ont
continué de s’acquitter de leur mandat, car ces derniers s’avérent particulierement
importants dans une situation de crise comme la pandémie de COVID-19.

Comme I'a dit un membre, « On me dit tres, tres souvent a quel point les détenus
apprécient notre présence ».


https://mobile.twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1352656853302439941
https://mobile.twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1352656853302439941
http://ow.ly/l32v50DfIQe
https://twitter.com/SCC_CSC_fr
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1355192212917727232
https://twitter.com/SCC_CSC_fr/status/1355192212917727232

