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(ACFC). Le sondage a été réalisé auprées de 5 470 membres du grand public canadien dgés de 18 ans ou plus,
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1. Sommaire exécutif

1.1 CONTEXTE ET OBJECTIFS

L'Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC) est un organisme indépendant du
gouvernement fédéral chargé de surveiller les entités financieres sous réglementation fédérale pour veiller
a ce qu’elles respectent les mesures de protection des consommateurs prévues dans la loi, les
engagements publics et les codes de conduite. Mandatée pour protéger les consommateurs de produits
et services financiers du Canada, I’ACFC fait également la promotion de I’éducation financiére pour
renforcer les connaissances, les compétences et la confiance des Canadiens et accroitre la sensibilisation
a propos des droits et responsabilités des consommateurs. L'ACFC a également pour mandat de surveiller
les tendances et les problémes qui pourraient avoir une incidence sur les consommateurs de produits et
services financiers.

Le systeme bancaire ouvert (SBO) est "un cadre ol les consommateurs et les entreprises peuvent autoriser
des tiers fournisseurs de services financiers a avoir acces aux données sur leurs opérations financieres au
moyen de canaux sécurisés en ligne"®. En 2018, le ministre des Finances a annoncé un examen des mérites
d'un systeme bancaire ouvert et a chargé un comité consultatif sur le systéme bancaire ouvert de diriger
cet examen. Le rapport final de cette consultation a été publié en ao(t 2021 et est utilisé en 2022 comme
feuille de route pour mettre en ceuvre un cadre de systéme bancaire ouvert au Canada.?

A I'heure actuelle, la connaissance, la compréhension et les perceptions des consommateurs canadiens a
I'égard des services bancaires ouverts ne sont pas bien comprises, pas plus que leurs connaissances et
leurs attentes en matiere de protection des consommateurs dans le contexte des services financiers non
traditionnels (p. ex., les fintechs, ou technologies financiéres). En vertu de I'engagement de I'ACFC a
contribuer, en 2022-23, a I'élaboration d'un cadre canadien pour les services bancaires ouverts (SBO),
I'objectif de cette recherche était d'appuyer le mandat de I'ACFC en en découvrant davantage sur les
connaissances et les perceptions des consommateurs canadiens en matiere de SBO par le biais d'une
recherche sur I'opinion publique.

Les résultats seront utilisés pour guider I'ACFC dans ses fonctions de protection, d'éducation et de
sensibilisation des consommateurs et dans |'élaboration d'analyses et de conseils opportuns, fondés sur
des données probantes, concernant les nouveaux enjeux qui peuvent avoir une incidence sur les
consommateurs de produits financiers.

1 Gouvernement du Canada (Ministére des Finances), 2019: https://www.canada.ca/en/department-
finance/programs/consultations/2019/open-banking.html

2 Gouvernement du Canada (Ministére des Finances), 2022: https://www.canada.ca/en/department-
finance/programs/financial-sector-policy/open-banking-implementation.html
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1.2 METHODOLOGIE

Cette étude a été réalisée du 16 mai au 28 juin 2022 a I'aide de I'échantillon populationnel aléatoire (EPA)
d'Advanis et de la méthode de sélection de numéros aléatoire (RDD).

Advanis a cherché a obtenir un échantillon probabiliste de 5 000 adultes canadiens agés de 18 ans ou plus,
issus de la population générale. L'étude a été réalisée a partir d'un échantillon aléatoire et ne peut étre
extrapolée a la population générale qu'a I'échelle nationale.

Les données ont été recueillies a I'aide d'une approche multimodale, en colligeant les réponses au sondage
en ligne et par téléphone afin d'obtenir un échantillon représentatif au niveau national. Tout d'abord, des
participants issus de I'échantillon EPA d'Advanis ont été recrutés par téléphone et ont été invités a
participer a un sondage en ligne. Ceux qui ont accepté de participer ont recu un courriel ou un SMS les
invitant a prendre part au sondage.

Afin de cibler les sous-groupes clés qui sont souvent plus difficiles a joindre en ligne, d'autres participants
ont été joints par téléphone et on leur a demandé s'ils souhaitaient répondre au sondage avec un
intervieweur. Ceux qui ont accepté y ont répondu par téléphone a l'aide d'une méthodologie d’interview
téléphonique assistée par ordinateur (ITAO). Ces participants ont été prélevés de I'échantillon EPA
d'Advanis et d'autres ont été joints par le biais de la sélection de numéros aléatoire (RDD). Si un participant
exprimait le désir de répondre au sondage en ligne, il recevait une invitation par courriel ou par SMS.

Un prétest a été réalisé du 9 au 15 mai aupres de 37 répondants (21 en anglais et 16 en francais). Parmi
eux, 33 ont répondu au questionnaire par téléphone et 4 en ligne. Aprés le prétest, le questionnaire a été
modifié par I'ACFC, avec l'aide d'Advanis, pour réduire sa longueur et rendre certaines questions plus
faciles a comprendre. Les données du prétest n'ont pas été incluses dans I'analyse finale.

Les répondants ayant mentionné ne pas avoir acces a Internet ont été écartés de I'étude.

1.3 VALEUR DU CONTRAT
La valeur du contrat pour cette étude était de $104,111.56 (TVH comprise).

1.4 EXIGENCE DE NEUTRALITE POLITIQUE
Attestation de neutralité politique

J'atteste, par la présente, en tant qu’administrateur principal d’Advanis, que les produits livrables sont
entierement conformes aux exigences de neutralité politique du gouvernement du Canada énoncées
dans la Politique sur les communications et l'image de marque et la Directive sur la gestion des
communications.

Plus précisément, les produits livrables ne contiennent pas d'information sur les intentions de vote, les
préférences quant aux partis politiques, les positions des partis ou I'évaluation de la performance d'un
parti politique ou de ses dirigeants.

Nicolas Toutant, Vice-président, Recherche et évaluation
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