I*I Agence des services  Canada Border
frontaliers du Canada  Services Agency

N (0) N

Evaluation du
traitement des

voyageurs sous
I’'angle de 'ACS+

Rapport d’évaluation

Direction de la vérification
interne et de I'évaluation
des programmes

PROTECTION « SERVICE « INTEGRITE

i+l

Canada



© Sa Majesté le Roi du chef du Canada, représenté par le ministre de la Sécurité publique, 2023

Numéro de catalogue PS38-121/2022F-PDF
ISBN 978-0-660-44557-1

Ce document est diffusé sur le site Web de I'’Agence des services frontaliers du Canada au
http://www.cbsa-asfc.gc.ca

Ce document est disponible en médias substituts sur demande.
Also available in English under the title: Evaluation of travellers processing through a GBA+ lens



www.cbsa-asfc.gc.ca

Protégé B

Note:
[*] Un astérisque indique que desrenseignements de nature délicate ont été supprimésen

vertu de la Loissur I’acces a I'information et de la Loi sur la protection desrenseignements
personnels.

Table des matieres

LiSte A7 @Dr@VIatioNS. ... .. e e e i
LiSte deS tabl@AUX...uuieiiiiii s ii
i Lo o Yo 0Tl f o] o PP P PP 3
1.1 0bjet et portée de I'évaluation.........cccoeiiiiiiiiiiii e 3
1.2 Description du continUum deS VOYABEUIS ........uuieeiiuieeeiiiiieeeeiieeeaieeeeereeeeeaneeeseaannns 3
1.3 Portée de I"évaluation.........cooiiiiiiiieeee e 6
1.4 Méthode d’@Valuation.........ccooiiiiiiiiiiieee e 8
1.5CoNtEXEE 1 "ACSH A I'ASFC ..ttt e e e e e e e e 10
1.6 Contexte : I’ACS+ dans le continuum des VOYageuUrS........ceeevevieeiiiieieeeie e eeeanen, 13
2. Evaluation du continuum des voyageurs sous I'angle de PACS+........c.cooveeeeieveeeieeeseeeeennn. 13
2.1 Traitement des voyageurs sous I'angle de FACS+.......coovvviiiiiiiiiieiiieeeeeee e, 13
B 0 R 1= o | = PP OPPPT PP 13
2.1.2 Statut SOCIOBCONOMIGUE....ciutiiieeeeieiiiiie e e et eettee e e e e eeeaa e e e e e eeaaaaaeeeeeasaaaeeeeeeesennnns 15
2.1.3 RaCe OU OriZINE ETNNIGUE......uuiiieiiiiiiiiiee et e e e e eaaaans 19
2.1.4 1dentitésintersectioNNelles........couiiiiiiiiiiiii e 23
2.2 Efficacité : détermination et atténuation des riSqQUEeS.......ccevevvviiiiiiieeeiiiiineiiieeeeenen, 25
3. FaCteurs CONEIIDULITS ..o e 27
3.1 Formation et sensibilisation [i€es a "ACS+.........ccooiiiiiiiiiiiiiirrre e 28
3.2 Sensibilisation aux politiques et communication............ccooeviiiiiiiiiin e, 29
4. Problemes li€S QUX AONNEES ........uiiiiiiiiiiieeee et e e e e e e e e e e e e s 31
5. CONCIUSTON. ..ttt e et e et et e e e e e e s e s s e e e e e e et eeeeeeeenannnnnes 32
5.1 Gestion des doNNEes SUTr 185 VOYAZEUIS......ccuvvuiuuiiieeieeeiiiicieeeeeiiiiee e e e eeeatien e e e eeeeannnns 33
RECOMMANATION L ..o e e e e e e s 34
RecOMMANA@tion 2 .....ccoeiiiiiiiie e 35

5.2 Formation et sensibilisation IS @ I/ ACSH.....c.niieeiiee e e s 35



Protégé B

RECOMMANAtioON 3 ... e e e e e e e e et e bbb s 35
5.3 Politiques, pratiques et lignes directrices relatives aux voyageurs ........c.c..ccevueeeeen. 35
RECOMMANAtION 4 ..ottt e e e e e et e e e e e eeeaba e e e e eeees 36
Annexe A : Réponse et plan d’action de la direCtion .......cccceeviiiiiiiiiiiiiiiicee e, 37
Annexe B : Définitions de 'évaluation ...........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 43
Annexe C: Résultats [iés au continuUum des VOYABEUIS. ... .cceeeiiiuiuieieeeeeiiiie e eeeeaiiee e e e eeaaaae s 45
Annexe D : Indicateurs de rendement de la Direction générale des voyageurs............cccouuvneeeee. 46
Annexe E : Méthode d’évaluation et limites des doNNEEes .....ccoeveeeeeiiiiiiiiiiiiii 47
Annexe F : Répondants au sondage —Participation a la formation sur ’ACS+.........cooeevvvvnnennnn. 54



Protégé B

Liste d’abréviations

. Direction générale de la politique
Analyse comparative entre les

ACS+ DGPS stratégique
sexes plus
Direction générale du
AE Architecture d’entreprise DGREL renseignementetdel’exécutionde
laloi
Agence des services frontaliers . . .,
AFSC DGV Direction générale des voyageurs
du Canada
AM Autre ministére DP Dossierdu passager
Applicationde rapport Information préalable sur les
ARO ppicat PP IPV 'onp !
opérationnel voyageurs
ASF Agentdes servicesfrontaliers LIP Ligne d’inspection primaire
BIP Borne d’inspection primaire CNC Centre national de ciblage
L ] Systeme d’information sur les
BPD Bureau principal des données SIPAX
passagers
Ciblage en fonctionde la liste Plateforme collaborative de
CFLV PCA ,
de vols I’Agence
Systeme intégré d’exécutiondes
CFS Ciblage fondé sur des scénarios SIED y 8
douanes
Divisionde |’évaluationde ) . )
DEP Tl Technologiesde l'information
programme
. ., Traitement secondaire et historique
DG Directeur général TSHP

des passages
Direction générale des finances
DGFGO etde lagestion VP Vice-président
organisationnelle

Direction générale de
I'information, des sciences et
de la technologie

DGIST



Protégé B

Liste des tableaux

Tableau 1: Portée de I"évaluation ...........ooeeeiiiiiiii e 7
Tableau 2 : Indicateurs de I’ACS+ examinés dans le cadre de I’évaluation..........ccccoeevveeiiiiiennnns 9
Tableau 3 : Continents (selonlacitoyenneté) pourlesquels [*] est [*] et ol [*] sont [*]............. 15
Tableau 4 : Taux de renvoi par continent (selon la citoyenneté)........ccceeveeeeceececeeeececeee e 17
Tableau 5 : Pays d’origine des documents qui ont les trois plus grands nombres de cibles de

CFS (exercices de 2015-2016 @ 2019-2020) .....cvvvuiireiiiiiiiiiieeeeeineeeeiieeeeetieee et eeretaeesra e ereaanees 18

Tableau 6 : Répartition des cibles de contrebande du CNC et des renvois aux douanes sélectifs
selonlesgroupes de revenus de la Banque mondiale dans le mode aérien, de I’exercice
2017-2018 al’exercice 2019-2020 (enutilisantle pays d’origine des documents ou la

Lol 003V g TaT<L 1<) PR 18
Tableau 7 : Cibles de contrebande émisesau moyendu CFS pour lesvols partant de [*] de
I’exercice 2015-2016 a I’'exercice 2019-20207 .......oooiiiiiii i 262
Tableau 8: Cibles de contrebande émises au moyen du CFLV pour les vols partant de [*] ...... 273
Tableau 9 : Taux de renvoi en fonction du groupe de revenu (selonla citoyenneté) etdu

BN e titeeteet et et e st et e st et st e st et e et sebe et saeebeeas Seesbees Sesaeabee eete stesbeens Sabeehees Setenae beeatee s tenree eenteseesaee eeaee 25
Tableau 10 : Cibles de CFS globales émises entre I’exercice 2015-2016 et |’exercice 2019-2020

en foNction des PAYS dE AEPAIT.......cieueieee et e et et et etesenes sesseses srenees 26
Tableau 11 : Cibles de contrebande émises au moyen du CFS entre les exercices 2015-2016 et
2019-2020 en fonction du Pays A€ AEPart.......ccrecerereerinreeeireeere et sererees sreeeses severeese senees sresenens 27

Tableau 12 : Les cibles de contrebande au moyen du CFLV émises pour les citoyens américains
sont disproportionnellementfaibles pourlesvols en provenance de [*] par rapport aux autres

NATEONAIITES ...ttt ste bt st seaeetess saesesbes steete sensesens sbenesen ssesense sereesens naesen sres 28
Tableau 13 : Périodes de temps pour les données opérationnelles recues........ccccceveeevevnnnnnnns 490
Tableau 14 : RESUItats SEION 1€ ENIE.......ii i 51
Tableau 15 : Résultats SElon 1@ CILOYENNETE. ...t cre e seveseens sevenes 51
Tableau 16 : Limites et stratégies d’atténuation ..........ccoooviiiiiiii e, 52
Tableau 17 : Participation desrépondants au sondage a la formation obligatoire et facultative
=Y T Y O U 545

! Selon des représentants du CNC, ce dernier perfectionne toujours ses pratiques et a désactivé plusieurs scénarios qui citent la [*] comme
pays de départ.



Protégé B

1. Introduction

1.1 Objet et portée de|’évaluation

Le présentrapport présente les résultats de I’Evaluation du traitement des voyageurs sous
I’angle de I’analyse comparative entre les sexes plus (ACS+). Conformémenta la Politique sur
lesrésultats de 2016 du Conseil du Trésor, I’évaluation permetd’examinerl’incidence du
continuum de traitement des voyageurs de |’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC),
de sesactivités et de sesrésultats sur divers groupes de voyageurs. De plus, elle faitappel a
I’ACS+ pour offrirun apercu de I'efficacité du traitement des voyageurs dans le repérage et
I’atténuation desrisques a la frontiere. Enfin, I’évaluation offre des suggestions surla fagcon
dont I’Agence peutrenforcer I’ACS+ dans la filiere des voyageurs a I’avenir. Celle -ci porte sur le
traitement des voyageurs entre I’exercice 2014-2015 et |’exercice 2019-2020.

1.2 Description du continuum des voyageurs

Le continuum de traitement desvoyageurs, tel qu’il est décrit dans le présentrapport,
comprend les secteurs de responsabilité suivants au seinde I’ASFC :
e laDirectiongénérale des voyageurs (DGV);
e |e Centre national de ciblage ou CNC (Direction générale du renseignementetde
I’exécutiondelaloi);
e |aDirectiondes recours (Direction générale desfinances et de la gestion
organisationnelle).

Bien que la DGV soitla principale responsable du traitement des voyageurs a la frontiére, ses
activités sont appuyées par le CNC et la Direction des ressources (voir I’'annexe C). La présente
évaluation porte sur les activités de la DGV et du CNC relativementa leurrole dans la prise de
décisionsavant I’arrivée oua I’arrivée des voyageurs a un point d’entrée canadien.

Le traitementdes voyageurs a la frontiére en tant que principale activité du programme appuie
I’engagement du gouvernement du Canada a offrirune plus grande sécurité et de meilleures
possibilités aux Canadiens. L'ASFCy parvient en facilitant, de facon fluide et efficace, les
déplacements|égitimesalafrontiere tout en repérant et en atténuant les menaces a la slreté
etalasécurité. ASFCassure la sécurité des Canadiensen veillantace que la circulation des
voyageurs se fasse conformément aux lois applicables eten gérant les cas de non-conformité.

Les activités de contrdle et d’inspection primaires sont effectuées avant|’arrivée ou a I’arrivée
au point d’entrée afin de déterminersiles voyageurs etleurs marchandises satisfont aux
exigencesdesautres ministeresfédéraux pertinents ainsi qu’aux lois sur lesdouanes et
I'immigration. Dans le mode aérien, le traitement des voyageurs est un continuum d’activités



Protégé B

gui commence par I’analyse desrenseignements surles voyageurs fournis par les compagnies
aériennescommerciales. Le CNC réalise des activités de ciblage pour identifieretintercepterles
voyageurs a risque élevé présumés en analysant lesdonnées de I'information préalable surles
voyageurs (IPV) etdu dossierdu passager (DP)2.

Le CNC élabore des scénarios qui, au moyen de regles d’interrogation, sont utilisés pour mieux
évaluerlesrisques posés par lesvoyageurs entrants avant leur arrivée a un point d’entrée
aérienau Canada. Les scénarios sont élaborés a partir d’informations provenant de diverses
sources, comme desrécentesinterdictionsimportantes, desdonnées historiques sur
I’exécutionde laloi et des renseignements. L’ASFCa établi un cadre de gouvernance pour
I’examen de I’efficacité et de la proportionnalité des scénarios en fonction d’un engagement
pris envers le Commissariat a la protection de la vie privée du Canada. Avant d’activerles
scénarios, I’Unité de ciblage des voyageurs les examine pouren déterminerlesrépercussions
opérationnelles etlamise en ceuvre dans le but de réduire au minimum les répercussions sur
lesvoyageurs. Les scénarios sont également examinéstousles 12 mois pour des considérations,
tellesque lesdroits de la personne, leslibertésciviles etla protectionde la vie privée.

Le role de la DGV est de faciliterla libre circulation des voyageurs et des marchandises légitimes
aux divers pointsd’entrée, de veillera ce qu’ils se conforment aux loisapplicables et de gérer
les cas de non-conformité. Pendant|’étape de l'inspection primaire, une personne est autorisée
a entrerou est renvoyée pour un traitement supplémentaire (p. ex. paiement desdroits et des
taxes, délivrance d’un document) ou pour un examen approfondi. Les inspections primaires
sont principalement effectuées en personne oua une borne dans le mode aérien.

Les renvois au traitement secondaire peuvent étre obligatoires, sélectifs ou aléatoires :

e Renvois obligatoires : Renvoi qu’un agent des services frontaliers (ASF) est tenu de faire
pour obtenir d’autres documents ou faire procéder a des examens supplémentaires,
que ce soitaux fins de I’ASFC ou d’autres ministeres. [*]

e Renvois sélectifs : Un renvoi par un ASFvers la zone secondaire des douanes a la suite
de I’établissement du pointd’irrévocabilité parce que I’agent soupgonne qu’un examen
ou une enquéte supplémentaire est nécessaire avantde prendre une décisionen ce qui
a trait a la mainlevée.

e Renvois aléatoires : Renvoi effectué en fonction d’un systéeme, parfois généré par
ordinateur, qui sélectionne des expéditions et des personnes a examinerselonun
processus indéfini.

% Les cibles sont émises en fonction de divers facteurs. Lorsque le risque ne peut &tre éliminé pour un voyageur, une cible est émise. Le genre,
par lui-méme, n’est pas utilisé par le CNC en tant qu’indicateur de ciblage.
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Il existe aussi de nombreuses raisons pour lesquelles un voyageur est renvoyé pour un examen
secondaire. Il s’agit notamment d’examens des douanes ou d’autres ministeres, d’enquétesen
matiére d’'immigration et de droits réglementaires, ou encore de frais et de questionsreliées
aux documents du voyageur.

Si I'onsoupgonne qu’unvoyageur a dissimulé des biens sur sa personne ou dans ses bagages
qui pourraient contrevenira la Loi sur les douanes, une fouille peut étre effectuée. Le personnel
de premiére ligne effectue deux types de fouilles que la Cour supréme du Canada ne considére
pas comme faisant partie du traitement normal, a savoir les fouilles corporelles etles examens
des cavités corporelles. La fouille corporelle consiste aenleverles vétements, tandis que la
fouille des cavités corporellesimplique un contact physique pour examinerle corps. Dans les
cas ou une fouille des cavités corporelles est jugée nécessaire, les personnes sont transportées
dans des installations médicales ol des professionnels de lasanté effectuent cette fouille. Les
ASF surveillent, mais n’effectuent pas ce genre de fouilles. Undirecteur doit autoriser toutes
fouilles corporelles et cesderniéres doivent étre appuyées par des justifications appropriées
avant d’étre effectuées.

Dans I’ensemble, I’évaluation arévélé qu’il faut faire preuve de prudence au moment
d’analyserlesrésultats de I’ACS+ et d’en rendre compte, particulierement en ce qui concerne
I’utilisation des données opérationnelles de I’ASFC. Il existe des limites associées aces données
en tant qu’éléments de preuve quantitatifs. Ces difficultés sont décrites tout au long du
rapport. Bienqu’une analyse des données opérationnelles puisse mettre en évidence certaines
tendances, elle peut ne pas avoir le contexte important fourni par les politiques, les pratiques
et lesprocédures del’Agence lorsqu’elle est présentée seule. De plus, elle ne tient pas compte
des contextes sociaux plus vastes qui peuventavoirune incidence sur I’expérience d’un
voyageur a la frontiére.

En outre, lesrenvoissont effectuésetles ciblessontétablies enfonction de I’expérience, des
tendances en matiére d’exécutionde la loi, de la formation et d’autres sources d’information. Il
est donc difficile d’isolerles raisons précises pour lesquelles|’on a établi une cible, renvoyé un
voyageur a un examen secondaire ou effectué un contréle ou une fouille corporelle. Il s’agit
d’un élémentimportanta prendre en considération pendantla lecture des résultats présentés
dans le présentrapport.

Bien que I’évaluationrepose surlesdonnées opérationnelles de I’ASFC pour certaines analyses
dans ce rapport, lesrésultats ne doivent étre considérés qu’a titre indicatif. Al’heure actuelle,
en raison deslimites mentionnées, il n’est pas possible de tirerdes conclusionssur I’ACS+a
I’aide des données opérationnelles de I’Agence. Les résultats quantitatifs de la présente
évaluation sont utilisés pour montrer les domaines qui pourraient nécessiter un examen plus
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approfondi par I’Agence, une fois que les mécanismes et les ressources appropriés seront en
place pour appuyer une ACS+ compléte dans la filiere des voyageurs a I’avenir.

1.2.1 Tendances globales du continuum des voyageurs

Entre les exercices 2015-2016 et 2018-2019, le nombre global d’entrées, dansla filiere des
voyageurs, a augmenté dans tous les modes de transport. Cette tendance a également été
observée dans le nombre de cibles du CNC (mode aérien) établiesetde renvois

primaires (mode aérien) effectués3.

En raison desrestrictions de voyage liéesala COVID-19, lesvolumes de voyageurs entrants, de
cibles et de renvois primaires ont tous diminué. La présente évaluation ne porte pas surle
traitement des voyageurs pendant la pandémie. Les tendances reliées aux voyageurs entrants,
y compris les fluctuations saisonniéres typiques, pourraient également changerapres la
pandémie.

1.3 Portéedel’ évaluation

En janvier2020, le Comité de mesure du rendementetd’évaluation (CMRE) a approuvé la
portée de I’évaluation.

3 En plus de 'augmentation du nombre de voyageurs, cela peut aussi étre le résultat de I'amélioration des pratiques de ciblage et de renvoi
ainsi que des changements relativement au risque.
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Tableau 1 : Portée de I’évaluation

Compris dans la portée Hors de la portée

Dans quelle mesure I’approche de e Pertinence etefficacité du Programme
ciblage fondée sur des scénarios (CFS) des voyageurs

tient-elle compte desrépercussions o Efficacité et efficience des autres

sur les voyageurs, sous I’angle de ministéres

I’ACS+, lorsqu’elle lescible? e Renvoisobligatoiresdesimmigrants
Dans quelle mesure lesvariables de aux examenssecondaires
I’ACS+ont-elles été prisesen e Traitementdes voyageurs a I’étranger
considération dans lesinspections des e Programmes des voyageurs
voyageurs aux pointsd’entrée au fiables (NEXUS et CANPASS)

Canada entre les exercices 2014-2015 e Vérification biométrique (la Division
et 2019-2020? de la politique concernantles

Dans quelle mesure le Programme des voyageurs termine actuellementune
voyageurs tient-il compte de ACS+ spécifique a |'utilisation accrue
I’élaboration etde la réalisation de ses de la vérification faciale dans le cadre
produits et de ses résultats sous de la modernisation du Programme
I’angle de I’ACS+? des voyageurs)

Comment le Programme des e Négociationd’accords etd’ententes
voyageurs tient-il compte des avec des partenaires, y compris des
variablesde I’ACS+entre lesgroupes ententes avec lesadministrations

de populationciblesetau seinde aéroportuaires et les compagnies
ceux-ci? Les divers groupes sont-ils aériennes

traités équitablementparle

programme?

Sur quoil'évaluation est-elle axée?

Activités : le ciblage avant I’arrivée du CNC, les renvois primaires (a la frontiere) ainsi
que lesexamenssecondaires et|’exécutionde la loi (exclut estl'exécution de la loi sur
I'immigration envertu de la LIPR)

Modes : le mode aérien (exception :tous les modes pour I’évaluation des fouilles
corporelles)

Zones de renvois : lesdouanes (exception :immigration et douanes pour le calcul des
taux de renvoi)

Secteurs de renvois : lesrenvois sélectifs (cependant, tous les types de renvois ont été
inclus dans le calcul destaux de renvoi)

Sources de renvois : les agentsde laligne d’inspection primaire, a poste fixe et
patrouilleurs (sauftoutes lessources pour calculer les taux de renvoi)
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L’évaluation porte principalementsurle mode aérien, car il existe desensembles de données
guantitatives plus vastes et diversifiés pourfaciliter une ACS+ compléte du continuum des
voyageurs.

La portée de I’évaluation a également été peaufinée afin de mettre I'accent précisémentsur les
renvois sélectifsaux douanesau momentd’entreprendre certaines analyses.

e Taux de renvoi dans le mode aérien : I'analyse des taux de renvoi présentée ici
comprend tous les renvois possibles, y compris les secteurs de renvoi (immigration et
douanes), lestypesde renvois (obligatoires, aléatoires, sélectifs) etles sources. Pour
cette raison, les taux de renvoi par citoyenneté ne comprenaient pas le Canada (pour
contréler lesrenvois en matiere d’'immigration).

e Renvois sélectifs dans le mode aérien : I’analyse des proportions des renvois sélectifs,
selonlesfacteurs démographiques, présentée ici met|’accent sur lesrenvois sélectifs
effectués par les agents de la ligne d’inspection primaire (LIP), les agents patrouilleurs et
lesagents a poste fixe, et excluttous lesrenvois obligatoires. Celaélimine en grande
partie I’élément « obligatoire » d’un renvoi (p. ex. visa d’étudiant) et compare le
« jugementde I'agent » dans I’émission d’un renvoi sélectif.

Il estimportant de noter que la logique de renvoi sélectif utilisée ala BIP est différente de celle
utilisée parlesagents de premiere ligne. Outre les correspondances de systeme, la majorité des
renvois sélectifs de la BIP estattribuée a des renseignements contradictoires fournis parles
voyageurs dans leurs déclarations. La BIP émetun recu quiindique lesindices de déclaration
permettant d’éclairerun renvoi. Toutefois, c’estI’ASF qui prend la décision finale d’accorder la
mainlevée ou de renvoyer le voyageur pour un examen secondaire. En retour, cette source de
renvoi a été exclue des analyses des renvois sélectifs des douanes.

L’évaluation a aussi permis de calculer les taux d’examens fructueux pour mesurer|’efficacité
des activités de détermination et d’atténuation des risques de I’Agence dans la filiere des
voyageurs. |l est cependant reconnu que le taux d’examens fructueux n’est qu’un seul
parametre pouvant étre utilisé pourexaminerle niveauderisque, parmi de multiples
indicateurs de risque. La présente évaluation n’est pas axée, par exemple, surla valeuren
douane et/oula quantité de chaque saisie. Consultezl’annexe E pour obtenirde plus amples
renseignements surles difficultés etles limites associées au calcul destaux d’examens
fructueux.

1.4 Méthode d’évaluation

L'angle de I’ACS+ a été utilisé pour évaluerl’incidence du continuum des voyageurs, de ses
activités et de sesrésultats sur divers groupes de voyageurs. Cet angle a également été utilisé,
autant que possible, pourévaluerl’efficacité de I’Agence dans le repérage et I’atténuation des
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risques dans lafiliere desvoyageurs. La présente évaluation permetde cerner leslacunes dans
I'information nécessaire pourappuyer davantage les efforts de I’Agence visanta intégrer
pleinement|’ACS+dans ses programmes, ses politiques et ses opérations.

L’évaluationa eu recours a une approche mixte, utilisant quatre méthodesde collecte de
donnéespour appuyer la réalisation d’analyses de données qualitatives et quantitatives. Elle a
égalementfaitappel a divers groupes d’expertsenla matiere pour validerlesdonnéeset les
conclusions. Les méthodes de collecte de donnéescomprenaient :

e unexamende documentsinternes;

e une analyse desdonnéesopérationnelles de COGNQOS, le Traitement secondaire et
historique des passages (TSHP)4, le systéme intégré d’exécution des douanes (SIED) et le
ciblage fondé sur desscénarios et le ciblage en fonction de la liste de vols du CNC;

e plusieursentretiens semi-structurésavecdesintervenantsinternes;

e unsondage aupres des ASF, des surintendants et des agents de ciblage du CNC, quiont
travaillé alafiliere desvoyageurs au cours desdeux derniéres années.

L’évaluation n’a pas permis effectuer une ACS+ compléte du continuum des voyageurs en
raison du manque d’uniformité dansla collecte etla gestion des données opérationnelles. Elle a
permisd’atténuerde nombreuses difficultés en concentrant I’analyse des données
opérationnellesdansle mode aérien de facon a assurer une analyse compléte des activitésdu
programme des voyageurs. Des discussions avec des experts en la matieére ont contribué a
faciliterl'interprétation précise des données opérationnelles et a contextualiser cette
information avec des problemes de données ou de qualité de données connus>.

En raison de ces défis, I’évaluation a porté sur certains facteurs de I’ACS+:
Tableau 2 : Indicateurs de I’ACS+ examinés dans le cadre de I’évaluation

Ce que I’évaluation n’a pas permis
d’explorer (exemples seulement)

Ce que I’évaluation a permis d’explorer

» Genre®: accent missur lescatégoriesde | * Age : une analyse exhaustive n’a pas pu
genresmasculin et féminin puisque les étre entreprise enraison de I'incohérence
donnéesnetiennent pas pleinement et du format des donnéesreliésace

*Le TSHP comprend deux applications différentes : le traitement secondaire, qui est utilisé pour traiter les références, et I'historique des
passages qui stocke I'historique des passages, y compris les résultats des références.

®Voir I'annexe E pour davantage de détails sur la méthodologie et les limites de I'évaluation.

5L'évaluation fait référence au « genre », conformément aux directives du rapport « Moderniser les pratiques du gouvernement du Canada en
matiére d’information relative au sexe et au genre » et a l'orientation stratégique du Conseil du Trésor visantla modernisation des pratiques du
GC relativement a I'information sur le sexe etle genre. Le genre vécu par un voyageur peut ne pas toujours correspondre a ses documents
d'identité, tels que son passeport. Des pays comme le Canada ont commencé a mettre en ceuvre des normes relatives aux documents de
voyage et d'identité, qui incluent des options d'identifiant de genre supplémentaires pour faire étatdes diverses identités de genre, et ont mis
en place des processus grace auxquels un voyageur peut modifier I'identifiant de genre surses documents d'identité.
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compte des identités de genre non facteur dans de multiples basesde
binaires données.

e Statut socioéconomique : classification | * Pays de naissance : non disponible de
des voyageurs, en fonctionde leur facon uniforme dans tout le continuum
citoyenneté, engroupescontinentauxet [ * Handicap : aucune donnée quantitative ou
en groupes de revenusde la Banque qualitative
mondiale, afin de faciliterles analyses * Langue : aucune donnée quantitative et
socio-économiques données qualitatives limitées

* Race ou origine ethnique dans une * Religion : aucune donnée quantitative et
mesure limitée : I’analyse fondée surla données qualitatives minimales

race ou l'origine ethnique desvoyageurs
était limitée enraison du manque de
donnéescohérentes, précises,
appropriéesou autodéclarées
relativementaces deux facteurs
d’identité.

* Pays de départ? : p. ex. pour mesurer
I’efficacité

1.5 Contexte: I’ACS+a I’ASFC

Qu’est-ce que 'ACS+?

L’ACS+ est un processus d’analyse qui serta évaluerlesrépercussions éventuelles des
politiques, des programmes et des initiatives surdivers groupes de personnes. Elle tient compte
de I'interaction de nombreux facteurs identitaires, comme le genre, la race, I’ethnicité, la
religion, I’age etle handicap mentale ou physique.

Depuis 1995, le gouvernementdu Canada s’est engagé a utiliser’ACS+dans |’élaboration de
ses politiques, de ses programmes et de ses lois. Dans la lettre adressée au ministre de la
Sécurité publique etde la Protection civile datée du 15 janvier 2021, le premierministre du
Canada a traité de I'importance de prendre «...desdécisions....fondées surdes données
probantes, de tenir compte desrépercussions que les politiquesontsur|’e nsemble des
Canadiens et de respecterpleinement |la Charte canadienne des droits et libertés ». La lettre
demande aussi au ministre d’évaluer«... les politiques publiques dans une perspective
intersectionnelle afin de lutter contre lesinégalités systémiques, dont le racisme systémique,
les préjugésinconscients, ladiscrimination fondée sur le genre, les obstacles auxquels font face
les personnes handicapées, la discrimination contre lescommunautés LGBTQ2 et les inégalités
vécues par toutesles populationsvulnérables ».

La lettre souligne égalementlanécessité :

7 Le pays de départ fait référence au premier pays d'ou est parti unvoyageur entrant au Canada.
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e de travailler,dansla mesure du possible, al’amélioration de la qualité etde la
disponibilité des données désagrégées afin que toutes lescommunautés puissent
bénéficierdesdécisions découlantde nos politiques;

e de prendre des mesures pour lutter contre lesinégalités systémiques dans le domaine
de 'exécutiondelaloi;

e de présenteret de mettre en vigueurdeslois afin de créer un organisme d’examen pour
I’ASFC, y compris des mesures pour s’assurer que les plaintes etles rapports sont traités
rapidement.

Quels sont les avantages de I'’ACS+ dansle contexte de I’ASFC?

Les Canadiens, les gens quivivent au Canada et ceux quivisitentle Canada peuventvivre des
expériences différentes en ce qui concerne I'exécution de laloi et, par extension, lasécurité et
la gestionfrontalieres. Les préjugés et les hypothéses peuventavoirune incidence surles
relations entre les organismes d’exécution de laloi et de sécurité nationale et les diverses
collectivités, lesquelles sont essentielles pourassurerla sécurité des Canadiens?.

L’ASFC, entant que membre du portefeuille de laSécurité publique, a participé a desséances
qui appuientle travail continu de Sécurité publique Canada visant a accroitre la sensibilitéaux
préjugés, a améliorerla compétence culturelle eta mieux comprendre comment lesfacteurs
identitaires entrecroisés peuvent étre pris en considération dans les politiques, programmes et
opérations de sécurité nationale. La communauté de la sécurité nationale du gouvernementdu
Canada s’est fixé des objectifs pour accroitre sa sensibilisation etaborderles préjugés
potentiels. Celacomporte la compréhension de la sensibilisation aux préjugés, de ladiversité et
des considérationsidentitaires, ainsi que I'utilisation de I’ACS+dans tous les domainesliésala
sécurité nationale.

L'applicationrigoureuse et systématique d’outils d’analyse intersectionnelle, comme I’ACS+,
aide a cerner, aréduire et a prévenirlesinégalités. Laprise de décisions sensible aux préjugés
vise:

e arenforcerlaresponsabilisation enversles Canadiens et le publicvoyageur;

e apermettrel'identification desrisques;

e aaméliorerlesréponsesaux menaces a la sécurité.

Comment I'ACS+ a-t-elle été intégrée a I'’ASFC?

Pendantl’exercice 2018-2019, I’ACS+a fait I'objetde son propre Tableaux de renseignements
supplémentaires dans le plan ministériel de I’ASFC. A ce moment, I’ASFCs’est engagée a faire

de I’ACS+une partie intégrante de ses politiques, de ses programmes et de ses initiatives afin

d’améliorerlaprise de décisions et d’obtenirde meilleurs résultats pour les clients, les

8Source : Sécurité publique Canada. « Renforcer la prise en compte de la sensibilité aux préjugés, diversité etidentités en sécurité nationale »
https://www.securitepublique.gc.ca/cnt/ntnl-scrt/dvrsty/index- fr.aspx
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intervenants ettous les Canadiens. Pour atteindre cet objectif, |’Agence anommé un champion
de I’ACS+et a établiun centre de responsabilité surl’ACS+ ainsi qu’un groupe de travail interne
sur I’ACS+.

De I’exercice 2018-2019 al’exercice 2019-2021, I’ASFCainclus plusieursinitiativesliéesa
I’ACS+, prévues et en cours, dans le Plan ministériel :

e |lamodernisationdes pratiquesrelativesal’information sur le sexe etle genre;

e |adésignationde 18 initiatives de I’ASFC qui nécessitent une attention particuliére pour
se conformer a |'orientation stratégique du Conseil du Trésor (p. ex. formulaires,
demandes, interactions avec lesclients);

e |’explorationdesbesoins enmatiére de formation interne et des possibilitésde
formation horizontale;

e une meilleure compréhensionde lavaleurde I’ACS+ dans la prise de décisions, |a
collecte de donnéesetla production de rapports;

e laremise en questiondeshypothésesetlasensibilisationades préjugés existants et
éventuels;

e |"établissementd’ungroupe de travail sur la lutte contre le racisme dans I’ensemble de
I’Agence qui élaboreraune formation en collaboration avec le Syndicat des douanes et
de I'immigration etla DGRH (y compris une formation sur le désamorgage pour le
personnel de premiére ligne).

Les donnéesnon regroupéesselonle genre et d’autres donnéeset indicateurs
socioéconomiques représentent une composante majeure de I’ACS+. Toutefois, dans le Plan
ministériel de I’ASFC pourl’exercice 2020-2021, I’Agence aindiqué qu’elle ne tient pas
d’inventaire de programmes quirecueillent et conservent des microdonnéessur des
destinatairesindividuels pour pouvoir procéder a une ACS+, et qu’elle ne prévoyait pas fournir
de donnéesliéesaune ACS+ dans les rapports publics pour I’exercice 2020-2021. De plus, il est
difficile d’extraire et de consigner, de facon uniforme, lesdonnée s non regroupéesselonle
genre et d’autres données contenuesdans les bases de donnéesetlesinstrumentsde
déclarationde I’ASFC.
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1.6 Contexte : I’ACS+dans |le continuum des voyageurs

D’apres lesrecherches sur I’opinion publique (groupes de discussion et sondages) menées par
la Direction des communications, les voyageurs

canadiens sont généralementsatisfaits de leur
traitementet de leurexpérience ala frontiére. Par
exemple, 96 % des répondants estiment que leur
expérience avecun ASF est trés positive ou plutot
positive. Toutefois, certainesinquiétudesont été
soulevées.

Selon une analyse des plaintesrecues de juin 2016 a
juin 2018 par le mode aérien, lesréférencesa

certains facteurs d’identité comprenaientlalangue,
I’age, les handicaps, la santé physique ou mentale, la race, I’ethnicité etl’origine ethnique ou
nationale. Les plaintes étaienten grande partie liéesaun traitementirrespectueux de la part du
personnel de premiére ligne ou a des iniquités découlant de procédures de I’aéroport (p. ex.
attente en ligne pour une borne ou un ASF). Ces plaintes ont été reprises dans un certain
nombre d’articles de médias d’information en 2020°.

2. Evaluation du continuum des voyageurs sous I’angle de I’ACS+

Selonle cadre de mesure du rendementde I’ASFC, lesretombées liées aux activités et aux
résultats du continuum des voyageurs peuvent étre divisées en deux grandes catégories :
1. Le traitementdes voyageurs;
2. La déterminationetl’atténuationdesrisques.

2.1 Traitement des voyageurssous I'angle de |’ACS+
2.1.1 Genre

L’évaluationa permis d’examinerl’incidence du traitement des voyageurs selon le genre. Dans
I’ensemble, les résultats de I’évaluation n’indiquaient pas que les [*] ont été renvoyéesou
fouilléesde facon disproportionnée; les [*] étaient plus susceptibles d’étre renvoyés pourun
examen des douanes dans le mode aérien.

En raison deslimites desdonnéesetdes défisliésal’intégration des systemes, I’Agence n’est
pas actuellementen mesure d’évaluerl’incidence de ces activités sur les petites
sous-populations.

?Voir I'annexe E pour davantage d’informations sur cette méthode.
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Remarque a I’égard des données ventiléesselonle genre : dans le continuum desvoyageurs,
lesdonnées ne sont pas enregistrées de fagcon uniforme pour permettre une ACS+ complete
selonle genre desvoyageurs a toutes les étapesde leur traitement. Par exemple, le CNC
n’enregistre pas activementle genre pour lescibles émises. Par conséquent, les évaluateurs
n’ont pas pu évaluerl’incidence du ciblage des voyageurs en fonctiondu genre.

Entre I’exercice 2014-2015 et |’exercice 2020-202119, [*] des scénarios utilisés par le CNC pour
évaluerlerisque que présententlesvoyageurs entrants ont indiqué une catégorie de genre,
soit masculin [*] féminin [*] ou masculin et féminin [*]. La plupart des scénarios qui précisaient
une catégorie de genre étaientreliésa des préoccupations en matiere de sécurité nationale, [*]
de touteslescibles de sécurité nationale émises étantfondées sur un scénario indiquantune
catégorie de genre [*]. Selonlesexperts enla matiere du CNC, cette tendance pourrait étre le
résultat d’unrisque accru de migrationillicite, ainsi que des menaces posées par les groupes de
crime organisé transnationaux importants, [*].

Toutefois, enréponse a un sondage mené dans le cadre de I’évaluation, [*] desagents de
ciblage du CNC ayant répondu ont déclaré que le genre d’un voyageur n’était « pas du tout
important » comme indicateurde risque lorsqu’ils décident d’émettre une cible pour la
contrebande. En outre, [*] émises pourla contrebande étaientfondées sur des scénarios qui ne
précisaient pas de catégorie de genre. De plus, les agents du CNC n’entrentgénéralement pasla
variable du genre contenue dans certains scénarios dans le SIED lorsqu’ils émettentunecible.
L'intention estd’améliorerla probabilité que lacible donne lieu a une correspondance.
Toutefois, ce processus rend difficile I’évaluation des répercussions des scénarios selon le genre
des voyageurs. Puisque certains facteurs liés a I’ACS+, comme le genre et I’age, ne sont pas
enregistrésdans lesensembles de donnéessurle ciblage du CNC (pour les ciblesfondées sur
des scénarios et surla liste de vols), I’Agence estincapable de menerune ACS+ compléte des
activités de ciblage du CNC.

En plusdu ciblage, une fois qu’un voyageurarrive au Canada, un agent de premiére ligne peut
le renvoyer pour un examen secondaire. Le taux de renvoi global (pour tous les sujets, types et
sources de renvois) dansle mode aérien est [*] a larépartitionselonle genre desvoyageurs
entrants. Cependant, cette tendance n’est pas uniforme pour tous les continents. Par exemple,
bienqu’ily ait une plusforte proportionde [*] arrivant au Canada par avion en provenance de
[*], le taux de renvoi est [*] chez [*] de ces continents (voirle tableau 3).

Tableau 3 : Continents (selonla citoyenneté) pour lesquels [*] est [*] et ou [*] sont [*]
Continent de % du volume total des | Taux de
citoyenneté voyages par avion renvoill

® Source : Données sur le rendement des scénarios pour les exercices de 2014-2015 & 2020-2021 (juillet 2020)
" Les taux de renvoi comprennent tous les sujets (immigration et douanes), types (sélectifs, obligatoires, aléatoires) et sources.
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[*] [*] [*]
Femmes [*] [*]
Hommes [*] [*]

[*] [*] [*]
Femmes [*] [*]
Hommes [*] [*]

Source:voyageurs enregistrés dans COGNOS, exercices de 2015-2016a 2020-2021.

Lorsque I'onanalyse seulementlesrenvois sélectifs pourexamen douanier, selonlasource de
renvoi, |’on constate aussi un pourcentage [*] ont été renvoyés de fagon sélective pourun
examen douanier par lesagents de la ligne d'inspection primaire (LIP). Les renvois aux douanes
par d’autres sources, comme les agents patrouilleurs, appuient davantage la répartition [*] des
renvois sélectifs [*]. Par exemple, les renvois d’agents patrouilleurs étaient constitués [*]
étaient égalementplus susceptibles de faire I’objet d’une fouille plusintrusive que les [*]

Parmi les répondants au sondage d’évaluation de premiere ligne [*] ont indiqué que l'identité
ou I’expression de genre n’est pas du tout un indicateurde risque important lorsqu’ils décident
de renvoyer un voyageur a I’examen secondaire pour des raisons liées aux douanes. Toutefois,
des entrevues aveclesreprésentants du programme ont révélé que les [*] sont considérés
comme [*]. Bien que les décisions soient fondées surune combinaisond’expérience, de
tendancesen matiére d’exécution de la loi, de formation et d’autres sources d’information, les
tendances présentéesici devraient étre examinées plus en détail, car le taux d’examens
fructueux d’hommeset de femmesestde [*].

[*] Cela s’explique principalement parla répartition des volumes de voyageurs entrants et les
facteurs de risque associés aux [*] que le CNC et les ASF utilisent pouridentifierles voyageurs
en vue d’examens secondaires.

2.1.2 Statut socioéconomique

Le statut économique d’unvoyageur n’est pas un élémentd’information qui est suiviou
enregistré dans les bases de donnéesde I’ASFC. Toutefois, en utilisant le modele de la Banque
mondiale pour les groupes de revenu, I’évaluation a permis de catégoriserde facon générale les
voyageurs de pays a revenu élevé, arevenuintermédiaire de tranche supérieure, a revenu
intermédiaire de tranche inférieure et a faible revenu. Parexemple, les citoyens des Etats-Unis
et du Canada font partie du groupe a revenu élevé. Celaa permis d’effectuerune analyse
comparative desvoyageurs provenant de pays classés selon le statut socioéconomique. En
général, lesvoyageurs provenantde [*] étaientrenvoyés [*]
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Cependant, ces grandes catégories de statut socioéconomique ne représentent pas
entierement les caractéristiques de la population qui voyage dans un pays donné. Par exemple,
un voyageur provenantd’un pays du groupe socioéconomique [*] pourrait toujours faire partie
d’un groupe arevenu [*]. Par conséquent, enl’absence de données précises sur le statut
socioéconomique desvoyageurs, I’analyse fondée surles groupes de la Banque mondiale n’est
gue purementindicative.

Remarque a I’égard des données ventilées par statut socioéconomique (selon la
citoyenneté): Les grandes catégories utilisées pourclasser les voyageurs par citoyenneté en
groupes socioéconomiques ne représentent pas complétementles caractéristiques dela
populationvoyageantd’un pays donné. Par exemple, unvoyageur provenant d’un pays du
groupe socioéconomique [*] pourrait toujours faire partie d’'un groupe a revenu [*]. Par
conséquent, enl’absence de données précises sur le statut socioéconomique des voyageurs,
I’analyse fondée surles groupes de la Banque mondiale n’est que purement indicative.

Selonlesrésultats du sondage d’évaluation, [*] des répondants de premiére ligne [*] ont
déclaré que le statut économique percu d’un voyageur est [*] comme indicateurde risque au
moment de déciderde renvoyer un voyageur en raison de préoccupationsliéesaux douanes.
Cependant, il est difficile de déterminersiles répondants percoivent le statut économique d’un
voyageur comme indicateurde risque. D’aprés lesréponses au sondage en texte libre, le statut
économique percu d’'un voyageur peut étre pris en considération en conjonction avec d’autres
facteurs, [*]

Lorsque I'on examine les taux de renvoi primaire selon le continent, les résultats de I’évaluation
indiguent que les citoyens des pays [*], qui se trouventdans des classes socioéconomiques
inférieures, [*]

Tableau 4: Taux de renvoi par continent (selon la citoyenneté)

Citoyenneté par continent % du volume total des Taux de
voyages par avion renvoil2

Afrique [*] [*]

Asie [*] [*]

Amérique du Sud [*] [*]

Ameérique du Nord [*] [*]

(enexcluantle Canada du % du volume de voyageurs
dans le mode aérien et du taux de renvoi)

Europe [*] [*]

Océanie [*] [*]

Source:voyageurs enregistrés dans COGNOS, exercices de 2015-2016a 2020-2021.

2 Les taux de renvoi comprennent tous les sujets (immigration et douanes), types (sélectifs, obligatoires, aléatoires) et sources.
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Une évaluation plus poussée des pays de ces continentsa Nota: En [*], le Canada a
consolidé ces tendances. Lorsque I'ona examiné les activités
de traitement primaire et secondaire du personnel de

premiére ligne a la frontiére, lesrésultats de I’évaluation ont

levé I'obligation de visa
pour tous les citoyens [*].
Cette démarche peut avoir

révélé que lescitoyens des pays de classe socioéconomique contribué a [*], ce qui peut

[*], comparativement aux volumes de voyageurs entrants. [*] atre observé lorsque I’'on

examine lestendances des
Par exemple, entre I’exercice 2018-2019 et |I'exercice
2020-202113, lescitoyensde [*] affichaientun taux
d’examens fructueuxinférieural %. Toutefois, le taux de
renvoi des citoyens [*].

mesures d’exécutiondela
loi en matiére
d’immigrationd’année en
année.

Une des explications possibles du [*] taux de renvoi pour les

[*] pourrait étre un niveau de préoccupation [*] al’égard du
risque posé par les citoyens [*] quivoyagent (p. ex.
problémesliésal’immigration, comme les exigences de visaet les préoccupations [*]).

Toutefois, comparativement aux citoyens [*], qui représentent un pourcentage relativement
semblable du nombre total de voyageurs et qui peuvent présenterun niveau de risque similaire
a lafrontiere, lescitoyensde [*] ont été [*] renvoyés aux fins d’'un examen secondaire. Les
raisons pour lesquelles les citoyens [*] ont été [*] pour des examens secondaireseta un tel
degré ne sont pas claires.

Lors de l’évaluation des pratiques du CNC, [*] pris en considération, en combinaison avec
d’autres facteurs, lorsqu’une cible est émise. Entre les exercices 2014-2015 et 2020-2021, [*]
des scénarios du CNC précisaient [*] tandis que [*] précisaientle pays d’itinéraire et [*].

En comparant les pratiques de ciblage fondé sur des scénarios (CFS) du CNC et de ciblage en
fonctionde la liste de vol (CFLV) entre les exercices 2015-2016 et 2019-2020%4, lesdeux
activités de ciblage ont montré des tendances semblables : les citoyens de certains pays sont
ciblésde facon [*] par rapport aux volumes de voyageurs entrants.

Les taux de ciblage du CNC [*] de citoyens de certains pays semblents’expliqueren partie par
lestaux d’examens fructueux générés par les cibles [*]. Tel qu’illustré ci-dessous, [*] (qui font
partie du groupe a [*]) représentent [*] du volume de voyageurs dans le mode aérien [*]. Cela
semble [*] que dans les pays a revenu élevé, comme le Canada et les Etats-Unis. [*], ce qui peut
étre attribuable a I’'augmentation de I'immigration eta d’autres risquesliés a la frontiere.

13 Cela n’est pas représentatif de la période de pandémie de COVID-19 et des tendances connexes.
* Pour connaftre les définitions des pratiques de CFS et de CFLV, consultez I'annexe B.
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Tableau 5 : Pays d’origine des documents qui ont les trois plus grands nombres de cibles de
CFS (exercices de 2015-2016 a 2019-2020)

Pays Cibles Examinés Examens Nombre de voyageurs

d’origine des fructueux par citoyenneté

documents n % n % % de tous les
voyageurs

[*] [*] *1 %] [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*1 [ [*] [*] [*] [*]

[*] [*] *1 ¥ [*] [*] [*] [*]

Source: Feuilles de suivi accumulées de I’exercice 2015-2016 a I’exercice 2019-2020, documents de programme
internes del’ASFCetrapports en libre-service de I'llPV de COGNOS (pays de départ et pays d’origine des documents),
des exercices de2016-2017a 2020-2021.

Si un taux d’examens fructueux élevé est unindicateurde risque et explique en partie un taux
de ciblage plus élevé, [*]. Cette différence dans le taux de ciblage entre les citoyens [*] et [*]
pourrait justifier une analyse plus poussée pour déterminersi les écarts peuvents’expliquer par
le niveau de risque et d’autres considérations stratégiques.

Rappel : Letauxd’ examens
fructueux n’est qu’un parametre

L’évaluation a également comparé lesciblesdu CNC et les
renvois primaires, en fonction de la répartition descibles et
des renvoisselonlesgroupessocioéconomiquesdela
Banque mondiale. Pource faire, |’évaluationaisolé lescibles
du CNC émises pour la contrebande (en utilisantle ciblage
fondé sur des scénarios et le ciblage en fonction de la liste
de vols) et lesrenvois sélectifs pourexamen douanier,
effectués par les agents patrouilleurs etles agents a poste
fixe!>. Celaa été comparé a I’ensemble de lapopulationde
voyageurs entrants, par groupe socioéconomique.

Tableau 6: Répartition des cibles de contrebande du CNC et

qui peut étre examiné pour
étudier le niveau de risque parmi
une multitude d’indicateursde
risque. La présente évaluation
n’était pas axée sur la valeuren
douane et/ou la quantité de
chaque saisie, par exemple. Il
s’agit aussi d’une mesure
imparfaite du risque, tout comme
les taux d’examens fructueux.
Voir I'annexe E pour plus de
détails.

des renvois aux douanes sélectifs selon les groupes de revenus de la Banque mondiale dans le
mode aérien, de I’exercice 2017-2018 a I’exercice 2019-2020 (en utilisant le pays d’origine des

documents ou la citoyenneté)

Revenu élevé Revenuintermédiare

S d i
ourcedu renvoi () supérieur (IS)

LT
intermédiaire

inférieur (I1)

5 Les renvois d’agents de la LIP dans le mode aérien n’ont pas été inclus dans cette analyse, caril est difficile de déterminer la population de
voyageurs, par citoyenneté et pays d’origine des documents, qui pourraient communiquer avec un agentde la LIP, en raison de la
fonctionnalité et des exigences de la borne d’inspection primaire (BIP). Par exemple, les voyageurs qui utilisent une BIP peuvent ne pas
représenter certains voyageurs qui ne répondent pas aux exigences d’ utilisation d’une borne (p. ex. passeport lisible a la machine) ou qui ne
peuvent pas en utiliser une. En outre, le plus souvent, les agents de la LIP n’abordent que les voyageurs qui ne peuvent pas utiliser une borne.
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Totalduvolumede

voyageurs "] "] ") "l
CNC [*] [*] [*] [*]
Agenta postefixe | [*] [*] [*] [*]
Agent patrouilleur | [*] [*] [*] [*]

Source: Feuilles de suiviaccumulées del’exercice 2017-2018 a|’exercice 2019-2020, et rapports en libre-service
de I'llPVde COGNOS, del’exercice 2017-2018 a l’exercice 2019-2020, ainsi que les données sur les renvois de
COGNOS, pour les exercicesde2017-2018 a3 2019-2020.

Selon cette analyse, la répartition des cibles du CNC émises pour la contrebande correspondait
plus étroitementaux volumes de voyageurs entrants, entre I’exercice 2017-2018 et |’exercice
2019-2020, comparativementaux renvois par lesagents a poste fixe et les agents patrouilleurs.
Dans lesrenvois de citoyens de pays [*] et [*], lesrenvois par des agents a poste fixe étaientles
plus [*] par rapport aux volumes de voyageurs entrants. Bien que ces tendances soient
influencées parlesreglements, les procé dures opérationnelles etles volumes de déclaration
uniques, ellesindiquent également que le traitement desvoyageursen premiere ligne etle
personnel de premiére ligne devraient faire I’objet d’efforts futurs pour intégrerla formation
liéeal’ACS+et lesanalyses intersectionnelles (comme I’ACS+), dans|a filiere des voyageurs.

Cette analyse montre que, bien qu’il n’y ait pas de directive précise surle renvoi desvoyageurs
uniquement en fonctionde leurniveaude revenu, il y a des données probantes cohérentes qui
donnenta penserque, en général, lesvoyageurs [*] ont été examinés [*] a la frontiere
comparativementaux volumes de voyageurs entrants. L’Agence pourrait effectuerune analyse
plus poussée pour examinerla facon dont I’analyse desrisques et les pratiques d’évaluation
contribuenta cette tendance.

2.1.3 Race ou origine ethnique

D’apres I’examen des écrits et des documents, il estgénéralementreconnu qu’il est difficile de
menerdes recherches sur la discrimination fondée surla race ou |'origine ethnique. De
nombreux organismes statistiques nationaux ne recueillent pas de donnéessur ces éléments
pour des raisons sociales, statistiques et de recherche (p. ex. la France, le Danemark et
I’Allemagne interdisent la collecte de donnéessur la race ou |’'origine ethnique). Seulsle
Canada, le Royaume-Uni, les Etats-Unis et la Colombie ont des mandats officiels de collecte de
donnéeset desdéfinitions juridiques qui fontallusion ala race ou al’origine ethnique. De plus,
la définition canadienne des minorités visibles, envertude la Loi sur I'équité en matiére
d’emploi, a été examinée parles Nations Unies.

Selonla Commission ontarienne desdroits de la personne, « le processus de construction
sociale de la race est dit « racialisation », un processus par lequel les sociétés assoientlanotion
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gue lesraces sont bienréelles, différentes etinégales, de facons quiimportent pour la vie
sociale, économique et politique. Reconnaissant que la race est une construit social, pour
donner une description collective de certaines gens, la Commission utilise les termes

« personnesracialisées » ou « groupesracialisés » plutét que les termes démodés et inexacts
« minoritésraciales », « minoritésvisibles », « personnes de couleur » ou « non-Blancs ».16

La documentation qui cherchait des preuves de pratiques de profilage dans les organismes
d’exécutionde la loi était souvent fondée sur dessondages auprés de la population générale.
Ces sondages ont permis de demander aux répondantss’ilsavaient'impression d’avoir été
victimes de profilage. Bien que certaines étudesaient utilisé des mesures de substitution,
d’autres ont expliqué pourquoi les substitutions (p. ex. citoyenneté ou pays de naissance) sont
problématiques pourdéterminerl’origine ethnique etlarace, car elles ne tiennent pas compte
de la diversité de lapopulation d’un pays (p. ex. en raison destendances mondiales en matiéere
de migration). Pour cette raison, |’utilisation de cette méthode a été limitée, etlacitoyenneté
n’était considérée que comme une indication générale de la race, de I’ethnicité, oude I’origine
ethnique ou culturelle d’unvoyageur. De plus, il est important de noter que la composition
raciale, ethnique et culturelle d’un pays, d’aprés lesdonnées de recensement déclarées, peut
ne pas toujours étre une indication directe de la composition des personnes qui voyagentau
Canada dans le mode aérien.

Les activités de traitement des voyageurs de I’ASFC, comme le ciblage du CNC, ne visent pas
intentionnellementaciblerles voyageurs en fonctionde leurrace ou de leurorigine ethnique.
Par exemple, dansson ciblage fondé sur desscénarios, le CNC utilise une combinaison de
sources d’'information, comme les tendances et les rapports mondiaux (p. ex. lesrapports sur
lestendances en matiére de drogues de I’Organisation mondiale des douanes) dans
I’élaboration de scénarios qui sont systématiqguement examinés en fonction des droitsde la
personne et d’autres considérations.

Cependant, certaines pratiques peuvent avoir des conséquencesimprévues qui entrainentla
surreprésentation des communautés racialisées dans le contexte de I’exécution de laloi. Par
exemple, lorsque les taux de ciblage sont plus élevés pour certains pays d’origine (engrande
partie représentatifs de lacitoyenneté d’un voyageur), il pourrait y avoir des conséquences
imprévues pour les voyageurs de certains groupes raciaux ou ethniques lorsque ces groupes
représentent une plus grande proportion des voyageurs en provenance de ces pays.

Les exemples utilisés dans cette section ont été choisis en fonction des groupes de citoyenneté
mentionnés et explorés dans d’autres domainesde |’évaluation. Une base de donnéesdu

® Source : Commission ontarienne des droits de la personne, Discrimination raciale, race et racisme (fiche d’information),
http://www.ohrc.on.ca/fr/discrimination-raciale-race-et-racisme-fiche.
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recensement mondial des Nations Unies (ONU)17 qui contient des ensembles de données
agrégés sur les groupes nationaux, raciaux et ethniques de chaque pays a égalementété
utilisée pourappuyerl’analyse. Par exemple, selonlesdonnéesdurecensement mondial de
I’ONU, lescitoyens [*] peuvent étre considérés comme appartenant a un groupe racialisé.

En maintenantle type de cible etle pays de départ inchangés?8, les cibles de contrebande
émisessur lesvols partant de [*], par citoyenneté, étaient proportionnelles aux volumes de
voyageurs entrants. Cela indique que la citoyenneté n’était pas un facteur dé terminant dans
I’émission de cibles de contrebande pour les voyageurs quittant [*].

Le tableau ci-dessous montre que les citoyens de [*], lorsqu’ils ont été ciblés au moyen du CFS,
I’ont été proportionnellement comparativementaux volumes de passagers entrants. En
revanche, les citoyensdu [*] et [*] a bord de vols en provenance de [*] n’étaient pas ciblés de
facon proportionnelle parrapport a leurs volumes de passagers entrants. Toutefois, cette
analyse ne tient pas compte de la diversité culturelle des voyageurs [*] et [*] a bord de ces vols,
puisqu’il n’y a pas d’autresinformations démographiques disponibles pour ces voyageurs.

Tableau 7 : Cibles de contrebande émises au moyen du CFS pour les vols partant de [*], de
I’exercice 2015-2016 a I’exercice 2019-20201°

Premier

pays de

départ

Origine des | Cibles @ % des | Examinés @ Taux Examens @ Taux % de

documents cibles d’examens fructueux | d’examens | voyageurs
fructueux | entrants

Canada [*] [*1 ¥ [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*1 "] [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*1 ¥ [*] [*] [*] [*]

[*] [*] *1 [ [*] [*] [*] [*]

Source: Feuilles de suivi accumulées de I’exercice 2015-2016 a I’exercice 2019-2020; documents de programme
internes del’ASFC; rapports en libre-service del’lIPV de COGNOS (pays de départ et pays d’origine des documents)
de I’exercice 2016-2017 a I'exercice 2020-2021.

A l'instardes tendances observées dans lesdonnées de CFS, le nombre de cibles de
contrebande émises au moyen du CFLV pour les voyageurs a bord des vols partant de [*] était

7 Source : Fichier de données des Nations Unies, Données du recensement mondial, 2013
http://data.un.org/Data.aspx?d=POP&f=tableCode:26.

'8 |es cibles diffusées peuvent avoir comme résultats des examens fructueux indirects ou directs. Par exemple, un examen fructueux indirect
pourrait se produire lorsqu’une cible de contrebande donne lieu a une mesure d’exécution de la loi pour migration illicite ou sécurité nationale.
¥ Selon des représentants du CNC, ce dernier perfectionne toujours ses pratiques et a désactivé plusieurs scénarios qui citent [*] comme pays
de départ.
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généralement proportionnel aux volumes de voyageurs entrants, lorsque I’on examine les
ciblesselonla citoyenneté desvoyageurs (voirtableau 8). De méme, cela ne tient pas compte
des diverses sous-populations de voyageurs de ces groupes de citoyenneté.

Tableau 8 : Cibles de contrebande émises au moyen du CFLV pour les vols partant de la [*]

Premier pays
de départ

Origine des Cibles | % descibles | Examinés | Taux Examens | Taux % de

documents de d’examens fructueux d’examens | voyageurs
contrebande fructueux entrants20

Canada [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]
Source: Feuilles de suivi accumulées de |I’exercice 2015-2016 a |’exercice 2019-2020; documents de programme

internes del’ASFC; rapports en libre-service delI’lIPV de COGNOS (pays de départ et pays d’origine des documents)
de I’exercice 2016-2017 a I’exercice 2020-2021.

D’apres cette analyse préliminaire desvols partant de [*], rienn’indique que lescitoyensde [*],
qui pourraientappartenir a un groupe racialisé, aient été ciblés de fagon disproportionnée par
le CNC pour la contrebande.

En tenantcompte des limites connexes, laméthodologie susmentionnée pourrait étre
reproduite pour d’autres groupes de citoyens, qui peuvent comprendre des proportions plus
importantes de personnes appartenant a des groupes racialisés, afind’indiquers’il ya des
problémes éventuels qui nécessitent un examen plus approfondi.

Il estégalementimportant de noter que I’ASFCrecueille actuellement desdonnéessurla race
percue desvoyageurs pour lesfouilles etles arrestations. Ces informations sont recueillies afin
d’identifierles personnessansavoir I’acces aux données biométriques et |’utilisation de ces
derniéres. Elles ne sont pas recueillies ades finsd’analyse ou d’éval uation desrisques. Dans le
SIED, une descriptionde la race pergue d’un voyageur pourrait étre entrée apres une fouille, a
I’aide d’une liste déroulante. De plus, I’architecture d’information et de donnéesintégréesn’a
pas inclus de descriptions raciales comme attribut dans la plateforme de collaboration de
I’Agence (PCA), expliquant que I’absence d’exigences opérationnelles définies pourlasaisie et
I’utilisation de I'information surlarace ne pouvaient pas étre satisfaites par d’autres attributs
de données. Lesdirections générales pertinentes de I’ASFC examinent des options pour
répondre aux préoccupations soulevéesausujetde |’exactitude desdonnées, de la protection
des renseignements personnels et du consentement.

2 Ne représente pas [*] (pays de départ : [*]) de valeurs « manquantes » de I'origine des documents dans I'ensemble de données.
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La plupart desrépondants de premiére ligne étaient satisfaits (dans une trés grande mesure ou
dans une grande mesure) des efforts déployés par I’ASFC pour prévenirla discrimination et
éliminerles obstacles auxquels sont confrontés divers groupes de voyageurs entrants 21,
Toutefois, en examinantlesrenseignementssurles plaintes recueillies parla Direction des
recours de I’Agence, entre juin 2016 et juin 2018, 11 % (n=71) des plaintes (633) dans le mode
aérien étaientliées a desrapports de traitementinjuste ouirrespectueux fondé surla race,
I’ethnicité ouI’origine ethnique/nationale des voyageurs. De plus, 25 % (n=227) desrépondants
de premiéreligne (n=922) ont indiqué avoir été directementtémoinsde la discriminationd’un
voyageur, par un autre collégue, au cours desdeux dernieresannées. Parmi ces répondants,

71 % (n=162) ont laissé entendre que la discrimination dontils ont été témoins étaitfondée, en
tout ou en partie, sur larace et 76 % (n=173), sur I'origine nationale ou ethnique des voyageurs.

41 % (n=94) des répondants au sondage n’ont pas signalé ce qu’ils ont observé

D’apres lesréponses aux questions a développementetferméesdusondage, cela s’explique en
grande partie par les perceptions de la culture de |’Agence (p. ex. crainte de représailles,
perceptionsselonlesquellesil est possible de défendre ces cas au moyend’une « multiplicité
d’indicateurs de risque », et sentiment de malaise). Alors que 20 % (n=11) de ces répondants
ont déclaré avoir parlé directementau colléegue impliqué dansl’incident, 31 % (n=219) de tous
les ASF répondants (n=720) ont indiqué qu’ils ne se sentaient pas a I’aise de faire part de leurs
préoccupations a une personne en position d’autorité.

16 % (n=36) des répondants au sondage ont signalé ce qu’ils ont observé

Toutefois, 39 % de ces répondants ont indiqué que, ce faisant, ilsont eu des difficultésa
signalerleurs observations et que, le plus souvent (n=9), celles-ci n’ont pas été prises au sérieux
ou n’ont pas fait I’'objet de la prise de mesures.

Al’heure actuelle, I’Agence ne peut effectuer que desanalyses trés limitées fondées sur
I’identité raciale ou ethnique des voyageurs lorsqu’elle utilise des données opérationnelles. Si
elle faitface a des plaintesdu publicou a des allégations de discrimination raciale, I’Agence ne
peut ni prouver ni réfuter ces données quant a savoir si ses politiques ou pratiques sont
discriminatoires a I’égard des voyageurs, en raison de la complexité de la question. Sil’Agence
devaittenter ce type d’analyse a I’avenir, elle devraitenvisager et élaborerde nouvelles
approches en matiere de collecte, de stockage et d’analyse desdonnées.

2.1.4 |dentités intersectionnelles

1 parmi 922 répondants de premiére ligne, 32 % (n=295), dans une trés grande mesure et 28 % (n=258), dans une grande mesure.
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L'intersectionalité estlanature interconnectée des catégorisations sociales et des facteurs
d’identité, tels qu’ils s’appliquenta une personne ou a un groupe donné, qui sont considérés
comme créant des systemes de discrimination etd’iniquité qui se chevauchentet qui sont
interdépendants?2. Un pointde vue intersectionel estimportant pour évaluerlesrépercussions
éventuelles des politiques et des pratiques de I’Agence sur les diverses sous-populations de
voyageurs. L'examen des données opérationnelles de I’ASFCen fonction des facteurs de
I’identité intersectionnelle des voyageurs rend I’ACS+ encore plus complexe. La prochaine
section examine la combinaison de la citoyenneté, du statut socioéconomique et desidentités
de genre dans le contexte du traitement des voyageurs.

Les résultats de I’évaluationindiquent que [*], en particulier des citoyens de pays a [*] revenu
ou a revenu [*], font|’objet de renvois de fagcon [*], comparativement aux volumesde
voyageurs entrants et de [*] appartenant aux mémes groupes de citoyenneté. Les [*]
provenant de certains pays a [*] sont [*] d’étre |’objet de renvois comparativement aux [*]
provenant de pays [*]. L'Agence devra évaluersi ce degré de différence est considéré comme se
situant dans un intervalle « acceptable ».

Tableau 9 : Taux de renvoi en fonction du groupe de revenu (selon la citoyenneté) et du sexe

Groupe de revenu fondé sur le modele de la % du volume total des = Taux de renvoi?3
Banque mondiale voyages par avion

Femmes a revenu élevé (RE) [*] [*]
Hommes a revenu élevé (RE) [*] [*]
Femmes a revenu intermédiaire de tranche [*] [*]
supérieure (RITS)

Hommes a revenu intermédiaire de tranche [*] [*]
supérieure (RITS)

Femmes a revenu intermédiaire de tranche [*] [*]
inférieure (RITI)

Hommes a revenu intermédiaire de tranche [*] [*]
inférieure (RITI)

Femmes a faible revenu (FR) [*] [*]
Hommes a faible revenu (FR) [*] [*]

Source :voyageurs enregistrés dans COGNOS, exercices de 2015-2016 a 2020-2021.

La disponibilité desinformations démographiques surlesvoyageurs dans I’ensemble du
continuum desvoyageurs a limité la portée et la profondeurde I’analyse intersectionnelle qui
aurait pu étre effectuée. Parexemple, I’Agence ne recueille aucun renseignementsurles
diversesidentités de genre. Lesdonnées opérationnellessurlesidentités de genre des

22 Source: Oxford English Dictionary, “Intersectionality,” https://www.oed.com/view/Entry/429843.
2 Les taux de renvoi comprennent tous les sujets (immigration et douanes), les types (sélectifs, obligatoires, aléatoires) et les sources.
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voyageurs sont catégorisées de quatre facons : homme, femme, non précisé, inconnu24. Un
voyageur qui posséde un passeport indiquantun genre neutre peutfaire partie de la catégorie
« genre non précisé », mais cette catégorie n'est peut-étre pas unique aux personnes munies
de documents de voyage indiquant un genre neutre. Néanmoins, on reconnait que le
traitementa la frontiére peut menera des expériences différentes et qu’il peut désavantager
lesvoyageurs quiont desidentités de genre différentes.

Dans le cadre de ses efforts de modernisation, I’Agence a créé une nouvelle resource chargée
d’élaborerune stratégie d’analyse desdonnéesal’échelle de I’ASFC. Celle -ci comprend les
éléments fondamentaux qui s’harmonisentavectous lesintervenants et les partenaires, ainsi
gue I'améliorationde I’accés a I'information pour les Canadiens tout en protégeant leurs
renseignements personnels. Au furet a mesure de I’évolution de cette fonction, I’ASFC prévoit
étre enmesure de fournir des rapports de données consolidésa l'avenir.

En résumé, I’ACS+peut nécessiterd’importantes quantités de données démographiquesou une
analyse qui va au-delade I'utilisation de données opérationnelles et quantitatives,
particulierementlorsque I’ontente d’évaluerles éventuelles répercussions disproportionnées
des programmes, des politiques et des pratiques sur de plus petites sous-populations de
voyageurs.

2.2 Efficacité : détermination et atténuation des risques

L’ACS+ peut étre utile pour fournirdes renseignements surl’efficacité du traitement des
voyageurs. Elle peut aussi servira releverleslacunes et les occasions d’améliorerle repérage et
la gestiondes risquesal’aide d’une prise de décisions qui tient compte des préjugés.

Lorsque |I’on examine les taux de ciblage enfonction des pays de départ (c.-a-d.les volsen
provenance de certains pays), il semblerait que certains pays, comme [*], soientappuyés par le
nombre élevé d’examens fructueux générés. Cependant, un nombre disproportionnellement
élevé de ciblesa été émis pour d’autres pays, comme [*] avec destaux d’examens [*] (voir
tableau 10).

Tableau 10 : Cibles de CFS globales émises entre I’exercice 2015-2016 et I’exercice 2019-2020
en fonction des pays de départ

: Examens Voyageurs par pays de
Premier pays de Cibles

départ

fructueux départ

n % n % n % % de tous les voyageurs

[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]

**En raison de problémes de saisie et de qualité des données, il n'est pas clair quels voyageurs font partie de ces catégories. Cependant, les
personnes ayant des documents de genres X ou neutre pourraient faire partie de ces catégories.
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[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]
[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]

Source: Feuilles de suiviaccumulées de|’exercice 2015-2016 a l’exercice 2019-2020; rapports en libre-service de
I’IlPV de COGNOS (pays de départ) de I’exercice 2016-2017 a |’exercice 2020-2021.

Lorsque I'on examine lestendances des cibles émises pourla contrebande (tableau 11), le plus
grand nombre de cibles émises étaitrelié aux voyageurs quittant [*], malgré le fait qu’ils ne
représentaientqu’environ 1% des voyageurs entrants par pays de départ et un taux d’examens
fructueux de 3 % (comparativementa un taux d’examens fructueux global de cibles de
contrebande de 6 %). Les cibles de contrebande émises pour lesvoyageurs quittant [*]
affichaientle taux d’examens fructueux global le plus élevé (52 %), tout en ne représentant que
5 % des cibles émises.

Tableau 7 : Cibles de contrebande émises au moyen du CFS entre les exercices 2015-2016 et
2019-2020 en fonction du pays de départ

. . Examens Voyageurs par pays de
Rt m départ
n % n % n %

% de tous les voyageurs

départ

[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]
[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]
[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]
Source: Feuilles de suivi accumulées de |'exercice 2015-2016 a |’exercice 2019-2020; documents de programme

internes del’ASFC; rapports en libre-service de I’lIPV de COGNOS (pays de départ et pays d’origine des documents)
de I’exercice 2016-2017 a I’exercice 2020-2021.

En résumé, il semblerait que lesvols en provenance de [*] aient été plus fréquemmentciblésa
la foisdans les cibles globales et lescibles de contrebande, malgré lestaux d’examens fructueux
moins élevés. Le CNC devrait songer a réexaminerson approche actuelle afinde réorienterson
attentionsur lesvols [*] vers d’autres vols a risque plus élevé en provenance d’autres pays.

L'analyse des cibles établies pourla contrebande au moyen de la citoyenneté des voyageurs
(pays d’origine des documents) et du pays de départ peut égalementappuyer les efforts visant
a améliorer!’efficacité de I’évaluation et de la détermination desrisques dans la filiere des
voyageurs. Parexemple, bien que lescitoyens [*] a bord de vols en provenance de [*] aient
enregistré destaux d’examens fructueux élevés, les cibles émises pour ces voyageurs étaient
disproportionnellementfaibles (tableau 12)2>. Le CNC pourrait examiner pourquoi il maintient
un taux d’examens fructueux plus élevés dans|’émission de cibles aux citoyens [*] sur desvols

% Nota : La présente évaluation ne visait pas la « valeur en douane » ou la « quantité saisie » a la suite de la diffusion d’une cible.
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en provenance de [*], alors que les cibles diffusées ades citoyens d’autres pays sur lesmémes
vols, particulierement celles visant des citoyens [*], donnent moins de résultats.

Tableau 8 : Les cibles de contrebande au moyen du CFLV émises pour les citoyens américains
sont disproportionnellementfaibles pour les vols en provenance de [*] par rapport aux
autres nationalités

Premier pays
de départ

Originedes | Cibles @ % descibles | Examinés | Taux Examens | Taux % de

documents de d’examens fructueux d’examens | voyageurs
contrebande fructueux?® | entrants

Canada [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*] [*] [*] [*] [*] [*]
Source: Feuilles de suivi accumulées de I’exercice 2015-2016 a |’exercice 2019-2020; documents de programme

internes del’ASFC; rapports en libre-service de I’llPV de COGNOS (pays de départ et pays d’origine des documents)
de I’exercice 2016-2017 a I'exercice 2020-2021.

Comme il a été démontré ci-dessus, I’ACS+ peut fournir des renseignements a la gestion de
programme sur les domaines qui méritent un examen plus approfondi afin d’améliorer le
rendement global du programme dans les domaines de |'évaluation et de la détermination des
risques.

3. Facteurs contributifs

Des régles, desnormes, des politiques, des pratiques ou des exigences en apparence neutres
sont parfois mises en place sans tenir compte descirconstances et des besoins particuliersdes
divers groupes de personnes. Cela peutavoir un effet négatif ou discriminatoire. Les multiples
indicateurs de risque utilisés pouridentifierles voyageurs potentiellementarisque élevé
pourraient avoirdes conséquences non intentionnelles surdivers groupes.

Plusieurs facteurs peuvent contribuer au traitement des voyageurs a la frontiere, notamment

les politiques, les procédures etleslignes directrices de I’Agence a lI'intention du personnel de
premiére ligne et des agents de ciblage du CNC, ainsi que leur connaissance de ces documents
et la formation qu’ils recoivent. La culture de I’Agence peut égalementavoirune incidence sur
I’acceptation, la reconnaissance et |’adoption globales de I’ACS+ dans les pratiques de travail

% Ne représente pas [*] (pays de départ : [*]) de valeurs d’origine des documents « manquantes » dans I'ensemble de données
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guotidiennes, selon un sondage mené aupres du personnel de premiere ligne (c.-a-d. les ASF et
les surintendants) etles agents de ciblage du CNC.

Les points de vue desrépondants au sondage d’évaluation sur I’orientation future de I’ACS+a
I’ASFC étaient largement polarisés dans les réponses aux questions a développementala findu
sondage (n=97). Par exemple, 41 % (n=40) des répondants ont mis|’accent sur la nécessité d’un
soutien et d’uneinsistance accrus de la part de I’Agence sur des questions comme I’équité, la
diversité etl’inclusion (y compris la formation obligatoire en personne). Cela était considéré
comme une mesure essentielle pourassurer une compréhension commune de l'importance de
mettre en contexte les comportements des voyageurs afin de contrer le risque et de traiter les
voyageurs équitablement. Enrevanche, 31 % (n=30) des répondants ont dit étre d’avis que
I’attention portée a ce sujetn’est pas utile ni nécessaire (p. ex. c’est trop politique) et que celle-
ci pourrait, en fait, entraver I’exécution des fonctions d’application de la loi de I’Agence.

La sectionsuivante met I’accent sur les preuves tirées du sondage et de I’'examendes
documents, et propose des domainesde préoccupation sur lesquels|’Agence devrait se
pencher davantage.

3.1 Formation et sensibilisation liées a I’ACS+

En 2019, la Division dessolutions de formation et d’apprentissage a lancé la Stratégie d’ACS+,
qui comprenaitce quisuit :
* deseffortsvisanta faire connaitre la formation sur I’ACS+offerte par Femmes et
Egalité des genres Canada (FEGC) aux employés de I’ASFC;
* [|’élaboration d’outils pourfaciliter’intégration de I’ACS+dans les futures
solutions de formation et d’apprentissage.

L’Agence a égalementlancé le cours sur I’espace positifa I’ASFCen 2019 afin de familiariser les
agents stagiaires avecles questions d’identités de genre dans le cadre de leur prestationde
servicesau public. Cependant, ce cours n’est pas encore obligatoire. Parmiles cours
obligatoires pertinents, aucun n’estspécifiquementlié al’ACS+, a ladiversité desgenresou ala
sensibilisation aux cultures. La seule exception estla séance de formation sur la sensibilisationa
la culture d’Akwesasne, qui est obligatoire pourtout le personnel de I'ASFC au point d'entrée
de Cornwall.

De fagon générale, le personnel de premiere ligne a rendu compte de résultats positifsen ce
qui concerne la formation sur I’ACS+27 qu’il a suivie. Par exemple, 60 % (n=553) desrépondants

¥ Dans le présent document, la formation liée & I' ACS+ fait référence aux cours, offerts a I'interne et a I'externe, qui sont liés aux préjugés
implicites et a la sensibilité aux préjugés, a la diversité et a I'identité, a la lutte contre le racisme, ou a I'interaction avecles voyageurs qui
souffrent de maladie mentale ou qui présentent des problemes de santé mentale. La liste compléte des cours de formation mentionnés dans le
sondage d’évaluation se trouve a I'annexe F.
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de premiéreligne (922) ont déclaré que grace a leurformation liée al’ACS+, ils se sentaient plus
a I'aise dans|’exercice de leurs fonctions lorsqu’ils interagissaient avecdes voyageurs de divers
milieux socioculturels. Cependant, seulement 11 % des répondantsont déclaré avoir suivi et
terminé le cours « Introduction a I’ACS+ » offert par FEGC. En moyenne, la participation aux
cours non obligatoiresliésal’ACS+ étaitnettementinférieure (19 %) a celle des trois cours
obligatoires (68 %). En expliquant pourquoiils

;. . . . 0
n’avaient pas suivi certains cours de formation, 80 % Par exemple : Lesvoyageurstransgenres
(n=727) desrépondants ontindique qu’ils « ne peuvent se heurter a des difficultés lorsque
savaient pas que ces cours étaient offerts ». le genre inscrit sur certains documents de
voyage ou juridiques ne correspond pas au
Dans I’ensemble, lesrépondants au sondage étaient genre déclaré. Pour les résidents
satisfaits de la facon dont étaientabordés les sujets permanents (RP) du Canada venant de pays
liés a I’ACS+28. Toutefois, 46 % (n=430) des qui ne reconnaissent pas les personnes
répondants de premiére ligne (n=922) étaient transgtlenres, non bllna|res ou mt;ersexueccals
. . e . . e . . ex. le Mexique, la Jamaique, I'Ouganda
totalementinsatisfaits ouinsatisfaits dans une faible _(p i q ' que, & )
. . il peut y avoir des écarts entre le genre
mesure, de la couverture sur lesinteractionsavecles | | = |
) , ] inscrit sur leur cartede RP et leur
voyageurs atteints d’une maladie mentale ou

‘ ‘ passeport. Le manque d’orientationa
montrant dessignes de maladie mentale. Le format Fintention du personnel de premire ligne

en ligne enmode autonome de nombreux cours sur lafacon de répondre de maniére
n’était pas percu favorablement. Certains appropriée et respectueuse a ces scénarios
commentaires laissaient entendre qu’il n’est pas peut entrainer de la confusion et des
adaptée a la gravité du sujet. D’autres considéraient malentendus, en plus d’avoir des

que le format n’était pas accessible ni adapté a tous répercussions négatives sur les voyageurs.

lesstyles d’apprentissage etapprenants.

3.2 Sensibilisation aux politiques et communication

Au total, 55 % des répondants de premiere ligne (n=922) ont déclaré n’avoirobservé aucun
effet négatif ou discriminatoire surlesvoyageurs découlantdes regles, des normes, des
politiques, des pratiques ou des exigences de I’Agence. Toutefois, de nombreux documents clés
d’orientation (p. ex. le Manuel d’exécution de I’ASFC, le Manuel sur le traitement des
personnes) ne contiennent que peu de considérations relativesal’ACS+, voire aucune, etn’ont
pas été misa jour récemmentou systématiquement.

Les donnéesdesentrevues et des sondages, ainsi que I’examen des documents, ont donné a
penserque les politiquesde I’ASFCrelatives aux fouilles corporelles ne fournissent peut-étre
pas aux ASF une orientation suffisante ou appropriée pour effectuerlesfouilles desvoyageurs
de diversesidentités de genre.

%8 parmi 942 répondants au sondage, 39 % (n=371) étaient satisfaits de la couverture des préjugés implicites et de la sensibilisation aux
préjugés; 49 % (n=461) étaient satisfaits de la couverture portant surla diversité et I'identité; 50 % (n=469) étaient satisfaits de la couverture
portant sur la lutte contre le racisme.
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Le Manuel d’exécutionde I’ASFCn’a pas été révisé avec desdirectives et des procédures mises
a jour quant aux fouilles corporelles des voyageurs transgenres, non binaires et/ou intersexués.
Bien que des bulletins opérationnels surlesfouilles corporellesaient été publiésen 2011 et en
2020 en tant qu’annexes du Manuel d’exécutionde I’ASFC, le bulletin publié en 2011 employait
des termes qui peuvent étre considérés comme désuets etinappropriés?.

Certaines misesa jour ont été apportées aux orientations stratégiques dans la filiére des
voyageurs. Le Manuel sur le traitementdes personnesde |’ASFC comprend des considérations
uniques qui exigentque le personnel de premiére ligne adopte un processus de communication
et d’interaction adapté a la situation :
* considérationsliéesala sensibilisation (p. ex.laculture d'une personne);
* directive quiinterdittoute forme de discrimination envertu de la Loi canadienne sur les
droits de la personne,y compris le profilage racial;
* lignesdirectrices surla communication efficace;
* reglementsetexigencesence qui concerne les servicesfournis aux voyageurs
handicapés.

Au total, 90 % (n=851) de tous lesrépondants au sondage (n=942) ont déclaré étre d’accord ou
plutot d’accord pour dire qu’ils doivent reconnaitre leurs préjugés personnels etimplicites pour
faire leur travail efficacement (c.-a-d. des préjugés qui peuvent existersans que la personne en
soit consciente et qui peuventdirectement contredire les croyances et lesvaleurs de cette
personne, ce qui ainconsciemment une incidence sur son comportement). Cela peut donner a
penserque les efforts déployés par I’Agence pour intégrer |’ ACS+dans ses documents
d’orientation ont contribué a sensibiliserles répondantsa l’'importance de comprendre leurs
propres préjugéslorsqu’ilsinteragissentaveclesvoyageurs.

L’Agence pourrait devoirmieux évaluer|’efficacité etlesrépercussions éventuelles du faitque
le personnel de premiére ligne se fie aux indicateurs non verbaux, compte tenu de I'importance
de contrer lesrisques en ayant une compréhension des milieux socioculturels variés des
voyageurs. Malgré lesorientations du Manuel sur le traitement des personnes susmentionné,
64 % (n=593) des répondants de premiere ligne (n=922) étaientd’accord ou plutét d’accord
pour dire que I’observation d’indices non verbaux peut étre utilisée pourdéterminersi une
personne ment, indépendammentde son milieusocioculturel. De plus, 40 % (n=140) des
réponsesaux questions a développement dusondage indiquaient que |’utilisation d’indicateurs
non verbaux, [*] sont des indicateurs de risque « extrémementimportants » ou

« moyennementimportants » au momentde déciderd’envoyerun voyageura la zone
secondaire des douanes.

» Le terme « transsexuel » est considéré comme désuet et inapproprié.
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4. Problemes liés aux données

L’Agence ne dispose pas actuellementd’uneintégration
complete des donnéesdans le continuum des voyageurs, ce qui
a limité I’évaluation dansla réalisation d’une analyse ACS+
complete. L’Agence recueille des données opérationnellesa
différents pointsle longdu continuum, p. ex.lesdonnées
IPV/DP avant I’arrivée, les données surle passage lorsque les
voyageurs arriventau pointd’entrée, etlesdonnées
secondaires et sur I’exécution de laloi (le cas échéant). [*]
parce que lesdonnées démographiques sur les voyageurs sont
conservéesséparément dans divers systémes opérationnels et
bases de données3°.
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Par exemple :[*]—lorsqu’un
voyageur est aiguillé et examiné — et
les mesures d’exécution de la loi
dans le SIED — ou se trouvent les
données sur les résultats, les fouilles
et les arrestations et les sanctions
administratives pécuniaires en
matiére d'agriculture et
d'agroalimentaire (SAPAA). Il est
donc difficile de calculer un taux
résultant en fonction des facteurs
démographiques de I’ACS+.

Le rendement des activités de détermination desrisques dans le cadre du programme des
voyageurs est partiellement mesurable al’aide des indicateurs de rendement existants établis
par la Direction générale des voyageurs (DGV) et la Direction générale durenseignementetde
I’exécution de laloi (DGREL). Cependant, il y a actuellement plusieurs difficultés associées a
I’utilisation de ces mesures dans le cadre d’'une ACS+. Par exemple, ladétermination desrisques
fondée sur un taux d’examens fructueurs ne peut étre ventilée en fonction des caractéristiques

démographiquesde la population de voyageurs entrants.

L’Agence dirige des initiatives qui permettront de réglerles difficultés actuelles en matiere de
donnéesa l’avenir, notammentle lancement de I’architecture opérationnelle de I'information
en tant que pierre angulaire des nouveaux projets de développement de systemeset
informatiques. En outre, un plus grand déploiementde la Gestion des données de référence
(GDR), actuellement utiliséedans|e Programme sur lesentrées et les sorties, permettra
d’attribuerun identificateur unique achaque voyageur [*]. Une fois que ces initiatives auront
été adoptéeset misesen ceuvre a grande échelle, I’analyse ACS+pourra étre menée de facon
continue et relativement facilement. L’Agence seraen mesure d’optimiserses activités de
traitement des voyageurs de maniére a équilibrerlafacilitation etla conformité.

%0 Bien que cela ne fasse pas partie de la portée de la présente évaluation, des experts enla matiére proposent que des enjeux similaires liés

aux données peuvent étre relevés dans le contexte de I'immigration.
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5. Conclusion

L’ASFC a entrepris des démarches pour intégrer les éléments de

I’ACS+ dans la filiere des voyageurs, a I’appui desinitiatives et
des engagements stratégiques du gouvernement du Canada.

Toutefois, comme il est indiqué dansle Plan ministériel 2020-
2021, I’ASFCnetient pas d’inventaire de ses programmes qui
recueillent et conserventdes microdonnées sur chaque client

Protégé B

Nota : Alors que plusieurs
facteursidentitairesde
I’ACS+ n’ont pas pu étre
examinés dans le cadre de
la présente évaluation, il
seraitimportant que I’ASFC

prenne ces facteurs en

pour entreprendre I’analyse ACS+. A I’heure actuelle, ’ASFC ne A
considération lorsqu’elle

mesure pas les paramétres de rendementde la filiere des ]
examinera les

recommandations de
I’évaluation afin de tenir
compte de la diversité du
public voyageur.

voyageurs sous |’angle de I’ACS+et n’a pas la capacité en
matiére de rapports ou de données pour le faire. Il est donc
difficile de vérifiercommentles voyageurs sont touchés et
d’évaluerl’efficacité des programmesen fonction de I’ACS+.

La présente évaluationa rencontré desdifficultésassociées ala

collecte et a la saisie, a la conservation, a la disponibilité, ala cohérence et a la tracabilité des
donnéesopérationnelles. Latentative de I’évaluation d’effectuerune ACS+de la filiere des
voyageurs illustrait les complexités associées al’ACS+ en tant qu’outil d’analyse intersectionnel.
En I'absence d’ensembles de données complets et exhaustifs, I’évaluation atenté de
déterminers’ily a des préoccupations du point de vue de I’ACS+ dans le traitement des
voyageurs.

Al’échelle nationale, lesvoyageurs de sexe [*] sont plus susceptibles d’&tre renvoyés et
examinés que [*]. Celaconcorde avec la croyance (fondée sur une combinaison d’expérience,
de formation, de tendances en matiere d’exécution de la loi et d’autres sources d’information)
selonlaquelle [*]. Cette croyance et cette pratique devraient faire I’objet d’un examen plus
approfondi, au moyen d’examens aléatoires etd’une analyse des résultats d’examens, afinde
déterminersicertaines améliorations sont nécessaires.

Les voyageurs provenant de pays a faible niveau socio-économique sontrenvoyés et font
I’objetd’un second examen de facon [*] comparativement aux volumes de voyageurs entrants.
Bien que I’ASFCne se fonde pas sur un seul facteur pour évaluerle risque posé par les
voyageurs entrants, cette observation suggere que I’Agence devraitexaminerplusafond s’il
s’agit d’'une conséquence non intentionnelle découlant des politiques et des pratiques
actuelles, etd’évaluersi des changements sont requis.

Pour ce qui est les questionsde race et d’ethnicité, lorsque lacitoyenneté était utilisée comme
indicateur, lesdonnées opérationnelles de la présente évaluation n’indiquaient pas que les
citoyensde [*] (qui pourraient appartenira une communauté racialisée) étaientciblés pourun
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examen secondaire a une fréquence plus élevée que les autres groupes de citoyens.
Cependant, I'utilisation de mesures de substitution peut étre problématique pour déterminer
I’origine ethnique etlarace, car ces mesures ne tiennent pas compte de la diversité dela
populationd’un pays (p. ex. en raison des tendances mondiales en matiére de migration).

Des considérations plus vastes en matiére de politiques et de protection des renseignements
personnelssont nécessaires pour déterminer comment etsi I’Agence devraittenterd’identifier
(p. ex.auto-identification), d’enregistrer et de conserver des donnéessur la race ethnique d’un
voyageur.

Enfin, cette évaluationrévele que I'analyse ACS+peut aiderla gestion de programmes a
améliorerl’efficacité de cesderniers en analysantleur rendementsous|’angle de I’ACS+.

Pour explorerdavantage I’ACS+dans la filiere des voyageurs, I’Agence devra:

o explorerlespossibilitésrelativesal’ACS+en rapprochant les données démographiques
existantes dansles systemesopérationnelsde I’Agence (p. ex. SIPAX, TSHP, SIED);

e réduirelerecours aux sourcesde donnéesrecueillies manuellement (p. ex. ARO et suivi
des cibles du CNC3?) pour les besoins en matiére de rapports a long terme;

e évaluerlesavantages et le besoin (p. ex. opérationnel par rapport a analytique) de
recueilliroude conserver(p. ex.données|PV/DP) desinformations démographiques
nouvelles ou supplémentaires surlesvoyageurs entrants, en tenant compte des
principesrelatifsaux données et des préoccupations en matiere de protectiondes
renseignements personnels.

Selon les constatations de I’évaluation, quatre recommandations ont été formulées dans les
domainesclés suivants:

1. gestiondes donnéessur lesvoyageurs (recommandations 1 et 2);
2. formation liée al’ACS+ (recommandation 3);
3. politiques, pratiques etlignes directrices relatives aux voyageurs

(recommandation 4).

5.1 Gestiondes données surles voyageurs

Bien que I’ASFCcontinue de s’efforcerde normaliser|’ACS+ et de I'intégreraux pratiques de
travail quotidiennes, I’Agence ne mesure pas actuellementle rendement du flux des voyageurs
sous I'angle de I’ACS+. Des difficultésliéesala collecte et a la gestiondesdonnéesainsiqu’ala
production de rapports sur celles-ci limitent actuellement la capacité de I’Agence
d’entreprendre une ACS+ novatrice et complexe a lI'aide de données opérationnelles. Par

31 Le CNC arelevé des lacunes dans le suivi et la production de rapports et, méme si elles ne sont toujours mises en place, a adopté des mesures
pour tenter d’élaborer des plans pour mettre en place des processus de suivi et de production de rapports plus automatisés.
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conséquent, I’équipe d’évaluation n’apas été en mesure de réaliserune ACS+ compléte du
continuum des voyageurs, dans tous les modes.

Ces difficultés peuvent se diviseren deux grandes catégories :
1. collecte desdonnées;
2. gestiondes donnéesetproduction de rapports.

Collecte de données
* Llacollecte, lasaisie et la surveillance manuelles des données exigent un niveau élevé
d’effort pour saisir les éléments souhaités et peuvent entrainerdes problemesde
qualité desdonnées.
* L’Agence ne saisit pas toujoursles « bonnes » donnéesde fagon systématique.
* Illyaun manque d’uniformité dansla facon dont certains éléments de données sont
définis (définitions opérationnelles parrapport aux définitions informatiques).

Gestion des données et production de rapports

* Absencede donnéesentierementintégréesde I’Agence etdu Programme des
voyageurs.

* Lessystemesinformatiquesde I’ASFCsont congus en silos et, par conséquent, il est
difficile de rapprocherles renseignementsrecueillis et d’établirdesliens entre eux.

* |’Agence n’a pas encore adopté un identifiantunique al’échelle des systemes pouvant
étre utilisé pourrelierlesdonnées sur les voyageurs entre tous les systemes
informatiques pertinents.

La Direction générale desvoyageurs (DGV) travaille avecla Division de I’architecture
d’entreprise (DAE) pour détermineretétablirles exigences opérationnelles eten matiere
d’information par I’entremise de la plateforme de collaboration de I’Agence. Selon |a DAE, la
DGV estavancée dans la détermination de ses exigences opérationnelles. Enrevanche, la
DGREL aurait avantage a adopter une approche semblable pourla définitionet!’établissement
des exigences opérationnelles pourappuyerles futurs efforts.

Recommandation 1 : Le vice-président (VP) de la Direction générale de la politique
stratégique devrait, en collaboration avec le VP de la Direction générale des voyageurs, le VP de
la Direction générale du renseignementetde |I’exécutiondelaloi, le VP de la Direction générale
du secteur commercial etdes échanges commerciaux (c.-a.-d. le Secrétariat aux affaires
autochtones), le VP de la Direction générale du dirigeant principal de la transformationet le VP
de la Direction générale des finances et de la gestion organisationnelle (DGFGO) (c.-a-d. la
Direction des recours, Unité des plaintes de I’ASFC), déterminer officiellement les objectifs, la
méthodologie, etlesdomaines prioritaires pour la collecte, laconservation, la gestion, et
I’analyse des données afin de mieux soutenirl’ACS+dans la filiere des voyageurs.
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Recommandation 2 : Le VP de la Direction générale des voyageurs devrait, en collaboration
aveclesdirections générales clés, élaboreret obtenirl’approbation au niveau du Comité
exécutif d’'unplan, avec des échéanciers de mise en ceuvre et des stratégies de gestiondu
changement, pour soutenir|’utilisation etl’intégration futures de I’ACS+dans la filiere des
voyageurs et pour tirer parti des résultats afind’améliorerle traitement des voyageurs.

5.2 Formation et sensibilisationliées a |’ACS+

Il faudraitcombler leslacunes dans la formation obligatoire offerte actuellementau personnel
de lafiliere desvoyageurs et accroitre la participation aux cours liésa I’ACS+, afin d’assurerune
sensibilisation et une compréhension communes de la valeurde I’ACS+ parmi les responsables
de I’élaboration des politiques et des documents d’orientation ainsi que les responsables des
opérationsde premiére ligne.32

Cette démarche est aussi essentielle pouraborderles préoccupations touchant la culture de
I’Agence ettrouver des fagons de soutenirle personnel de premiere ligne dans I’exercice de ses
fonctionstout en améliorantla communication au sujet du role de I’ACS+, de la diversité et de
I’identité ainsi que de la lutte contre le racisme dans un contexte opérationnel et d’exécution
de laloi.

Recommandation 3 : Le VP de la Direction générale des voyageurs devrait, en collaboration
avec lesdirections générales clés, rendre obligatoires les cours sur le traitement des voyageurs
autochtones et de leurs bienssacrés et sur I’espace positif a I’ASFC, ainsi que la formation sur
les préjugésinconscients, pour lesemployésde premiere ligne dansla filiere des voyageurs et
créer un plan pour sensibilisertouslesemployésdans la filiere des voyageurs aux cours liésa
I’ACS+ (obligatoires et non obligatoires) et aux ressources au seinde la fonction publique.

5.3 Politiques, pratiques et lignes directrices relatives aux voyageurs

Les politiques, les pratiques etleslignes directrices de I’Agence peuvent avoirdes
conséquences non intentionnelles surdivers groupes de voyageurs, particulierementsielles
n’ont pas été élaborées et/oun’ont pas été examinéessous|’angle de I’ACS+.

Il est nécessaire d’inclure des éléments de I’ACS+ dans |I’élaboration des orientations
stratégiques33. De plus, compte tenu des préoccupations quant a I’absence de signalement des

32 par exemple, le Programme de formation autochtone, qui reléve de la Direction générale des ressources humaines, prévoit actuellement
I'intégration de contenu autochtone connexe dans le Programme de formation de base pour les agents.

3 A la suite de la conclusion de la collecte de données pour la présente évaluation, 'ASFC a lancé la politique sur les relations de I’Agence avec
les peuples autochtones. Le Secrétariat aux affaires autochtones de I’ASFC a entrepris un examen de ses politiques pour intégrer la perspective
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incidents de discrimination a I’égard des voyageurs, il est nécessaire d’accroitre le soutien au
personnel de premiére ligne et a la gestion, de méme que de sensibiliser davantage le
personnel de la filiere des voyageurs aux inégalités et aux obstacles éventuels auxquels peuvent
faire face divers groupes de voyageurs dans le continuum des voyageurs. 34

Recommandation4 : Le VP de la Direction générale des voyageurs devrait, en
collaborationavec le VP de |la Direction générale des ressources humaineset le VP de |la
Direction générale du dirigeant principal de la transformation, élaborer et mettre en ceuvre un
plan visanta améliorerla sensibilisation aux mauvais traitements et a la discrimination a I’égard
des voyageursdont le personnel de I’ASFCesttémoin eta lessignalersans crainte de
représailles.

autochtone et proposer des changements en vue de faciliter la promesse du gouvernement du Canada en ce qui a trait a la réconciliation avec
les peuples autochtones au Canada et de mettre en ceuvre la nouvelle politique de I’ASFC.

34 par exemple, comment la conscience culturelle du comportement, de l'attitude, des expressions faciales et du langage corporel peut
influencer les interactions entre les voyageurs et les ASF.
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Annexe A : Réponse et plan d’action de la direction

| RECOMMANDATION 1

Le vice-président (VP) de laDirection générale de la politique stratégique devrait, en
collaborationavec le VP de |la Direction générale des voyageurs, le VP de la Direction générale
du renseignementetde |’exécutiondelaloi, le VP de la Direction générale du secteur
commercial et des échanges commerciaux (c.-a.-d. le Secrétariat aux affaires autochtones), le
VP de |la Direction générale dudirigeant principal de la transformation et le VP de la Direction
générale desfinances et de la gestion organisationnelle (DGFGO) (c.-a-d. la Direction des
recours, I’Unité des plaintes de I’ASFC), déterminer officiellement les objectifs, la
méthodologie, etles domaines prioritaires pour la collecte, laconservation, la gestion, et
I’analyse desdonnées afinde mieux soutenirl’ACS+dans la filiere desvoyageurs.

Réponse de la direction

Le vice-présidentde laDirection générale de la politique stratégique (DGPS) est d’accord avec
cette recommandation et travailleraavec tous les vice-présidents mentionnés afin de définir
les objectifs, laméthodologie etles domaines prioritaires pour la collecte, la conservation, la
gestion et I’analyse des données dans I’objectif de mieux soutenirl’ACS+dans la filiere des
voyageurs. Etant donné que chacune desrecommandations de I’évaluation se renforce
mutuellement, il seraessentiel que toutes les directions générales collaborentala foisa
I’orientation générale de laprésente recommandation et aux activités particulieéresvisanta
faire progresser I’ACS+. Par exemple, lesdirectives surla collecte de donnéesde I’ACS+a des
répercussionssur |’utilisation etla mise en ceuvre futures de I’ACS+dans le cadre du
traitement des voyageurs ainsi que des examens et des recours. De plus, la formation
obligatoire et non obligatoire visanta mieux faire connaitre I’ACS+permet d’améliorerla
collecte de donnéesetla mise en ceuvre de I’ACS+.

La DGPS travaille déjaa une série de dossiers, d’outils, de ressources, de processus et
d’approches qui contribueront a I’amélioration de la collecte, de la conservation, de la gestion
et de I'analyse des données afin de mieux appuyer|’ACS+ dans la filiere des voyageurs. De
plus, elle travaille a s’assurer que les futurs systéemes et processus reliésaux données ne
reproduisent pas les probléemes de données du passé et que I’analyse permette d’obtenirune
frontiére moderne axée sur lesdonnées et tenant compte de I’ACS+. Par exemple, le Bureau
de la dirigeante principale des donnéestravaille aune référence de données, un catalogue de
donnéeset une approche d’intendance desdonnées, qui améliorerontlasurveillance dela
qualité et de I'intégrité des donnéesainsi que I'intendance. Il fait la promotion de la littératie
en matiére de données et élabore des outils, comme les principes de données et le cadre de
données, pour incitera tenircompte des donnéestout au long du cycle de vie des données. Il
dirige égalementlavision organisationnelle de I’ASFCen matiere de donnéesetd’analyse au
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moyen de stratégies, de politiques et de processus relatifsaux données. De plus, le Centre de
responsabilité (CdR) de I’ACS+continue de promouvoir la participation accrue de la haute
direction et la prise de décisions en matiére d’ACS+, de renforcer les conseils stratégiques
pour appuyer la mise en ceuvre de I’ACS+ et d’accroitre la participation des intervenants et
des partenaires. A cette fin, le CdR travaille a la mise en ceuvre d’une structure de
gouvernance de I’ACS+ pour harmoniser le travail relatif a I’ACS+dans I’ensemble de I’Agence,
y compris une stratégie d’ACS+ pour définirles prioritésde I’Agence afin d’orienterles plans
annuels. Orientés par ces stratégiesgénéralesliéesal’ACS+ et aux données, les VP désignés
seront responsables de la mise en ceuvre de la collecte, de la conservation, de la gestion et de
I’analyse desdonnéesa |I'appuide I’ACS+ dans chacune de leursdirections générales
respectives.

Il estreconnu qu’en raisonde leur complexité, lesdonnées, les systemes etles processus de
référence al’appuide I’ACS+nécessitentune stratégie et des solutionsa long terme. En
établissantune vision claire ainsi qu’en harmonisant et en coordonnant lesroleset les
responsabilitésen matiere de donnéesa I’échelle de I’Agence, il serapossible d’exploiterles
donnéescomme un atout stratégique et de prendre de meilleures décisions orientées par
I’ACS+.

Plan d’action de la direction Date d’achévement

1.1 Mobiliserlesdirections pertinentes et chercher a obtenirune
orientation stratégique du Comité exécutif (CE) quant a une visiona 31 mars 2022
long terme sous I’angle de I’ACS+.

1.2 Elaborer un plan pour rendre opérationnel I’orientation du CE, y
compris les objectifs, laméthodologie etles domaines prioritaires 30 juin 2022
pour la collecte, la conservation, la gestion et I’analyse des données.
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| RECOMMANDATION 2

Le VP de la Direction générale des voyageurs devrait, en collaboration avec les directions
généralesclés, élaboreret obtenirl’approbation au niveau du Comité exécutif d’un plan, avec
des échéanciersde mise en ceuvre et desstratégies de gestion du changement, pour soutenir
I"utilisation etl’intégration futures de I’ACS+dans la filiére des voyageurs et pour tirer parti
des résultats afin d’améliorerle traitement des voyageurs.

Réponse de la direction

Le vice-présidentde la Direction générale des voyageurs est d’accord avec cette
recommandation et travailleraavec tous lesvice-présidents mentionnés pourapprouverun
plan, assortid’un calendrier de mise en ceuvre et de stratégies de gestion du changement,
pour appuyer l'utilisation et I’intégration futures de I’ACS+dans la filiere des voyageurs et
tirer parti des résultats afin d’améliorer le traitement des voyageurs. Etant donné que
chacune des recommandations de I’évaluation se renforce mutuellement, il seraessentiel que
toutes lesdirections générales collaborenta la foisa I'orientation générale de la présente
recommandation et aux activités particulieresvisant a faire progresser I’ACS+.

Il estreconnu qu’en raisonde leur complexité, lesdonnées, les systémes et les processus de
référence a I’appuide I’ACS+nécessitent une stratégie et des solutionsa long terme. En
établissantune vision claire ainsi gu’en harmonisant et en coordonnant lesroleset les
responsabilitésen matiere de donnéesal’échelle de I’Agence, il serapossible d’exploiterles
donnéescomme un atout stratégique et de prendre de meilleures décisions orientées par
I’ACS+.

Plan d’action de la direction Date d’achévement

2.1 Mobiliserla DGREL, |la DGFGO (Direction des recours, Unité des
plaintesde I’ASFC), la DGPS, le DGDPT, la DGRH, la DGSCEC et la
DGIST afin d’élaborerun plan de mise en oeuvre a I’appuide
I’utilisation, de I'intégration et du suivi futurs des données de I’ACS+
dans lafiliere des voyageurs, ce qui comprend : 30 septembre 2022
o unplande consultation;
o des optionsde gestiondu changement;
o une analyse du suividesdonnéeset des procédures
normales d’exploitation (PNE) actuelles pourcerner
leslacunes etles pointsa améliorer.

2.2 Demander |I'approbation du Comité exécutif du plan de mise en 31 décembre 2022
oeuvre élaboré a la mesure de suivi 2.1.
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| RECOMMANDATION 3

Le VP de la Direction générale des voyageurs devrait, en collaboration avec les directions
généralesclés, rendre obligatoires les cours sur le traitement des voyageurs autochtones et
de leurs biens sacrés et sur I’espace positif al’ASFC, ainsi que la formation sur les préjugés
inconscients, pour les employés de premiére ligne dans la filiere des voyageurs et créer un
plan pour sensibilisertouslesemployés dansla filiere des voyageurs aux cours liésa I’ACS+
(obligatoires et non obligatoires) etaux ressources au seinde la fonction publique.

Réponse de la direction

Le vice-président de laDirection générale des voyageurs est d’accord avec cette
recommandation et travailleraavec tous les vice-présidents mentionnés pour convertirla
formation non obligatoire existante en formation obligatoire, et créer de nouveaux cours
obligatoires pour comblerleslacunes dans les bases de connaissances actuelles sur I’ACS+.
Etant donné que chacune des recommandations de I’évaluation se renforce mutuellement, il
sera essentiel que touteslesdirections générales collaborenta la foisa I'orientation générale
de la présente recommandation et aux activités particulieres visant a faire progresser|’ACS+.
La formation obligatoire entrainera une sensibilisation accrue a I’ACS+, ce qui permettra
d’améliorerlacollecte de données et |la mise en ceuvre de I’ACS+dans I’ensemble des
secteurs d’activité de I’ASFC.

La DGRH a déja commencé a élaborerle contenu de la nouvelle formation surl’antiracisme
pour tous les employésde I’ASFC. Cette formation comprendra du contenusur les préjugés
inconscients et d’autres sujetsliésa la race. L'objectif estde lancer un projet pilote a
I’automne 2021, avec un lancement pluslarge au quatrieme trimestre de 2021-2022.

La recommandation stipule que cette formation obligatoire devrait étre destinée aux

« employésde premiere ligne dans la filiere des voyageurs », mais elle ne s’applique peut-étre
pas égalementa tous les groupes opérationnels de premiere ligne. On enviserade séparerles
exigences de formation comme suit :

e formation applicable uniquementaux agents des services frontaliers, aux
surintendants, aux chefs (PE), aux enquéteurs, aux agents de traitementdes cas, aux
agents du renseignement, aux agents d’exécution de la loi dans les bureaux intérieurs;

o letraitementdes voyageurs autochtones et de leurs biens sacrés (S7189-P)
pour les agents de premiére ligne;

e formation pourtous lesgroupes de premiéreligne :
a. Espace positifal’ASFC(H1016-P)
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b. Prévention du profilage racial en premiére ligne (H1015-P)

Plan d’action de la direction

Date d’achévement

3.1 Obtenir|’accord de la DGRH, de la DGREL, de la DGPS, de
la DGDPT et de la DGSCEC pour modifierlapolitique de formation
afin:

o de déterminerles membresdu personnel pertinentsdela
filiere des Voyageurs, qui recevront une nouvelle formation
obligatoire et/ou propre a une fonction ou desséances de
perfectionnement professionnel;

o d’ajouterlescours « Traitement desvoyageurs autochtones
et de leursbienssacrés », « Espace positifal’ASFC » et
« Introduction a I’analyse comparative entre les sexes plus »,
ainsi que la formation « Préjugésinconscients » aux
programmes de formation obligatoire pertinents;

o d’élargirle publiccible pour le cours obligatoire « Prévention
du profilage racial en premiére ligne » pour inclure d’autres
groupes ayant des communicationsindirectesavecle public.

Le
30 septembre 2021

3.2 Demander a la Direction de la formation et du

perfectionnement (DFP) de modifierles Normes nationales de
formation (NNF) applicables eny ajoutant lesrenseignementssur les
nouveaux cours obligatoires et propres a une fonction et surles
séances de perfectionnement professionnel.

Le 30 novembre
2021

3.3 Communiquerlesnouvelles exigences de formation obligatoires
et propres a une fonction au personnel opérationnel visé qui
travaillentdans la filiere des Voyageurs, et commencer la mise en
ceuvre de la formation.

Le 31 janvier 2022

3.4 Elaborer un plan pour faire connaitre les cours et les ressources
liésa I’ACS+ (obligatoires et non obligatoires) ausein de la fonction
publique a tous lesemployés de la filiere des Voyageurs.

Le 28 février 2022
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| RECOMMANDATION 4

Le VP de la Direction générale des voyageurs devrait, en collaborationavecle VP de |a
Direction générale des ressources humaines et le VP de |la Direction générale du dirigeant
principal de la transformation, élaborer et mettre en ceuvre un plan visant a améliorerla
sensibilisation aux mauvais traitements et a la discrimination al’égard des voyageurs dont le
personnel de I’ASFCest témoin et a les signalersans crainte de représailles.

Réponse de la direction

Le vice-président de laDirection générale des voyageurs est d’accord avec cette
recommandation et travailleraavecla DGRH et |la DGDPT, et consultera la Directionde la
vérificationinterne etde I’évaluation des programmes (c-a-d. I’Agent supérieurde la
divulgationinterne) etd’autresintervenants dans I’élaboration etla mise en ceuvre d’un plan
qui accroit la sensibilisation etaméliore le signalement des mauvais traitementset de la
discrimination envers lesvoyageurs dont le personnel de I’ASFCesttémoin, sans qu’il y ait
crainte de représailles. Etant donné que chacune des recommandations de I’évaluation se
renforce mutuellement, il seraessentiel que toutesles directions générales collaborentala
foisa I'orientation générale de la présente recommandation et aux activités particulieres
visant a faire progresser I’ACS+.

Plan d’action de la direction Date d’achévement

4.1 Désignerdes représentants de la DGV, de la DGRH, de la DGDPT,
de la DGFGO, de la DVIEP (c-a-d.I'ASDI) et des délégués syndicaux et
du personnel du SDI, et établirun groupe de travail pour déterminer
les causes de |I’hésitation asignaler.

Le 31 janvier 2022

4.2 Créer et lancer un sondage aupres du personnel de lafiliere des
Voyageurs.

Le 28 février 2022

4.3 Elaborer un plan pour accroitre la sensibilisation etaméliorerle
signalement des mauvais traitements et de la discrimination envers Le 1¢" avril 2022
lesvoyageurs.

4.4 Demander au Comité exécutif d’approuverle plan élaboré a la

mesure de suivi 4.3. Le 30 juin 2022

4.5 Elaborer du matériel et des outils d’information, et commencer a

. Le 31 juillet 2022
mettre en ceuvre le plan approuvé.
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Annexe B : Définitions de I'évaluation

Information préalable sur les voyageurs (IPV) : Renseignements soumis parvoie électronique
avant |’arrivée par les compagniesaériennes commerciales. Contientde I’'information de base
sur les passagers etles membres d’équipage, comme le nom, la date de naissance, le genre, la
citoyenneté etlesdonnéessur lesdocuments de voyage (p. ex. numéro de passeport), dont le
Centre national de ciblage (CNC) se sert pour évaluerlesrisques.

Pays de départ : Dans le présent document, désigne le premier pays de départ d’'un voyageur
qui entre au Canada par avion.

Exécution de la loi : L'exécutionde la loi est|’acte d’obliger|’observation de laloi. Celle-ci
représente un outil essentiel pourveillerace que I’ASFCatteigne son objectif de conformité.
Elle comprend un large éventail d’activités (examen, vérification, enquéte, saisie,

poursuite, etc.) concues pour détecter, corriger et décourager la non-conformité.

Examen : Un examen est une inspection effectuée surdes marchandises, des bagages et des
moyens de transport dans le but de les évaluerou les classer, de confirmerune dé claration
faite a leurégard ou de découvrir des marchandises de contrebande, ou non
déclarées/incorrectementdéclarées.

Ciblage en fonction de la liste de vols : Le Centre national de ciblage se sert des élémentsde
donnéesIPV/DP pour évaluerle risque desvoyageurs quiarrivent sur des vols catégorisés
comme « a risque élevé ». Contrairementau ciblage fondé sur des scénarios, les agents de
ciblage trient et évaluentces éléments de données enfonction d’'un manifeste de vol complet.

Indicateur (c.-a-d. dans une demande de mainlevée) : Un élémentunique d’'information, une
tendance, une anomalie ou une incohérence qui, conjugués a d’autres renseignements ou
données, suscite des préoccupations chez un agent de ciblage quant a la menace posée par un
voyageur ou un envoi. Les indicateurs peuvent étre fondés sur des données courantes ou
historiques, desdonnées IPV/DP, desdonnées IPEC, des renseignements supplémentaires
d’autres bases de données ou d’autres informations.

Dossier passager (DP) : Les informations provenant des systemes de réservation et de contréle

des départs de la compagnie aérienne commerciale. Lesdonnées du DP peuventcomprendre le
type de billet, ladate du voyage, le nombre de bagages et lesrenseignementssurlessiéges. Le

CNC peut s’enservirpour évaluerlesrisques.

Renvoi : Un renvoi est le résultat de la désignation de personnes, de moyens de transport ou de
marchandises sélectionnés pour un traitement douanier supplémentaire, passantle plus
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souventdu niveau primaire au secondaire pour des activités comme le paiement de droits et de
taxes, un examen, etc. Il y a trois types de renvoi :

Renvoi obligatoire —Un renvoi qu’un agent des services frontaliers est tenu de faire
pour obtenir d’autres documents ou faire procéder a des examens supplémentaires,
gue ce soitaux fins de I’ASFCou d’autres ministéres. Les renvois obligatoires peuvent
étre fondéssur [*] générée par ordinateur.

Renvoi aléatoire — Un renvoi qui repose sur un systeme, parfois généré par ordinateur,
qui sélectionne des expéditions et des personnes a examinerselon un processus
indéfini.

Renvoi sélectif : Un renvoi par un agent des servicesfrontaliers a la zone d’inspection
secondaire des douanesa la suite de I’établissement d’un pointd’irrévocabilité parce
gue I'agentsoupgonne qu’un examen ou une enquéte supplémentaire est nécessaire
avant de prendre une décision en ce qui a trait au dédouanement.

Examen fructueux : Un examen « fructueux » s’entend du cas ou I’ASFCa relevé, au cours du
processus d’examen, une infractiona la Loi sur les douanes ou a toute autre loi du Parlement
qgue I’ASFCmet en application pour le compte d’autres organismes gouvernementaux. Un
examen est fructueux siau moins une des mesures suivantes est prise au cours d’'unexamen :

une saisie;

une sanction administrative pécuniaire;

une confiscation compensatoire;

un avis de decision;

un ordre de retrait du Canada ou d'envoi pour destruction de marchandises
inadmissibles au pays, selonla détermination de I'ASFC ou d’autres ministeres.

Ciblage fondé sur des scénarios : Le Centre national de ciblage utilise desrégles de requéte
pour faire correspondre I'information préalable surlesvoyageurs (IPV) etle dossier du passager
(DP), soumis a I’ASFC par lestransporteurs aériens commerciaux, a des scénarios permettant
une évaluation plus poussée desrisques que présententlesvoyageurs entrants. Les agents de
ciblage examinenttoutes les correspondances de scénarios et décidents’il faut émettre une

cible ou non.
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Annexe C : Résultats liés au continuum des voyageurs

Résultats stratégiques de 'ASFC
Le commerce et les voyages internationaux sont facilités a la frontiere du Canada et la population canadienne est

protégée des risques liés a la frontiére Programme des voyageurs
Programme de ciblage Résultat immédiat
Résultat intermédiaire Les voyageurs admissibles sont satisfaits de leur
Les personnes et les marchandises constituant une menace expérience a la frontiére
a la sécurité des Canadiens sont interceptées et examinées Programme de recours
le plus tét possible dans le continuum des voyageurs Résultat immédiat

- - .

- Les responsables des Programmes et des Opérations
” Secondaire ~

N ont acces a l'information liée a la qualite du service,
’ Programme de ciblage y; ‘ \ aux décisions et aux mesures de leurs programmes
4 Résultat immédiat ou de leurs agents
é? Les personnes et les marchandises ciblées / Programme des \ *  Les voyageurs et le milieu des affaires ont accés a des
sont renvoyées pour examen / Résult:tmif:tgeeri:s:édiaire \ meécanismes de recours rapides
' Les voyageurs admis au I Pr'cvgramt:ne de r:aclm‘lrs
l Canada respectent les lois l ) Resrultat |ntermes||§|re

pertinentes, et leurs / Les commentaires découlant des décisions du programme
\ marchandises aussi de recours concernant les appels permettent d’améliorer la

\ / prestation des services et des programmes, ce qui a son

P \ /7 tour méne a une meilleure uniformité des mesures

d’application de la loi, des décisions sur le commerce et les

. & A\ ,é programmes ainsi qu’a une conformité dans I'application

[ — ] B T S - des lois administrées par 'ASFC
L} L] L] L] L] L} L] L] L] L] L} L] L] L] + L] L] L] L] L} L] L] L] L] L] L] L] L] L} L] L] L] L] L} L] L] L] -
Primaire Entrée au Programme de recours
Résultat final

% Progra’lmme c!es V(’)y.ageurs Programme des voyageurs Canada Le Programme des recours fournit aux voyageurs et aux entreprises
@ Résultat immédiat Résultat immédiat un mécanisme accessible leur permettant de demander un examen

Les voyageurs ont accés aux Les voyageurs admissibles sont traités conformément impartial des décisions de I'’ASFC, ainsi que de faire part de leurs
renseignements et aux régles de aux dispositions législatives et aux politiques établies, commentaires ou de leurs plaintes, conformément aux politiques et

I'ASFC et font Pobjet d’un minimum d’interventions aux lois appliquées par I'ASFC. Il gére également les litiges civils

devant différents tribunaux et cours, et assure une fonction
nationale harmonisée de gestion des litiges pour I'ASFC

AVANT LE PASSAGE A LA FRONTIERE POINT D’ENTREE APRES LE PASSAGE A LA FRONTIERE
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Annexe D : Indicateurs de rendement de la Direction générale des

voyageurs

Plan ministériel
Résultat

Plan ministériel
Indicateurde
résultat

Plan ministériel

Objectif

Description

du PACdel’AE

Les voyageurs etleurs
marchandises
respectentleslois
applicables.

Pourcentage
d’inspectionsde
voyageurs quia donné
un résultat (mesure
d’exécutionoude
facilitation)

Au moins35 %

Cet indicateurpermetde
calculer le pourcentage de
contréles des voyageurs qui
produisentun résultat en
matiere d’'immigration
(mesure d’exécution oude
facilitation) surl’ensemble
des contréles en matiere
d’'immigration (tous les
modes).

Le taux d’examens
sélectifs fructueux des
marchandises des
voyageurs est X fois
plus élevé que le taux
d’examens aléatoires
fructueux dans le
mode aérien.

Au moins 10 fois
plusélevé

Le nouvelindicateurde
rendementclé proposé
mesure |’efficacité du
programme de renvois
sélectifsdansle mode
aérien.
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Annexe E : Méthode d’évaluation et limites des données

Le Plan de vérification et d’évaluation axé sur lesrisquesde I’ASFC pour I’exercice 2018-2023 a
déterminé que le programme lié a |a facilitation de la circulation et a la conformité des
voyageurs constituait une priorité pour la présente évaluation. La portéeinitiale de I’évaluation
comprenait ce qui suit:

e une évaluationde la mesure selonlaquelle le genre etd’autres facteurs i dentitaires
croisés étaient pris en considération dans la conception;

e |’élaborationetla mise en ceuvre d’activités de traitement desvoyageurs et d’exécution
de laloi, et del’incidence de ces activités sur I’expérience frontaliére de divers groupes
de voyageurs dans les quatre modes de transport (maritime, aérien, terrestre [routier]
et ferroviaire) au cours de cing exercices financiers (de 2014-2015 a 2019-2020).

Cette portée a été approuvée le 29 janvier 2020 par le Comité de la mesure du rendementetde
I’évaluation (CMRE).

Le plan d’évaluation, qui comprenaitles questions d’évaluation, a été élaboré en fonctionde la
portée de I’évaluation et du modele du continuum des voyageurs, en collaboration avec deux
groupes :
e le Groupe de travail surl’évaluation composé d’un certain nombre d’intervenants du
programme a I’administration centrale;

e |e Comité consultatif de |’évaluation composé des directeurs généraux de toutes les
directions générales pertinentesde I’ASFC.

Questions d’évaluation

Des consultations avec les principaux intervenants et I’'examen de documents clés pendant
I’étape de la planification ont permis de mettre au pointles questions d’évaluation. Cette étape
a permisde s’assurer que |'évaluation fourniraitde I'information utile ala prise de décisions.
Les questions d’évaluation suivantes portaient surla détermination de I’'incidence de I’Agence,
de sesactivités et de sesrésultats sur divers groupes de voyageurs :

1. Selonla perspective de I’ACS+, dans quelle mesure I’approche de ciblage fondée sur des
scénarios tient-elle compte desrépercussions sur les voyageurs lorsqu’elle cible des
voyageurs?

2. Dans quelle mesure lesvariables de I’ACS+ont-elles été prises en considération dans les
inspections desvoyageurs aux pointsd’entrée au Canada entre les exercices 2014-2015
et 2019-20207?

3. Selonla perspective de I’ACS+, dans quelle mesure le Programme des voyageurs tient-il
compte de I’élaboration et de I’atteinte de ses réalisations et de ses résultats?
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a. Dans quelle mesure le Programme des voyageurs élabore-t-il des produits de
communication/desinitiatives sensibilisation en prenanten considération
I’ACS+?

b. Selonlaperspective de I’ACS+, dans quelle mesure les voyageurs admissibles
sont-ils satisfaits du traitement a la frontiére (c.-a-d. professionnalisme,
courtoisie, rapidité, et qualité et normes de service)?

c. Dans quelle mesure le Programme des voyageurs est-il efficace pour traiter les
voyageurs admissibles conformément aux lois et aux politiques établies? Les
voyageurs admissibles sont-ils soumis a une intervention minimale nécessaire?

4. Dans quelle mesure le Programme des voyageurstient-il compte des variables de I’ACS+
entre les groupescibles et au sein de ceux-ci? Les divers groupes sont-ils traités
équitablement parle Programme?

Meéthodes de collecte et sources de données

Parmi lesnombreuses méthodes et sources de collecte de données qui ont été utilisées,
mentionnons:

e |’examendesdocuments;

e J|esdonnéessurlesRH etlesdonnéesopérationnelles;
lesentrevues semi-structurées avecdesintervenantsinternes du programme;
lesdonnéesdu sondage.

Les preuvesrecueillies a partir des méthodes et des sources susmentionnées ont été compilées
et analysées globalement. Les themes communs qui sont ressortis de multiples sources de
preuvesont contribué a I’élaboration des constatations préliminaires de I’évaluation. Ces
constatations, ainsi que les preuves quilesont étayées, ont été présentéesau Groupe de travail
et au Comité consultatif d’évaluation aux fins d’examen et de commentaires. Lorsqu’il était
pertinentde le faire, lescommentaires découlant de ces consultations ont été intégrésau
rapport d’évaluation final etaux recommandations.

Examen des documents

L’'examendes documentsa eulieu tout au longdu projetd’évaluation, de la planification aux
étapesde production de rapports. Il a permis de déterminerla portée de I’évaluation,
d’élaborerle plan et de formulerles questions. Plusde 100 documents ont été examinés, y
compris des documents élaborés par des programmes internes de I’ASFC. Les documents ont
été examinés systématiquementet, au besoin, des preuves ont été compilées.

Données opérationnelles
La Divisionde I’évaluation des programmes (DEP) de I’ASFCa recueilli etanalysé desdonnées
opérationnelles provenantde divers systemesinternes de Tl.

48



Protégé B

Données sur les RH

L'analyse des donnéesdes RH comprenait de I'information surla participation aux formations
sur la diversité etlesrelationsraciales ainsi que sur la prévention du profilage racial en
premiere ligne de la Direction générale des ressources humaines, au 31 mars 2020.

Données opérationnelles
L'analyse des données opérationnelles comprenaitdes donnéestiréesdes feuilles de suividu
CNC et des systemesde Tl suivants de I’ASFC:

e COGNOS (SIRG)

e TSHP

e SIED

Les données opérationnelles ont été fourniesa la DEP de I’ASFC par la Directiongénérale dela
politique stratégique (DGPS), le Centre national de ciblage (CNC) et |a Direction générale de
I'information, des sciences et de la technologie (DGIST). La période de référence pourles
données provenantdes systéemesde Tl de I’ASFCet du CNC varie en fonctionde leur
disponibilité etde leurfiabilité. La période pour chaque source de donnéesest la suivante :

Tableau 9 : Périodes de temps pour les données opérationnelles regues

| Données opérationnelles Période

CNC - Donnéessur le rendementdes De I'exercice 2014-2015 a l’exercice 2020-

scénarios 2021 (juillet 2020)

CNC - Feuilles de suiviaccumulées De I'exercice 2015-2016 al’exercice 2019-
2020

COGNOS (SIRG) De I’exercice 2015-2016 a l’exercice 2020-
2021

TSHP De I'exercice 2014-2015 a l’exercice 2020-
2021

SIED —Saisies De I’exercice 2018-2019 al’exercice 2020-
2021

SIED —Fouilles corporelles De I’exercice 2015-2016 al’exercice 2019-
2020

Remarque sur le calcul du taux d’examens fructueux des contrdles douaniers

Il estdifficile de faire un calcul précis des du taux d’examens fructueux en raison du manque
d’intégration des donnéesentre les systemes de Tl, qui permettent de déterminersi un examen
douaniera eu lieu(c.- a- d. historique des passages au traitement secondaire) etsi les mesures
d’exécutionde la loi, comme les saisies, sont consignées dans le SIED. Chaque examen douanier
dans le TSHP pourrait avoir un ou plusieurs enregistrements « d’examens fructueux » dans le
SIED. Ce probléme ne peut pas étre résolual’heure actuelle.
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Au moment d’une ACS+, le calcul du taux d’examens fructueux peut étre augmenté a l’'extréme
pour de petites sous-populations, et pourraitdonner une fausse indication du niveau de risque
pour ces groupes, par exemple, les catégories de genre qui ne sont pas masculines ni féminines,
ou les pays ayant un faible pourcentage de volumes de voyages ou d’examens par les douanes,
comme [*]. Il pourraity avoir plus d’une mesure d’exécution de laloi découlantd’un passage
avec examen douanier. En particulier, cela est mis en évidence dans lesexemplesd’une
catégorie de genre inconnuou non précisé, ou dans le cas de citoyens du [*] dont le taux est
supérieura 100 %.

Tableau 10 : Résultats selon le genre

Examen par les Total des examens Taux d’examens
douanes fructueux (saisies, SAPAA, fructueux
fouilles et arrestations)
Féminin [*] [*] [*]
Masculin [*] [*] [*]
Inconnu ou non [*] [*] [*]
précisé

Sources : TSHP, données du SIED, exercices de 2018-2019a 2020-2021.

Tableau 15 : Résultats selon la citoyenneté
Citoyenneté Examen parles Total des examens fructueux (saisies,  Taux d’examens

douanes SAPAA, fouilles et arrestations) fructueux

[*] [*] [*] [*]

[*] [*] [*] [*]
Sources : TSHP, données du SIED, exercices de 2018-2019a 2020-2021.

Entrevues semi-structurées avec des intervenants du gouvernement du Canada

Des entrevues ont été menées par téléconférence avec15 représentantsinternesde
programmes.

Les personnesinterrogéesontrecu al’avance desguides d’entrevues semi-structurées
comprenant un apergu des principaux enjeux et des questions a discuter. La plupart des
entrevuesont eulieuen octobre 2020. Les donnéesdes entrevues ontensuite été compiléeset
analysées, etlesthemes émergentsont été établis.

Sondage

Le DEP de I’ASFCa réalisé un sondage aupres des ASF, des surintendants et des agentsde
ciblage du CNC qui ont travaillé dans la filiere des voyageurs au cours desdeux dernieres
années. Le sondage a été lancé le 2 mars 2020 et a prisfin le 22 mars 2020. Ont répondu au
sondage 922 agents de premiére ligne35 (taux de réponse de 20 %) et 20 agents de ciblage (taux
de réponse de 38 %). Grace a la structure eta la conception du sondage, lesrépondants ne

%Y compris les ASF et les surintendants.
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répondaient qu’aux questions pertinentesaleurs réles et responsabilités en ce qui a trait au
continuum des voyageurs. Le sondage a été concu en collaboration avec des représentants de
la Direction générale des voyageurs, de la Direction générale du renseignementetde
I’exécution de laloi, du Centre de responsabilité de I’ACS+, du Secrétariat aux affaires
autochtones, du Comité consultatif LGBTQ2+ et desdirecteurs généraux régionaux.

Principales limites percues pendant |a collecte et |’analyse des données

Le processus de collecte et d’analyse des données a permis de constater certaines limites et

difficultés.

Tableau 11 : Limites et stratégies d’atténuation

Limites

Stratégie d’atténuation

Données opérationnelles

* Incapacité d’effectuerune ACS+ complete
de I’ensemble du continuum des
voyageurs.

* Le temps, leseffortset I'expertise
nécessaires a la collecte de certaines
données pour lesquellesil n’existe pas
d’outils de production de rapports
suffisants.

* |l yavait un certain nombre d’indicateurs
d’évaluation pourlesquelsdesdonnées
n’étaient pas disponibles. Parconséquent,
I’évaluation n’a pas permis de formuler
des commentaires sur ces aspects.

* Avant aolt 2019, lesdonnéessurles
renvois pour le mode routier ne
comportaient pas de distinction entre les
typesde renvois. Les donnéesn’étaient
disponibles que pourlesdécisionsreliées
aux renvois et aux mainlevées.

* Demanded’un ASM pour seulement trois
ans de donnéesdu SIED dans le mode
aérien.

* La Directiondes voyageursa surveillé les
recommandations et les résultats des
agents patrouilleurs pendantenviron un
an, aprées la publicationde la note
itinérante sur les BIP en mars 2018. Les
donnéesrelativesauxrenvois des agents

L’équipe d’évaluation acontinué de
demanderaux intervenants des
commentaires sur les constatations
préliminaires de |’évaluation. Ce processus a
permisaux évaluateursd’avoir acces a plus
de données. Cependant, lesdonnées
n’étaient pas disponibles pour plusieurs
indicateurs d’évaluation. Par conséquent, il
n’a pas été possible de formulerdes
commentaires sur ces aspects.

Tout au long du rapport sont proposés des
domainesou lesintervenants pourraient
menerune enquéte plus approfondie. La

3¢ recommandation découlantde
I’évaluation répond a cette préoccupationen
préconisantde créer un pland’action
comptant desoptions pour :

e accroitre la normalisation et
I’accessibilité en ce qui concerne les
dictionnaires de données, les
définitions opérationnellesetla
cartographie;

e évaluerla capacité actuelle de
I’Agence en matiére de ressources
pour assurer I’analyse des données
dans le voletcommercial (p. ex.
expertise enlamatiere, maitrise des
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Stratégie d’atténuation

patrouilleurs se sont améliorées aprées
juin 2018.

* Manque dedictionnairesde données et
absence de définitions normalisées pour
certains éléments de données.

données et compétence analytique et
technique).

Questionnaire d’évaluation

* Nombre limité d’agents de ciblage du CNC

* Le sondage exclutlesrépondants quine
sont pas actuellementdes ASF, des
surintendants ou des agents de ciblage du
CNC, mémes’ilsoccupaient récemment
ces postes.

* Faible taux de réponse pour certains sous-
groupes

* Biaisde réponse/biaisde non-réponse

L’évaluation a permis de présenterles
résultatsa I’échelle nationale sansventiler
lesréponses par région, mode ou
caractéristiques démographiques. A I’échelle
nationale, le taux de réponse a été de 20 %.
Compte tenudes biais de réponse possibles
et d’un biaisde non-réponse de 80 %,
I’équipe d’évaluation a utilisé les données du
sondage conjointementaveccellesd’autres
sources en indiquantclairementles
proportions etle nombre absolu de
répondants spécifiques aux résultats
présentés. L'équipe était consciente des
possibilités de surreprésentation etde sous-
représentation de certains groupes parmi
ceux quiont répondu ou qui n’ont pas
répondu au sondage.

Entrevues

* Seulement 15 entrevues officielles ont été
menéesaupres de représentantsinternes
du programme.

Les donnéesliéesaux entrevue ne sont
présentéesque parallélementad’autres
élémentsde preuve. L'équipe d’évaluationa
égalementatténué cette difficulté en
consultant régulierement etfréquemment
des expertsenla matieére du programme.

Données sur les plaintes

* Plaintesde trois aéroports entre le
1¢r juillet 2016 et le 17 juillet 2018,
seulementdansle mode aérien

Les donnéessur les plaintes ne sont
présentées que par rapport a d’autres
sources de données et de chiffres absolus.
Les proportions sont clairementindiquées
lorsque ces donnéessont présentées.

COVID-19

* L’évaluationa été suspendue pendant
deux mois enraison de la pandémie.

* Cettesuspensionaempéchél’équipe
d’évaluation d’effectuerdes observations
sur le terrain aux points d’entrée.

L’évaluationa permisde déterminerles
conséquences globales de la pandémie de
COVID-19 sur lesvolumes et les activités
d’exécutiondelaloi.

L'absence de recherche sur le terrain a été
suppléé par des donnéesd’enquéte atexte
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Limites Stratégie d’atténuation

Les tendances des catégories de
voyageurs ont changé considérablement
dans lafoulée desrestrictions de voyage
découlantde la pandémie de

COVID-19 (de mars 2020 a ce jour).

ouvert et a réponsesfermées provenantde
942 répondants (ASF, superviseurs et agents
de ciblage du CNC) et, avec des
représentants régionaux, ont été intégrésau
groupe de travail de I’évaluation etau CCE.
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Annexe F : Répondants au sondage — Participation a la formation sur

I”ACS+

Tableau 12 : Participation des répondants au sondage a la formation obligatoire et facultative
liéea I’ACS+

Oui Non Je ne sais pas Sans objet

Fournisseur de laformation : Agence

des services frontaliers du Canada
Diversité etrelations interraciales
(Obligatoire pour tous lesemployés de I’ASFC)
Prévention du profilageracial a la
premieéreligne (Obligatoire pour les 667 72% 161 17% 84 9% 10 1%
employés de premiére ligne)

Traitement des voyageurs autochtones
et de biens sacrés (Obligatoire pour les 475 50% 377 40% 78 8% 12 1%
employés de premieére ligne qui travaillent au
point d’entrée de Cornwall )

Exercice des couvertures de KAIROS
(Formation facultative)

767 81% 108 11% 63 7% 4 0%

127 13% 624 66 % 160 17% 31 3%

Espace positif al’ASFC (Formation
facultative)

Fournisseur de laformation : Ecole de la

258 27 % 497 53% 162 17 % 25 3%

fonction publique du Canada

Analyse comparative entre les sexes
plus :unebasesolide (Formation 152 16% | 600 64% | 160 17% 30 3%
facultative)

Analyse comparative entre les sexes plus
(ACS+) : appliquez vos connaissances 134 14% 612 65 % 170 18 % 26 3%

(Formation facultative)

Compréhension des préjugés
inconscients (Formation facultative)
Surmonter vos propres préjugés
inconscients (Formation facultative)
Initiative espace positif : sensibilisation
aux réalités LGBTQ2+ 186 20% 583 62 % 147 16% 26 3%
(Formatlion facultative)

Série d’apprentissage sur les questions
autochtones (Formation facultative)
Fournisseur de laformation : Femmes et

237 25% 518 55% 160 17% 27 3%

204 22% 548 58% 161 17% 29 3%

173 18% 595 63 % 143 15% 31 3%

Egalité des genres Canada

Introduction a |'analyse comparative
entreles sexes plus 104 11% 647 69 % 159 17 % 32 3%

(Facultative)
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