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Sommaire

Le Bureau du surintendant des institutions financieres Canada (BSIF) est I'autorité fédérale de
réglementation et de surveillance d’environ 1 800 institutions financiéres, ce qui comprend les
institutions de dépot, les sociétés d’assurance et des régimes de retraite privés fédéraux. Le BSIF
s’enquiert régulierement de I’opinion de tous ses employés admissibles répartis entre quatre villes du
Canada. Le sondage aupreés des employés cherche a évaluer le niveau de satisfaction de ces derniers et a
cerner des pistes d’amélioration. Le présent rapport présente les constatations du sondage de 2023 et
en compare les résultats a ceux du sondage de 2020.

Le sondage a été offert dans les deux langues officielles et a été rempli en ligne par les employés du BSIF
entre le 16 janvier et le 24 février 2023. Les questions abordaient divers thémes en lien avec la
satisfaction des employés. Les résultats sont analysés dans I’ensemble, en comparaison de ceux des
sondages antérieurs et par secteur d’activité du BSIF. Le taux de réponse global est de 73 %. Comme le
sondage s’adressait a tous les employés (a la maniere d’un recensement), aucune marge d’erreur
n’intervient dans I'analyse des résultats, lesquels sont considérés comme représentatifs de la population
des employés du BSIF.

Sommaire des résultats

* Les résultats globaux obtenus en 2023 sont positifs pour la plupart des thémes.
* Les résultats les plus positifs reléevent du théme « Mon superviseur immédiat », comme en 2020.

* Les résultats obtenus sous les themes « Mon emploi/ma carriére » et « Bien-étre » demeurent
élevés, mais dans une moindre mesure.

* Les résultats varient selon la région, le secteur ou le groupe, I'ancienneté au BSIF et le groupe
d’age.

* Les employés du Bureau du surintendant et de I’Audit interne ont donné les notes les
plus élevées en moyenne, et ceux du Secteur de la surveillance, les plus basses.

* Les employés qui travaillent au BSIF depuis moins de deux ans donnent de meilleures
notes en moyenne que les autres.

* Les employés du BSIF 4gés de moins de 30 ans donnent de meilleures notes en
moyenne que les employés plus agés.

* Les résultats aux questions sur les langues officielles sont positifs dans I’ensemble, mais
les employés des régions bilingues (Ottawa et Montréal) ont donné de moins bonnes
notes que ceux des régions unilingues (Toronto et Vancouver).

* Le questionnaire de 2023 ayant été adapté aux priorités actuelles du BSIF, le résultat moyen
global n’est pas directement comparable a celui de 2020. A des fins de comparaison seulement,
la moyenne des 37 questions assorties d’une échelle qui n’ont pas changé entre 2020 et 2023 a
été calculée en paralléle, et le résultat est moins élevé en 2023.

Le BSIF se servira des résultats de ce sondage pour cerner les points méritant d’étre améliorés a I'avenir.
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