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° V 4 AN

Rapport d’étape annuel de 2023 sur I'accessibilité a I'Agence fédérale de développement économique
pour le Nord de I'Ontario

Période visée :

1°" janvier 2023 au 1°" décembre 2023

Renseignements recueillis en date du : 1°" décembre 2023

Introduction :

Depuis sa transformation en agence autonome en ao(t 2021, FedNor a toujours accordé une grande importance a un lieu de travail ouvert, diversifié, inclusif,
accommodant et sans obstacle. L'investissement dans le personnel, nos collectivités et le développement de notre économie ont été des éléments clés pour I’Agence
dans la réalisation de ses objectifs. En mars 2023, FedNor a fierement présenté le premier plan sur I’accessibilité de FedNor pour 2023-2025. Le plan sur I'accessibilité de
FedNor pour 2023-2025 décrit les pratiques et les programmes d’accessibilité de I’Agence pour recenser, supprimer et prévenir les obstacles. En recensant, en
supprimant et en prévenant les obstacles, FedNor peut devenir accessible et sans obstacle pour tout le monde. Des objectifs ont été définis pour chaque principe
directeur énoncé dans la Loi canadienne sur I'accessibilité (LCA) a partir de 2023 et jusqu’en 2025. En tout, il y a sept objectifs globaux a atteindre au cours des trois
prochaines années. Ce document est le premier rapport annuel relatif aux progres réalisés en matiere d’accessibilité au sein de FedNor. Il contient la liste des objectifs a
atteindre entre 2023 et 2025 pour chaque principe directeur et leur état d’avancement. Le plan est mesuré sur la base d’une année civile (et non d’un exercice), de sorte
que les statistiques et les renseignements relatifs aux objectifs sont présentés sur cette base. Etant donné que le plan sur I'accessibilité de FedNor pour 2023-2025 est
un document évolutif, le lecteur peut remarquer de légeres différences dans la formulation de certains objectifs. Ces modifications ont été apportées afin de définir
clairement I'objectif ou d’ajouter un contexte supplémentaire a I’objectif. Dans certains cas, les objectifs ont été combinés en raison de leur contexte. Le lecteur peut
également noter I'omission de certains objectifs qui ont été répétés dans différentes sections du rapport afin d’éviter la redondance. Tous les secteurs de FedNor ont
été consultés et ont fourni des commentaires dans le cadre de |’élaboration de ce rapport.

Si vous avez des questions ou des commentaires concernant ce rapport, veuillez envoyer un courriel a fednoraccessibilityfeedback-
retroactionaccessibilitefednor@FedNor.gc.ca.



https://fednor.canada.ca/fr/laccessibilite-lagence-federale-developpement-economique-pour-nord-lontario-fednor/plan-laccessibilite
https://fednor.canada.ca/fr/laccessibilite-lagence-federale-developpement-economique-pour-nord-lontario-fednor/plan-laccessibilite
https://laws.justice.gc.ca/fra/lois/a-0.6/index.html

Accessibilité - Nombre de visites sur le site Boréalis (intranet de FedNor - interne au personnel de FedNor)
Le tableau ci-dessous indique le nombre de visites des pages relatives a |’accessibilité de FedNor sur Boréalis entre le 1°" janvier 2023 et le 17 novembre 2023.

Pages intranet (Boréalis) De janvier au 17 novembre, 2023
1. Formulaire de rétroaction sur I'accessibilité (page bilingue — anglais et 120
frangais)
2a. Accessibility Feedback Process (anglais) 56
2b. Processus de rétroaction sur I'accessibilité (francais) 19
3a. National AccessAbility Week message (anglais) 16
3b. Message sur la Semaine nationale de I'accessibilité (francais) 18
4a. Message from the President — Amendments to PSEA that promoted 50
the Accessibility Strategy for the Public Service (anglais)
4b. Message de la présidente — Modifications a la LEFP favorisant la 8
Stratégie d’accessibilité pour la fonction publique (francais)

Accessibilité — Nombre de visites sur le site Web de FedNor
Le tableau ci-dessous indique le nombre de visites des pages relatives a I’accessibilité de FedNor sur le site Web de I’Agence.

Site Web externe De janvier au 17 novembre De janvier au 17 novembre Total
(anglais) (frangais)

L'accessibilité a FedNor 143 21 164

Plan d’action sur I'accessibilité de FedNor pour 128 56 184

2023-2025

Version PDF 0 0 0

Processus de rétroaction sur I’accessibilité 74 10 84

Formulaire de rétroaction sur |’accessibilité 82 63 145



https://fednor.canada.ca/fr/laccessibilite-lagence-federale-developpement-economique-pour-nord-lontario-fednor
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Vue d’ensemble de FedNor : qui nous sommes

Renseignements généraux concernant le personnel de FedNor

Nombre total de répondants dans % de femmes % d’hommes

notre systéme

96 64 36

% total des répondants ayant % de personnes % de personnes % de personnes s’identifiant

rempli le questionnaire sur I’EE s’identifiant comme s’identifiant comme étant en situation de
appartenant a une comme Métis handicap
minorité visible

64 2 6 11

Consultations du groupe de rétroaction sur I'accessibilité de FedNor

Une séance de consultation avec le groupe de rétroaction sur I’accessibilité de FedNor a eu lieu le 30 mai 2023 pour discuter de la fagon dont nous pouvons rendre FedNor plus accessible et plus inclusive.
L’événement a donné lieu a une présentation intitulée « Ce que nous avons appris », qui décrivait les commentaires regus pendant que FedNor élaborait le plan sur I'accessibilité de FedNor pour 2023-2025.

Etat des objectifs

Emploi

Objectifs pour 2023-2025

Mises a jour concernant I’atteinte de I’objectif

Etat (mise a jour)

Objectif 1

Adopter un « passeport pour I'accessibilité » qui
permet aux personnes en situation de handicap
d’indiquer leurs besoins en mesures d’adaptation et
d’éviter ainsi de devoir faire une nouvelle demande
lorsqu’elles changent de poste au sein de FedNor ou
de la fonction publique.

e FedNor a contacté I’équipe chargée du Passeport pour I'accessibilité du Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT)
et a rempli tous les documents nécessaires pour enregistrer FedNor en tant qu’« organisation adoptant
officiellement le Passeport pour I’accessibilité en milieu de travail ».

e Les employés seront informés de I'existence du « Passeport pour I'accessibilité » au cours du processus
d’intégration. La sensibilisation du personnel se fera par I'intermédiaire de I'équipe des communications afin
d’assurer I'accessibilité a I'ensemble du personnel.

e Le matériel informatique et le mobilier résultant d’'une mesure d’adaptation suivent les employés d’un poste a
I'autre au sein de FedNor afin qu’ils n’aient pas a recommencer le processus chaque fois.

Terminé

En cours

En cours

En cours




Les principes ergonomiques de base sont appliqués a une population en bonne santé en tant que mesure de
prévention des blessures. Des séances d’information et de formation sur I’ergonomie seront offertes a

I’ensemble du personnel lorsqu’elles seront disponibles. Terminé
Les renseignements relatifs a I'installation d’un bureau et d’une chaise ergonomiques sont accessibles a tous
sur le site intranet Boréalis de FedNor.
Objectif 2 La liste de vérification de la formation obligatoire établie dans le document d’intégration comprend les Terminé
Mettre en place une formation obligatoire sur la formations suivantes pour tout le personnel, offertes par I’Ecole de |a fonction publique du Canada :
diversité, I’équité et I'inclusion (la formation porterait o Analyse comparative entre les sexes Plus (ACS Plus) (INC102)
notamment sur les préjugés, I'exclusion et les o Passer des biais a I'inclusion (INC123)
mesures d’adaptation qui peuvent étre prises pour o Adopter un état d’esprit d’inclusion sur le lieu de travail (INC122)
répondre aux besoins des individus au sein de leurs
équipes). Les gestionnaires doivent également suivre la formation obligatoire suivante : Pratiques d’embauche inclusives | En cours
pour un effectif diversifié (COR120). Les gestionnaires qui n’ont pas suivi la formation y seront inscrits d’ici le
4 janvier. Tous les gestionnaires devront avoir suivi cette formation d’ici le 31 mars 2024.
FedNor intégrera le nouveau cours en ligne de I’Ecole de la fonction publique du Canada « Favoriser 'inclusion | En cours
des personnes en situation de handicap et la levée des obstacles a I’accessibilité (INC115) », un cours en ligne de
deux heures, dans la liste de formations obligatoires pour tous les employés et I'ajoutera au processus
d’intégration des nouveaux employés.
Tous les employés devront avoir suivi cette formation d’ici le 30 juin 2024. En cours
Objectif 3 Pour les candidats internes non retenus dans le cadre d’un processus de dotation, une séance de rétroaction En cours
Solliciter de la rétroaction sur les processus de est offerte avec un ou plusieurs membres du comité d’embauche, conformément aux pratiques habituelles.
dotation au sein de FedNor, y compris le recensement Tout obstacle relevé ou pergu est discuté au cours de ces séances et consigné pour consultation ultérieure.
des obstacles éventuels.
Objectif 4 Avant le début du processus de sélection, on rappelle aux membres du comité d’embauche I'importance de En cours
Mettre en ceuvre des processus d’embauche ciblés I'inclusion et de I'accessibilité comme moyen d’élargir le modele de dotation actuel.
pour les personnes en situation de handicap. Tous les employés qui participent a un processus de dotation a titre de membres du comité d’embauche En cours

devront suivre le cours « Pratiques d’embauche inclusives pour un effectif diversifié » (COR120) offert par
I'EFPC.




Environnement bati

Objectifs pour 2023-2025

Mises a jour concernant I’atteinte de I’objectif

Etat (mise a jour)

Objectif 1

Elaborer et mettre en pratique une liste de contréle
des considérations liées au handicap comprenant de
5 a 10 éléments afin de rendre I'espace de travail
physique plus accessible a tous : signalisation (y
compris des pictogrammes), espace de bureau,
casques d’écoute a réduction de bruit a la disposition
de I'ensemble du personnel afin d’atténuer le bruit et

La Direction des installations ministérielles demande continuellement au SCT de confirmer le calendrier et
surveille les mises a jour du SCT concernant les nouvelles normes de signalisation du PCIM. La derniere mise a
jour du SCT au printemps 2023 a signalé que la norme de signalisation mise a jour comprendra les nouvelles
exigences en matiere d’accessibilité et sera élaborée par Normes d’accessibilité Canada (NAC) au cours de la
prochaine année et peut-étre les suivantes. Le comité technique de NAC chargé de I'élaboration de la norme a
entamé ses travaux. Actuellement, le statu quo est maintenu pour la signalisation. Cet objectif étant une
priorité pour la Direction des installations ministérielles, il demeurera dans le plan d’action et sera reporté a
une année ultérieure, une fois que les normes mises a jour auront été publiées pour le gouvernement du

Reporté jusqu’a ce que la
norme soit mise a jour

les distractions. Canada. Terminé
e Des casques antibruit sont mis a la disposition de tous les employés. Ces casques sont attribués directement a
I’employé pour en faciliter I'utilisation et le suivi.
Objectif 2 e Le plan d’évacuation d’urgence du batiment (PEUB) et/ou les plans de sécurité incendie d’immeuble de FedNor | En cours
Disposer de plans d’évacuation clairs et visibles comprennent des dispositions prévoyant diverses mesures afin d’assurer un environnement inclusif. Des plans
indiquant comment évacuer en toute sécurité un d’évacuation clairs et visibles sont situés aux entrées et aux sorties, et un processus de « jumelage » pour les
employé ou un visiteur en situation de handicap. Des personnes en situation de handicap est également mentionné dans le PEUB. Les PEUB des bureaux de FedNor
exercices réguliers, auxquels participent des contiennent également une section concernant les personnes ayant certains handicaps qui ont besoin d’une
personnes en situation de handicap dans différents assistance supplémentaire en cas d’urgence, ainsi que des mesures particuliéres a prendre pour ces personnes.
lieux, doivent étre effectués pour garantir la sécurité Tous les sites sont équipés d’alarmes incendie auditives et visuelles. Tous les sites disposent de plans
en cas d’'urgence. d’évacuation facilement accessibles aux endroits désignés dans les bureaux.
Objectif 3 e Endate du 17 novembre 2023, des entrepreneurs ont été recrutés pour les bureaux de North Bay, Sudbury et En cours
FedNor a réalisé un audit d’accessibilité dans tous ses Thunder Bay afin de régler les problemes d’accessibilité physique, notamment I'installation de boutons-
espaces de travail et a recensé de nombreux poussoirs, I'agrandissement des couloirs, etc. Ces travaux devraient commencer dans un proche avenir,
domaines nécessitant des améliorations pour rendre I'objectif étant d’achever les travaux d’ici le 1° avril 2024.
I’espace totalement accessible. Les domaines recensés
comprennent I'ajout de boutons-poussoirs accessibles e Le bureau de Kenora a fait I'objet d’un audit et I'étendue des travaux a été établie, mais aucun entrepreneur En cours

aux points d’entrée communs et dans les salles de
réunion, I'abaissement de la hauteur des comptoirs
dans les cuisinettes et I’'agrandissement de I'espace
entre les espaces de travail afin de garantir une bonne
accessibilité aux personnes en situation de handicap.
Ces améliorations seront mises en ceuvre au cours de
I'exercice 2023-2024.

n’a été recruté jusqu’a présent.
Le bureau de FedNor a Sault Ste. Marie est situé dans un espace partagé avec Innovation, Sciences et
Développement économique Canada (ISDE) et reléve donc de la responsabilité d’ISDE en tant que locataire

principal.

Aucune modernisation n’est nécessaire au bureau de FedNor a Timmins.

Transmis a ISDE

Aucune mesure requise




Technologie

Notez : L'objectif n° 4 concernant |'utilisation du Passeport pour I'accessibilité pour veiller a ce que les mesures d’adaptation suivent I'employé lorsqu’il passe d’un poste a un autre au sein de I’Agence est
abordé dans la section Emploi (objectif n° 1). L'objectif n° 5 concernant la fourniture de ressources (p. ex. formation) afin qu’ils puissent créer des documents accessibles a I'aide d’outils courants (p. ex. Word,

PowerPoint) est abordé dans les objectifs n° 2 et n° 3 de la présente section.

Objectifs pour 2023-2025

Mises a jour concernant I'atteinte de I'objectif

Etat (mise a jour)

Objectif 1

Fournir des outils adaptés aux employés qui en ont
besoin pour faire le meilleur travail possible. Les outils
supplémentaires adaptés aux besoins doivent étre
fournis rapidement et dans la mesure du possible.

e |'équipe de GI-TI de FedNor a communiqué avec le programme d’AATIA pour veiller a ce que nous soyons en
mesure de soutenir les employés au besoin.

e Des logiciels et du matériel approuvés sont facilement accessibles par I'intermédiaire de nos partenaires et
sont congus pour répondre a des besoins précis.

Terminé/en cours

e Cours de 'EFPC indiqué et lien a publier sur I'intranet a I'intention des employés.

Objectif 2 e |'équipe de GI-TI de FedNor est la personne-ressource principale pour I’AATIA et a communiqué avec le Terminé
Désigner au sein de I'agence une personne spécialisée programme d’AATIA afin de vérifier ce qui est disponible pour les organisations.
dans 'accessibilité, I'adaptation et les technologies
informatiques adaptées (AATIA) afin de sensibiliser les | Calendrier/Prochaines étapes :
gestionnaires et les employés aux services et a la
disponibilité de I’AATIA de Services partages Canada. e  Offrir un soutien aux employés grace a des formations, des ateliers, des séances de développement des En cours
compétences, de mentorat ou des séances sur des sujets comme la création de contenu et de documents
numeériques accessibles par I'intermédiaire du programme d’AATIA d’ici a la fin de 2024.
e Fournir des conseils sur la maniére de recevoir des services et ou les recevoir, et les publier sur I'intranet d’ici a
la fin de 2024.
Objectif 3 e Création d’un outil de vérification de I'accessibilité pour les employés lors de la création de contenu afin En cours
Veiller a ce que toutes les plateformes soient d’assurer I'accessibilité de tout nouveau contenu.
accessibles a tous les utilisateurs. e (Création d’un guide pour organiser des réunions accessibles.
e Les guides pour le contenu de Gl ont été revus pour tenir compte des facteurs d’accessibilité.
e Le processus d’intégration est en cours de révision, I’accessibilité étant un point central.
Calendrier/Prochaines étapes :
e Publier les guides et les outils sur I'intranet (Boréalis) et les mettre a la disposition de tous les employés de En cours
FedNor d’ici mi-2024.
En cours




Objectif 4

en formats accessibles d’ici fin 2023.

Résultats :

e L’éducation, les documents de sensibilisation et les renseignements ont été créés et sont en cours de diffusion
aux employés.

e Le programme d’AATIA fournit des renseignements et des outils sur I’accessibilité. Les agents
d’approvisionnement sont encouragés a communiquer directement avec le programme afin d’obtenir des
résultats. FedNor ne dispose pas actuellement d’une équipe d’approvisionnement, mais a conclu un accord sur
les niveaux de service avec ISDE a titre de mesure provisoire.

e Des options de prestation de services améliorés sont en place, bien que FedNor n’ait pas eu a les utiliser.

Activer les fonctions d’accessibilité sur tous les e Activer les fonctions d’accessibilité sur les applications M365. Terminé
appareils/logiciels. e Activer les paramétres d’accessibilité pour les appareils mobiles. Terminé
e Les fonctions d’accessibilité de la suite d’applications M365 sont activées depuis 2023. Les fonctions
d’accessibilité ont toujours été activées sur les appareils mobiles comme les appareils iPhone et Samsung.
Objectif 5 e Toutes les nouvelles applications de FedNor sont créées dans un format accessible. En cours
Convertir toutes les applications pilotées par FedNor e L’application de réservation interne récemment créée par FedNor est entiérement accessible. Terminé

Communications

Objectifs pour 2023

Mises a jour concernant I'atteinte de I'objectif

Etat (mise a jour)

Objectif 1
FedNor veillera a ce que son intranet et son site Web
soient totalement accessibles.

Site Web externe : Le contenu du site Web de FedNor est a la fois accessible et sans obstacle, utilisant
un codage approprié et répondant aux exigences de conformité des WCAG 2.0 telles que définies dans
le cadre de la Norme sur I’accessibilité des sites Web. Cela comprend I'utilisation de textes de
remplacement pour les photos sur le site Web. Si le contenu du site Web n’est pas entierement
accessible en raison de limitations technologiques ou pour d’autres raisons, des variantes de I'article
sont disponibles sur demande.

Intranet (Boréalis) : En 2023, FedNor a lancé son site intranet Boréalis, qui est désormais hébergé sur
SharePoint. Toutes les derniéres publications contiennent des textes de remplacement pour les images
fournies et comportent une mise en forme claire a I'aide de plus grandes tailles de polices et
d’éléments a contraste élevé. Le contenu élaboré précédemment est en cours de révision pour assurer
la conformité et sera rendu accessible d’ici la fin de I'exercice 2023 (31 mars 2024).

Terminé

Objectif 2
FedNor fournira une formation et des lignes
directrices au personnel sur la maniére de s’assurer

L’équipe des communications de FedNor a travaillé en étroite collaboration avec I'unité des politiques
pour veiller a ce que tous les rapports accessibles au public élaborés pour I’Agence soient bien
formatés et qu’ils soient publiés sur le site Web de FedNor dans un format entierement accessible.

En cours




que les présentations et les documents sont
pleinement accessibles.

Une formation de sensibilisation a I'accessibilité est en cours d’élaboration et sera organisée en 2024
pour tous les employés afin de s’assurer que les documents et les présentations sont élaborés de
maniére accessible pour les publics internes et externes.

Les modeles utilisant la nouvelle apparence de FedNor sont élaborés en tenant compte de
I'accessibilité; ils contiennent des types et des tailles de police qui prennent en compte les besoins des
utilisateurs ayant une déficience visuelle, par exemple. Ces modeles sont destinés a des présentations,
des rapports, etc. Tous les employés recevront des conseils sur leur utilisation d’ici le

31 décembre 2023.

Objectif 3

FedNor fera la promotion de la Semaine nationale de
I"accessibilité au cours de chaque exercice, afin de
mieux sensibiliser les gens a I'accessibilité.

Un message a été publié le 26 mai 2023 pour promouvoir la Semaine nationale de I'accessibilité aupres
de tous les employés, qui a souligné le premier Plan d’action pour |'accessibilité de FedNor.

Une séance a eu lieu le 30 mai 2023 pour discuter de la facon dont nous pouvons rendre FedNor plus
accessible et plus inclusive. L’événement a donné lieu a une présentation intitulée « Ce que nous avons

Terminé/en cours

appris », qui décrivait les commentaires recus pendant que FedNor élaborait son plan sur I'accessibilité
pour 2023-2025. L'événement comprenait une discussion ouverte avec la championne de I'équité, de la
diversité et de I'inclusion de FedNor et le directeur des ressources humaines.

Conception et prestation de programmes et de services

Objectifs pour 2023 Mises a jour concernant I'atteinte de I'objectif Etat (mise a jour)
Objectif 1 e Afin d’accroitre la sensibilisation des bénéficiaires autochtones dans le cadre des activités de suivi et En cours
FedNor sollicitera I’avis de ses clients et intervenants d’administration des projets, FedNor a élaboré une série de questions qui ont été posées a des intervenants
sur les obstacles éventuels qu’ils peuvent rencontrer autochtones afin de recueillir leurs commentaires sur les expériences vécues par les clients dans le cadre du
dans leurs relations avec FedNor et par rapport a ses PDNO. Les données ont été recueillies sur une période de plusieurs mois et communiquées a la direction.
services.
e Dans le cadre de son approche axée sur le client, FedNor a sollicité des commentaires sur les diverses étapes du
cycle de vie du processus de demande du PDNO au moyen de groupes de discussion composés d’Autochtones
et de minorités visibles. Cette initiative a également donné lieu a une séance avec les trois sociétés d’aide au
développement des collectivités autochtones du Nord de I'Ontario. Les commentaires ont été communiqués a
la direction et ont permis de définir les améliorations a apporter en priorité au processus de demande,
notamment par I'élaboration et la mise en ceuvre de nouveaux outils numériques et simplifiés de gestion de
programme.
Objectif 2 e Une approche ACS Plus a été adoptée tout au long des processus d’engagement décrits ci-dessus pour veillera | En cours
Lors de I’élaboration de nouvelles initiatives et de ce que les obstacles a la participation des groupes autochtones et des minorités visibles soient pris en compte
nouveaux programmes, FedNor tiendra compte des et mieux traités.
obstacles a I'accessibilité en utilisant des indicateurs




clés dans le cadre de I'analyse comparative entre les
sexes plus (ACS Plus).

e Aucoursdel’année 2023, FedNor a élaboré le Programme pour la croissance du tourisme en collaboration
avec ISDE et les autres ADR. FedNor a joué un role important dans la réalisation de I'analyse ACS Plus en vue de
la présentation au Conseil du Trésor, en examinant les ébauches, en fournissant des commentaires et en
recommandant des modifications. Egalement au cours de I’année 2023, FedNor a présenté deux propositions
pour examen dans le cadre du budget de 2024. Des ACS Plus prenant en compte les obstacles a I'accessibilité
en utilisant des indicateurs clés ont été réalisées pour les deux propositions.

Objectif 3

Un expert technique en interaction avec les
utilisateurs et en expérience utilisateur aidera I’'équipe
du nouveau portail de la GCPM a s’assurer qu’il est
entierement accessible et sans obstacle pour les
personnes en situation de handicap.

e Un expert technique en interaction et expérience utilisateur a été recruté des le début du projet pour veiller a
ce que les mesures et les lignes directrices en matiére d’accessibilité soient intégrées dans la conception de la
solution.

En cours

Acquisition de biens, de services et d'installations

Objectifs pour 2023

Mises a jour concernant I’atteinte de I’objectif

Etat (mise a jour)

Objectif 1

Dés I'embauche du personnel chargé des achats,
prévue pour la mi-2023, FedNor veillera a prendre en
compte les obstacles a I’accessibilité lors de I’achat de
biens et de services.

e FedNor continue de chercher un personnel chargé des achats et cet objectif ne pourra donc pas étre atteint
tant que ce dernier n’est pas embauché.

En cours

Objectif 2 e Actuellement, FedNor fait appel aux services d’un autre ministére fédéral pour tous les contrats avec les En cours
Veiller a ce que les contrats avec les fournisseurs fournisseurs jusqu’a ce qu’un personnel chargé des achats soit embauché.
répondent aux exigences en matiere d’accessibilité.

Transports
Objectifs pour 2023 Mises a jour concernant I'atteinte de I'objectif Etat
Objectif 1 S.0. S.0.

Aucun obstacle n’a été relevé.
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