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SOMMAIRE

Objet de 1'&tude

Documenter les préoccupations, pronostics, programmes ainsi que

les propositions de politiques formulés par divers organismes
intergouvernementaux en rapport avec les implications sociales des

nouvelles technologies.

Structure du texte : 3 grandes divisions

description des activités, constatations, préoccupations et propositions
de mesures faites par : a) 1'0.C.D.E., b) 1'0.I.T., ¢) le Conseil de
1'Europe, d) les Communautés Européennes et e) 1'Unesco en rapport avec

1'impact social des nouvelles technologies microélectroniques-

ana1yse synthet1que de la contribution des organismes 1ntergouvernemen-
taux

conclusion : liens avec 1'expérience canadienne et recommandations.

(Des données supplémentaires se trouvent aussi en annexe, notamment un

apergu dfinitiatives prises dans différents pays dans le but de

controler 1'impact social et humain des technologies nouvelles.)

Pr1nc1pa1es Tendances :

tous 1es organ1smes etud1es reconna1ssent qu'il y a davantage de r1sques
que ‘de bénéfices potent1e1s a retarder ] 1ntroduct1on des nouve11es

»techno1og1es

115 admettent toutefo1s que 1! adaptat1on aux nouvelles techno]og1es ne
se fera. .pas sans d1ff1cu1tes pour 1! 1nd1v1du et 1a société

les organismes intergouvernementaux ont'pris_des initiatives pour
contribuer & faciliter 1'adaptation aux nouvelles technologies : tous
ont d'abord abordé 1'impact social et humain de ces technologies dans le-

| cadre de leurs structures et activités réguligres. De plus, afin

d' approfond1r la question :
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- 1'0.C.D.E. a organisé des conférences et ateliers, créé un comité de N
la politique de 1'information, de 1'informatique et des communica-
tions, réalisé et financé des &tudes sur les effets des nouvelles
technologies et produit des lignes directrices sur la protection de
la vie privée

- les Communautés Europ@ennes ont organisé des conférences spéciales et
ont mis sur pied le programme FAST (Forecasting and Assessment in the
field of Science and Technology) responsable de nombreux projets et
publications

- le Conseil de 1'Europe a rédigé une convention sur la protection des
données et la vie privée ‘ ,
- 1'Unesco-a financé des &tudes d'impact et mis sur pied une série de
symposia sur 1'impact social, cu]ture] et économique des nouvelles
' techno]og1es de Ta communication.

‘les gouvernements de la plupart des pays industrialis@s ont eux aussi
~commencé d prendre des mesures pour &tudier Tes: incidences des nouvelles

techno]og1es et y remédier [un bref apergu de ces mesures est donné dans

“ 1'une des annexes du document]

les. themes qu1 semb]ent avoir. preoccupe davantage les organ1smes
V1ntergouvernementaux ‘jusqu'a ma1ntenant sont ceux des repercuss1ons des

nouve]]es techno]og1es sur Te monde du trava11 et la protection-de la
vie pr1vee b1en que d'autres quest1ons comme 1 a]1enat1on de 1 1nd1v1du

et la centra]1sat1on du pouvo1r ont auss1, dans une moindre mesure ete

abordes notamment par 1'UNESCO.

a propos de 1’ 1mpact sur le travail, on s'inquiédte de ce que 1' 1ntroduc-
tion des nouve]]es technologies puisse entraTner du chdmage, particu-
liérement chez les femmes, 1a déqualification et la sur-spécialisation
de certains emplois de méme que des effets négatifs sur la santd mentale
et physique des travailleurs (ce dernier point préoccupe surtout 1'orga-
nisation internationale du travai1). On craint aussisqu‘il‘n'y ait des
difficultés de réinsertion des travailleurs congédiés dans les nouveaux
emplois. ' ' ' : : ’
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- - pour ce qui en est des répercussions sur la vie privée, on craint que
Tes nouvelles technologies puissent faciliter la collecte, 1'accés et
1'utilisation abusifs des données personnelles

- chacun s'accorde pour dire que les effets sont encore mal connus mais
que, globalement, i1 y aura des répercussions positives et négatives
souvent contradictoires

- i1 n'y a donc pas lieu de s a]armer outre mesure mais les gouvernements
do1vent agir pour faire pencher la balance du bon cotd

.- on offre trés peu de solutions contrétes; Tes principales suggestions
ont trait d la mise en place d'un processus d'évaluation des répercus-
sions.sociales des nouvellies technologies, de sensibilisation et ' '
participation du public & la définition des orientations technologiques,

_ a 1'adoption de politiques de formation et de main-d'oeuvre appropriées,

A | de lois sur la protection des données et de la vie privée;_de méme que

. Ta prise en considération de facteurs sociaux lors de 1a formulation des
politiques scientifiques,'techno]ogiques et industrielles ‘

- si 1'on s'en tient 3 ces suggestions, le gouvernement canadien semble

&tre sur la bonne piste au niveau de ses réalisations [un bilan de ces »
réalisations est fait dans le rapport]. Mais les recommandations des ‘ o
organismes intergouvernementaux dtant trés vagues, le Canada doit R
's'efforcer de ‘poursuivre ses efforts, ‘surtout dans .le-domaine de

1'évaluation- de 1 1mpact des nouvelles technologies. [Des o _ o
recommandations visant a aider la recherche et 1'@valuation sont ‘;-' o

. 'j'offertes en. gu1se de conclusion. ] " ’ ' B



Intrpduction

Qu'ils 1'appellent virage ou révolution technologique, tous les
gouvernements reconnaissent aujourd'hui que nous nous trouvons au seuil
d'une nouvelle &re industrielle.

- Cette mutation est 1ide 3 1'avénement des "nouvelles
technologies” ou en bref les technologies rendues possibles par le
développement de 1a "puce" micro&lectronique et ses applications en

bureautique, robotique, t&lématique, etc.

Comme le soulignait récemment John Marcum (directeur de la
science, technologie et industrie de 1'0CDE), 1'@poque que nous vivons
"comporte des défis majeurs et offre des possibilité@s considérables de
conforter la croissance &conomique".l

. Réalisant 1es nombreux avantages d tirer de la.mise en oeuvre de
ces technologies et les risques encourus,, surtout en période de "crise"
 économique, i ne pas le faire, les gouvernements des pays industrialisés se
sont depuis quelques années lancé dans une véritable "“course" dans ce
domaine. |

‘“Leur intervention est dans plusieurs pays de 1'0OCDE d'une
ampleur sans pécédent, et cela méme dans certains qui norma]ement
sont les moins 1ntervent1onn1stes 2 ~ -

S Ainsi 1a Grande- Bretagne a effectue ce que C.d. ‘Rowe a nommé un -
_"U -turn" ma1gre ses pred1spos1t1ons a. couper dans Tes dépenses pub11ques
et a encourager la ‘1ibre entrepr1se 1e gouvernement conservateur- au
pouvoir depu1s 1979 a investi pour p]us1eurs m1111ons de. 11vres ster11ng
dans des :

1. Marcum Jde, "Les technologies de pointe et 1°' dconomie" , L' Observateur
de 1' OCDE, no. 131 (nov. 1984), p 3.

- 2.. Idem.



next generation of computers, robotics, cable systems and
satellites, not to mention struggling concerns such as ICL
[compagnie d' ord1nateurs] et INMOS [compagnie de "puces"

- electroniques]".3

Paralldlement 3 ces efforts généralisés dans le monde industria-

1isé des débats ont surgi au sujet de.1'impact des nouvelles techno]ogiee
particuliérement'sur le niveau de 1'emploi. En Allemagne, par exemple, ol
le taux de chomage est relativement élevé :

the microprocessor has been the subject of considerable social
and political controversy. In the metal-working and printing
industries, two sectors where employment levels have been parti-
- cularly hit by development of computerised equipment, workers
-went on strike in March [1981] in support of job-protection
guarantees from companies introducing new technology. The

disputes were exceptionally bitter by German standards, and such -

wrangles are likely to be a feature of the industrial 1andscape
for some time to come.4 . .

. Lfeffet de 1'exposition aux radiations des &crans cathodiques,
1'effet des banques de donndes informatis@es sur la protection de la vie
privee, 1'effet de 1'automation sur le moral des travailleurs et
l'ohgahisation du travail de méme que bien d'autres implications humaines
et sociales des nouvelles technologies ont aussi suscité des discussions
controversées..

Devant 1a situation, les gouvernements se sont vu forcés, ne

serait- ce que pour éliminer les obstacles au développement de 1'informati-

satjon, de prendre ces questions en considération. Les organ1smes
intergouvernementaux en ont fait de méme. ' '

3. Rowe, C.J., "Government and New Technology: The Quite U- Turn?",
.Journal of General Management vol. 9, no. 1 (Autumn 1983) p. 18,

4, Roberts D., “"Chips-Challenges and Opportunities", New Sc1entist,~
vol. 78, no. 1106 (June 8, 1978), p.650.

... industrial awareness programmes, education and training, the
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Le présent travail a pour objectif de documenter les
préoccupations, pronostics, propositions de politiques et de programmes
d'organismes intergouvernementaux concernant 1esh1mp11catiohs sociales et
humaines des nouvelles technologies.

Dans un premier temps, nous présenterons, i tour de role, les
activités et positions de représentants de 1'0CDE, 1'0OTAN, des Communautds
Européennes, du Conseil de 1'Europe et de deux organismes reliés aux
Nations Unjes : 1'Organisation internationale du travail et 1'UNESCO.

Ces initiatives diverses seront analysées et synthétisées dans la
partie suivante intitulee "Analyse et constatations". ‘ ‘

En conclusion, nous &tablirons des 1iens avec 1'expérience
canadienne. Il sera question des initiatives du gouvernement canadien pour
contrdler 1'impact social des nouvelles technologies et, pour clore le -

tout, nous offrirons quelques recommandations 3 la lumidre des résultats de
notre @tude.




S

0rgan15at1on de coopération et de développement économique (OCDE)
(ou OECD pour Organization for Econom1c Cooperation and Development)

1) Intérét général

L'OCDE a été active dans Te champ des implications sociales.des .
nouvelles technologies depuis plus de 10 ans.

En 1975 eut Tieu une 18re conférence sur les politiques en
matidre d'informatique et de communication ol furent discutles des
questions relatives au développement des techno1og1es de 1'information en
vue, notamment, de mieux comprendre les implications sociales et
économiques des nouvelles technlogies.

Devant 1'intérét suscité par les pays membres, 1'0CDE combina
divers groupes d'étude des politiques de 1'informatique et des télé&communi-
cations pour former en 1977 le "Working Party on Information, Computer and
Communications Policies (ICCP, en frangais PIIC pour Politique de
1'information, de 1'informatique et des communications) &levé au rang de
"comité" en avril 1982,

Son mandat est de

“suivre 1'@volution technologique dans ce domaine [techn010g1es
informatiques] et d'en analyser les conséquences &conomiques et
~sociales aux niveaux national et international. Les activités
. restent -axees sur les aspects gconomiques et juridiques des flux
" .de ‘donnges transfrontiéres, 1' 1nc1dence de la -technologie .de
- "1'information sur la product1v1te 1! emp]o1 et les conditions de
“travail, la protect1on de la vie ‘privee et les risques que
‘presente pour. 1a société une large utilisation des technolog1es
"de 1'informatique et des communications."b

Avant 1a'créat1on de ce comite, certaines de ces questions
avaient &té& aborddes dans le cadre des "ftudes d informatique" (Ex.
L'information numérique et la protection des libertés individuelles, Etudes
d'informatique #2, 1971)

5. Activites de 1'OCDE, OCDE, 1982, p.77
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. . En octobre 1980, une conférence de haut niveau ayant pour théme
' "les politiques en matidre d'information, d'informatique et de communica-
tions dans les années '80" et faisant suite d@ celle de 1975, eut lieu &
Paris. . Elle confirmait 1'intér@t de 1'OCDE pour 1a question de 1'impact
social des nouvelles technologies.

Les activit@s de 1'0CDE concernant 1'@tude des implications des
nouvelles technologies se font par 1e biais de groupes d'experts
gouvernementaux, de sessions spéciales du PIIC, d'8tudes du secrétariat ou
de consultants, de symposia et d'ateliers.

2) Constatations et préoccupations

~ L'OCDE admet que les récents développements dans le domaine des
technologies de commun1cat1on et informatiques constituent un phenomene
important pour la soc1ete : '

. ... . "The pace of these developments and the wide range of impacts are
' : leading to fundamental changes in society, and are calling into
. ~ question some of the currently accepted assumptions on which
~national and international policy approaches have been based."6

Ce phénoméne est d'autant plus important que 1'organisation
prévoit, tout en avouant que 1'on ne dispose pas d'indicateurs vraiment
prec1s a ce sujet, que la diffusion des innovations technolog1ques va

~

S acce]erer.

E11e -reconnait de nombreux bienfaits potent1e1s a ces nouvelles .
techno]og1es mais s 1nqu1ete des consequences néfastes qu'elles. peuvent _
B avo1r,,meme s1_ce11es»c1 lui semb]ent encore- d1ff1c11es a determ1ner :

"It is 1mposs1b1e to say w1th any certainty in wh1ch sectors and
~ to what extent the new techno]ogy will be introduced or how- it
‘will affect job structure in the 1ong run. At present .one can

on]y attempt to 1so1ate some of the principal features of the
~coming deve10pment.

_ Les problémes de chdmage et d'invasion de 1a vie privée la
préoccupent toutefois particuliérement. -

6. OECD, Information, Computer and Communications Policies for the 80's,

Proceed1ngs of the High Level Conference on ICCP for the 80 S, Par1s,
North Ho]]and 1981. p.vii. :
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“"there are (...) widespread concerns in many member countries
that information technology, especially micro-processors, may
threaten established jobs and therefore add to unemployment or
may invade the individual's privacy. "7

Au niveau des jmp1ications pour le travail et 1'emploi, le PIIC a

tenu 2 sessions spéciales (une en 1979 1'autre en 1981) consacrées a
1'8tude des conséquences de la microélectronique pour la-productivité et
1'emploi. I1 a de plus publié:

- Microelectronics, Productivity and Employment (rapport no. 5,
juin 1981). '

- Information Activities, Electronics and Telecommunications
Technolgoies: Impact on Employment Growth and Trade (no. 6,
sept. 1981). ' '

- Microelectronics, Robotics and Jobs (no. 7, mai 1983).

L'OCDE a pour sa part rea11se un recensement b1b11ograph1que des

gtudes . portant sur les effets des nouvelles techno]og1es sur le trava11 et

1'emploi.8

Elle a aussi consacré une part1e des ouvrages Informat1on '
Activities, E1ectron1cs and Telecommunications Techno]og1es Impact on
Employment., - Growth and Trade (1981) et Industrial Robots: Their Role in
‘MénufactUriﬁg Industry‘(1983),§ ceesujet.y ' -

Les tendances genera]es que’ 7! OCDE prevo1t a propos des effets
'sur 1! emp]o1 sont que les nouvelles techno]og1es engendreront de nouveaux
emp1o1s, souvent hautement qua11f1es dans.]e domaine de la product1on des
nouveaux gquipements par ‘exemple. Par contre, 'ces'gains’seront compensés
par: la_disparition de certaines. taches souvent repet1t1ves sous-qualifées,
: ennuyeuses et dangereuses. ' |

7: QECD, Microelectronics, Prdductivity and Employment, Paris, 1981,:p.70.>

8. OECD, Automation and Informat1cs Techno]ogy Effects on-Labour and

mgioxment 1981.



Ce dernier point ne signifie toutefois pas que les nouvelles
technologies vont &liminer les emplois sous-qualifiés car elles vont elles
aussi en créer. On pense ici aux "tasks related to the feeding of
information into the new data controlled systems".9 De plus, 11 est peu
probable selon 1'0CDE que les nouveaux emplois pourront absorber les
travailleurs ayant perdu leur emploi dans d'autres activités en raison des
nouvelles qualifications requises.

Autre tendance, certains emplois seront dévalorisés en perdant
une partie de leur contenu (ex. graphisme) alors que d'autres seront
revalorisés (ex. le travail de secrétariat grdce au traitement de teXte)
On prevo1t aussi une incidence- pos1t1ve sur les niveaux de product1v1te
méme si celle-ci demeure difficile @ quantifier ou prévoir. '

Bref,

"We can coﬁc]ude that the technology will not involve anything

new or radically different from the trends. in the change of job
structure in the labour market with which we are already
familjar."10

‘De plus, malgré les effets négatifs p0551b1es il ne faut pas
retarder 1! 1ntroduct1on des nouvelles technologies car “tout retard, par
rapport aux concurrents étrangers, dans 1'adoption de la technolog1e

-nouvelle, ferait perdre beaucoup plus d'emplois que n'en suppr1ment

1mmed1atement les gains de product1v1te."11

. Les propos de l‘OCDE-quaht aux effets négatifs des nouvelles

‘technologies sur la protection de la vie privée tiennent & ce qu'elle
~craint que ces puissantes innovations facilitent la collecte, 1'accés et

1'utilisation abusifs des données. privées.

9. Microelectronics, Productivity and Employment, 1981, p.71.

10. Idem.

11. Beckler, David. Z., (directeur science, technoTog1e et 1ndustr1e a
1! OCDE),_"La revo]ut1on &lectronique a 1'usine et au bureau",
L'Observateur de 1' OCDE no. 115, mars 1982 p.24.
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Ces préoccupations furent discut@es lors du ler symposium sur
la protection de la vie privée 3 Vienne en 1977,

" Ensuite, le PIIC a publié deux rapports sur les huit rédigds
Jusqu'ad maintenantl2 sur cette question : Transborder Data Flows and
the Protection of Privacy (May 1979) et Policy Implications of Data-Network

Development in OECD Area (March 1980).

De plus, un groupe d'experts sur les obstacles au mouvement
transfrontiére des donn@es et la protection des libertés individuelles fut
créé en 1978 par le PICC. En septembre 1979, i1 présenta ses lignes
directrices (privacy guidelines) qui furent addptées par le Conseil de
1'0CDE en septembre 1980.13

Un deuxidme symposium sur les flux de données, transfrontiéres eut

aussi lieu en décembre 1983 dans le cadre d'une session spec1a]e du comité

PICC. Enfin, une analyse des implications 1&gales des transferts
électroniques de fonds a été réalisée.l4

Ajoutons pour clore cette section que si les disCussions_sur
1'impact social et humain des nouvelles technologies ont surtout lieu dans

~ le cadre des activités du PICC, elles sont aussi présentes, plus ou moins _
directement, dans les travaux d'autres organes de 1'OCDE comme le Comité_de ’

Ta po]1t1que scientifique et techno]og1que Te Business and Industry

.Adv1sory Comm1ttee (BIAC) ou le Trade: Union Adv1sory Comm1tee (TUAC) 15 ‘

'-'3)‘ Mesures proposees

_ S1 les gouvernements do1vent se]on 1! OCDE ‘adopter au Pplus v1te ‘
les nduve]]es.techno]og1es, ils doivent aussi agir de maniére & minimiser

12. Voir annexe 1 de 1'OCDE.
13. Voir annexe 2 de 1'OCDE.

14, J.R.S. Revell (1983) Banking and Electronic Fund Transfers, Paris,
OECD. T , _

15. Voir @ 1'annexe 3 de'1'0CDE les revendications du TUAC.
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Teurs effets négatifs possibles. Une des mesures a réaliser est la mise en
place d'un processus d'@valuation des incidences sociales et humaines de
ces technologies afin d'en prévenir les répercussions négatives,
d'instaurer un systéme de d&tection précoce, de révéler la dynamique -
intrinséque des systémes technologiques, d'appliquer une stratégie
d'anticipation et d'orienter le processus de réglementation.16

L' OCDE posséde elle-méme un programme spécial d'évaluation
sociale de la technologie depuis 1972.

Le Groupe consultatif sur 1a gestion et le contrdle de la
technologie a d'ailleurs d&jd réalisé@ d ce sujet de nombreux projets qui
sont publi&s dans Evaluation sociale de 1a technologie (1978) et La
technologie contestée (1979). |

Sur la question spécifique des nouvelles technologies

microélectroniques, on a reconnu lors de 1a réunion des ministres de la
science et technologie de 1981, 1a nécessité de prendre des mesures pour

tenir compte des conséquences sociales et culturelles de la technologie, de

surveiller 1'introduction des nouvelles technologies et ses effets
&conomiques, environnementaux et sociaux, ainsi que de faciliter la
~part1c1pat1on du pub11c ala def1n1t1on des grandes orientations
techno]og1ques.

- De p]us, en mars 1981, le Com1te de la po11t1que sc1ent1f1que et

_ techno]og1que a organisé une reun1on ministérielle intitulée "Science, ‘
- techno]og1e et 1nnovat1on dans-les annees"SO - Perspectives nationales. et
1nternat1ona1es ol ‘fut. adoptee une dec]arat1on concernant la formulat1on
des p011t1ques sc1ent1f1ques ‘et techno]og1ques.

Un passage essentiel de cette déclaration est celui dans: lequel
Tes ministres déclarent qu'il importe, dans 1'é&laboration et Ta mise en
oeuvre des politiques de la science et de la technologie, de:

16. OCDE, Evaluation des incidences sociales de la technolog1e Par1s
1983, pp 20-22.
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"i) ten1r dument compte des consequences sociales et culturelles des
~ technologies nouvelles en ce qui concerne 1'emploi, la mob111te
et la formation de la main-d'oeuvre;

©i1) surveiller 1' 1ntroduct1on et 1a diffusion des nouvelles
technologies tout en s efforgant d'en évaluer les consequences
éventuelles pour 1'&conomie, 1'environnement et la société;.

iii) faciliter 1a participation du public 3 la dé]imitation des
grandes orientations technologiques, notamment grace a 1' acces
aux informations concernant leurs consequences prev1s1b1es d long
terme, et par le développement de 1a compréhension qu'a le public
de Ta science et de l1a technologie."17

Ce comité a d'ailleurs inclus dans ses activités un programme
concernant 1'@valuation des incidences sociales de la technologie dont le
premier fruit est une publication parue en 1983 intitulée: "Evaluation des

“incidences sociales de la technologie". On y souligne le besoin d'une

fonction d'@valuation et on y dtudie les formes qu'elle pourrait prendre.

- L'OCDE recommande aussi des politiques. Au niveau de 1'emploi,
elle ne croit pas que:

“(co.) the application of a trad1t1ona1 Keynesian prescription
would be of any help in preventing the unemployment which

threatens (...) An expansion of the economy aimed at solving
- employment problems (...) would necessarily involve growth rates
so high that problems with inflation and other strains on the
economy would become intolerable."18 ' :

: - Elle ajoute qu'il serait probablement possible de régler que1qués
uns de. ces prob]emes d' emploi par des méthodes traditionnelles de p011t1que
d emp]o1 comme des cours de format1on aux trava111eurs conged1es afin de
faC111ter Teur re1nsert1on ad' autres act1V1tes. Cette idée de recours a
la: format1on et ‘au- recyclage rev1ent d a111eurs a p1us1eurs repr1ses. "

Cet organisme propose aussi des mesures relévant moins directe-

ment des politiques d'emploi comme des mesures fiscales ou Ta poursuite de

1'expansion de 1'emploi dans le secteur public oli seraient spécifiquement
engagés.]es travaileurs ayant de la difficulté é se placer.

17. Activités de 1'OCDE, 1981, p.109.

'-18. Microelectronics, #roductivity and Employment, p.81.




nouveaux emplois exigent une formation considérable que les travailleurs
qui seront &vincés par les technologies nouvelles auront probablement du
mal & acquérir." Elle souligne donc qu'il importe "... d'avoir des
politiques appropriées de main-d'oeuvre et d'enseignement pour assurer
cette formation; en effet, si 1'on ne dispose pas de personnel qualifié en
nombre suff1sant on risque de freiner sérieusement la diffusion des
nouvelies technologies."19

public :

membres qu'ils 1égiférent afin de remédier aux effets sociaux négatifs des
nouvelles technologies. D'ailleurs, elle leur reproche méme leur lenteur a
agir comme en témoigne cette derniére citation: '

- En bref, 1'0CDE juge important pour les gouvernements de ses pays

- 11 -

Au niveau du systéme d'éducation, 1'0OCDE considére que "... les

De méme, 1'organisation juge prioritaire la sensibilisation du

“Education of the public is required to help individuals adapt to
the changes brought about in the home and at work, and to adJust
to the new demands made in them as consumers, "20

"Many countries have existing programmes that are aimed at I
alleviating the effects of unemployment (...) In very few cases o |
however are these policies particularly aimed.at or tailored for

- microelectronic induced changes (...) Although this is not the
place to criticize social policies of member countries, it is

noteworthy that in many cases industrial policy is defined
without considering the social impact, and social policy is

‘subordinated to industrial policy. - At a time when

microelectronics reinforce the complementar1ty of labour and -

.‘cap1ta1 ‘such a separat1on seems most 1nappropr1ate."21

19. Ibid, Beckler, p.23.

20. OECD,

“Information, Computer and Communications Policies for the 80's,

Proceedings of the High Level Conference (Paris, October 1980), p.>%Z
("Issues for discussions")

21. OECD, Microelectronics, Robotics and Jobs, ICCP, No. 7, 1982

pp.106-107.
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Organisation internationale du travail (OIT ou ILO
pour International Labour Organization)

I est plus problématique deé cerner la position de 1'0IT que de
1 OCDE parce que la grande majorité de ses publications, du moins ce]]es
étant accessibles, est le fruit de consultants plutdt que de personnes ou
organes relevant directement de 1'organisation. De mé@me, les articles
parus dans le "International Labour Review" et "Social and Labour Bulletin"
que publie 1'OIT proviennent souvent de contributions extérieures parfois
trés diverses. Nous ferons donc une distinction entre, d'une part, ce qui
semble &tre la position propre d@ 1'0.1.T. et, d'autre part, celle de ses
principaux consultants en matidre d'impact social des nouvelles
technologies. ‘

1. Inter8t général

Si 1'on dresse un bilan des activites et positions propres a
1'0IT comme telle, on voit qu'elle manifeste uh intérét certain pour
1'impact des nouvelles techno]og1es sur le travail et e niveau de
1'emplof. ' '

D'abord depuis 1976, 1'organisation a mis sur pied un programme

pour 1'amélioration du milieu et des conditions du travail (PIACT) oli est :

véhiculé cet intér&t. Ainsi, dans sa tentative de remé@dier aux problémes
engendrés par 1‘'industrialisation, PIACT s'intéresse aux dangers physiques

de 1'exposition aux radiations émises par les &crans cathodiques.

Le programme WEP (World Employment Programme) créé en 1969 fa1t

\ aussi sa part en f1nangant par exemp]e les &tudes d1r1gees par des .
’consultants.

Ensuite, 1'0IT a organisé au moins un atelier régiona].sur~1es -
implications sociales de 1'industrialisation, celui de septembre 1979 qui

“fut financé par 1'Irlande, la Hollande et le Nigéria.

L'impact social des technologies fut aussi discuté d quelques
unes de ses conférences, notamment la 3e conférence régionale européenne
et la conférence générale de la 69i8me session (1983).
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. Elle a de plus publié& un ouvrage, inspiré d'articles parus dans
' le Social and Labour Bulletin décrivant certaines expériences de divers
pays a propos de la gestion et 1'&tude des répercussions des technologies
nouvelles sur le travail.22 : ’

Elle aurait aussi récemment préparé des lignes directrices
concernant 1'introduction des nouvelles technologies au niveau de
1'entreprise, ainsi que publié& un ouvrage intitulé "Automation, Work
Organization and Occupational Stress" suite & une rencontre d'experts sur
e sujet. ’ :

Enfin certains comités industriels de 1'0.1.T. dont le “advisdry
committee on salaried employees and professional workers" auraient abordé

le sujet dans. le cadre de rapports d diffusion limité&e,

2. Constatations et préoccupations

| . A partir des documents disponibles, on constate que pour 1'0IT,
| . les nouvelles techno]og1es sont un d&fi pour les pays 1ndustr1a11ses comme
pour les pays en voie de développement (PVD).

En effet, méme si elle affirme que 1'@valuation des effets des
nouvelles technologies a jusqu'ad maintenant surtout relevé de la ‘
conjecture, elle reconnait que:

"we are also witnessing, as a result [of new technologies], major
_social transformat1ons, in that people will be asked to: make’
sharp changes in their work and 1ife, which cannot be expected to -
take place w1thout d1ff1cu1t1es.“23 : \ o

~ Parmi les effets craintswou constates, notons :

- ceux sur la sant@ des utilisateurs d'écrans cathodiques .
(problémes de maux d'yeux, de dos et de tension)

22, New Techno]og1e5‘. Their: Impact on Emp]oyment and the WOrk1ng

. Environment, ILU, 1982.

- 23. International Labour Conference, 69th session, 1983, report VII:
Social Aspects of Industr1a11zat1on JILO, Geneve p.57.
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- le contrdle centralisé accru de méme que la fragmentation,
‘répétitivité et déqua11fication des nouvelles tdches pouvant i
leur tour affecter 1'équilibre et la santé mentale des
travailleurs24

- Ta préoccupation de ce que ces effets, de méme que le risque d'un
probléme accru de chOmage se fassent surtout sentir chez
certaines catégories déemunies comme les femmes et les jeunes

3.- Mesures proposées

Afin de remed1er a ces conséquences négatives, 1'0.I.T. souligne

d'abord 1' 1mportance du role de 1a formation pour faciliter 1'adaptation
aux nouvelles technologies.

Elle propose de plus un recours accru aux principes de
1'ergonomie lors de 1'installation des nouvelles technologies, conseille
d'éviter 1'abaissement de la qualité du travail et reléve la nécessité d'un

dialogue social &tendu Tors de 1'introduction des nouveaux systémes :

“An effective tripartite (government authorities, employers and

trade unions) social dialogue undoubtedly ensures better

mobilisation of national resources, the development of more

productive employment opportunities, better control of inflation
' and improved conditions of work and life in general."

_Et ce dialogue, seule Ia voie 1égislative peut 1 assurer

... To enhance the value of such participation the institutions
of each of the parties need to be strengthened- primarily within a~
framework of Tlabour legislation which will. promote sound

~industrial relations systems consistent with the soc1a1 and

: cu1tura1 cond1t1ons of the countr1es concerned."25

4, . Posifions‘des_consu1tants

Quant aux contributions des consultants, elles contiennent aussi

une reconnaissance de. 1'ampleur des changements suscités par les nouvelles
technologies.

.24, Effects of Technological and Structura1 Changes on the Empioyment and

* Working Conditions of Non- Manual Workers, 1981, ILO Geneve,

25.VInternat1onalrLabour Conference 69th session, report VII, p.84
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. . - Pour Rada,26 les deux effets les plus importants sont les
possibilités de large déplacement de la main-d'oceuvre et de chdmage.

Tout. comme Cherns,27 il croit qu'une transition fondamentale
vers une nouvelle société ot le plein emploi ne sera plus nécessaire est en
train de se faire, méme si & court terme les nouvelles technologies
pourront amener la création de nouveaux emplois.

I1 prévoit que la transition sera difficile pour la population
qui devra s'habituer @ de nouveaux styles de vie, de nouvelles conditions
de travail (isolation, effets sur la sant&, nouvelles routines), une |
nouvelle demande au niveau des qualifications,. une modification de Ta
mobilité socia1e et de 1a redistribution sociale de 1a richesse rendue
nécessaire par la croissance du non-emploi.

"In view of this situation, it is in the best interests of
developing and developed countries alike to confront the issues
as a matter of urgency."28

Un des remédes a envisager serait le développement d'un processus
d'valuation des effets de la science et technologie sur la société, De
plus “appropriate forms of social control will be required to ensure that
there are no violations of privacy and other human rights and that
knowiedge w11I not be concentrated in a small technocratic &lite."29

‘En bref, il estime que

“The advent of 1nformat1on technology. is full of opportunities
and also dangers:  the direction it finally takes will depend
1arge1y on action at the nat1ona1 and 1nternat1ona1 1eve1 and

26. Rada, J., The Impact of Microelectronics: A Tentat1ve Appra1sa1 of
Informat1on Technology, 1980, Geneéve (WEP study).

27. Cherns, A.B. '"Spe6u1at1ons on the Social Effects of New
. M1croe1ectron1c Techno]ogy",,Internat1ona1 Labour Review, No. 6,
Nov-Dec. 1980, pp.707-721.

. 28, Rada, p. 108

29. Rada, p. 106
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joint assessment among users, producers, governments, unions and
academics. What is clear at this stage is that, given current
trends, there is no time to be lost."

" Diane Werneke30 se preoccupe surtout de 1'effet des nouvelles
techno]og1es sur les femmes qui détiennent 1a majorité des emplois de

bureau lourdement affectés par le changement technologique. Elle

~ s'inquidte de Ta perte d'emplois (et la hausse d'emplois a temps partiel),

de 1'appauvrissement, spécialisation, fragmentation et masculanisation
accrus des tdches et des effets sur la santé.

La solution, qui impliquera souligne-t-elle Ta participation des
gouvernements, employeurs et institutions d'enseignement, est la formation
et 1'acquisition de nouveaux champs de connaissance par les femmes. Il
faudra. aussi effectuer des recherches sur le fonctionnement des bureaux,

" les effets du travail 3 la maison et les dangers de 1'&mission de

radiations par les terminaux a long terme.
‘Parmi les autres points d'intérét soulevés, notons :

- I appel de CockcroftSl pour "a serious ana?yt1ca1 treatment
and the development of sophisticated industrial and social -
policies" et ce e plus tot possible afin de garantir une période

‘d'ajustement harmonieuse au changement technologique '
~ - ‘la crainte de Cherns que les choix politiques des gouvernements
ne soient faits "under the Wrong_pre33ures, national pressure§ to
.obtain_competitive“advantage, pressures-to mainta?n employmént
-and create more", alors que les gens devraient apprendre i
f_g_]'epproche"de la soci&té future 3 ne plus mesurer l1a qualité de
vie d'un pays par son PNB ou la qualité des conditions de travail’
~ par la grandeur-du salaire.32 ‘

'30. werheke, Diane, Microelectronics and Office Jobs: The Impact of the

Chip on Women's EmpToyment, WEP study, ILO, Geneve, 1983.

31. Cockcroft, D., "New Office Technology and Employment", International
Labour Review, Vol. 119, No. 6, nov.-déc. 1980.

32. op. Citc o
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Conseil de 1'Europe (Council of Europe)

Les activités du Conseil @ propos des conséquences humaines et
sociales des nouvelles technologies ont &té relativement limitées.
Mentionnons tout de méme que le Conseil s'est particuliérement penché sur
la question de la protection des donnges.

Déja en 1973 et 1974, i1 adoptait des résolutions sur la

protection des données personnelles dont i1 recommandait 1'adoption par ses
pays membres.33"

k De plus, entre 1977 et 1980, il a ré&digé une convention
internationale sur la protection des individus face au traitement des
données persbnne]]es. Le texte contient 28 articles. et fut &crit en
étroite collaboration avec 1'0CDE qui rédigeait & cette époque ses lignes
directrices sur le méme sujet. La convention propose des obligations pour
les utilisateurs afin qu'ils assurent 1'exactitude et la sécurité des
donndes. Elle reconnait aussi des droits aux personnes sur lesquelles sont
emmagasinées des informations comme la possibilité de connaitre, et.au
besoin de faire corriger ces données. '

Dans.Un autre domaine, le secré@tariat général du conseil a i
exprimé sa préoccupation envers 1es_effets‘des nouve1Tes technologies sur
le travai] et 1'emploi, notamment celui des‘femmeég lors de la 9e
rencontre du Comité des affaires sociales en 1981.34

33. Grassmann, H.P., "Privacy, The International Perspective" in
Proceedings of the International Conference on Computer Society, .
“Computer Communications: Increasing Benefits for Society", (Atlanta,

" 0ct. 1980). 3

34. “"Effets du développement de -1a micro&lectronique sur 1'organisation du
travail et sur 1'emploi, notamment celui des femmes", note du
secrétariat général, 1981, p.4.
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Communautés Européennes (Commission des communautés Européens
Commission of the European Communities), le Pariement Européen
(European Pariiament) et 1a Communauté Economique Europé&enne

(CEE ou EEC pour Economic European Community)

/

1. Intérét général

L'implication des communautés europennes au niveau de 1'impact
social des nouvelles technologies a &té et demeure importante.

Elles ont investi des efforts considérables i la formulation et
1'implantation d'une stratégie europ@enne envers les nouvelles technologies
de 1'information. Leur document de base en la matiére .est la communication
faite par la Commission au Conseil Européen intitul&e "European Society
Faced with the Ché]]enéé of New Information Technologies - A Community".
Leur 1n1tiative principale est pour sa part 1a mise sur pied du programme
FAST (Forecasting and Assessment in the Field of Science and Technology) en
1979. ’

FAST &tait un programme expérimental d'une durée de 5 ans dont le
but consistait 3 contribuer 3 la définition des objectifs et priorités a
long term de R&D de la communauté et, par cela, au développement d'une
politique technologique et scientifique cohérente.35 Les équipes FAST
ont réalisé de nombreux projets répartis en 4 grandes divisions :

1. Société de 1'information -
2. Travail - emploj
3. Bio-sociatéd

4, Autres

. -Les catégories 1, 2 et 4 hegrdupent de nombreux projets
pertinents & notre objet d'é&tude,36 -

Une difficulté réside en.ce que trés peu de documents FAST sont
publiés par des &diteurs privés ou institutionnels et donc disponibles en
librairie. De nombreux documents de référence et de travail n'ont donc pas

35. Voir annexe 1 des Communaut&s Europgennes.

36. Voir annexe 2 des Communaut&s Européennes.
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pu &tre consultés dans 1e cadre de ce trava11 ma]gre leur apparente

- pertinence. 3/

Mis & part les projets de recherche, 1a CEE et FAST ont chacun

organis@ une conférence sur la société de 1'information, en 1981 et

1982.38

Les Communaut@s Europ@ennes affirment 1'importance stratégique

pour tout pays de maitriser le processus de 1'innovation industrielle.

2.

Mais on rajoute que :

""Even such success does not guarantee that the wider social
consequences will be beneficial, nor that the benefits will
automatically distribute themselves equitably between various-
social groups. An innovative technological policy must be based
upon the formulation of proper social and economic strategies:
only in this way can we significantly determine the extent to
which Europeans will benefit from the potential of information
technology. The need therefore is for an integrated approach,

"~ covering economic and 1ndustr1a1 along with social and cultural
aspects. "39 o

Constatations et préoccupétions

- Les communautés prévoient que la "société de 1'information" sera :

"une société@ industrielle avancée, au sein de laquelle les
nouvelles technologies de 1'information assumeront progressive-
ment le rdle de "systéme nerveux", mais ce ne sera pas une
société entidrement différente de celle d'aujourd'hui."40. .

37.

- 38.

39.

40.

Vo1r annexe 3 des Communautes Europeennes.

Les compte-rendus sont pub11es sous les titres su1vants _ SR

- Bjorn-Andersen, N. et al (editors),; Information Society: For Richer,
for Poorer, Selected papers from the FAST Conference on Information

Soctety,. Eondon, January 25-29, 1982, North-Holland, .1982.

- Bannon, L. et al (ed.), "Informat1on Technology: Impact on the Way
of Life", A selection of papers from the EEC Conference on
Information Society, November 18-20, 1981, Dublin, Tycooly
International Publishing Ltd., Dublin, 1982.

Davignon, Viscount (V.P. European Commission) in Information Society:

For Richer, for Poorer, edited by N. Bjorn-Andersen et ai, CEC, FAST
Programme, North Holland Pub. Company, 1982, p.v.

Commission des Communaut&s Européennes, Europe 1985 : Mutations

technologiques et enjeux sociaux, Rapport FAST, Futuribles, 1983, p.79.
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Parmi les problémes qui les intéressent, i1 y a d'abord la
protection des données. A la demande du Parlement Européen, la CEE
effectuait en 1978 des recherches afin de déterminer la pertinence
d'instaurer des directives i propos de la protection des données
personnelles. La Commission opta de son coté pour attendre les conclusions
de la convention du Conseil de 1'Europe & laquelle souscrivit le Parlement
européen dans sa résolution du 5 juin 1979 sur les droits'de 1'homme et Te
traitement international des données. Le Parlement avait auparavant, en

“Jjuin 1978, tenu des audiences publiques sur les flux transfrontiéres de

données,

Les conséquences des nouvelles technologies sur 1'emplbi et le
travail sont aussi une préoccupation des communautés. En 1981 :

"Un accent particulier a &té mis sur 1'impact de 1'introduction
croissante de nouvelles technologies dans les domaines de
1'emploi, des conditions de travail, de 1'@ducation et de la
formation professionnelle, théme qui était au centre des
discussions du comité permanent de 1'emploi."4l

A1ns1, une session du com1te permanent de 1'emploi eut lieu le
3 novembre sur ce théme : '

"A cette occasion, le comité a souligné qu'il convenait
d'utiliser pleinement le potentiel qu'offrent les technologies
~ nouvelles pour 1'emploi et 1'amélioration de la_qualite des
~emplois. (I1 a aussi encouragé) la Commission @ poursuivre ses
travaux sur 1'introduction des nouvelles techno]og1es, dans le
but d'8tablir les principes permettant d'associer les

travailleurs et leurs representants a ce processus. En outre, Ta -

_Commission a eté invitée & presenter dans ce contexte, des
. 'propos1t1ons appropriées en matiére de format1on et de recyc1age .
-d'intégration sociale des handicapés, d'amélioration des
qualifications techniques et de poss1b111tes d'emplois dans les
pet1tes et moyennes entrepr1ses."42 B :

Le Parlement a d'ai]leurs pris position sur ces questions dans
plusieurs résolutions au cours de la méme année.

41. 1593§apport général des act1v1tes des Communautés Européennes (1981),
p. 135,

42, 15e Rapport genéral, p.137.
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En mai 1982 l1a Commission a adopté& une communication au Conéeil
au sujet de nouvelles initiatives communautaires pour la péripde 1983-1987
dans le domaine des nouvelles technologies de 1'information et de la forma-
tion professionnelle, assortie d'un projet de résolution. I1 s'agissait

d'un ensemble de propositions d'actions communautaires visant a compléter

et renforcer Tes politiques des Etats membres en matiére de formation.

La Commission a sélectionn@ un nombre Timité& d'initiatives
spécifiques jugées prioritaires et le colit total de ce programme pour la
période 1983-1987 est &valué 3 14,5 millions d'Ecus.43

Lors de Ta session du 10 décembre le Conseil a exprimé un
préjugé favorable sur le projet de reso]ut1on joint a cette
commun1cat1on.44

Toujours en '83 :

"Dans un souci continu de faciliter la participation des

~partenaires sociaux d la stratégie concernant 1'impact social de
1'emploi des nouvelles technologies, la Commission a organisé des
discussions approfondies avec des experts des- partenaires '
sociaux. Au mois de mai '83 s'est tenue une conférence sur 1a
position des syndicats europ&ens concernant les nouve]]es
technologies et les conditions de travail, tandis qu'en juillet,
des représentants de 1'UNICE ont,pu~exp11quer Ta position des
employeurs Tors d'un séminaire technique."45

En 1983, parut un rapport aux 7 chefs d'ftat et de gouverhement o

et aux representants des communautés 1nt1tu1e “Technologie, croissance,

' emp101" prepare en 1982 par un groupe de travail des communautes conforme—
-ment aux or1entat1ons du sommet de Versa111es. On y conc1ua1t avec
-~ optimisme: que 1'innovation pouvait Jouer un role 1mportant dans

1! accro1ssement de T'emploi et 1'amé&lioration des conditions de trava11 a
condition d' adopter des mesures correct1ves. ‘

43, Bulletin des Coﬁmunautés Européennes, mai 1982, point’2.1.41.
44, 16e Rapport général (1982), p.143. |
45. 17e Rapport général (1983), p.141.
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Comme on 1'a vu précédemment, 1'équipe FAST a aussi concentré une

bonne partie de ses énergies et ressources d ce sujet.

Ses conclusions sont que :

Malheureusement le débat sur 1'avenir de 1'emploi est surtout
nourri de spéculations et de vues partiales (...) nous devons
nous attendre a des tendances contradictoires. Dans certains
secteurs, des emplois seront perdus, dans certaines régions .
aussi; ailleurs des emplois seront créés. Certains emplois
seront surqualifiés, d'autres seront déqualifiés. Dé&s lors il

~ n'est pas possible de chiffrer une "1mage globate" (...) [Mais]

le probléme de 1l'emploi & long terme n'est pas la (...)

retarder 1a diffusion des nouvelles techno]og1es de 1'information
et doublement pena]1sant pertes de compet1t1v1te et pertes des
opportunités de créer des emplois a111eurs 46

L'emploi des femmes a fait 1'objet d'un intérét particulier comme

le démontre 1'existence du rapport "New Information Techno]ogy and Women's
Emp]oyment" de C. Shannon et F. Henwood (1982 ou 1983).

Ce théme est aussi traité dans le cadre d'autres activités des

communaut@s comme le programme d'action pour la promotion de 1'€galité des
chances pour les femmes 1982-1985 de la Commission (notamment 1‘'action 10)

Un autre enjeu pour la Communautd est la question de 1'aliénation

de T'individu :

"Pour chacun d'entre nous; Tes N.T.I. peuvent &tre le maitre ou
1'esclave : en effet elles peuvent renforcer le contrdle central
d'unités locales ou la décentralisation des décisions ; elles

- peuvent &tre utilisées pour des loisirs passifs ou pour un

apprentissage créatif et individualisé ; elles peuvent 8tre

. ut111sees pour &largir ou pour-remplacer les capacités: menta]es

de 1' homme en particulier dans 1e travail. Ce]a_depengra des
capacités des 1nd1v1dus et des groupes ou des régions a dominer

~les technologies de 1' 1nformat1on ou & &tre dominés par
"elles. 47

46, Commission des Communautés EurOpeennes, Europe 1995 : Mutations

47.

technologiques et enjeux sociaux, Rapport FAST (synthese des 2 -volumes .

Ibid FAST.

du rapport final), Futuribles,: 1983 pp. 118-120.
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Enfin, 2 autres champs d'inté&r8&t des commaunautés sont &voqués
par les titres des projets FAST non publids - 1'impact des nouvelles

technologies sur la vie quotidienne en général et sur la représentation
ainsi que Te partage du pouvoir.

3. Mesures proposées

Méme si la communauté axe beaucoup ses propositions de solutions
sur les actions & caractére scientifique et technologique, elle affirme
que :

"Une stratégie communauta1re d-Tong terme pour la science et la
technologie doit s'attaquer @ la fois aux problémes de la muta-
tion industrielle dans Te cadre d'une économie de plus en plus
mondialisée et aux prob]emes de la mutation sociale, avec en
premier Tieu celui de 1'emploi et de la metamorphose du travail
(eee) C'est en effet dans 1a mesure ol Tes besoins de la société
et des individus influenceront directement, et das les prem1eres
gtapes, le développement des nouvelles techno]og1es de 1'informa-
tion, que celles-ci deviendront le plus efficacement un outil
puissant de 1a croissance et pourront contribuer a la solution de
. certa1ns problémes concernant 1' emploi, les @conomies d'énergie,
- 1'augmentation de la productivité agr1co1e la formation
?fgfess1onn2g1e les communications, 1'utilisation du temps
ibre ...".

v

L'é@valuation des incidences sociales des nouvelles technologies
est donc suggérée. "FAST recommande d'ailleurs que les institutions
europdennes (le Parlement européen, le Comité &conomique et social, le
Conseil des Ministres et la Commission) créent une mission pour &tudier 1es,
consequences sociales 3 long terme et les aspects 1iés aux beso1ns créés
par. les . nouvelles technologies, (mission SCANFIT) 43 0n suggere méme
d' ut111ser 1! exper1mentat1on sociale avec des prototypes.

» La’nécessité d'adapter et de promouvoir 1'&ducation et la
formation aux changements technologiques est aussi mise en relief. Le
rapport "Technologie, croissance, emploi" insiste particuliérement sur ce
point : '

48. 1bid FAST, pp.219-220.
49, 1Ibid, page 133.
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Recommandation 3

o

L'innovation technolog1que peut jouer un role important dans

1'accroissement de 1'emploi et dans 1'amé&lioration des conditions -

de travail. I1 convient de mettre sur pied des programmes
Spec1aux de formation permettant de promouvoir la souplesse, la
mobilité et la capacité d'adaptation de 1a main-d'oceuvre.

Recommandation 4

-}

Nos nations devraient faire plus et mieux pour préparer les
individus @ vivre et @ exercer leur activité dans une société ol
Ta technique joue un rdle de plus en plus grand.

Recommandation 5

o

magique".
d'emplois

Ce qu'il advient de nos 1nnovat1ons scientifiques et technolo-
g1ques dépend pour beaucoup de 1'accueil que Teur réserve
T'opinion publique. I1 est indispensable de se préoccuper
davantage du probléme de 1'attitude du public & 1'é@gard des
technologies nouvelles.

FAST souligne toutefois que 1‘éducation n'est pas la "solution
De méme, son rapport précise qu'une politique pour la création
ne peut se monter de toutes piéces, parce que :

"Seule une politique globale intégrant les composantes
industrielles, scientifiques, technologiques et sociales et

faisant également une large part & 1'é@ducation et & 1a formation -

peut réussir. Le changement est un processus social ‘global : le
"saucissonner", c'est 1a meilleure fagon d'en perdre le

~ contrdle. "50

50. Rapport FAST, page 219.°
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UNESCO

1. Interet génaral

. Les recherches sur 1'impact socioculturel des technologies de la
communication preoccupent 1'UNESCO depuis plus d'une décennie, d'aprés ce

‘qu'elle en dit elle-méme.51 Cette organisation constate que la
révolution technologique est déjd 4 nos portes et ses prévisions sont que :

"Science et technologie (dans le doma1ne de la communication)
progressent ici de telle maniére qu'elles peuvent permettre un
jour d'abolir les barriéres entre les personnes et les nations.
Cette tendance sans nul doute est irréversible mais les consé-
quences previsibles ne sont pas nécessairement toutes positives."

Quant a ses activit@s en rapport avec ces conséquences, 1'UNESCO
organisa en 1976 & Prague un symposium sur les implications de la révolution
scientifique et technologidue publié& en 1981 sous le titre "The Social
Imp]icatﬁohs of the Scientific and Technological Revolution”. '

Les communications qui y furent présent&es sont décevantes en ce

qu'elles traitent souvent d'effets trés abstraits et philosophiques, par
exemple, sur la pensée religieuse. On y reconnu toutefois le besoin d'éva-
luer 1'impact social et &conomique des nouvelles technologies en général.

L'importance de ce théme a &galement &té mise en &vidence par la

Commission internationale d'étude des prob]emes de la communicat1on, creée
‘en 1978 et auteur du célébre rapport "Voix multiples, un seul monde" (1980)

Le programme et budget approuves pour 1981- 1983 prevoya1ent auss1' L |
que les organ1sat1ons non gouvernementa]es spec1a11sees et les institutions
de recherche: so1ent.encouragees(aAentreprendre des &tudes sur 1'impact
culturel, social et &conomique de 1'utilisation de Ta technologie de la
communication. 52

51, Symposium sur 1' 1mpact culturel, social et économique des nouvelles

technologies de 1a communication (Rome, décembre 1983), Rapport final
p. 1.

52, Symposium de Rome, annexe 2, p.l.
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Une autre initiative importante fut la mise sur pied en collabo-
ration avec 1'Istituto della Enciclopedia Italiana du “Symposium sur
1'impact culturel, social et économique des nouvelles technologies de la
communication" de Rome en 1983. Au lendemain de ce symposium, on décida
d'ailleurs d'organiser d'autres rencontres similaires. La premiére a eu
lieu en décembre dernier 3 1'Université@ de 1'Etat de la Floride, une
deuxiéme est prévue au 2€ trimestre 1985 en Europe et la derniére
regroupera des participants d'Asie, d'Oc@anie, des Etats-Unis et de
1'Afrique 3 la fin 1985.

Ajoutons aussi qu'un intérét pour 1'impact des nouvelles techno-
logies fut manifesté lors de la Conférence générale de 1983, intérét qui se
refléte dans le budget 1984-1985 (notamment le sous-programme III sur le
développement de 1a recherche mais aussi de nombreux programmes divers de
1'0Organisation53) et le plan & moyen terme pour 1984-1989.

2. Préoccupations

L'UNESCO s'inquiéte de ce que les nouvelles technologies de
communication puissent faire courir le risque :

"d'accentuer la centralisation des émetteurs sociaux de la
communication, de renforcer ainsi les inégalités et les
déséquilibres et d'accroitre le sentiment d'irresponsabilité et
 d'impuissance chez les individus et dans les collectivités (...)
de contribuer & 1'uniformisation des contenus et, sur le plan
international, d'accentuer les dépendances culturelles par un _
recours accru aux programmes d'importation (...) [de] transformer.
~les sociétés dans le sens de la hiérarchisation, de la '
bureaucratisation, du renforcement de 1a technocratie et de la -
centralisation en particulier gréce a 1'accroissement du controle
social des pouvoirs en place, "b4 : ‘ '

- Ces effets, et d'autres, pr@occupent 1'UNESCO particulidrement en
ce qui a trait aux pays en voie de développement. L'ouvrage de Radab5-
en est un bon exemple.

53. Voir annexe 1 de 1'UNESCO.

54, MacBride, Sean (et al), Voix multiples, un seul monde, Documentation
Frangaise, Nouvelles editions africaines, UNESCO, 1980, pp.39-40.

-55, Rada, J.F., The Impact of Microelectronics and Information Technology:

Case Studies in Latin America, 1982, .
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3. Mesures proposées

Du coté des solutions, 1'organisation mise beaucoup sur 1‘action
des gouvernements:

Pour résoudre 'ce dilemme (technologique) 11 faudra prendre des
décisions audacieuses et choisir des. opt1ons d'ordre &conomique
et technique, mais aussi et surtout d'ordre p011t1que. Les
decisions politiques devront &tre prises en vue d'éviter des
conséquences &conomiques et techniques imprévues, de sauvegarder
les besoins de toutes les couches sociales et de toutes les-
entités nationales et de préserver les intéréts des futures
générations et du monde en général."56

On cite d'ailleurs aussi, dans le rapport MacBride, une
allocution de Kurt Waldheim affirmant la primaut@ de la politique sur la
technologie. 57

Auxiliaire aux politiques, 1'@valuation des consé@quences des
nouvelles technologies est jugée hautement ndcessaire.58

Une grande partie des travaux du colloque de Rome (1983) a
d'ailleurs consisté a formuler des thémes pour la recherche en ce
domaine59 ainsi qu'd soulever des problémes méthodologiques. Ces
questions ont aussi &té discutées au congrés de Floride et le seront lors
des deux rencontres prévues en '85.

_ L'UNESCO souligne enfin 1'importance de la participation du
public aux prises de décision concernant les nouvelles technologies,
participation qui pourrait_ "ec1a1rer" les gouvernements souvent négligents
en matidre de techno]og1e :

56. Ibid, MacBride, p.40.
57. Voir annexe 2 de 1'UNESCO.
58. On en trouve de bons exemples dans les recommandations 24 i 27 du
* Rapport MacBride et le paragraphe 3027-3028 du Plan & moyen terme
1984-89.

59, Voir a 1'annexe 3 de 1'UNESCO la Tiste des thémes jugés pkioritaires.
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“I1 semble particuliérement important (...) de socialiser autant
que faire se peut le processus de prise de décision affectant ce
secteur, qu'il s'agisse de la définition de priorités, de la
politique de 1'emploi ou des possibilités de production et de
fourniture. Le fait que des gouvernements, tant dans les pays
industrialisés que dans les pays en développement, sont souvent
mal préparés d prendre les décisions relatives aux technologies
mérite d'8tre mentionné. Ces gouvernements ont trop souvent

-

- tendance d@ s'en remettre aux techniciens (...)."60

60. Ibid, MacBride, p.267.
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OTAN (NATO)

Cet organisme, a aussi manifesté un intérét pour 1'impact social
des nouvelles technologies.

En effet, sa division des affaires scientifiques a organisé un
symposium ayant pour théme le travail, les organisations et le changement
technologique en juin 1981 & Garmisch-Partenkirchen (Allemagne de

1'ouest).61 Les changements technologiques, dont ceux du domaine de la

microélectronique, y furent considérés comme facteur affectant les
organisations, notamment au niveau de la planification des ressources
humaines.

Le conipte-rendu de ce symposium dégoit un peu en ce qu'il est
Aparfois trés technique, que les communications qu'il relate n'‘engage pas
1'0TAN mais leurs divers auteurs respectifs (qui proviennent surtout _
d'universit@s ou du monde des affaires) et en ce qu'il s'adresse plutdt aux
administrateurs d'organisations qu‘'a des acteurs politiques. Il sert quand
méme 3 démontrer comment les implications sociales des technologies peuvent
intéresser une grande panoplie d'acteurs sociaux. »

61. Mensch, Gerhard; Niehaus, Richard J. (editors), Work, Organizations and
Technological Change, NATO Conference Series II, Plenum Press, New York
and London, 13d<.
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Analyse et constatations

Bien qu'il n'y ait pas eu de différences radicales entre les
positions des différentes organisations &tudiées 3 propos de 1'impact
social et humain des nouvelles technologies, on peut observer des nuances
dans leur fagon d'aborder et de traiter la question.

Au niveau de 1a diversité et de 1'intensité des efforts fournis,
1'0CDE attire particuliérement 1'attention.* En effet, tous les organismes
étudiés ont abondamment discuté des nouvelles technologies dans le cadre de
leurs structures et activités réguliéres (comitds permanents, conférences
générales, programmes existants, ...). Mais tous n'ont pas, comme 1'0CDE,
organisé des conférences et ateljers, créé un comité (le PIIC), produit et -
fait produire des &tudes spécifiquement sur la quéstion‘des-conséquences
socio-&conomiques des nouvelles technologies.

Les Communautés Européennes suivent de prés avec leurs
conférences spéciales et leur programme FAST.

L'0.I.T. semblejpour sa part avoir préféré inclure le sujet dans
ses activit@s réguliéres. I1 faut dire que c'est un organisme plus
spec1a11se que les autres : il est intéressé par tout ce qui concerne le

“travail, et les nouvelles techno]og1es étant un de ces éléments, elles ont

donc leur place toute préte au sein des préoccupations de 1' organisation.

L'UNESCO, avec ses intéréts deJa plus &tendus, a mis sur pied une
ser1e de symposiums sur 1' 1mpact socio- cu]ture] des nouve]les techno]og1es

“mais son 1mp11cat1on demeure assez superf1c1e]1e..

'Quant au Conseil de-]JEurope,*éa convention sur 1a prbtection deé \
données constitue une initiative importante mais semble &tre la seule de ce
genre. Il faut toutefois rappeler qu'il existe de proches liens entre le
Conseil et les organes des Communautés Européennes et qu'il s'effectue donc
une certaine division des t3ches entre les deux. |

* Nous tenons d rappeler au 1ecteur que nos observations se basent sur’ 1es
~ tendances pergues dans le cadre d'une recherche de durée limitée qui n'a
donc pas la prétention d'@tre infailliblement exhaustive. (Voir
annexe 2)
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Au niveau des préoccupations, les effets sur le travail, 1'emploi

et 1a protection de 1a vie privée, ou 1'un ou 1'autre de ces thémes,
dominent largement. Seule 1'UNESCO se démarque un peu par son approche
plus globale : elle se préoccupe au fond des effets des nouvelles
technologies sur les relations de pouvoir entre les pays (entre pays
industrialisés, entre pays en développement, entre pays industrialisés et
pays en développement) et Tes groupes sociaux qui les composent. D'oli, par
exemple, son inquiétude de voir s'accroitre la dépendance culturelle, la
centralisation des émetteurs sociaux, le contrdle social de méme que
1'aliénation des individus qui en résulte. L'OIT, exlusivement préoccupée
de travail et d'emploi, semble aussi davantage inquiéte des effets des
nouvelles technologies sur la sant@ que ses consoeurs.

Aucune organisation n'est vraiment alarmiste 3 propos des effets
negat1fs des nouvelles technologies. On estime d'abord que ces effets sont
difficiles 3 prévoir et ont parfois fait 1'objet de craintes exagérées.
Ensuite, on prévoit que les conséquences néfastes seront compensées par un
potentiel positif inverse. Par exemple, la perte d'emplois s'accompagnera
de 1a création d'occupations nouvelles et si les nouvelles technologies
peuvent contribuer 3 augmenter la centralisation, elles offrent aussi des
possibilités accrues de décentralisation.

Par contre, on ne croit pas au laissez-faire : les gouvernements
do1vent agir rap1dement pour aider & minimiser Tes effets negat1fs des
nouvelles technologies et maximiser leurs effets positifs.

_ On n'offre toutefois pas de propositions trés concrétes aux
- gouvernements. ' o '

L'OIT est Ta plus avare dans ce domaine, se préoccupant plutdt
des mesures a prendre au niveau du milieu de travail méme. Elle ne référe
au pouvoir &tatique que pour dire que 1'introduction des nouvelles techno-
logies devrait s'accompagner d'un dialogue &tendu entre le gouvernement
les syndicats et le patronat dialogue qui devra1t gtre promu dans le cadre
d'une T1égislation générale du travail.
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Le Conseil de 1'Europe ne propose pas de politiques non plus, si
ce n'est 1'adoption des principes de sa convention sur la protection de la
vie privée.

L'OCDE, 1'UNESCO et les Communautés Européennes reconnaissent
pour leur part la nécessité d'agir au niveau politique afin de contrdler
1“innovation technologique et ses effets. ‘

L'UNESCO recommande aux gouvernements des décisions politiques
audacieuses en vue d'@viter les consdquences sociales, &conomiques et
techniques imprévues. Elle juge aussi prioritaire 1'@valuation des
conséquences des nouvelles technologies et la participation du public &
~ leur introduction sans préciser quelles formes elles pourraient prendre.

L'OCDE est plus explicite en proposant la mise sur pied d'un
processus d'@valuation des incidences sociales et humaines des nouvelles
technologies, la prise en considération des facteurs sociaux dans la
formulation des politiques scientifiques et technologiques, le rejet des
politiques keynésiennes d'emploi au profit de méthodes plus traditionnelles
- comme les cours de formation, ainsi que 1'adobtion de politiques
appropriées d'enseignement.

. Enfin; les Communautés Européennes rappellent aux gouvernements
de ne pas négliger.la dimension sociale en &laborant leurs politiques
scientifiques, technologies et industrielles, de 1'int&grer en faisant
notamment uné_large.p]ace-é 1'@ducation et Ta formation afin d'obtenir une
“politique globale". |

© On Te constatera sans doute, ces recommandations diverses
demeurent vagues. I1 s'agit davantage de déclarations de principes que de
propositions de politiques concrétes et phécises comme, par exemple, des
suggesfions de normes ergonomiques. I1 ne faut guére s'en é&tonner
considérant le faible pouvoir prescriptif des organisations inter-
nationales.. Ces derniéres peuvent toujours proposer mais ce sont les
gouvernements qui disposent. On a tout frais d 1'esprit 1'exemple d'une
UNESCO peut-&tre trop engage et catgorique pour illustrer cet &tat de
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choses, bien que les difficultds actuelles de 1'UNESCO ne peuvent &tre
attribuées @ un seul facteur. 'De plus, la généralisation de

1'informatisation est un phénoméne récent et encore mal compris.

Dans ce contexte, les initiatives méme modestes que nous avons
ici détaillées reflétent un intérét tout de méme digne de mention envers
1'impact social et humain des nouvelles technologies de 1'information.
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Conclusion : Liens avec 1'expérience canadienne et recommandations
Essayons maintenant de faire une comparaison entre la

contribution des organismes intergouvernementaux et celle du Canada.

Comme on 1'a vu, les organisations &tudiées ont jusqu'd mainte-
nant accordd une place importante i la question des effets des nouvelles
technologies sur la vie privée de méme que sur 1'emploi et le travail.

Le Canada a 18giféré sur la question de la protection de la vie
privée depuis 1977 par 1é biais de 1a loi sur les droits de 1'homme. >Au
niveau de la date d'introduction, cette initiative se compare avantageuse-
_ment 3 celles de la majoritd des autres pays membres de 1'0CDE. (Voir
annexe 1-B) Par contre, la 1égislation canadienne reste partielle et le
Canada &tait en 1980 1'un des seuls pays membres de 1'OCDE (avec
1'Australie et T'Irlandé) 3 s'abstenir d'appuyer la recommandation
ihternationale sur les lignes directrices de cette derniére en matiére de
protection de la vie privée.62 11 y aurait donc peut-&tre lieu

d'&tudier 1a possibilité d'adopter une loi plus générale, incluant.d‘autres_

mesures visant 3 assurer la protection de la société informatisée. Mais,
ces questions relevant peu de 1a compétence du ministére des Communica-

tions, nous jugeons plus prudent de ne pas nous y attarder mais nous
croyons qu'elles devraient &tre examinées dans les sphéres appropriées.
Par ailleurs, les questions relatives & 1'emploi et au travail
_ nous int&ressent.davantage. ' . -

Quelles ont d'abord &té en.gros les initiatives du gouvernement
-en -ce domaine? - '

Le gouvernement canadien est ‘conscient du d&fi technologique et a
entrepris d'y répondre. 1I1 a d'une part pris des initiatives afin de
favoriser 1'introduction des nouvelles technologies microélectroniques mais
en méme temps i1 se préoccupe de Teurs conséquences négatives potentielles.

62. Gassmann, H.P., "Information, Computer and Communications Policy at the
OECD" in M.B. Williams (ed.), "Pathways to the information society"
Proceedings of the 6th international conference on computer
communication, ICCC, London, September 1980, p.555.
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Selon Jacques Drouin, le gouvernement a cherché 3 sensibiliser
T'industrie et le publdc aux avantages des nouvelles technologies et a
produit, de méme que financé&, des &tudes sur les répercussions du
changement technologique sur le milieu de travail et certains groupes de la
sociegté. De plus : -

Le gouvernement d15pose («e.) d'un bon nombre de programmes et
de services visant d'une part 3 aider les travailleurs
s'adapter au changement technolog1que et a3 améliorer Teurs .
compétences techniques et, d'autre. part, @ soutenir et encourager
les employeurs & mettre sur pied des programmes d'apprentissage
et de planification de la main-d'oeuvre pour les employés touchés
par les innovations technologiques. Le M.E.I.C. [par exemple] a.
consacré en 1983-1984 plus de 900 m1111ons $ 3 des programmes de
formation industrielle orientés vers 1'apprentissage des
nouvelles techniques."63

Du coté 1égislatif,la loi sur les prestations d'adaptation pour
Tes travailleurs de 1982 vise 3 aider financidrement les travailleurs
licenciés dans certaines industries désignées par le gouvernement. De
plus,_en juin 1984, le Parlement canadien a adopté des modifications au
code du travail, faisant passer de 90 3 120 jours la période de préavis
qu'un employeur est tenu de donner concernant 1'introduction d'un
changement technologique. Ces modifications obligent aussi 1'employeur &
fournir sur demande certains renseignements détaillés concernant un
changement technologique.

Les recommandations des organismes intergouvernementaux étudiés
&tant trop vagues et imprécises, elles ne peuvent servir de critéres pour
evaluer et éclairer Ta politique techno]og1que canadienne autant que nous,'
1 aurions’ souhaité.,

-Tout ce que 1'on peut dire c'est que la contribution canadienne.

~ va dans le méme sens que les recommandations des organisations, sauf qu'il

y manque peut-8tre la mise en place d'un processus précis de participation
du public, de socialisation de 1a prise de dé&cision concernant 1'introduc-
tion des nouvelles technologies. Mais 1'on doit avouer que c'est un

63. Drouin, Jacques, Technologie microélectronique et le milieu du
~ travail : Document d'information politique, decembre 1984, Ottawa,
pp.27-28. " _ : '
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concept trés peu défini par les organismes &tudiés et que de toute maniére,
la participation doit &tre précédée d'une &tape de sensibilisation.

Mentionnons & ce propos une observation de 1'0CDE faite &
situation allemande et selon laquelle 1'association des groupes sociaux i

partir de la
la prise de décision n'assure pas toujours de bonnes politiques.64

I1 est donc nécessaire de sensibiliser et &duquer le public mais
11 faut avant tout s'@duquer soi-méme et c'est peut-8tre 13 le principal
message des organismes intergouvernementaux : il faut adopter des mesures
correctives mais l1a prise de décisions politiques adequates passe par une

meilleure connaissance des effets des nouvelles technologies et donc par la
recherche.

Dans le but de contribuer un tant soit peu & cet effort de
recherche et d'@valuation, nous voulons faire les recommandations qui
suivent. Celles-ci ont &t& dégagées & partir des pr@occupations exprimées

par les organismes intergouvernementaux et -des problémes rencontrés pendant

notre recherche,

1. Procéder a 1'évaluation et la surveillance
a) des attitudes |
- évaluer le degré de sensibilisation et les craintes du public
concernant 1'ampleur, la nature, 1‘'impact du virage
technologique

.- évaluer le degré de satisfaction envérs les mesures actuelles
visant .@ contribuer @ 1' adaptat1on des individus aux nouve]les
techno]og1es '

- s'enquérir des suggestions de mesures du public .et de Teur
opinion sur des mesures envisageables @ long terme (par exemple

d'une éventuelle réduction des heures de travail, de la retraite

anticipée, ...) afin de prévoir tout de suite les obstacles
possibles et y remédier par le biais de 1'&ducation

- 64. 0CDE, Evaluation des incidences soc1a1es de la technolog1e Parxs,

1983, p 53
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b) * des incidences de nouvelles technologies65 _
- les effets 3 long terme sur la santé des radiations émises par
les &crans cathodiques

1'introduction des nouvelles technologies dans un milieu de
~travail entraine-t-elle une tendance a privilégier 1'embauche des
hommes?

- 1'introduction des nouvelles technologies dans un milieu de
travail entraine-t-elle réeliement le contrdie accru de la
productivité des employés ou encore un accroissement réel de la

productivite?

- les. nouvelles technologies contribuent-elles a augmenter le
niveau de 1'emplioi & temps partiel?

- les effets des nouvelles technologies sur 1'identitd culturelle
des Canadiens, particul iérement des enfants et des francophones
compte-tenu de 1'accés accru a des contenus étrangers

- les effets & long terme sur 1'évolution de la sociétd. Par
exemple, peut-on réellement envisager une réduction permanente de
la semaine "normale" de travail ou une redéfinition radicale du
travail? '

c) des effets de mesures correctives événtueT]estu méme de
| répercussions éventue]Tes des nouve]]éS’technologies é’1ong_terme.
- effets de la retraite anticipée et de 1a réduction de la semaine
de tréVai] (sur 1e moral des gens, sur 1' econom1e sur la
redistribution de la r1chesse soc1a1e ...)

- effets des cours de culture informatique sur 1'attitude des gens
envers les nouve]]es.techno1ogies

65. Le gouvernement étant déjd sensibilisé a la nécessité d'étudier les
repercuss1ons des nouvelles technologies sur 1'emploi, le travail, la
santé, la vie quot1d1enne etc. ... en général, nous ne donnons ici que
quelques exemp]es spec1f1ques que nous trouvons relativement originaux.
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- effets du travail @ la maison (effets psycho]ogiques,.effets sur

1'&mancipation des femmes)

2. Faciliter le processus d'évaluation

a)

b)

par la collaboration au niveau de 1a recherche afin de s'enrichir
de 1'expérience des autres chercheurs, d'é@tablir de meilleures

bases de comparaison des résultats et de définir des thémes de
recherche diversifiés

- collaboration internationale bi- ou multi-latérale, au sein ou &

1'exterieur des organismes intergouvernementaux

- collaboration interministérielle car 1'impact des nouvelles

technologies se faisant sentir dans plusieurs domaines, la
recherche se doit d'@tre pluridisciplinaire

- collaboration avec les provinces et 1'industrie (notamment en ce

qui regarde les besoins en &ducation), les syndicats, les groupes
de femmes et autres groupes sociaux intéressés

En suivant 1'@volution de la recherche
- par la production de bibliographies des &tudes réalisées un peu

partout

en etablissant des contacts avec différents organismés
,(organismesAintergouvernementaux, fédérations syndicales,
associations d‘éddcateurs, de femmes, etc.) afin d'avoir accds i
leurs rapports de recherche internes et aux compte-rendus de ‘
leurs congrés, ateliers,...).

en &tablissant des contacts avec des bibliothdques et centres de
documentation (ex. bibliothéque du ministéres des affaires
extérieures) afin de se tenir au courant de leurs acquisitions et
organiser un réseau d'échange dans le domaine ou organiser un
centre de documentation spécifiquement sur la question de
1'impact social et humain des nouvelles technologies & un empla-
cement commun & différents ministéres ou au ministére des
Communications. '
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Annexe 1

Initiatives nationales & propos de 1'impact
social des nouvelles technologies

Dans le cadre de nos recherches sur les organismes intergouverne-
mentaux, nous avons &t& amende 3 prendre connaissance d'initiatives au
niveau national, principalement parmi 1esvpays de 1'OCDE. Nous en
dresserons maintenant une bréve synthése.

Nous tenons a avertir le lecteur que cette partie ne se veut ni

systématique, ni exhaustive. Elle n'est présentde que dans le but d'offrir

un apergu pouvant ouvrir des pistes de recherche.

Les‘principa1es réalisations des gouvernements & 1'endroit de
1'impact socia} des nouvelles technologies de 1'information peuvent se
regrouper sous les titres suivants : la production d'un (généralement)
rapport majeur sur la question, 1'adoption d'une 1&gislation sur la

" protection de la vie privée,'1‘adoption de 1égislations ou recommandations

visant & remédier 3 d'autres conséquences sociales ou humaines des
technologies nouvelles, de méme que 1a réalisation d'activités diverses
témoignant de Teur intdr&t pour la question. Nous présentons aussi une
cinquiéme catégorie d'initiatives qui rapporte les accords réalisés entre
syndicats et batronat a propos de 1'introduction des nouvelles technologies
dans les milieux de travail. o

A) Rapports gouvernementaux majeurs

Allemagne de 1'Quest : :
- rapport Siemens "International Report on the Impact of Office
‘Technology" (1978)

Australie :
- rapport Myers "Technological Change in Australia" (1980)
- “Technological Change: Impact of Information Technology"
(1981) '
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France :
- rapport Nora-Minc "L'informatisation de la sociétd" (1978)

Irlande : \
- rapport du National Board for Science and Technology

"Microelectronics: The Implications for Ireland" (1981)

Nouvelle—Zé]anqe :

- rapport du ministére du Travail "Micro-electronic Technology in

New Zealand Industry" (?)

Norvége : :
- rapport "Employment and Working Conditions in the 1980s" (1980)
Pays-Bas :
- rapport Rathenau "The Social Impact of Microelectronics" (1980)
- &tude internationale commandae par le ministére des Affaires
sociales et de 1'emploi "The Impact of Chip Technology on
Conditions and Quality of Work" (1983).

- Dates d'introduction des politiques sur la protection de la vie

privée (ol est traitée la question des données personnelles)

- Allemagne de 1'Quest : 1976

Autriche : octobre 1978

Danemark : 1978

Etats-Unis : n'ont pas de loi spécifique mais abordent la question dans n

le "Privacy Act" de 1974, le "Fair Credit Reporting Act"
de 1970 et l1e "Right to Financial Privacy Act" de 1978.

France : 1978

Luxembourg : 1979
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Norvége : Juin 1978

Nouvelle-Z&lande : 1977

Suédg : 1973 (liére 1oi nationa]e;au ﬁonde). La Toi fut amendée en

1979 et on &étudie depuis 1980 la possibilité de la remplacer
par une 1égislation plus générale.

" Remarque : L'Australie, la Suisse, la Grande-Bretagne, 1'Italie, le

Japon et les Pays-Bas ont &té lents a adopter une loi de ce
type. Au début des années '80, on y étudiait toujours la
question.

Législations ou recommandations gouvernementales diverses
d propos de 1'impact humain ou social des nouvelles technologies

_ A]]emagne de 1'Quest :

- adoption de normes pour 1es utilisateurs d'écrans cathod1ques
(maximum de 4 heures par jour, pause. hora1re et examen médical
général regulier) '

Etats-Unis :

- 1égislation sur les modes de paiement é]ectfoniques (portions de
la loi divulguées en 1979 et 1980) ‘

- Tle NIOSH (organisme'nafiona1 s'occupant de sécurité et santé au

| travail) a recommandé des normes ergohomiqUes pour 1'utilisation .
~des’ &crans cathodiques (pause d toutes les heures ou aux 2
heures se]on 1a charge de trava11) ‘

Norvége :
- la loi sur Ta protection du travailleur et Te milieu de travail
de 1977>sert'de base 1égislative en ce qui concerne les
nouvelles technologies

-~ T1e NBOSH a proposé des normes ergonomiques concernant les écrans .

de terminaux (maximum de 50 % du temps total de travail et pause
3 toutes-les 2 heures).
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Remarque : "It is noteworthy that in general governments have relied
upon existing pblicies and programmes to cope with the
implications of microlectronics" (OECD Microelectronics,
Robotics and Jobs, ICCP #7, 1982, p.106.)

Initiatives diverses

Allemagne de 1'Ouest :
- entre 1974 et 1981 le gouvernement a financé plus de 600 projets
sur 1'humanisation du milieu de travail ‘

Australie : »
- @&tablissement d'une semaine nationale des technoTogies de
1'information en 1979 :

Belgique : ‘ .
- Tle ministére de 1'emploi et la Commission du Travail des femmes
ont organisé une conférence sur 1'impact des nouvelles

technologies sur 1'emploi des femmes en octobre 1981

ftats-Unis : _
- en 1983, le département du travail a dépensé 2 millions de
~dollars en recherche sur les effets des nouvelles techno]og1es
sur 1'emploi
-'.d1vers comités du Congres (comité sur la sciehce et la
technologie, joint economic committee, comité sur 1'éducat10n et

1e'trava11) et méme le senat ont tenu des audiences sur. des ~
‘thémes se rapportant ‘aux nouvelles technolog1es '

- le Office of Technology Assessment (OTA) qui sert de conseiller
technique au Congréé a prdduit une étude sur les sytémes |
‘informatisés d'information (1981) et sur les effets sociaux des
‘nouvelles technologies dans 1'industrie manufacturiére (1983 ou
1984) - ‘

- des commissions spéciales ont &té créées en rapport avec les

nouvelles technologies comme la Privacy Protection Study
vCommiSsion, la Commission on Electronic Fund Transfers et la

‘Commission on New TechnoTogicaT Uses of Copyrighted Works.
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Grande Bretaéne :

1982 a &td nommée année de 1a Technologie de 1'information et a
vu 1e lancement d'une large campagne d'information publique &
propos des nouvelles technologies

rapport sur 1'impact de la micro&lectronique sur 1'emploi des
femmes préparé pour le département de 1'emploi

la Central Computer and Telecommunications Agency en

collaboration avec différents ministéres a oeuvré a ,
1'@laboration d'une méthodologie pour 1'@valuation de 1'impact
des nouvelles technologies ' _

financement d'un Office Automation Pilot Scheme par le

- départment du Commerce et de 1'industrie

annonce en décembre 1981 d'un programme de 2 ans de 30 m1111ons o

de livres afin de dispenser de la formation dans Te domaine des
nouvelles technologies aux étudiants "décrocheurs"
en aout 1982 la Manpower Services Commission a lancé le

programme "Open Technology" pour\lés travailleurs d@sirant se
recycler ' ‘

Pays-Bas :

création. en décembre 1978 d'un "adv1sory committee for the

“societal consequences of microelectronics”
-investissement de 25 millions de gui]ders-en‘1981 pour 1la
formation dans le domaine de la microélectronique

projet de recherche sur 1es 1mp11cat10ns de la microélectronique

"_pour les femmes entrepr1s ‘en 1983° par le m1n1stere des affa1res

soc1a1es et de 1'emploi.

Accords‘syndicats/patronat (collective agreements) concernant

1'introduction des nouvelles techno10g1e54au travail

-

Allemagne de 1'Ouest :

secteur de 1'imprimerie
secteur de la métallurgie (1978)

Danemark :

accord avec la confédération des employeurs en février 1981
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Finlande :
- "Skeleton agreement on new technologies" entre les employeurs de
1'industrie de 1‘1mpr1mer1e et des arts>graph1ques et le
syndicat des 1’mpr1‘meurs/journa11'stes~

France :
- entente conclue entre la CFDT et les employeurs du secteur des
assurances (ex. entente sur la sécurité d'emploi & Assurances
Générales)

Italie : _
- accord national entre la fedération des travailleurs de la
métallurgie et Intersind (fédération des employeurs des
entreprises majoritairement publiques)

Norvége :

- accord général entre la fédération des syndicats et la conféde-

ration des employeurs en 1975 (revisé en 1978). Depuis cette
Vdate, d'autres accords ont &té signés avec le résultat que

presque tout le secteur privé et tous Tes services gouvernemen-

taux et municipaux sont maintenant couverts par une entente

Pays-Bas :
- secteur des postes et services de télécommunication

Royaume-Uni _ ‘
‘- secteur des postes et services de télécommunication
- modé&le d'accord publi@ en 1980 par le "General and Municipal

Worker's Union".

Remarque : "In most West European countries (...) agreements have been
' concluded ‘in the newspaper industries covering the introduc-

tion of computerized typesetting (...) Despite such natijonal .

framework agreements and sectoral agreements, it has been at
the company or organizational level where perhaps the most
important decisions are taken concerning the application of
microe]ectronics and strategic planning".
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(Evans, John "The Worker and the Workplace", p.185.in Microelectronics
"and Society, for Better or for Worse. )

Notons que les gouvernements europ@ens semblent relativement
sensibilisés et préoccupé@s par les conséquences sociales et humaines des
nouvelles technologies. Par contre, ils sont quelque peu lents & agir sauf
pour 1es'pays scandinaves oii. existe une longue tradition sociale-démocrate.
Les USA et Te Japon sont pour leur part les moins préoccupés de Ta question
sans doute en raison de leur situation &conomique. Les USA ont quand méme
surpris en démontrant un intérét appréciable.
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Remarques sur le déroulement de la recherche

Un projet de recherche arrive rarement a terme sans que des
déceptions et modifications ne surviennent en cours de route. Notre &tude
n'a pas &happé @ la régle et nous voudrions maintenant faire le bilan de

ces imprévus.

Initialement nous avions 1'intention de détailler dans 4 domaines
bien précis les initiatives des organismes intergouvernementaux visés en
rapport avec les nouvelles technologies, soient :

- le milieu de travail

- Tles institutions sociales et p011t1ques (brincipalement le
domaine de la santé) ' T

- 1'&ducation

- la culture

Nous avons dil renoncer & nos ambitions parce que les organismes
intergouvernementaux étudiés n'avaient pas le méme souci du détail. 1Ils
ont, en gros, traité ces 4 domaines mais & travers la lunette de la
protection de la vie privée et celle du travail. Ainsi, on a abordé le
théme de 1'@ducation en disant qu'elle serait un facteur d&terminant dans
1'adaptation des travailleurs aux nouvelles technologies, lesquelles a leur
tour pourraient modifier les méthodes d'enseighement.

On a de méme discuté de sant@ en considérant les effets des
nouvelles techno]og1es au travail, et aborder 1a question de la
centra11sat1on du pouvo1r politique par le biais des effets sur. la vie
privee.

Les effets des nouvelles technologies sur 1a-cu1ture ont &te
négligas par les organisations dtudides. On s'est bien SGr‘penché sur Tes
effets sur certaines industries culturelles, 1'@dition par exemple. Mais
comme pour la plupart des discussions sur 1'@ducation, on est demeuré& au
niveau des avantages pratiques, des changements apportés aux méthodes de
travail plutdt que de considérer 1'impact humain et social.
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Une autre déception est surgie devant le fait de ne rien

découvrir, en ce qui concerne les effets des nouvelles technologies sur Ta

société et 1'individu, en provenance de 1'organisation mondiale de 1a
santé, 1'organisation du Commonwealth et du conseil économique et sociale
des Nations Unies. Les préoccupations de ces organismes se trouvent
apparamment ailleurs. Par contre, ce fut contre toute attente que nous
avons pris connaissance de 1'intérét si minime soit-il, de 1'0TAN pour Te -
sujet. ‘

Enfin, 1a plus grande difficulté rencontrée fut sans doute le
probléme de T'accés a la documentation.

A part quelques références sur les lignes directrices de 1'0CDE
et Ta convention du Conseil de.]'Eurdpe sur la protection de la vie privée,
il n'y a pas d‘&tudes sur 1'implication des organismes intergouvernementaux>
a propos de 1'impact social et humain des nouvelles technologies.

De plus, les travaux des organismes intergouvernementaux sont
rarement publiés sur une grande échelle. Les publications facilement
accessibles sont souvent des recueils de communications présentées lors de
congrés ou des &tudes de consultants qui, au-dela des allocutions
d'ouverture ou des avant-propos d'officiels, n'engagent pas nécessairement

1'organisation qui les supporte.

Quant aux rapports d'activités des organismes, qui constituent
une source d'informations intéressante, ils sont souvent longs et

~difficiles a obtenir ainsi que fastidieux a dépouiller.
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OCDE, Annexe 1

Liste des publications du PIIC R

Ve

N°® 1 - Flux transfrontiéres de données et la protect1on de la vie privée
(mai 1979). ,

Ne 2 - Utilisation des réseaux internationaux de transmission des-données
en Europe (avril 1979) 276 pages.

N° 3 - Incidences, au plan de 1'action gouvernementale, de 1'&volution des

réseaux de données dans la zone de 1'OCDE (mars 1979) 234 pages. .

N° 4 - Répertoire des activités des principales organisations
internationales en matiére d'information, d'informatique et de
communications (aolit 1980) 268 pages.

N° 5 - La micro-&lectronique, la productivité et 1'emploi (juin 1981)
328 pages. ) : :
N® 6 - Les activités d'information, de 1'é1éctronique et des technologies
"~ des télécommunications. Incidences sur 1'emplioi, la croissance et
1e commerce (septembre 1981) 150 pages.

N° 7 - La micro- e]ectron1que, la robotique et 1'emploi (mai 1983)
264 pages. S

N° 8 - Une analyse préliminaire des problémes juridiques dans
1'informatique et les communications (janvier 1984) 152 pages.

Les t&lécommunications. PerspéctiVes d'évolution et stratégies des
_pouvoirs publics (avril 1983) 152 pages. _

- Lignes directrices régissant la protection de 1a vié_privée et les flux
transfrontiéres de donndes de caractdre personnel (f@vrier 1981) 48 pages.

Information In 1985. A Forecasting Study of Information Needs and
Resources by Georges Anderla (August 1973) 132 pages. (titre frangais :
L'Information en 1985. Une &tude prévisionnelle des besoins et des -
ressources (&puisé)). :
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OCDE, Annexe 2

Principes de base exprimés dans les lignes directrices
sur la protection de 1a vie privée de 1'0OCDE

Limitation en matiére de collecte de données de caractére personnel

Pertinence des données personnelles par rapport aux finalites
d'utilisation (elles doivent 8tre exactes, complétes, tenues & jour)

Spécification des finalités des donndes lors de Teur collecte

Limitation de 1'utilisation des données a ces finalités

Garanties de sécurité

Transparence

?

Participation individuelle, c'est-da-dire reconnaissance d'un droit
d'accés, de rectification des données par la personne physique sur
Taquelle ces derniéres portent

Responsabilité d'un maitre du fichier.

Source: Briat, M. "Flux trénsfrontiéres de données : les problémes

juridiques", L'Observateur de 1'OCDE, No. 131 (nov. '84), p.15.
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OCDE, Annexe 3

Revendications du Trade Union Advisory Committee (TUAC)
aux gouvernements de 1'0CDE

“Action from OECD governments is called for in five areas:

a) in encouraging trade union participation at the formative
stages in the decision-making process at enterprise, industry,
national and international level;

b) ensuring that the growth of the key electronic sectors is
planned, balanced and accountable;

c) the pursuance of policies of quantitative and qualitative
growth, with the political commitment to expand employment in
the service sectors in the 1980s; . ' ’

d) the support of the trade. union policies for increased leisure
and reduced working time; -

e) the expansion of programmes for rapid adjustment in the labour
market, particular attention being paid to underprivileged
groups." "

Source: “Statement by the Trade Union Advisory Committee (TUAC) to the
OECD" in Microelectronics, Productivity and Employment, OECD,
Paris, 1981, p.260.
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Communautés Européennes, Annexe 1

Le mandat FAST

Décision du Conseil des Ministres du 25 juillet 1978, approuvant un pro-
gramme de recherche de la Communauté économique curopéenne cn
mati¢re de prévision et d'évatuation dans le domaine de la science et de 1a

(Action indirecte)

. Le programme de recherchie a pour principal objet de contribuer d la défi-
nition des objectifs et priorités & long terme de recherche et de dévetoppe-
ment de la Communauté et, par cela, au développement d'une politique
cohérente de la science et de la technologie a long terme.

L'activité se coacentre sur les trois domaines prioritaires suivants:
'approvisionnement 2 long terme en ressources, le changement technique
et structurel a long terme, ainsi que te changement social 2 long terme.
Pour atteindre 'objet visé au point 1, le programme a trois tiches princi-
pales au sein des trois domaines prioritaires visés au point 2:

a)

b)

analyse des activités de recherche existant en matiére de prévision et
d'évaluation dans la. Communauté et 2 ['extéricur de celle-ci en fonc-
tion de l'intérét qu'elles présentent pour le développement de la pohu-
que scientifique et tcchnolognquc de la Communauté ;

mise ea lumicre des perspectives, des problémes et des potentiels sus-
ceptibles d'affecter le développement i long terme de la Communauté
et proposition d’orientations alternatives pour {'action de recherche et
de dcchOppcmcnt de la Communauté afin d'aider a résoudre ces.pro-
blémes ou a coricrétiser ces éventualités ; la recherche est spécifique-
ment oricntée vers les problemes concernant tout particulierement les
besoins pratiques des institutions communautaires et des gouverne-
ments des Etats membres.

¢établissement, en coopération avec les Etats membres, d'un systcmc
ad hoc de collaboration entre les groupes de rechierche 5pccmhscs a
l'intéricur de la Communauté et, partant, la création d’une série de
réseaux communautaires 'de prévision. Les réseaux doivent &tre aussi
flexibles et informels que possible, créés et adaptés pour fournir une
contribution active au programme ct encourager la coordination gr:’xcc
aux €changes d'mformauons ct de chercheurs entre les centres qui y
participent. :

Soucce : Journal officicl des Communautés curopécnaes, ne L225/40 du 16 aoat 1978

“(aussi reproduit a la page 223 (Annexe 1). du rapport

FAST)
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Communautés Européennes, Annexe 2

Projets et équipes de recherche — société de

Uinformation

PROJETS

EQUIPES DE RECHERCHE

{.¢s innovations micro-
¢lectroniques dans {e contexte
de 1 division internationale
du travail (B1)

Battelle lastitut e.e. (D)

L potentiel de création d'emploi
des technnlogies d'information
(B2)

Q

o]

SEMA (F) en association avec
tnt'! System Corp. of Lancaster (UK)
RIS (F)

Perspectives ¢t options i long
terme pour le transport en
Europe (B3)

(o]

tastitute for Transport Studies, University of Leeds (UK)

Représentation et partage du
pouvoir dans {a société de
Finformation (B4)

Burcau d'Inf. & Prev. Economiques (F)
Jens Bisballe Plantaegning (DK) en association avec
Direction des Télécommunications Ltp. (DK)

Liimpact des technotogies
d'information sur le mode de
vie stravail, loisir, transpart et
communicaton (BS5)

Centre d'Etudes Sociologiques, Paris (F)
Luaborataire d'Economie des Transports, Lyon (F)
National Bourd for Science & Techn. (IRL)

Distribution des bénéfices et des
risques liés aux applications de
12 microélectronique
(séminaire) (B6)

Q

Manchester Business School (UK)

Relations homme-machine
dangers et remédes (B7)

(o]

Machine [ntelligence Research Unit (UK)

Projets et équipes de recherches — autres projets

_ PROJETS

EQUIPES DE RECHERCHE

1. Spécialisation industricle en Europe avant |0 Centre ¢ Etudes Prospectives et d'faforma-

ctaprés 1973

_tion Internationales (CEPH) (F)

I~

pectives ¢t options R-D

. L'industric automobite en Europe : pers-

o Georg Koo‘pmu'n, Institut fGre
Wirtschaftsforschung (1WF) (D)

3. Résistance au changement technique o Jean-Jacques Salomon, Conservaioire

National des Arts et Métiers (F)

1. La prospective pir et pour fes pouvoirs o Association taternationale Futuribles (F)

publics

o

travaif des femmes

. Nouvelles technologies de Pinformation et

Q

Science Policy Research Unic University
of Sussex (UK)

6. Cyeles longs et implications politiques pour  |o Société internationale des Conscillers de

la science et Ia technologie

Synthése (F)
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Communautés Européennes, Annexe 2 (suite)

Projets et équipes de recherche — travail-emplo:

PROJETS EQUIPES DE RECHERCHE

o Netherlands Economic Institute (NLU) en association avec
Projet « Prestos (perspectives | o Association Développement & Aménagement (F)
de 'emploi régional en Europe) o Toegepast Natuurwetenschappelijk Onderzock (NL)
(AD) SVIMEZ (1)
Centre for Environmental Studies Ltd. (UK)
Universidad de Malaga (E)

(=N~ =]

Bureau d'Economic Théarique et Appliquée (F)

o
Les perspectives de la chimic en o Groupe d'Etude et de Recherche sur fa Science de I'Univer-
Europe (A2-CH) sité (F), en association avec
o Centre d'Economie des Problémes de "'Emploi ¢t du
Chémage (B)

Batiment et innovation (A2-C) {o Burcau d'Informations et de Prévisions Economiques (F) en
_ association avec
‘|0 EUROCONSTRUCT

[ndustrie de la réparation (A2-R) | 0 Associazione [taliana per la Ricerca Industriale (1)

Joint Unit for Research on Urban Environment (UK) en
association avec

[nstitut fGr Umweltschutz (D)

Institut d’Urbanisme de Paris (F)

Warren Spring Laboratary (UK)

Geografish en Planologisch Instituut (NL)

[=]

[ndustrie de 'environnement
(A2-E)

0000

. - Genetal Technology Systems (UK)
Biomasse et régions (A3) o Operations Analysis Corporation {DK)
. {0 Faculté Economique de Namur (B)

[=]
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Communautés Européennes, Annexe 3

Documents FAST (FD)

~ "Evaluation du programme communautaire en matidre de'prospeétive et
d'évaluation dans le domaine de la Science et de la technologie (FAST)"
EUR 8274, 106 p., 1982.

Série FAST (FS)

FS-10 -

FS-11

FS-12

FS-13

FS-16

P.A. Mercier, F. Plassard & V. Scardigli : "Vie quotidienne et
nouvelles technologies de 1'information", 137 p., 1983.

J.P. Barbier et W. Riblier : "Nouvelles technologies de \
1'information et création d'emplois : les équipements de 1a maison
du futur", 106 p., 1983.

J.P. Barbier et W. Riblier : "Nouvelles technologies de

1'information et création d'emplois : 1'industrie audio-visuelle",
96 p., 1983.

I. Perring : "Information Technology and Job Creation: Software
and the Software Industry", 129 p., 1983.

J.P. Barbier et R. Barnett, I. Perring, W. Riblier : "The Potential
of Information Technology for Job Creation: Synthesis Report",
120 p. A

~ Documents de travail (FAST Occasional Papers - FOP)

FOP-5 -

FOP-6 -

FOP-17-

Iscol & Sema : "The Potential of Information Technologies for Job
Creation, Report on the First Phase", 284 p., 1981.

0. Holst (ed.) : "The Potential of Information Technologies for Job
Creat1on Report on a Workshop", 53 p. 1981.

ISCOL :'"Cont1nu1ng Educat10n and Informat1on Techno]ogy Needs

- and Opportunities", 174 p., 1981.

FOP-27-

FOP-38-

'FOP-54-

FOP-57-

ISCOL : "Information Technology and Job Creation Potential:
Synthesis of Specific Stud1es Conclusion and Recommendations",
73 p., 1982. : - J

B. P]antaegning : "Representation and Sharing of Power in an
Information Society", 69 p., 1982.

C. Shannon and F. Herwood : "New Information Téchno]ogy and Women's
Employment", 160 p.

T.A. Broadbent and R.A. Meegan : "New Technology and Employment

Change in Older Industrial Regions: A Case Study on West Midlands
and Scotland", 110 p., 1987. ,

Source: Rapport‘FAST, annexe 4. (pp.231-235)
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UNESCO, Annexe 1

Malgré l'intérét particulier porté par le Secteur de la communication de l'Unesco
aux problémes de l'impact de la technologie, leur étude n'est nullement limitée &
Ce secteur ; c'est une question qui interfére avec une grande partie des programmes
de l'Organisation et elle est citée & différentes reprises dans le Programme et budgnt
pour 1984-1985 (22 C/S approuvé), Ainsi, par exemple, elle est évoguée dans le grand
programme II "L'éducation pour tous" (par. 02317, Perspectives éducatives liédes &
1'évolution du temps libre et paragraphe 02518, Enseignement des sciences et de la

technologie adapté aux zones rurales) ; dans le grande programme IV “"ConcCeption et
mise en oeuvre des politiques de l'éducation" (par.. 04232-43, Application de l'infor-
matique dans l'éducation) ; dans le grand programme V “"Education, formation et

. société" (par. 0S116, Interaction entre éducation et communication, par. 05218,
Programme d'activités extrascolaires destinées aux jeunes, et par. 05311, Liaison
entre l'éducation et le monde du travail) ; dans le grand programme VI, Les sciences
et leur application au développement" (par. 06315, Etude des conséquences sociales
des applications de l'informatique, et patr. 06316, Acquisition et adaptation des
technologies) ; dans le grand programme VII "Systémes d'information et accés & la
connaissance" (par. 07210, sous la Promotion de la formulation de pélitiques et de
plans nationaux concernant l'information, participation des Etats membres au Pro-
gramme général d'information, et étude des obstacles & la circulation de l'informa-
tion) ; dans le grand programme VIII, “Principes, méthodes et stratégies de l'action
pour le développement” (par. 08136, sous Relations entre population, environnement

Qﬁrog‘rés technologique dans la perspective d'un développement global) ; dans le

d programme IX, "Science, technologie et société" (par. 09108, Tendances actuelles
e la recherche et des progrés scientifique et technologique, et par. 09109, Evalua-
tion sociale des technologies dans quelques pays en développement) ; et enfin dans le
grand programme XI "La culture et l'avenir" (par. 11411, Culture, économie et société
et par, 11413, Culture, science et technologie).

Source:. Rapport finél du. Symposium de Rome, annexe 2, p.3.
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Position de Kurt Waldheim concernant la politique et la technologie

"Ne pas reconnaitre la primauté de la politique sur la
technologie est un phénoméne alarmant et de plus en plus
dangereux du monde moderne. Ce danger existe dans le domaine de
la communication. Si 1'on n'y porte pas reméde, le développement
ultérieur de 1a communication risque fort de produire des
conséquences qui n'ont &té& ni prévues, ni souhaitdes dans une
perspective nationale ou internationale plus compléte.”

Source: Rapport "Voix multiples, un seul monde", pp.40-41 (note en bas de
pages).
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UNESCO, Annexe 3

. Liste dés thémes de rechérches jugés prioritaires
par les aroupes de travail du Symposium de Rome

Mécanismes permettant de définir et de prendre en considération l'intérét du
public en général, notamment la reconnaissance des droits individuels (la pro-
tection de la vie privée, par exemple) et collectifs (tel l'accés) lorsque des
technologies nouvelles sont mises en application. ‘

Les effets structurels sur la société de 1'introduction des nouvelles technolo-
gies, notamment la création éventuelle de disparités et de relations de denen—
dance, ou l'amplification de celles qui existent, entre :

(a) pays développés et pays en développement,

(b) classes socialesd'un méme pays, y compris la création d'élites de
1'information,

(c) populations urbaines et populations rurales.
Autres effets de 1'introduction des nouvelles technologies, notamment :

(a) tendances & la centralisation du pouvoir de décision,

(b) relations entre les médias et les autres institutions, y compris les
groupements éducatifs, sociaux et religieux,

(c)” conséquences pour lés institutions soc1ales, pollthues et flnanCLeres
existantes; — T

(d) implications pour l'éQentail des choix, du double point de vue de la
pluralité et de la diversité,

(e) 1implications pour l'accés et la participation,
(£) dimplications pour la démocratie et 1'autonomie,
(g) implications pour l'identité nationale, culturelle et 1inguistique.

Les besoins d'information spécifigues auxquels il faut repondre pour assurer
la participation de chacun & la vie de la communauté natlonale

Les processus de décision réglant 1' lntroduction des nouvelles technologles,
en particulier dans les pays en deVeloppement qu1 sont plus ou moins- ‘contraints

a* adopter ces technologies.

Mécanismes garantissant la qualité de la production, de la sélection et du ma-

‘niement de 1'information en ce qui concerne le contenu des banques de_données;

Analyses cout-avantages des nouvelles technologies dans certains pays, et en
particulier dans des pays en développement, en termes d'effets macro-écono-

- migues, sociaux et culturels (emploi et migrations, notamment).

(viii)

Méthodes propres & renforcer le oouvdir de négociation des groupes les plus
faibles dans les négociations concernant les nouvelles technologles, leur

application et leur utilisation.

Source: Rapport final, Symposium de Rome, p.30.
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