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] LE FINANCEMENT DES PME
r- = " INSTITUT DE RECHERCHE CANADIENNES : SATISFACTION, ACCES,
== SUR LES PME CONNAISSANCE ET BESOINS

INSTRUCTIONS:

Nous savons que votre temps est précieux, nous avons donc fait tous les efforts possibles pour
rédiger un questionnaire court, précis et simple a compléter. Si votre entreprise n’utilise que deux
ou trois sources de financement, 25 minutes suffiront pour compléter le document.

Toute information fournie dans ce questionnaire demeurera strictement confidentielle. |l sera

impossible d'identifier votre entreprise puisque son nom et ses coordonnées ne sont indiquées nulle
part et que toutes les informations regues seront codées.

Le questionnaire est divisé en cing sections.

> Les sections A, B, et C pourraient étre complétées par la personne en charge de la
fonction finance ou par I'entrepreneur.

> Les sections D et E devraient étre complétées par l'entrepreneur parce qu'elles

contiennent quelques informations spécifiques sur la création et le développement de
Pentreprise, ainsi que sur ses stratégies de croissance et ses besoins de financement.

Il est important de compléter toutes les questions se rapportant a I'entreprise.
> Des instructions sont fournies tout au long du questionnaire.

> Quand les questions font référence a la période 1998-2000, les années 1998 et 2000 font
partie de lintervalle étudiée, soit une période totale de trois ans.

> Les quelques informations financiéres requises permettront une évaluation plus précise
de I'état du financement des PME canadiennes.

> Sivous ne connaissez pas la réponse exacte a certaines questions, veuillez répondre au
meilleur de vos connaissances. Une réponse approximative nous sera plus utile qu'une
absence de réponse.

> Sivous ne comprenez pas certaines questions, vous pouvez également nous contacter a
ce numéro sans frais : 1 (888) 844-1127

> La forme masculine est utilisée sans discrimination, dans le seul but d’alléger le texte.
NOUS VOUS REMERCIONS DE COMPLETER CE QUESTIONNAIRE QUI DEVRAIT PERMETTRE D’AVOIR UNE

IDEE PLUS PRECISE DE LA SATISFACTION, DE L’ACC‘E‘S, DE LA CONNAISSANCE ET DES BESOINS DES PME
CANADIENNES QUANT A LEUR FINANCEMENT

If you prefer to receive this questionnaire in English, you can call the following toll-free number: 1
(888) 844-1127
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SECTION A: Financement de I’entreprise

1. Indiquez la principale institution financiére pour vos opérations quotidiennes: (Cochez une
seule case)

=  Banque canadienne................. Q4 »  Société de fiducie.....coevevieeiiinees Qs
= Banque étrangére .........cocuenee. O, = Compagnie d'assurance..........c...... Os
= Coopérative d'épargne et de O, =  Alberta Treasury Branch ................. Oy

crédit (autre que Desjardins)

. . - » Banque de Développement du
*  Caisses Populsires Desjardins O Canada oo e Os
»  Autre institution (précisez) Oy
2. Combien de directeurs de compte votre entreprise a-t-elle eus & cette institution durant la
période 1998-2000 ? (Cochez une seule case)
- L5 | o VR O, LI N 1o 1= 3RO N
T DOUX et O, »  Quatre ouplus.........oeili Qy

Financement a court terme : crédit a court terme et affacturage

1.1. L'entreprise a-t-elie demandé une marge de crédit commerciale durant la période 1998-

20007
] Oui..cocenennd Q4 Allez a la question 1.1.2.
. Non ... O, Complétez la question 1.1.1 puis allez a 1.2.

1.1.1. Si NON, pourquoi? (Cochez plus d’une case au besoin)

. Nous n’avions pas besoin de ce type de financement........cccoevinnnneinns Oy
. Nous avions été refusés auparavant...........c...coovveninnnens SRR o)
- Ce type de financement était trop cOUteUX.....coovvvvvrvicciinicinennn, Os
" Les procédures pour obtenir ce financement &taient trop compliquées .... Qg
. AULTE (PIECISEZ) vevueevrrraesraeriesee st e e ne e rr e ser et sess s saes s e be e s s msesanns Os

1.1.2. La demande a-t-elle été acceptée ?

" Oui.icieiiinin Q4 Allez a la question 1.2.
] [\[o] ¢ IR O, Complétez le tableau suivant concernant les raisons
invoquées pour expliquer le refus

(Cochez plus d’une case au besoin) Raisons Etes-vous en accord ou eén
invoquées par | désaccord avec ces raisons
Pinstitution En accord | En désaccord
»  |'équipe de gestion manquait
d’expérience O O Qo
*  Lademande ne remplissait pas les
critéres d’admissibilité Q2 Q1 Q2
=  Lademande était incorrectement
formulée ou incompléte Os O Q2
= | e mauvais historique de crédit Q. Qy Qs
=  L’entreprise ne pouvait fournir
suffisamment de garanties Os O Qo
Autre (précisez): Qg Q4 Q,
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L'entreprise disposait-elle d’'une marge de crédit commerciale durant la période 1998-
20007?

= . Ouien, Q. Complétez la question 1.2.1.
= NOM ..overeeneee. O, Allez a la question 1.3.

1.2.1. En quelle année avez-vous négocié pour la premiere fois cette marge de crédit ?

1.2.2. Pour cette marge de crédit, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction face aux
éléments suivants : '

Totalement Totalement
insatisfait satisfait
a. L.e montant accordé par I'institution par rapport au
montant demandé i bar repp O1 | Oz | Os | Qs | Os
b. Le temps nécessaire au traitement de notre demande 0, Q, | O3 | Oy Qs
C. Le taux d'intéréts Oy | Oy | O3 | Of4 | Os
d. Les frais de service Oy | O | O3 | O4 | Os
e. lésrs gara_ntles exigées par l'institution (personnelles et O] 0, | 05| 0 | Os
poratives)
f. Le support de linstitution & mon entreprise, autant
lorsque les affaires vont bien que dans les périodes Oy | Oy | O3 | Of | Os
plus difficiles
g. La possibilité de négocier les termes du contrat
(coﬁditions de remboursement, frais de service, etc.) O1 | O2 | Os | Qs | Os
h. Le taux de rotation des agents de crédit o2 Qo | Og Q4 | Os
i, Globalement 04 Oz 03 (ON Qs

L'entreprise a-t-elle utilisé une marge de crédit obtenue au nom du (des) propriétaire(s)
durant la période 1998-2000 ?

= L0 11| IO O1
. NON v O,
- Ne sais pas........ (O

L'entreprise a-t-elle utilisé une carte de crédit durant la période 1998-2000 ?

. OUi.ciiiieennend Q4 Complétez la question 1.4.1.
= NON ..evveneennd O, Allez a la question 1.5.

1.4.1. Si OUI, pourquoi? (Cochez plus d’une case au besoin)

] La commodité de I'instrument ........cocvivicceiceeceeeciens 04
= Les conditions de financement étaient attrayantes............. (@)
] L'institution I'avait recommandée .......ccccoveveereimninenecereiennne. O3
Ll C'était la seule fagon pour I'entreprise d’obtenir du crédit.. O
] C’était facilement accessible .....c.cooomvimrrerere e recneeeennenens Os
. AAULTE . iiiiee ittt vereieetessseeatnassennnnnneesaesansssieseranareacansesnmananse Ogp

L’entreprise a-t-elle demandé du financement auprés d'une société d’affacturage durant la
période 1998-2000 ? (une société d’affacturage est une institution financiere spécialisée
dans la gestion des comptes clients)

L]
o
=

[ eereeeeeeenens 0O, Complétez la question 1.5.1. et allez a la section A-2
= Non ..ccceeeeee O, Complétez la question 1.5.2.
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1.5.1. Si OUI, pourquoi ? (Cochez plus d’une case au besoin)

] Pour bénéficier de I'expertise du facteur ............coovviiiiinnn Q4
. Pour améliorer les conditions d’autres sources de financement ........ Q,
. Pour assurer un bon suivi de nos comptes clients...........cccceeeins Q3
u Autre (précisez): Ogo

1.5.2. Si NON, pourquoi ? (Cochez plus d’'une case au besoin)

] Nous n’avions pas besoin de ce type de financement......cccocceeecniiins (OR
. Nous ne connaissions pas ce type de financement...............c.c.coe Q,
" Ce financement était trop COULEUX......ccciivrierieie et Q3
. Les procédures pour obtenir ce financement étaient trop o
COMPHQUEES «.....eocviereee v eaene et et araeanieaeontas 4
" Autre (précisez) : Ogp

| Préts @ moyen et/ou long terme (financement venant a échéance plus d’'un an apres
! son émission)

L'entreprise a-t-elle demandé des préts @ moyen et/ou long terme (a I'exception du credit-
bail) durant la période 1998-2000 ?

» OUi.cuureeeeenend Q, Allez a la question 2.1.2.
. Non....c.coeuee. O, Compilétez la question 2.1.1. et allez a la question 2.2,

2.1.1. Si NON, pourquoi? (Cochez plus d’une case au besoin)

. Nous n’avions pas besoin de ce type de financement................cccocvinnnen. Oy
" Nous avions été refusé auparavant........ccccoccciiiririiniecnnnen . O,
] Nous n’avions pas besoin de ce type de financement..........ccociiiininnnnnnn, Q3
. Ce financement était trop COMBUX....u.viririiieeciererrtiereeeee i sste e sennns Qy
" Les procédures pour obtenir ce financement étaient trop compliquées ...... Qs
" Autre (précisez) - Qg

2.1.2. Si OUI, pourquoi? (Cochez plus d’une case au besoin)

] Les conditions de financement étaient attrayantes .......... Q4
] Pour diversifier nos sources de financement ................... Q,
. Pour réduire la pression sur les liquidités.........coocvvvninnnn O3
. Autre (précisez) : Ogp

2.1.3. La demande a-t-elle été acceptée ?

. OUiuevireeerenienne Q, Allez a la question 2.1.4.
= \\(o] s IR O, Complétez le tableau suivant concernant les raisons
invoquées pour expliquer ce refus et allez a la question 2.2.
(Cochez plus d’une case au besoin) Raisons Etes-vous en accord ou en
invoquées désaccord avec ces raisons
rin s?i?:l'ti on En accord En désaccord
= L’équipe de gestion manquait d’expérience O, oh Q,
= Les re_zs‘ultats financiers ne satisfaisaient pas 0, o, 0,
les critéres
] La demande était incorrectement formulée ou
. s Q3 Q; Q,
incompléte
= Le mauvais historique de crédit Q4 Q, Q,
. L entrepr|§e ne pouvait fournir suffisamment Os 0, 0,
de garanties
»  Autre (précisez) Qg Q; Q,

Annexe A-page 5



2.1.4. Pour le dernier prét a moyen ou long terme obtenu durant la période 1998-2000,
veuillez indiquer votre niveau de satisfaction face aux éléments suivants :

Totalement Totalement
insatisfait satisfait
a. Le montant accordé par l'institution par rapport au
montant demandé Or | Q2 | Os | Q4 | Os
b. Le temps nécessaire au traitement de notre demande Oy | Oy | O3 | Q4 | Os
C. Le taux d'intéréts 0, Qs Q3 Q. Qs
d. Les frais de service Q1| O | Oz | Q4 | Os
e. Les garanties exigées par l'institution Q1] O | Oz | Of | Os
f. L’intérét qu'accorde I'agent de crédit aux besoins de mon
entreprise O1 | Q2| Qs | Qs | Os
9. Globalement Q| O | O3 | Of | Op

2.2. L'entreprise a-t-elle demandé du financement auprés d’une société de crédit-bail durant la
période 1998-2000 pour certains de ses équipements ?

o
c

[P Q4 Compléter la question 2.2.1.
] Non.............] Q, Allez a la section A-3

2.2.1. Si OUI, pourquoi ? (Cochez plus d’'une case au besoin)

= Pour emprunter jusqu’a 100% de la valeur des actifs .......cccoveeiiiiiicecnc s Q4
L) Les conditions de financement étaient attrayantes..........cccniniinninnen. o7
. Une demande de prét avait été refusée dans une institution financiére.... Qs
- Autre (précisez): Qg

Programmes gouvernementaux

3.1. L'entreprise a-t-elle procédé & une demande de service ou de programme d’aide
financiére du gouvernement durant la période 1998-20007

= OUi.cvevreenene Q4 Allez a la question 3.1.2.
] Non ...cceueeee. Q, Complétez la question 3.1.1. et allez a la section A-4

3.1.1. Si NON, pourquoi ? (Cochez plus d’une case au besoin)

= Nous n'avions pas besoin de ces services/programmes...........cceeeceennnnen. Q4
] Ces services/programmes n’étaient pas disponibles dans notre région ..... Qs
] Le processus d’'acceptation était trop 1ong......ccevvviiinniie, Qs
. Nous ne connaissions pas les services/programmes offerts...........c.ccoeeeeee. Qy
= L’entreprise ne satisfaisait pas aux critéres d’acceptation............ccvvieennne Os
= Les procédures pour obtenir ce type de financement étaient -trop Os
COMPHAUEES .....vvirieeeirireereetereteeeeteesaeeesin e stessansssas e inesbanse st e ss b essaeeebasannean
. Autre (précisez): Ogo
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3.1.2. Lesquels de ces programmes ou services gouvernementaux ont été utilisés par votre
entreprise durant la période 1998-2000 ? (Cochez plus d’une case au besoin)

Les services financiers de la société pour Les services offerts par la Corporation
. o} P o}

I'expansion des exportations (SEE) ' | commerciale canadienne (CCC) 4
La Loi sur les préts destinés aux

Les services financiers de la Banque de o améliorations agricoles et & la o

Développement du Canada (BDC) 2 | commercialisation selon la formule 5
coopérative (LPAACFC)

Le programme de préts aux petites o. | Autre (précisez) : o

entreprises (LPPE or LFPPE)" 3 6

3.1.3. La derniére de ces demandes a-t-elle été acceptée ?

. O 11| I O, Complétez la question 3.1.4
= [\[o] PRI Q, Allez a la section A-4

3.1.4. Pour le dernier service ou programme d’assistance financiere gouvernemental
utilisé par votre entreprise, vetuillez indiquer votre niveau de satisfaction face aux
éléments suivants :

Totalement Totalement
insatisfait satisfait
a. Le processus d’application Oy | Qo | O3 | O4 | Os
b. L'accessibilité des services ou programmes Qs | Oy | O3 | O | Os
¢. La simplicité des formulaires d’application Qi | Oy | O3 | Of | Op
d. Les délais pour obtenir une réponse Q4 QO | O3 | Q4 | Os
e. Le résultat ou le montant recu Q; | O | O3 | Q4 | Os
f. Globalement QO] O | O3 | Os | Os
Financement par fonds propres
4, L'entreprise est-elle constituée en société par actions (incorporée)?
u L0 F] Q4 Complétez la guestion 4.1.
. NO oo Q,_Allez a la section B (Page 10)

4.1. Afin d'obtenir des fonds qui vous permettraient de prendre de lexpansion, croitre ou
refinancer votre entreprise, accepteriez-vous de partager le capital action (contrdle)?
(Cochez une case) ,

= Oui et je suis prét & partager
0,
*  Jepartage actuellement 50 % ou plus... | O plus de 50%..ccccreeniriaeiineieanen. Os
= Qui, mais j'aimerais conserver plus de .
B0 Yoo resee Q2 L — Q4

4.2. L'entreprise a-t-elle approché des investisseurs potentiels afin de procéder a une demande
de financement par fonds propres durant la période 1998-2000 ?

. (O 17) ISR 0O, Complétez la question 4.3.
] Non ...l Q, Allez 2 la section B (Page 10)

1 Loi sur les Préts aux Petites Entreprises et Loi sur le FiInancement des Petites Entreprises du Canada
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4.3.

4.4.

4.5.

L'entrepreneur a-t-il sollicité des amis ou membres de sa famille pour obtenir du
financement pour son entreprise durant la période 1998-2000 ?

L] (]1] I— 0, Complétez la question 4.3.1.
. NOoN ....coeend Q, Allez a la question 4.4.

4.3.1. Si OUI, la demande a-t-elle été acceptée?

] 10]1| IR 0, Complétez question 4.3.2,
] NON..covevirieaee 0, Allez a la question 4.4,

4.3.2. Pour le dernier financement obtenu auprés d’amis ou de membres de la famille
durant la période 1998-2000, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction face aux
éléments suivants :

Totalement Totalement
insatisfait satisfait

O1 | Oz | O3 | Of | Os

a. Limplication des investisseurs dans les opérations de
I'entreprise

b. L’accroissement de 'accés a d’autres sources de
financement

c. Le niveau de stress de I'entrepreneur di a sa relation
personnelle avec les investisseurs

d. Globalement 01 02 03 04 05

01 02 03 04 05

01 02 03 04 05

L'entreprise a-t-elle sollicité ses_employés pour obtenir du financement durant la période
1998-20007?

" OUi.ceeererinnnnnd Q,; Complétez la question 4.4.1.
L] NON ..ooovvnennnd 0, Allez a la question 4.5.

4.41. SiOUl, la demande a-t-elle été acceptée ?

= (10 [T Q, Complétez la question 4.4.2.
= [\\[o] s PR Q, Allez ala question 4.5.

4.4.2. Pour le dernier financement obtenu auprés d'employés de l'entreprise durant la
période 1998-2000, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction face aux éléments

suivants :
Totalement Totalement
insatisfait satisfait
a. La productivité accrue des employés Q1| O | O3 | O4 | Op

b. Lala préservation du pouvoir du propriétaire principal o o o o.l o
dans la gestion de I'entreprise ! 2 3 4 5

¢. Une baisse de la rotation du personnel Q] Oy Q; | Os 1 Os
d. Globalement Q4 O, (O 2 Qy Os

L'entreprise a-t-elle sollicité des investisseurs informels (Anges) pour obtenir du

financement durant la période 1998-2000 ?

] OUi..cccevennnnd Q4 Complétez la question 4.5.1.
» Non...ccoeeeennnd Q, Allez a la question 4.6
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4.5.1. Si OUI, votre demande a-t-elle été acceptée ?

= 1O 1| FOTR Q, Aliez 3 ia question 4.5.3.
] [N\ [o] 4 IO O, Complétez Ia question 4.5.2. et allez a la question 4.6.

4.5.2. Parmi les raisons suivantes, lesquelles ont été invoquées pour refuser la demande
de financement ? Veutillez indiquer si vous étes en accord ou non avec les raisons
invoquées par l'investisseur informel.

Si aucune raison n’a été donnée, Raisons Etes-vous en accord ou en
COCHEZ CETTE CASE (J, invoquées par | désaccord avec ces raisons
et allez a la question 4.6. I'investisseur En accord En désaccord
. L’équipe de gestion manquait d'expérience Oy Oq O,
= les possibilités de croissance étaient
insuffisantes O, O Q,
«  |'entreprise était trop jeune Oy o o
= L'investisseur n'investit pas dans ce secteur
dactivite Qs O G
= Les perspectives de sortie n'étaient pas o o o
bonnes pour l'investisseur 5 ! 2
*  Autre (précisez) :
(b ) Ogo O O,

4.5.3. Pour le dernier financement obtenu auprés d'investisseurs informels durant la
période 1998-2000, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction face aux elements

suivants :
Totalement Totalement satisfait
insatisfait
a. Les documents exigés Oy Q, O3 Q4 Qs
Le cofit du financement Oy Q, Qs (O Os
C. La czontrlbu’flon de I'investisseur a la gestion générale O, 0, 04 O, Os
de 'entreprise
d. L'intégration de I'entreprise dans le réseau de
Finvestisseur O Q. Os Os Os
e. Globalement (O O, Qs Qy, Os

L'entreprise a-t-elle sollicité une société de capital de risque pour du financement par
actions durant la période 1998-2000 ?

. OUi e, Q, Allez a la question 4.6.2.
x [\ [o]2 IR O, Complétez la question 4.6.1 et allez a Ia question 4.7.

4.6.1. Si NON, pourquoi? (Cochez plus d’'une case au besoin)

. Nous n'avions pas besoin de ce type de financement..........cccovveninne Oy
u Les procédures pour obtenir ce financement étaient frop compliquées ... O,
= Ce type de financement était trop COMBUX.....everriiiiinriiie (O
» Nous ne pensions pas étre éligible a ce type de financement.................. Qy4
. La taille de I'entreprise était trop petite.......ccviiii e Os
] Nous ne voulions pas partager le controle de Fentreprise .........ccccveeeeeen, Qe
= AULTE (PrECISBZ)  -vveeerererercenreiisiiir ittt Ogp

Annexe A - page 9



4.7.

4.6.2. Si OUI, la demande a-t-elle été acceptee ?

= (171 S Q, Complétez la question 4.6.4.

= [\ [o] 4 TRUR Q4 Complétez la question 4.6.3. et allez a la question 4.7.

4.6.3. Parmi les raison suivantes, lesquelles ont été invoquées pour refuser la demande de
financement ? Veuillez indiquer si vous étes en accord ou non avec les raisons
invoquées par la société de capital de risque ?

Si aucune raison n'a été donnée, Raisons dE’tes-vouz en accord ouen
COCHEZ CETTE CASE [J, invoquées par [-SSS3CCOrc avec ces ;‘sm‘s
et allez 3 la question 4.7. Iinvestisseur ;

Z q 1 En accord désaccord

= L’équipe de gestion manquait d'expérience Q, Q4 Q,
*»  Les possibilités de croissance étaient

insuffisantes Q2 Or Q2
b L'entreprise &tait trop jeune Qg Q4 Q,
=  Les attentes de I'entrepreneur face au prix o o o

de I'action étaient trop élevées 4 ! 2
" La société n'investit pas dans ce secteur

Jactivité Os O o
" Les perspectives de sortie n'étaient pas o o o

bonnes pour l'investisseur 5 ! 2
=  Autre (précisez) :

(p ) Qg0 O Q,

4.6.4. Pour le dernier financement obtenu auprés d'une société de capital de risque
durant la période 1998-2000, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction face aux

éléments suivants :

Totalement Totalement
insatisfait satisfait
a. Les documents exigés Oy Q, Qs Q4 Qs
b. Le délai pour obtenir une réponse Q; Qs Qs Qy Qs
c. Le colit du financement Q, Q, Q, Q. Qs
d. La contribution de investisseur & la gestion
générale de I'entreprise Or Q2 Qs O Os
e. L mt_egratlgn de I'entreprise dans le réseau O, 0, O, 0, Os
de l'investisseur
f. Globalement (ON Q, Q3 Qy Qs

L'entreprise a-t-elle sollicitée une société d’Etat ou une institution gouvernementale pour
du financement par actions durant la période 1998-2000 ?

OUieiriiinnnnnd Q, Complétez la question 4.7.1.

Non v Q, Allez a la question 4.8.
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4.7.1. Si OUI, la demande a-t-elle été acceptée ?
] OUiieeeeeeeeieennnee Q, Allez a la question 4.7.3.
) Non..cooeeviereeee Q4 Complétez la question 4.7.2. et allez a la question 4.8.
4.7.2. Parmi les raison suivantes, lesquelles ont été invoquées pour refuser la demande de
financement ? Veuillez indiquer si vous étes en accord ou non avec les raisons
invoquées par la société d’Etat ou l'institution gouvernementale ?
” S —
Raisons Etes-vous en accord ou en
invoquées | désaccord avec ces raisons
par En accord En
Pinstitution désaccord
b L'équipe de gestion manquait d'expérience Q4 Q4 Qs
L] Les résultats financiers ne satisfaisaient pas
epn Oz C)1 C)2
les critéres
] !_es ppssmlhtes de croissance étaient Os o, 0,
insuffisantes
Ll L’lnsglt.ut‘lon n’investit pas dans ce secteur 0. o, 0,
d’activité
] Autre (précisez) :
(P ) Qg 0y Q,

4.7.3. Pour le dernier financement obtenu auprés d'une société d’Etat ou d’une institution

gouvernementale durant la période 1998-2000, veuillez indiquer votre niveau de
satisfaction face aux éléments suivants :

Totalement Totalement

insatisfait satisfait
a. Les documents exigés Q4 Q, Q4 Qq, Qs
b. Le délai pour obtenir une réponse Q4 Q, Q4 Q4 Qs
c. Lecolt du financement Qq Q, Qs Qg4 Qs
d. Globalement Q; (O Qs Qu Qs

4.8. L’entreprise a-t-elle tenté d’obtenir du financement par un appel public a I’épargne (marché
boursier) durant la période 1998-2000 ?

Oui..ccovevnennn Q4 Complétez la question 4.8.1.
Non...cooeeeeeees Q, Allez a lasection B

Les procédures ont-elles permis d’obtenir le financement sollicité (en tout ou en
partie) ?

] OUi.eeeriiineceannnn, Q. Complétez la question 4.8.2
= 1\ ] s TOU Q4 Allez & la section B
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4.8.2. Pour le dernier financement obtenu via un appel public a I'épargne durant la
période 1998-2000, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction face aux éléments
suivants :

Totalement Totalement
insatisfait satisfait

01 02 03 04 05

a. L’évaluation du prix de I'action par
'agent souscripteur

b. Les colts directs de souscription et
d’administration O Oz Os O4 Os
c. lLalongueur du processus Oy O, O, (O Os
La complexité du processus 04 Q, Qs (O Os
La hausse dg la vgleL,J'r d_e | gntrepnse o, o, Os Ou Os
sur le marché aprés I'émission
f. Globalement (O Q, Q3 Q, Qs
SECTION B: Evolution récente des conditions de financement l
1. Durant les six derniers mois, vos conditions de financement ont-elles été modifiées avec

certains de vos bailleurs de fonds?

= OUi.ueereeerennnd Q. Complétez la question 2
. [\[o) 1 IR Q, AllezalasectionC
2. Veuillez compléter, pour chacun des type de financement, le tableau suivant concernant

I'évolution de vos conditions de financement durant les six derniers mois.

Marge de Carte de Prét a moyen
crédit crédit ou long
commerciale | commerciale terme

1. Nous utilisons ce type de financement
- Oui ) Q4 o Q1
. Non (cochez la case sur cette ligne et ne

complétez pas plus bas pour ce type O, O, O,

de financement)

2. Pour ce type de financement, nos conditions se sont:

»  Maintenues [cochez la case sur cette | 0, O, O,
n Améliorées | ligne et n’allez pas plus bas| o o Q,
- Détériorées (complétez la partie 3 pour la

(les) source(s) de O, Os Q3

financement cochée(s))
3. Les changements négatifs dans nos conditions de financement :

» Lestaux d'intérét ont augmenté Q4 Q4 oF

= Les frais de services ont augmenté Q, Q, Qs

» Le crédit accordé a diminué Qs Q3 Q3

= Une qemande de renouvellement a été O, 0, O
refusée

. Le bailleur de fonds s’est retiré de notre
secteur d’activité
n Autre (précisez): Qg Ogo Qg
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SECTION C: Intentions de financement pour I’année a venir I
1. Prévoyez-vous solliciter du financement externe additionnel au cours de 'année a venir ?
. LO]1] [N Q4 Complétez la question 2.
= Nof . Q, Allez a la section D
2. Pour chacun des types de financement suivants, indiquez votre intention pour 'année a
venir :
Ne s :ggllque Aucun ::r::rexlcliz Demande
changement déposée d’augmentation
a. Marge de crédit O4 Q, O3 Q.
b. Prét a long terme O Q, Qs Q,
c. Crédit-ball Oy Qs Qs Qq
d. Fonds propres O, Q, Qg Q,
e. Autre (précisez): o, o, O, O,
3. Si vous prévoyez demander du financement & court terme, allez-vous solliciter le méme

bailleur de fonds que celui avec qui vous faites présentement affaires ?

Q. Allez a la question 4.

Q, Complétez la question 3.1.

3.1.  Si NON, indiquez a quel degré les affirmations suivantes expliquent votre intention :
Totalement Totalement
en désaccord d’accord

a. Les services offerts par mon bailleur de fonds
actuel ne satisfont plus mes besoins O1 | Q2 | Qs | Q4 | Os
b. Nous tentons de diversifier nos sources de o, 0, 0| 0, | 0s
financement
c. Ladocumentation exigée est trop complexe Q| Oy | O3 | Oy | O5
d. Les frais chargés sont trop élevés Qi | Oy | O3 | O4 | Os
e. Lesintéréts sont trop élevés
f. Notre directeur de compte a quitté l'institution [ON Q, | Oz | O4 | Os
g. Lasuccursale a fermé Oy Q, | Oz | Q4 | Os
h. Autre (précisez): o | 0, 05 | 04 | Os
4. Si vous prévoyez demander du financement & moyen ou long terme, allez-vous solliciter le

méme bailleur de fonds que celui avec qui vous faites présentement affaires ?

Q, Allez 3 la section D

Q, Complétez la question 4.1.
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4.1. Si NON, indiquez a quel degré les affirmations suivantes expliquent votre intention :

Totalement Totalement
en désaccord d’accord
a. Les services offerts par mon bailleur de fonds
actuel ne satisfont plus mes besoins O1 | Q2| O3 | Q4 | Os
b. Nous tentons de diversifier nos sources de
financement Ot | Oz | Os | Q4 | Os
¢. Ladocumentation exigée est trop complexe Q1| O | O3 | O4 | O
d. Les frais chargés sont trop élevés Qi | Oy | O3 | Oy | Qg
e. Lasuccursale afermé Qi | Oy | O3 | Of | Os
f.  Autre (précisez): Qi | O | O3 | O, | Oy

Information sur le répondant
(LE PROPRIETAIRE PRINCIPAL)

SECTION D:

1. Veuillez indiquer votre &ge: ans
2. Sexe:
] Homme.....ccovvrenenee Q4
= Femme ...ccoocceeveeeeeees Q,
3. Veuillez indiquer si vous étes :
Oul NON
a. une personne ayant une infirmité ............. Q4 Q,
b. un aborigéne canadien .............cciiiienns 0, Qs
C. une Minorité visible ....ccveieececciirnnerreneen, o) O,
4 Quel est votre niveau d'éducation le plus élevé?
= Primaire ...c..cceevveeveeeiieeieeeneeeees Q4
] Secondaire .....ccoeereeceriinneennne Q,
] Collégial......oooverieniriiiircceeenas Q3
] Universitaire........coceeeeeieeeieanees Q,
5. Quelle est votre langue maternelle:
6. Quelle langue est communément parlée dans votre entreprise :
7. Avez-vous créé ou participé a la création de cette entreprise ?
. (O 11] [N O
. Non.....ceeeeee. Q,
8 Le propriétaire principal est-il également le dirigeant principal de I'entreprise?
. (@71 DU 01
- NON s 02
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10.

11.

12.

Depuis combien d’années dirigez-vous la présente entreprise? ans

Indiquez le nombre d'années d'expérience que vous avez dans ce secteur d'activites
(incluant 'expérience acquise dans la présente entreprise) : ans

Parmi les éléments suivants, indiquez ceux qui représentent les principaux obstacles au
développement de I'entreprise : (Cochez plus d’une case au besoin)

= Trouver de la main-d'ceuvre qualifiée....... Q; = Laréglementions gouvernementale  Os
= Le besoin de renouveler fréqguemment les = | acapacité de gestion des

EUIPEMENTS ...ccoeiiriiririeee e (@7 dirigeants actuels ........cccceeneen. Q¢
»  |’instabilité de la demande ........cccccvennnee Q3 = | a faible rentabilité du secteur .... O7
= Obtenir du financement additionnel ........ O, » | e niveau des impdts......c..cceeee.. Qg

Pour satisfaire vos objectifs personnels, quel chiffre d’affaires aimeriez-vous atteindre dans
les deux prochaines années? (Si vous préférez, vous pouvez indiquer le taux de croissance
que ceci représente par rapport a 'année actuelle.)

Dollars OU %

SECTION E: Information sur ’entreprise I

Indiquez les trois premiers caractéres du code postal de votre entreprise :

Quelle est 'année de création de 'entreprise ?
Indiquez le nombre moyen d’employés ayant travaillé pour 'entreprise durant 'année 2000 :

»  Temps plein (30 heures/semaine ou plus ) :
»  Et temps partiel (moins de 30 heures/semaine) :

L’activité principale de I'entreprise est-elle réalisée & partir du domicile de 'un de ses
propriétaires?

Quel est le statut légal de I'entreprise (Cochez une seule case)?

= Entreprise individuelle (non incorporée) ...... Q; = Société en nom collectif .................. (O N
= Société par action privée (Inc. et non cotée e
B 18 DOUMSE vt ereie et cereeasseneseeeees o, S Os
»  Autre (précisez) o
» Entreprise cotée a la bourse..........ccveeveerennes O, 6
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Dans quelle phase de son développement considérez-vous que se trouve présentement
I'entreprise? (Cochez une case)

» Création (L'entreprise n'a pas encore de clientéle et son projet est en développement).... Oy
» Démarrage (Le projet est clairement défini ou le prototype est terminé et I'entreprise
commence fa commErcialiSatIoN) ....cccveerieeriirii e e Q.
» Croissance lente (Les ventes augmentent [6gérement) ..., Qs
» Croissance rapide (Les ventes augmentent plus vite que la croissance de I'économie).... Q,
»  Maturité (Les ventes sont stables et 'entreprise n'a plus de nouveaux clients).........c.c..c.... Os
= Déclin (Les ventes ont commencé a dCroftre) .......coviviciinnieninnieii e, Q¢

L’entreprise a-t-elle un conseil d’administration ou un comité de gestion qui se réunit plus de
deux fois par année?

A part I'entrepreneur, y a-t-il dans I'entreprise un responsable de la fonction finances et/ou
comptabilité?

Identifiez le secteur d'activités qui représente au mieux la principale activité de votre
entreprise: (Cochez une seule case)

Commerce de gros Q4 | Agriculture Qua
Commerce de détail Q, Foresterie, péche et chasse Qs
Commerce de gros et de détail O _S;(tzractlon miniére, de pétrole et de Qqe
Transport, Entreposage et Messageries Q, Construction Q47
Industrie culturelle et de I'information Os Fabrication

Services immobiliers et de location Qs » biens non durables (ex: textile,| O1s

alimentation)
e biens durables: transformation| Q1o
de matiére premiére
Qs e biens durables : machinerie, Q20
équipement, meubles

Services professionnels, scientifiques et o
techniques !
Services administratifs, soutien, gestion
des déchets et assainissement

Services d’enseignement Qq
Soins de santé et assistance sociale Q1o
Arts, spectacles et loisirs Q44

Hébergement et services de restauration | Qq
Autres services, sauf I'administration o
publique 13

L'entreprise est-elle engagée dans des activités de recherche et développement (R-D) ou
d'amélioration systématique liées & ses équipements, ses procédures de gestion, ses
procédés de fabrication et/ou ses produits?

" OUi.ccerivcrnen, Q, Complétez la question 10.1.
. Non.....e.ee. O, Allez a la question 11.
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10.1. Indiquez le pourcentage approximatif de vos ventes dédiées a des activités de R-D et

d’amélioration :

. Année la plus récente %
= Année précédente %
1. Indiquez la distribution géographique approximative des ventes de votre entreprise pour les

deux derniéres années : (N.B. le total de chacune des années doit étre égal a 100%)

Distribution des ventes Canada Etats-Unis Reste du TOTAL
monde

= Année la plus récenie % % % 100%

L] Année précédente % % % 100%

12. Afin d’assurer une interprétation correcte des résultats, nous vous demandons de fournir les
quelques informations financiéres suivantes. Veuillez compléter ce tableau au meilleur de
votre connaissance. Les informations fournies demeureront totalement confidentielles.

ANNEE FISCALE | Annéela Année
plus récente | précédente

= Actif total $ $
»  Actif & court terme $ $
»  Passif total $ $
= Chiffre d’affaires (inclut les ventes de biens et services, les

revenus de locations, les frais, les commissions, etc.) 3 $
» Bénéfice avant intéréts et impdts $ $
=  Frais financiers (inclut tous les frais d'intéréts et

d’administration chargés par Finstitution financiére) $ 3

NOUS VOUS REMERCIONS POUR VOTRE COLLABORATION

Si vous avez des commentaires concernant ce sondage, veuillez s'il vous plait les noter dans
I'espace ci-dessous prévu a cette fin.
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S1

S2

S3

S4

Sondage téléphonique

Besoins en financement pour les PME canadiennes

Aot 2001
- Sélection -

Bonjour, pourrais-je parler 2 M./Mme

Bonjour M./Mme

Disponible .......cooeviivviiniiiciine e,
Non disponible / rappeler plus tard

, mon nom est

O,  CONTINUER

Q.  Quel serait le meilleur moment
pour rappeler M./Mme ?
(Notez la date et I'heure)

Qg TERMINER

et je travaille pour

Créatec, une firme de recherche de Montréal. Nous vous avons fait parvenir il y a déja
quelques semaines un questionnaire sur les besoins en financement des petites et
moyennes entreprises pour le compte d’Industrie Canada et I'Institut de recherche sur
les PME. Vous souvenez-vous avoir regu ce questionnaire?

OUiccccirieirineeeen e Q4 CONTINUER

[N\ o] o FR PRI O, ALLER A $4

Pas un bon moment....... (O} M./Mme , quel serait un meilleur
moment pour vous rappeler? (Notez la
date et 'heure) Merci, nous vous
rappelierons.

Refus ..., Qg REMERCIER ET TERMINER

Avez-vous rempli et complété ce questionnaire?

Rempli et envoyé ........... Qq

REMERCIER ET TERMINER

Rempli mais pas envoyé | Q,

VOIR S| C’EST POSSIBLE DE L’ENVOYER
OU ESSAYER DE FAIRE UNE ENTREVUE
TELEPHONIQUE INTERVIEW

Pas rempli......ccccceevereenne O3

CONTINUER

RefUS .ooveeveievineeieieieiees Qg

REMERCIER ET TERMINER

Etes-vous un des propriétaires de (nom de la compagnie)?

OUi.ceiiiiiiicii e, O, CONTINUER
NON i O, PUIS-JE LUl PARLER (OBTENIR LE NOM)
Refus ..ovviriii Oy  REMERCIER ET TERMINER
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S5

S6

Est-ce que vous entreprise (nom de la compagnie) est ... (LIRE)

LIRE Oui Non
a) Un holding? Qy Q,
b) Une franchise? Qy Q,
C) Un organisme a but non lucratif? Qy Q,

Si oui a Fune des réponses ci-dessus, remercier et terminer

Nous comprenons que votre temps est précieux et que vous n'avez peut-ére pas eu le
temps de remplir ce questionnaire. Etant donné que cette étude est trés importante,
nous aimerions mener avec vous une courte version de ce sondage au téléphone.

Cette étude aidera Industrie Canada dans I'amélioration des politiques publiques sur
Facceés au financement, une préoccupation importante pour les petites et moyennes
entreprises comme la votre. Votre participation est volontaire et I'information que vous
nous fournirez restera confidentielle, votre identification et linformation sur votre
entreprise que vous nous fournirez ne seront fransmises a personne et seront
combinées a celles de tous les participants a cette étude. Elles ne seront utilisees qu'a
des fins de recherche. Cela prendra de 10 a 15 minutes pour compléter 'entrevue.

Si hésite : Y aurait-il un meilleur moment pour vous rappeler? Si vous avez des
questions sur ce sondage ou sur comment les données seront utilisées, vous pouvez
contacter le coordonnateur de l'étude a Industrie Canada au (numeéro sans frais

).

. ACCEPLE.....verrreeeeeinenans Qy CONTINUER

. Rappeler plus tard.......... Q, M./Mme , quel serait le meilleur
moment pour vous rappeler? (Notez la
date et 'heure).

. RefUS .ot Qg Merci M./Mme
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SECTION A Financement de I'entreprise |

Tout d’abord, je vais vous poser quelques questions touchant aux sources actuelles de
financement de votre entreprise.

A1.  Avec quel type d'institution financiére faites-vous principalement affaires pour les
opérations quotidiennes de votre entreprise? (Une seule réponse possible / Lire
seulement si nécessaire)

. Banque canadienne.............. Opr o Société de fiducie.........ccccnnnns Oos
. Banque étrangére................. Qp2 Compagnie d’assurance........... O
. Coopérative d’épargne et de o . Alberta Treasury Branch .......... Our
. gt . . 03
crédit (autre que Desjardins)
. Caisses Populaires Desjardins  OQgq o Banque de Développement O
du Canada......cccoeericinnicnnnnns
. Autre institution (s.v.p. précisez) Ogo
. <] 10 [T P U U Qg

A2. Avec combien de directeurs de compte votre entreprise a-t-elle fait affaire a cette
institution financiére au cours de la période 1998-20007?

. Unien Oy . Lo R Q4
. Deux ... Q, . Quatre ou plus........ Q4
. Refus........cceeeene, Qg

Financement a court terme : crédit & court terme

A1.1 Au cours de la période 1998-2000, votre entreprise a-t-elle demandé une marge de
crédit commerciale?

. OUicciciiiiiieiiannnedd Q, Allez ala question A1.1.2
. [\ [o] o TOUUURRRON O, Complétez la question A1.1.1 puis allez & A1.2
. Nsp/Nrp ........... Qg Allez a la question A1.2

A1.1.1 Pour quelie(s) raison(s), parmi les suivantes, votre enireprise n'a-t-elle pas
demandé de marge de crédit commerciale? (Lire en rotation / Plusieurs
mentions possibles)

1. Vous n'aviez pas besoin de ce type de financement............ccocceeeneee. O

2. Vous aviez été refusé auparavant ..........ccccccvcevviiinn e s O

3. Ce type de financement était trop COOtEUX......covuviimuiiiiimniiiiiiaiiien O

4, Les procédures pour obtenir ce financement étaient trop Ouw
COMPHGUEES ...coeeiieeeeeree et e s et easi e sre s e e s aranr e

. Autre (ne pas lire / préciser) Ogo

. Nsp/Refus (Ne pas lire)........ccccvvieniiiic e Oggy
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A1.1.2 Votre demande a-t-elle été acceptée par linstitution financiére?

. Oui...coovrvnnnnnn. Q,; Allez a la question A1.2.1
. Non.............. Q, Complétez la question A1.1.2.1
. Nsp/Nrp........] Qg Allez a la question A1.2

A1.1.2.1 Parmi les raisons suivantes, veuillez me dire lesquelles ont été
invoquées par l'institution financiére pour expliquer son refus.

A1.1.2.2 Etes-vous en accord ou pas avec cette raison?

A1.1.2.1 A1.1.2.2
LIRE IN ROTATION fosral;is:s“;ar En accord?
Pinstitution Accord | Désaccord | Nsp/Nrp

1. .’équipe de gestion

manquait d’expérience Qor O Q2 Os
6. Les résultats financiers ne

satisfaisaient pas les critéres Qo O Q> Os
4, Un mauvais historique de

crédit Qo4 O Oz Os
5. L’entreprise ne pouvait

fournir suffisamment de Qgs Qq, Q, Qg

garanties
Lire en dernier
. Vous a-t-elle fourni d’auires Qgg Q4 Q- Qg

raisons? (préciser)
. Pas de raison fournie (ne o

pas lire) o8 Allez a la question A1.2
. - Nsp/Refus Og_g

A1.2 Au cours de la période 1998-2000, votre entreprise disposait-elle d’'une marge de crédit
commerciale négociée avant 19987

. OUieeererinnnn, Q Complétez la question A1.2.1
. [\ [o] o TSRO Qs

Allez a la question A1.3
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A1.2.2 Pour cette marge de crédit, veuillez me dire dans quelle mesure vous étes
satisfait ou pas de chacun des aspects suivants, en utilisant une échellede 1 a5
ol 1 veut dire totalement insatisfait et 5 totalement satisfait. Naturellement, vous
pouvez utiliser n'importe quel chiffre entre 1 et 5 pour nuancer votre niveau de

satisfaction.
A Totalement Totalement | Nsp
LIRE EN ROTATION a. A h. insatisfait satisfait | /Nrp
a. Le montant accordé par Finstitution par
rapport au montant demandé O1 | Oz | O3 | Qa | Qs | Qo
b. Le temps nécessaire au traitement de votre
demande O1 | Q2 | O | Q4 | O5 | g
C. Le taux d'intérét Q4 Qs 03 Qu 05 OQ
d. Les frais de service Qi | Oy | O3 | O4 | Os | O
e. Les garanties exigées par l'institution
(personnelles et corporatives) O1 | Q2| Os | Qa | Os | Qo
f. Le support de V'institution a votre entreprise,
autant lorsque les affaires vont bien que Q1| O | Oz | O4 | Os5 | Og
dans les périodes plus difficiles
g. La possibilité de négocier les termes du
contrat (conditions de remboursement, frais | Oy | Oz | Oz | Q4 | Os | Qg
de service, etc.)
h. Le taux de rotation des agents de crédit Qi1 O | O3 | O4 | Os | Oy
LIRE EN DERNIER
i. Votre niveau de satisfaction global par Qi | Q2| Os | Qs | Os | Qo
rapport a cette marge de crédit

A1.3 Votre entreprise a-t-elle utilisé une marge de crédit personnelle obtenue au nom du
propriétaire durant la période 1998-20007

Al.4

(O 15 | IO 01
NoNn...coveeeneeriene. Q,
[N EY o T ON
Refus....cccoeveenn Qg

Votre entreprise a-t-elle utilisé une carte de crédit durant la période 1998-20007 (Si
nécessaire : que ce soit une carte corporative ou au nom du propriétaire)

.

L0 11| RS O, Complétez la question A1.4.1
NON..viireind O,
Nsp/Nrp............] Qg

Allez a la question A1.5

A1.4.1 Pour quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, votre entreprise a-t-elle utilisé une
carte de crédit? (Lire en rotation / Plusieurs mentions possibles)

TN

Autre (ne pas lire / préciser)

La commodité de I'instrument.........cccceevevenniniininninn.
Les conditions de financement étaient attrayantes...........
L'institution I'avait recommandeée......c.....ccovevcicviinineecnnn
C’était la seule fagon pour I'entreprise d’obtenir du crédit
C’était facilement accessible .......cceeeeeeeviiniiiiiiiinen
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A1.5 Votre entreprise a-t-elle demandé du financement auprés d’'une société d’affacturage
durant la période 1998-20007 (une société d'affacturage est une institution financiere
spécialisée dans la gestion des comptes clients)

A2.1

. 1O 1| Q4 Complétez la question A1.5.1 puis
allez a la question A2.1

. NON...ooevieeinnnnn O, N .

. NSD/ND oo Oy Allez a la question A2.1

A1.5.1 Pour quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, votre entreprise a demandé du
financement a une société d'affacturage? (Lire en rotation / Plusieurs
mentions possibles)

OCwN._;

Pour bénéficier de I'expertise dufacteur............venriiicinnnnen. Ooi
Pour améliorer les conditions d’autres sources de financement..... Op2
Pour assurer un bon suivi de vos comptes clients........ccccoccciies Qg3
Autre (ne pas lire / préciser) : Ogo
NsSP/Nrp (N€ pas lIr@) ......ccocueveiiieiiiniccie e Ogg

Préts 8 moyen et/ou long terme (financement venant & échéance plus

d’un an aprés son émission)

Votre entreprise a-t-elle demandé un_prét @ moyen_et/ou long terme a I'exception du
crédit-bail au cours de la période 1998-2000? (Si nécessaire : les préts a moyen ou
long terme sont des types de financement qui viennent a échéance plus d’un an
apres leur émission)

. Nsp/Nrp.......d Qg Allez a la question A2.2

........... Q, Allez ala question A2.1.2
........... O, Complétez la question A2.1.1 puis

allez a la question A2.2

A2.1.1 Pour quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, votre entreprise n'a-t-elle pas
demandé de prét a moyen et/ou long terme. (Lire en rotation / Plusieurs
réponses possibles)

aRxwN=

Vous n'aviez pas besoin de ce type de financement.................. Qo1
Vous aviez été refusé auparavant ..........cccccooiiiiieicciinnnnineens Ogp2
Vous ne connaissiez pas ce type de financement ...................... Op3
Ce financement était trop COMEUX ......oovvviriiiiiiiiie Ou
Les procédures pour obtenir ce financement étaient trop

COMPIIGUEES ....ovveeinercceeiie e e eeeerrreesaeeeeeseeeerresrrran b aa s e e eeeesees Qgs
Autre (ne pas lire / préciser) Qg
NSP/Nrp (Ne Pas lire) ........coeceeviiiiiiiei e Qg
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A2.1.2 Pour quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, votre entreprise a-t-elle demande
un prét & moyen ou long terme? (Lire en rotation / Plusieurs mentions

possibles)

1. Les conditions de financement étaient attrayantes ....... Qo1
2. Pour diversifier vos sources de financement................. Qo2
3. Pour réduire la pression sur les liquidités ..........c......... Oos
. Autre (ne pas lire / préciser): Ogo
. Nsp/Nrp (ne pas lire) .......cccoooveciirnrriiiniinne e Ogo

A2.1.3 Votre demande a-t-elle été acceptée par linstitution financiére?

. OUi.uceinniennnd
. Non............
. Nsp/Nrp......

Q; Allez a la question A2.1.4 |

Q, Complétez la question A2.1.3.1 et allez & A2.2

Qg Allez a la question A2.2 l

A2.1.3.1 Parmi les raisons suivantes, veuillez me dire lesquelles ont été
invoquées par ['institution financiére pour expliquer son refus. (Lire en

rotation)

A2.1.3.2 Etes-vous en accord ou pas avec cette raison?
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A2.1.3.1 A2.1.3.2
LIRE EN ROTATION foﬁfr:f;“;ar En accord?
Pinstitution Accord | Désaccord | Nsp/Nrp

1. L'équipe de gestion

manquait d’expérience Qo O Oz Oo
2. Les résultats financiers ne

satisfaisaient pas les critéres O O Oz Os
4. Le mauvais historique de

crédit de I'entreprise Oos O G Os
5. L’entreprise ne pouvait

fournir suffisamment de Oos o) Q, Oy

garanties
Lire en dernier
. Vous a-t-elle fourni d'autres Ogo O, Q. Qg

raisons? (précisez)
. Aucune raison fournie ( ne o

pas lire) o8 Allez a la question A2.2
. Nsp/Refus OQ



A2.1.4 Pour le prét a moyen ou long terme que votre entreprise a obtenu le plus
récemment au cours de la période 1998-2000, veuillez me dire dans quelle
mesure vous étes satisfait ou pas envers chacun des aspects suivants, en
utilisant une échelle de 1 & 5 ot 1 veut dire totalement insatisfait et 5 totalement
satisfait. Naturellement, vous pouvez utiliser n'importe quel chiffre entre 1 et 5
pour nuancer votre niveau de satisfaction.

LIRE EN ROTATION a. A f. Totalement  Totalement | Nsp
insatisfait satisfait | /Nrp
a. Le montant accordé par linstitution par
rapport au montant demandé Q1| Q2| Qs | Q4 | Q5 | Qo
b. L e temps nécessaire au traitement de votre
demande O1 | Q2 | Os | Q4 | Qs | Qo
c Le taux d'intérét Q1| O] O3] O4 | O | Og
d. Les frais de service Q1| O | O3 | Of | Os | Og
e Les garanties exigées par l'institution Qi1 O 1 Oz | Oy | O5 | Qg
f. L’intérét qu'accorde I'agent de crédit aux
besoins de votre entreprise O1 | Oz | Os | Q4 | Os | o
LIRE EN DERNIER
g. Votre niveau de satisfaction global par Q1| Oz | Qs | Qs | Q5| o
rapport & ce prét a moyen ou long terme

A2.2 Au cours de la période 1998-2000, votre entreprise a-t-elle demandé du financement
auprés d'une société de crédit-bail pour certains de ses équipements?

. Oui...coccennns Q, Complétez la question A2.2.1
. Non............ Qs N -
. Nsp/NIp.... Oy Allez a la question A3.1

A2.2.1 Pour quelle(s) raison(s), parmi les raisons suivantes, votre entreprise a-t-elle
demandé du financement a une société de crédit-bail? (Lire en rotation /
Plusieurs mentions possibles)

1. Pour emprunter jusqu'a 100% de la valeur des actifs ............. Qo1
2. Les conditions de financement étaient attrayantes................. Qo2
3 Une demande de prét avait été refusée dans une institution o
FINANGCIEI e eneeeteeeeeeeeeresnessseeeseeseesassseessnsesnessaeansesnseasens 03
. Autre (ne pas lire / préciser): Qgo
. Nsp/Nrp (ne pas lire).......c.ccveveiniiiiiinnnine e, Ogg

Programmes gouvernementaux

A3.1 Votre entreprise a-t-elle fait une demande de service ou de programme d’aide
financiére du gouvernement au cours de la période 1998-20007?

. OUi.uerenieiinnnndd Q, Allez a la question A3.1.2

. NON...oovirerieeennd] Q, Complétez la question A3.1.1 puis
A allez a la question A4

. Nsp/Nrp ........... Qg Allez a la question A4
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A3.1.1 Pour quelle(s) raisons, parmi les suivantes, votre entreprise n'a-t-elle pas fait une
demande de service ou de programme d’aide financiére du gouvernement?
(Lire en rotation / Plusieurs mentions possibles)

2

Vous n'aviez pas besoin de ces services/programmes................ Op1
Le processus d’'acceptation était trop 1ong ...........oeeviiiiiiiieinnnns Ops
Vous ne connaissiez pas les services/programmes offerts .......... Qoa
Les procédures pour obtenir ce financement étaient trop

COMPlIGUEES....eieeeiiiiieieiie e eeeree e e er e e s rree e e s s s raas e eas s e e annnns Ogs
Autre (ne pas lire / préciser): Qg
NSP/Nrp (ne pas lire)........ccccovviiinniiin e QOgg

A3.1.2 Quel(s) programme(s) ou service(s) gouvernemental votre entreprise a-t-elle
sollicité pour de l'aide financiére durant la période 1998-2000? Est-ce... (Lire
en rotation / Plusieurs mentions possibles)

(Intervieweur : LPPE et LFPEC font partie du programme de préts aux
petites entreprises)

1.

2.

Les services financiers de la société pour 'expansion des Oo1
exportations (SEE) .....cccccvvircimrrernciecnniiee e
Les services financiers de la Banque de Développement du Op2
Canada (BDC)...cccociiiieieiiinieecireee ettt

Loi sur les Préts aux Petites Entreprises (LPPE) et L.oi sur le Oz
Financement des Petites Entreprises du Canada (LFPEC) ...

Les services offerts par la Corporation commerciale Qus
canadienne (CCC) (ne pas lire)........ccccocevrvenemriniiiinininncninn,

La loi sur les préts destinés aux améliorations agricoles etala Ogs
commercialisation selon la formule coopérative (LPAACFC)
(Ne PAS HIFE)...coeiriiiiiic et e

Autre (ne pas lire / préciser): Qgp
Nsp/Nrp (ne pas lire / premiére mention).............ccceceee... we Qgg

A3.1.3 Votre demande d’aide financiére gouvernementale la plus récente a-t-elle éte

acceptée?

. OUi.oeerenrnnen. Q Complétez la question A3.1.4
. Non............. O, > .

. NSp/NIp..ooo.. Oy Allez a la question A4
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A3.1.4 Pour l'aide financiere la_plus récente que vous avez obtenue sous un

programme ou service gouvernemental au cours de la période 1998-2000,
vetillez me dire dans quelle mesure vous étes satisfait ou pas envers chacun
des aspects suivants, en utilisant I'échelle de 1 @ 5 ol 1 signifie totalement
insatisfait et 5 totalement satisfait. Naturellement, vous pouvez utiliser n'importe
quel chiffre entre 1 et 5 pour nuancer votre niveau de satisfaction.

A Totalement Totalement | Nsp
LIRE EN ROTATION a. Ae. Insatisfait satisfait | /Nrp
a. Le processus d’application Q1| Oy | O3] Q4| O5 | Qg
b. L’accessibilité des services ou programmes Q1| O, | O3] Qu | O | Og
c. La simplicité des formulaires d’application Q1| Oy | O3 | Qs | Os | Qg
d. Les délais pour obtenir une réponse Q1| Oy | O3 | O4 | Qs | Qg
e. Le résultat ou le montant regu Qi | Oy | Oz | Q4 | O | Og
LIRE EN DERNIER
f.  Votre niveau de satisfaction global envers
I'aide financiére obtenue le p?us récemment O1 | Q2 | Qs | Qs | Os | o
dans le cadre d’'un programme ou service
gouvernemental

Financement par fonds propres

A4,

Votre entreprise est-elle incorporée, c'est-a-dire constituée en société par actions?

A4.1

. Non.....ccoeeeeees 02

. NSp/NIp ........ o, Allezalaquestion B1

Actuellement, partagez-vous (le propriétaire partage-t-il) 50% ou plus du capital
action de I'entreprise?

. OUleeeeciiniienns Q4 Allez a la question A4.2

. NoN..ooorieinennns 02
. Refus............ Qg

Allez a la question A4.1.1

A4.1.1 Afin d’'obtenir des fonds qui vous permettraient de prendre de I'expansion,
croitre ou refinancer votre entreprise, accepteriez-vous (le propriétaire
accepterait-il) d'en partager le capital action?

Allez a la question A4.2
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A4.1.2 Et accepteriez-vous (le propriétaire accepterait-il) de partager plus de

50% du capital action de I'entreprise?

A4.2 Au cours de la période de 1998-2000, votre entreprise a-t-elle approche des
investisseurs potentiels pour une demande de financement par fonds propres?

1O 171 IR Qq

Allez a la question A4.3

Non...oveeeeene. Qs
Nsp/Nrmp ........ Qg

Allez ala SECTION B

A4.3 Parmiles suivantes, quelle(s) source(s) de fonds propres votre entreprise a-t-elle

approchée(s)? (Lire en rotation / Plusieurs mentions possibles)

(Demander A4.3.1 pour chaque oui en A4.3)

Oui | Non A4.3.1 Oui | Non
a) Des amis ou des membres o o Votre dc?m'ande
de Ia famille 1| Q2 |atelle été O1 | Oz
acceptée?
b)  Des investisseurs informels
(si demandé : des individus Votre demande
qui ne sont liés ni a Qq | O, |a-t-elle été Q| O
I'entreprise ni a son acceptee?
propriétaire — des « Anges »)
¢) UneSodété dEtatouune | o | o |soedemande | 1
institution gouvernementale ! 2 etie 1 2
acceptée?
Votre demande
d) Des employés 01 | Oy |a-telleété Oy | Oy
: acceptée?
eis . Votre demande
e) ggs useoc:ete de capital de 0, | 0, |atele ste o, | o,
acceptée?
. . Votre demande
) t‘jbrl'i‘fg:'l’,zptﬁ;’nsé‘;r (@ppel | o, | 0, |atelleéte o, | 0,
acceptée?
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DEMANDER LA QUESTION A4.4 Sl A4.3.1a) = « OUl ».
LES AUTRES, ALLEZ A LA QUESTION A4.5

A4.4 Pour le dernier financement obtenu auprés d’amis ou de membres de la
famille au cours de la période 1998-2000, veuillez me dire dans quelle mesure
vous étes satisfait ou pas envers chacun des éléments suivants, en utilisant une
échelle de 1 a 5, ou 1 signifie totalement insatisfait et 5 totalement satisfait.
Naturellement, vous pouvez utiliser n'importe quel chiffre entre 1 et 5 pour
nuancer votre niveau de satisfaction.

Totalement Totalement | Nsp
insatisfait satisfait | /Nrp

a. lepllpatlon dc?s mves.tlsseurs dans les O, 0,1 Os | 04 | 05 | O
opérations de I'entreprise

LIRE EN ROTATION a. A c.

b. 'accroi entdel’ s a d’autr
L’acc |ssem nt de I'acces a d’autres O, | Oy | 05 | Of | 05 | O
sources de financement

c. Le niveau de stress de I'entrepreneur di
& sa relation personnelle avec les Oy 1 Oy | O3 | Q4 | Os | Qg
investisseurs

LIRE EN DERNIER

d. Votre niveau de satisfaction global par
rapport au dernier financement obtenu Q1| Oz | Qs | Qs | Os | Oo
aupres d’amis ou de membres de la
famille

| SI A4.3b) = OUI et A4.3.1b = NON, DEMANDEZ A4.5. LES AUTRES, ALLEZ A A4.7 |

A4.5 Concernant votre plus récente demande de financement auprés d'un
investisseur informel, quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, a-t-il invoquée(s)
pour expliquer son refus? (Lire en rotation / Plusieurs mentions possibles)

A4.6 Etes-vous en accord ou pas avec cette raison?

A4.5 A4.6
Raisons En accord?
LIRE EN ROTATION ::::::fessz:r
seurs Accord | Désaccord| Nsp/Nrp
informels
1. L’équipe de gestion
manquait d’expérience Qor O Qa2 Qo
2. Les possibilités de
croissance étaient Qo2 Q4 O, (O
insuffisantes
3. L’entreprise était trop jeune Qo3 Q4 Q, Qg
4. L’investisseur n'investit pas
dans ce secteur d’activité Qos. O O, Qo
5. Les perspectives de sortie
n'étaient pas bonnes pour Oos O, Q. Qg
I'investisseur
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SECTION B. LES AUTRES, ALLEZ A A4.8

A4.5 A4.6
Raisons En accord?
LIRE EN ROTATION fg:::f;sggr
seurs Accord | Désaccord| Nsp/Nrp
informels
Lire en dernier
. L'investisseur informel vous
a-t-il donné d’autres Oso Q1 Oz Oo
raisons? (précisez)
. Aucune raison fournie (ne o
pas lire) % Allez a la question A4.7
. Nsp/Refus Qgy
Sl A4.3e) = NON, DEMANDER A4.7 ET ENSUITE, ALLEZ ALA

A4.7 Pour quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, votre entreprise n'a-t-elle pas
sollicité de financement auprés d’une société de capital de risque au cours de la
période 1998-20007 (Lire en rotation / Plusieurs mentions possibles)

Vous n‘aviez pas besoin de ce type de financement.....................
Les procédures pour obtenir ce financement étaient trop compliquées ..

togRONR

Ce type de financement était trop colteux
Vous ne pensiez pas étre éligible a ce type de flnancement
La taille de votre entreprise étalt trop petite
Vous ne vouliez pas partager le controle de I'entreprise
Autre (ne pas lire / préciser)
NSP/NIp (N Pas lire) ........ccoccciiirniiiinien et

..........................................

----------------------------------------

................

Sl A4.3.1 e) = NON, DEMANDEZ A4.8 ET A4.9. LES AUTRES, ALLEZ A A4.10 |

A4.8 Au sujet de votre tentative la plus récente d’obtenir du financement auprés d’une
société de capital de risque, quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, ont-ils
invoquée(s) pour refuser votre demande? (Lire en rotation / Plusieurs
mentions possibles)

A4.9 Etes-vous en accord ou pas avec cette raison?

A4.8 A4.9
Raisons En accord?
LIRE EN ROTATION fournies par
Iacz:?::: de Accord |Désaccord | Nsp/Nrp
risque

1. L’équipe de gestion

manquait d’expérience Oor O Oz Oq
2, Les possibilités de

croissance étaient O O, O, Qg

insuffisantes
3. L’entreprise était trop jeune Qo3 Q4 Q, Qg
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A4.8 A4.9
Raisons En accord?
LIRE EN ROTATION fournies par
Iacz:?t':f %ge Accord | Désaccord | Nsp/Nrp
risque
5. La société n'investit pas
dans ce secteur d’ac‘:ivité Oos O Oz Os
6. Les perspectives de sortie
n'étaient pas bonnes pour Os Q4 O, Qg
I'investisseur
Lire en dernier
. La société de capital de
risque vous a-t-elle fourni Oso O Oz Os
d’autres raisons? (précisez)
. Aucune raison fournie (ne o
pas lire) 98 Allez a la question B1
. Nsp/Refus Qge

[ SI A4.3.1e)=NON, ALLEZ A SECTION B |

A4.10 Pour le financement le plus récent que vous avez obtenu auprés d'une
société de capital de risque au cours de la période 1998-2000, veuillez me dire
dans quelle mesure vous étes satisfait ou pas envers chacun des aspects
suivants, en utilisant une échelle de 1 a 5 ot 1 veut dire totalement insatisfait et 5
totalement satisfait. Naturellement, vous pouvez utiliser n'importe quel chiffre
entre 1 et 5 pour nuancer votre niveau de satisfaction.

A Totalement Totalement | Nsp
LIRE EN ROTATION a. Ae. insatisfait satisfait | /Nrp
a. Les documents exigés Q110 | O3 | Of | O5 1 Og
b, Le délai pour obtenir une réponse Q11 Oz | O3 | Og | O5 | Og
c. Le colt du financement Oy 1 Oy | O3 Of | Os | Og
d. La contribution de l'investisseur a la
gestion générale de I'entreprise Q1] Q2| Q3| Q4 | Os | O
e. L’intégration de 'entreprise dans le
réseau de l'investisseur Q1| Oz | Qs | Q4 | Os | Os
LIRE EN DERNIER
f. Votre niveau de satisfaction global par O | O | O3 | Oy | Os5 | Oy
rapport au dernier financement obtenu
auprés d’'une société de capital de risque
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SECTION B Evolution récente des conditions de financement I

Nous allons maintenant parler des modifications récentes a vos conditions de financements.

B1.  Au cours des six derniers mois, vos conditions de financement ont-elies été modifiées
par certains de vos bailleurs de fonds?

. OUivccciiirinrinnanns Q, Complétez la question B2

. (o] o VTR, Qs K
‘ NSP/NIp.....cuuu O, HAlezalaSECTIONC

[ 81 A1.1.2=0UIOU A1.2=0Ul, ALLEZ AB3 |

B2. Avez-vous une marge de crédit commerciale?

. (O] [ Q4
. Non...ooeeeeieines Oz A
. Nsp/Nrp............ Qg Allez a B4

B3. Au cours des six derniers mois, diriez-vous que vos conditions de financement pour
votre marge de crédit commerciale se sont...? (Lire)

. Améliorées ................. [Qp Alleza B4 |
. Détériorées................. Qg3

. Maintenues................. Qo1 5

. Nsp/Nrp (ne pas lire). | Og Allez a B4

B3.1 Quels changements négatifs, parmi les suivants, ont été apportés au cours des
six derniers mois aux conditions de votre marge de crédit commerciale? (Lire en
rotation/ Plusieurs mentions possibles)

1. Les taux d'intérét ont aUgmenté ........cccovvcviiiviiiniiiininnn, O
2. Les frais de service ont augmenté........cccoeeeiviciveiiinninnn, Qg2
3. Le crédit accordé a diminuUe&.........uuuivereeeesiieinseserenninieecasesesenns Qg
4. Une demande de renouvellement a été refusée......ccceeveevennnnnn Oos
5. Le bailleur de fonds s'est retiré de votre secteur d’activité.. Ogs
. Autre (s.v.p. précisez) Qg
. NSP/Nrp (Ne pas lire) .......ccooviiiinicirecnnierccce e Oggy

[ SIA2.1.3=0Ul, ALLEZABS5 |

B4. Votre entreprise a-t-elle un prét a moyen ou long terme?

. OUi.cioiiiiiiiniiinnns Q4
. Non.....cooeveeeninee Q, R
. NSP/NID oo Oy Allez a la SECTION C
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B5. Au cours des six derniers mois, diriez-vous que vos conditions de financement pour
votre prét & moyen ou long terme se sont...? (Lire)

. Améliorées ................. [O, AllezalaSECTIONC |
. Détériorées..........u...... Qg

. Maintenues................. oF .

. Nsp/Nrp (ne pas lire) . |Oq Allezala SECTIONC

B5.1 Quels changements négatifs, parmi les suivants, ont été apportés au cours des
six derniers mois aux conditions de votre prét & moyen ou long terme? (Lire en
rotation / Plusieurs mentions possibles)

1. Les taux d'intérét ont augmenté ........ccccvviiviiiininviesnccceeecee. Qo
2. Les frais de service ont augmenté..........ccceeveieicineeeininnens Qo2
3. Le crédit accordé a diminué.....ccceeeveruiieiririiereir e e e Oqns
4, Une demande de renouvellement a été refusée......ccovevvevevennnnns (OTH
5. Le bailleur de fonds s’est retiré de votre secteur d’activité.. Qgs
. Autre (s.v.p. précisez) Qgo
. Nsp/Nrp (ne pas lire) .......coccveiiiiniiciiniiee e, Qg
SECTION C Intentions de financement pour I’année a venir |

Parlons maintenant briévement de vos intentions de financement pour I'année a venir.

C1. Au cours de l'année a venir, prévoyez-vous solliciter du financement externe
additionnel? (Si demandé : que ce soit une augmentation du financement en cours
ou une nouvelle source de financement)

. OUiceveirnernnnnnnne. Q; Complétez la question C2

. (7o) o T Qs .
. Nsp/Nrp............. Qg Allez a la SECTION D

C2. Pour chacun des types de financement suivants, veuillez me dire quelles sont vos
intentions pour I'année & venir. Concernant (lire le type de financement), avez-vous
lintention de (lire I’échelle)?

< Ne rien
Demander une Déposer changera | Ne s’applique | Nsp/Nrp
augmentation une
du montant nouvelle votr:e pas (ne pas (ne pas
actuel demande situation lire) lire)
actuelle
a. Une marge de
a5 O O O Q O
crédit 4 8 2 1 9
b. Un préta moyen ou O, Os o, o, Oq
long terme
c. Du crédit-bail Oy O3 Q, Oy Oy
d. Des fonds propres Oy QO3 O, O, Qg
e. D’autres types de
- O
financement Oq Os Q2 O 9
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| SI C2a =3, DEMANDER C3. LES AUTRES, ALLEZ A C4 |

C3.

Si vous faites une demande pour une marge de crédit dans I'année a venir, prévoyez-

vous approcher le bailleur de fonds avec lequel vous faites présentement affaires?

nécessaire

. OUicoviieiiiienien, Q. Allez a la question C4
. [\\[o] 3 FSR Q, Complétez la question C3.1
. Nsp/Nrp............ Qg Allez a la question C4

C3.1 Je vais vous lire une série d'énoncés.

: votre institution financiere principale)

(Si

Pour chacun, dites-moi dans quelle

mesure cela explique votre intention d’approcher un nouveau bailleur de fonds,
en utilisant une échelle de 1 a 5, ol 1 signifie «totalement en désaccord» et 5

signifie «totalement en accord».

Naturellement, vous pouvez utiliser n'importe

quel chiffre entre 1 et 5.
A Totalement Totalement | Nsp
LIRE IN ROTATION a. A g. en désaccord en accord | /Nrp
a. Les services offerts par votre ballleur de
fonds actuel ne satisfont plus vos besoins Q1| Q2| O3 | Q4 | Q5 | Qo
b. \_/ous tentez de diversifier vos sources de O, 0, ] 05| Os | 05| O
financement
‘fc. Ladocumentation exigée est trop complexe Q1] O | O3 | Q4 | Os | Og
d. Les frais chargés sont trop élevés Q1 O | O3] Oy | Os | Og
e. Lestaux d'intéréts sont trop élevés Q1| O | O3 | O4 | Os5 | Og
f. Votre directeur de compte a quitté I'institution | O4 | Os | O3 | O4 | Os | Qg
9. Lasuccursale a fermé Qy | Oy | O3 | Oy | Os5 | Qg
Lire en dernier
h. Avez-vous d'autres raisons pour
. O O O o @] O
approcher un autre bailleur de fonds? ! 2 N 50
(précisez)

| SIC2b=30U C2c =3, DEMANDER C4. LES AUTRES, ALLEZ A SECTION D

C4.

Si vous faites une demande de financement & moyen ou long terme ou sous forme de
crédit-bail dans I'année & venir, prévoyez-vous solliciter le bailleur de fonds avec lequel
vous faites présentement affaires? (Si nécessaire :

principale)

. OUiceeeceninriineenn Q,; Allezala SECTIOND

. [N\[o] o DS Q, Complétez la question C4.1
. NSP/NM ......c..u. Qg AllezalaSECTIOND

votre institution financiére
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C4.1 Je vais vous lire une série d’énoncés. Pour chacun, dites-moi jusqu’a quel point
cela explique votre intention d’approcher un nouveau bailleur de fonds, en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «totalement en désaccord» et 5
signifie «totalement en accord». Naturellement, vous pouvez utiliser n'importe
quel chiffre entre 1 et 5.

A Totalement Totalement | Nsp
LIRE IN ROTATION a. Ae. en désaccord en accord | /Nrp
a. Les services offerts par votre bailleur de
fonds actuel ne satisfont plus vos besoins Q1| Q2| Qs | Qa ] Os5 | Qo
b. Vous tentez de diversifier vos sources de
financement Q1| Q2| Qs | Q4 | Os | Oy
C. La documentation exigée est trop 0, 0, | 05| 04| Os | O
complexe
d. Les frais chargés sont trop élevés Q| O | Oz | Q4 | O5 | Qg
e. La succursale a fermé Q] O | O3 | Q4 | O5 | Qg
Lire en dernier
f. Avez-vous d’autres raisons pour
. Q Q Q Q Q Q
approcher un autre bailleur de fonds? | ~' | "2 | | 4| | 7F
(précisez):

Information sur le répondant
(LE_ PROPRIETAIRE PRINCIPAL)

SECTION D

Cette étude est effectuée pour le compte du gouvernement du Canada. Afin que vos réponses
soient significatives, nous aimerions que vous répondiez a quelques questions qui ne serviront
qu’a des fins de statistiques. Soyez assuré que vos réponses resteront confidentielles et ce, de
deux fagons : tout d’abord, votre nom ainsi que le nom de votre entreprise ne seront divulgués a
personne; et deuxiemement, vos réponses seront combinées a celles des autres participants a
ce sondage dans le seul but de calculer des statistiques.

D1.  Tout d’abord, pourriez-vous me dire votre ge :
(Si nécessaire, lire les catégories suivantes) :

. 18-29 anS...covveiverer e, Q,
. 30-39 AnS.cccccrereerrier e, Q.
. 40-49 anS...couveiiiirirncieeeenaen, Q3
. 50-59 @nS...ccocveieriiceieeiieeieieeen (O
. BOaANS F oo, Os
. Refus (ne pas lire) .................. Qg

D2. Enregistrer le sexe (sans le demander) :
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D3.

D4.

D5.

D6.

D7.

D8.

Quel est votre titre dans I'entreprise?

. Propriétaire ................... Qo4
. Président......ccccocoviiennee. Op2
. V-P finance .....c.cccoeeeeeene Qo3
. Directeur des finances .. Ogs
. Directeur général .......... Oos
. Autre (préciser)............ Ogp
. RefUS ..vveenreieerrerrececreees Qgg

Etes-vous...? (Lire)
OUl NON REFUS

a. a. une personne ayant une infirmité ............. Q; Q, Qg
b. b. un aborigéne canadien .........ccovevveerrerennens Q, (o Qg
c. c. faites-vous partie d’'une minorité visible...... Q; O, Qy

Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez complété? (Si nécessaire,
lire les catégories suivantes) :

. Primaire .....ccoceovieieniieeeennnnn, (ON
. Secondaire......cc.oceeevennnnnnne. Q,
. Collégial......covemrerreeerrennnn. Q3
. Université........ccveeeeiieeennnnees Qy4
. Autre (précisez)................. Os
. RefUS covveircice e, Qg

Quelle est votre langue maternelle, c'est-a-dire celle que vous avez apprise en premier
et que vous parlez encore?

. Frangais......cccceeevivnvecenennns Qo1
. Anglais....cccooeeiiiiiiee Q2
. Autre (Préciser)................. Qg
. RefUs .o Ogg

. Frangais....cccccccevivverinneneneens Op1
. ANGlaiS .....cov e, Qg2
. Autre (Préciser)................. Qg
. REefUS .o, Ogg

. (O] 1] USSR Q4
. Non............ 02
. Refus ......... Og
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D9. Etes-vous (le propriétaire est-il) également le dirigeant principal de I'entreprise?

. OUi.ccuncrinann. 01
. Non ..., Q,
. Nsp/Nrp...... Qg

D10. Depuis combien d’années dirigez-vous (le propriétaire) cette entreprise?
Années Nsp/Nrp ...... Qggg
D11. En incluant 'expérience que vous avez (le propriétaire a) acquise dans la présente

entreprise, combien d'années d’expérience avez-vous (a-t-il) dans ce secteur
d’activités?

Années Nsp/Nrp ...... Ogg

D12. Parmi les éléments suivants, lesquels représentent les principaux obstacles au
développement de 'entreprise? (Lire en rotation / Plusieurs mentions possibles)

1. Trouver de la main-d'ceuvre qualifiée .....coveeveeveniiiin s Q4
2. Le besoin de renouveler fréquemment les équipements......... 0,
3. LInstabilité de ta demande .....ceeoiniriieneciiiieiree e (O}
4, Obtenir du financement additionnel........ccccooiviiiminnnicininnnnne. Q4
5. La réglementions gouvernementale .........cccevrreerereriremnimnenane Os
6. La capacité de gestion des dirigeants actuels ....................... Og
7. La faible rentabllité du secteur Oy
8. Le niveau des iIMPOES ...coveeveeeeeeeee i et Og
. NSPD/NID. et et r e e ranan s Qg

D13. Pour satisfaire vos objectifs personnels, environ que!l chiffre d’affaires aimeriez-vous
atteindre d'ici deux ans? (Si le répondant refuse : vous pouvez indiquer le taux de
croissance que ceci représente par rapport a 'année actuelle.)

dollars OU % Refus.......... Oggggggggg
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SECTION E Information sur I’entreprise I

(Intervieweur : Pour toutes les questions de classification, si le répondant refuse ou ne
peut fournir une réponse exacte, INSISTEZ pour un chiffre approximatif.)

E1. Pouvez-vous m'indiquer les trois premiers caractéres du code postal du siege social de
votre entreprise? (Si nécessaire : Demander pour seulement les deux premiers
caracteres ou méme juste le premier)

. Nsp/Nrp...... Ohnoa

E2. En quelle année votre entreprise a-t-elle été créée? Refus ...... Oggag

E3. En moyenne, combien (lire) ont travaillé pour votre entreprise au cours de l'année

20007
. Employés a plein temps (30 heures/semaine ou plus ):

Nsp/Nrp ........ Qggago
. Employés a temps partiel (moins de 30 heures/semaine):

Nsp/Nrp ........ Oggggg

E4. L’activité principale de I'entreprise est-elle réalisée & partir du domicile de 'un de ses
propriétaires?

. OUi.ccoeennennns Q4
. Non............ Og
. Refus ......... Og

E5. Quel est le statut légal de votre entreprise? (Lire si nécessaire / Seulement une
mention possible)

. Entreprise individuelle (non iNCOrPoOrée).........oovvviriinnniiiiniiininicinenas O
. Société par action privée (Inc. et non cotée a la bourse)...........cooeneeee. Qp2
. Entreprise cotée 218 boUrse ......cccoveviiiiiiiiiiii s Qo3
. SOCIETE €N NOM CONBTLIT ... et cerr e ee st eee e s Qo4
. COOPETALIVE ...oovveiirreereniiieectis it s e s e s e Qos
. Autre (précisez) : Qg
. R ETUS ot iiettn ettt r e et s areasuesncasesennrseranneesensantusansnsannsrarsnnencnsansmnsnnin Oga
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E6.

E7.

ES.

E9.

Les entreprises croissent, arrivent & maturité et décroissent. Dans quelle phase de son
développement considérez-vous que se trouve présentement votre entreprise? (Lire /
Seulement une mention possible / Lire les descriptions si nécessaire)

. Création (L'entreprise n'a pas encore de clientéle et son projet est en

AEVEIOPPEIMENE) .etiieiii ettt s e b s g an st et s et st sais Oy
. Démarrage (Le projet est clairement défini ou le prototype est terminé et I'entreprise

commence la commercialiSation) ..........ccvcieeercriienerne e e Qs
. Croissance lente (Les ventes augmentent légérement). ..., Q3
o Croissance rapide (Les ventes augmentent plus vite que la croissance de

PECOMOMUE) 1.t veerrerereeeieeeie e se e e sesae e s saasa s et ees e et esess b et babesrse s se e s b sasan s e b s e sse s b et nabass Qq4
. Maturité (Les ventes sont stables et I'entreprise n’a plus de nouveaux clients) ............ Qs
. Déclin (Les ventes ont commencé a décrofre) ... (OF
. NS/ 1t ee et ne s e e et ereesseabessd e she b e baeae s sb et et s bt s se s aese e s ea e e et et e be s b e b neae s Qg

Votre entreprise a-t-elle un conseil d’administration ou un comité de gestion qui se réunit
plus de deux fois par année?

. Oui....ceuene. O
. Non............ O,
. Nsp/Nrp...... Oy

A part 'entrepreneur, y a-t-il dans 'entreprise un responsable de la fonction finances
et/ou comptabilité?

. Nsp/Nrp...... Oy

Quel secteur d’activités représente le mieux la principale activité de voire entreprise?
(Ne pas lire / Sonder / Basé sur la réponse, proposer une catégorie au répondant.
En dernier recours, écrivez le type d’activité — en détaillant le plus possible — dans
la catégorie « autre » / Une seule mention possible / Si plusieurs, demander
Pactivité principale)

Commerce de gros (O Agriculture Oqa
Commerce de détail Qs Foresterie, péche et chasse Q15
. Extraction miniére, de pétrole et de
Commerce de gros et de détail Oos |gaz O1s
Transport, Entreposage et Messageries | Ogq Construction Oyz
Industrie culturelle et de l'information Ogs | |Fabrication : _
Services immobiliers et de location Qs - Biens non durables (ex: textle, O
: alimentation). 18
Services professionnels, scientifiques et « Biens durables : transformation
techniques Qur de matiére premiére Ong
Services administratifs, soutien, gestion « Biens durables : machinerie,
des déchets et assainissement Qs équipement, meubles Q2o
Services d'enseignement o Autre (précisez) : Qg0
09 Refus Qgg
Soins de santé et assistance sociale Oqo
Arts, spectacles et loisirs Q14
Hébergement et services de restauration | Q4
Autres services, sauf ['administration
publique Q13

Annexe A - page 39



E10.

E11.

E12.

E13.

Au cours de la derniére année fiscale, quel pourcentage approximatif de vos ventes a
été consacré a des activités de Recherche et Développement (R-D) et d'amélioration
lites aux équipements, aux procédures de gestion, aux procédés de fabrication et/ou
aux produits? :

. L’année la plus récente % du revenu des ventes
. NSP .o Oygos
. RefUS ceuvieieiieiiieeeeeee Qagg

E10.1 Et au cours de I'année fiscale précédente?

. L’année précédente % du revenu des ventes
. NSP .o, Oggs
3 RefuS..viveeeienees Qggg

Au cours de la derniére année fiscale, quelle portion approximative de votre chiffre
d'affaire a été réalisée au Canada (par opposition aux exportations)?

. L’année la plus récente % des ventes au Canada
. NSP ............................... Oggg
. REfUS covee e Qggg

E11.1 Et au cours de 'année fiscale précédente?

. L’année précédente % des ventes au Canada
() NSP .................... Oggs
. Refus....ccceevnrennns Qoo

Au cours de la derniére année fiscale, quelle était la valeur approximative de tous les
actifs de votre entreprise (cela restera confidentiel, ce n'est que pour des fins
statistiques / un chiffre approximatif est préférable & pas de réponse du tout) :

. $ :
. NSP ot eereeeees Og 999 999 998
. REfUS c.ovvveeee e rrnceneeeenn Qg 999 999 999

Quel pourcentage des actifs de I'entreprise était financé par des dettes bancaires ou
institutionnelles portant intéréts? Diriez-vous ....? (Lire / Seulement une mention
possible)

. Moins de 10% .cccceeenennnnn. Q4
. 11-20% werrereriiiriinnenneenens Q,
. 21-30% ceovvreeeririiieeinnns Q3
. 31-40% ccooeeviiiveirineiiinnees Qg
. 41-50% wevvennrriiniereenenenns Qs
. Plus de 50%....ccoccveeeenne. Qs
. NSP/NIP eeveeeneiiriiniinenne Oy
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E14.

Et finalement, pour la derniere année fiscale, approximativement quel a éte le chiffre
d'affaire de votre entreprise? (Cela restera confidentiel et ce ne sera utilise seulement
dans le but de cataloguer les entreprises pour des fins de statistiques.)

. $
. NSP i Qg 099 999 998
. RefUS oo Og 999 999 999

REMERCIER ET TERMINER

Annexe A - page 41



ANNEXE B

LES PROFIL DES ENTREPRENEURS

1.  Les caractéristiques des entrepreneurs 43
2. Les caractéristiques des entreprises 53
3. Lesinformations relatives au financement des entreprises 71

’ T " =

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, acces, connaissance et besoins
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Tableau B.1: Profil de Pentrepreneur selon son sexe

Hommes Femmes Test
N=1510 N=505 statistique
30 et moins 5,0% 6,1%
31-40 16,1% 27,9%
Age
(N = 2009) 41-50 34,4% 39,2% 0,000
51-60 28,3% 22,2%
Plus de 60 16,2% 4,6%
Primaire 8,9% 2.4%
Scolarité Secondaire 36,4% 44,0% 0,000
(N = 2007) Collégial 21,5% 28,9%
Universitaire 33,2% 24,8%
3 ans et moins 3,9% 7,6%
4-9 8,8% 14,2%
Expérience dans ce 0.000
domaine d’activités 10-15 17,5% 24,4% !
N = 20086,
{ ) 16 - 20 16,2% 23,8%
Plus de 20 53,6% 30,0%
Décroissance 4,1% 1,5%
0-19% 20,4% 18,4%
Croissance souhaitée 400 o o
(N = 1487) 20 - 49% 33,8% 33,5% 0,117
50 - 99% 16,5% 18,1%
100% et plus 25,2% 28,6%
% d'entrepreneurs ayant participé & la création de 'entreprise 89.3% 81.9% 0.000
(N =1758) R o ’
Partage déja 50% du contréle 398% 447%
L’entrepreneur est-il prét e
a solliciter des partenaires (?”'50"3 /als veut conserver plus 26,2% 16,3%
pour financer I'expansion € 5U% 0,001
ou la croissance de ; . s
l'entreprise gﬁnse;ee gt()?/:)spose a partager 8,1% 3,1%
(N =1253)
Non 65,6% 80,8%

L PP e e e
Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance et besoins
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Tableau B.2: Profil de Pentrepreneur selon son age

30 et Plus de
A - - - Test
Groupe d’age des entrepreneurs:  moins 31 _40 41 - 50 51_ 60 60 L
(N=107) (N=385) (N=716)  (N=540) (N=267) statistique
Sexe Homme 70,8% 63,2% 72,3% 79,1% 91,4% 0.000
(N = 2009) Femme 202%  36,8%  27.7%  209%  8,6% ’
Primaire 2,8% 2,6% 4.9% 10,1% 15,8%
Scolarité Secondaire 36,4% 36,4% 39,2% 41,3% 34,6% 0.000
(N = 2005) Collégial 271%  286%  224%  195%  241% '
Universitaire 33,6% 32,5% 33,5% 29,1% 25,6%
3 ans et moins 26,4% 7,3% 2,9% 3,3% 0,4%
Expérience dans 4-9 39,6% 16,4% 9,4% 4,69% 1,9%
ce domaine . o o o o
dactivités 10-15 30,2% 41,8% 18,1% 9,1% 6,0% 0,000
(N = 2005) 16 - 20 09%  21.4%  250%  152%  7.2%
Plus de 20 2,8% 13,1% 44,6% 67,7% 84,5%
Décroissance 1,4% 2,5% 1,5% 3,7% 11,4%
0-19% 18,6% 16,8% 19,1% 24,7% 17,0%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 24,3% 27,7% 39,2% 32,5% - 347% 0,000
(N = 1489)
50 - 99% 27,1% 15,1% 17,7% 16,9% 12,5%
100% et plus 28,6% 37.9% 22,6% 22,2% 24,4%
% d’entrepreneurs ayant participé a la création de
Pentreprise (N = 1756) 80,0% 84,3% 87.7% 89,4% 89,9% 0,017
L’entrepreneur Partage déja 50% du 37,9% 552% 39,5% 36,9% 32,2%
est-il prét a contréle '
solliciter des -
partenaires pour ~ Oui, mais veut conserver 43,9% 29,5% 17,9% 28,1% 17,6%
financer plus de 50%
l'expansion ou la . . . 0,000
croissance de Oui et est disposé a partager 9,8% 10,7% 4,0% 8,7% 6,0%
l'entreprise plus de 50%
(N =1984) Non 46,4%  598%  T781%  632%  81.9%

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance et besoins
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Tableau B.3: Profil de 'entrepreneur selon sa scolarité

Primaire  Secondaire Collégial Universitaire Test
(N=145) (N=772) (N=469) (N=624) statistique
Sexe Homme 91,7% 71,1% 68,9% 80,0%
- 0,000
(N =2007) Femme 8,3% 28,9% 31,1% 20,0%
30 et moins 2,1% 5,1% 6,2% 5,8%
31-40 6,9% 18,2% 23,6% 20,1%
'(“,g‘?___ Z%gg"” etaire 4150 24,3% 36,3% 34,3% 38,4% 0,000
51-60 37,5% 28,5% 22,3% 24,9%
plus de 60 29,2% 11,9% 13,7% 10,9%
3 ans et moins 2,1%" 4,2% 5,6% 5,9%
Expérience dans 4~ 9 7.6% 8.2% 12,0% 11,9%
gzggﬂae?e 10-15 11,0% 18,8% 19,5% 21,5% 0,000
(N =2003) 16-20 6,9% 15,6% 15,8% 25,3%
Plus de 20 72,4% 53,2% 47,1% 35,4%
Décroissance 10,4% 4,6% 2,8% 1,0%
Croi 0-19% 23,6% 23,0% 17,4% 18,4%
roissance
souhaitée 20 - 49% 35,8% 34,6% 34,7% 31,9% 0,000
(N = 1484)
50 - 99% 16,0% 18,0% 20,2% 12,4%
100% et plus 14,2% 19,9% 24,9% 36,3%
% d’entrepreneurs ayant participé a la
création de I'entreprise (N = 1751) 93,8% 89,8% 82,9% 86,1% 0,000
Partage déja 50% du
L'entrepreneur est-  contréle 32,0% 40,6% 44,9% 40,1%
N
des partenaires Oui, mais veut
pour financer conserver plus de 50% 25,4% 23,2% 22,9% 25,2% 0.030
Pexpansion ou la Oui et est di . !
croissance de ui et est dispose a 0 0,
Fentreprise partager plus de 50% 3,9% 42% 5.6% 11.5%
(N = 1256)
Non 70,6% 72,6% 71,7% 63,3%
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Tableau B.4: Profil de I'entrepreneur selon sa langue maternelle

Frangais Anglais Autre Test
(N=549) (N=1188) {N=279) statistique
Sexe Homme 65,9% 77,3% 81,7%
(N = 15085) 0,000
Femme 34,1% 22,7% 18,3%
30 et moins 57% 4,6% 7.6%
31-40 21,2% 18,5% 18,0%
Age du propriétaire 0,001
(N= 2011) 41-50 38,1% 35,9% 29,1%
51-60 26,3% 27,1% 25,9%
plus de 60 8,8% 13,9% 19,4%
Primaire 9,9% 6,3% 6,1%
Scolarité Secondaire 43,7% 38,0% 30,6%
(N = 2007) 0,000
Collégial 22,2% 23,2% 25,9%
Universitaire 24,2% 32,4% 37,4%
3 ans et moins 2,4% 6,0% 5,0%
4-9 9,.2% 9,1% 16,2%
Expérience dans ce
domaine d’activités 10-15 18,5% 19,7% 18,3% 0,000
(N = 2007)
16 - 20 19,4% 18,5% 12,6%
Plus de 20 50,5% 46,7% 47.8%
Décroissance 3,0% 3,3% 6,0%
0-19% 30,3% 15,5% 17.,4%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 33,3% 35,8% 26,4% 0,000
(N = 1490)
50 - 99% 17,4% 17.1% 14,4%
100% et plus 16,1% 28,4% 35,8%

e e ]
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Frangais Anglais Autre Test
(N=549) (N=1188) (N=279) statistique
% d'entrepreneurs ayant participé a la création de o o
lentreprise (N = 1758) 88,2% 87,2% 86,8% 0,799
Partage déja 50% du contréle 33,4% 42,2% 48,9%
L’entrepreneur est_i[ ..................... eeaemeaseseasssessemseasesatasasasstaRaetaRtTasTteEe st RSN aatan s teraanentn
prét a solliciter des Oui, mais veut conserver plus
partenaires pour de 50% 19,9% 26,6% 22,1%
financer I'expansion 0,003
ou la croissance de Oui et est disposé a partager o o
I'entreprise plus de 50% 5.4% 74% 9.4%
(N =1251)
Non 74,6% 65,9% 68,3%

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance et besoins

Annexe B - page 47



Tableau B.5: Profil de Pentrepreneur selon leur appartenance a un groupe minoritaire

Autres Handicapé ijocgggéz r\:'ig?br]';e Te§t
(N=1795) (N=57) (N=54) (N=106) statistique
Sexe Homme 74,3% 75,4% 81,5% 80,2%
(N = 2000) 0,361
Femme 25,7% 24,6% 18,5% 19,8%
30 et moins 4,5% 5,3% 5,6% 19,8%
31-40 19,5% 12,3% 18,5% 17.9%
e ggo%;opr fétaire  49.50 36,0% 31,6% 35,.2% 30,2% 9,000
51-60 26,9% 19,3% 33,3% 26,4%
plus de 60 13,1% 31,6% 7.4% 5,7%
Primaire 6,7% 22,8% 13,0% 3,8%
Scolarité Secondaire 39,0% 28,1% 55,6% 21,9%
(N = 1995) . 0,000
Collégial 23,5% 28,1% 20,4% 22,9%
Universitaire 30,9% 21,1% 11,1% 51,4%
3 ans et moins 4,3% 3,5% 1,9% 14,2%
4-9 9,3% 15,8% 9,3% 19,8%
Expérience dans ce
domaine d’activités 10-15 19,6% 10,5% 11,1% 24,5% 0,000
(N = 1996)
16 - 20 18,2% 7,0% 16,7% 22,6%
Plus de 20 48,6% 63,2% 61,1% 18,9%
Décroissance 3,5% 2,8% 3.2% 2,7%
0-19% 20,3% 25,0% 32,3% 8,2%
(C,g"ffjg;’f souhaitée 50 _ 499, 34,1% 25,0% 25,8% 35,6% 0,274
50 - 99% 16,4% 13,9% 22,6% 21,9%
100% et plus 25,7% 33,3% 16,1% 31,5%
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Autres  Handicaps  poongene - Minorlo Test
(N=1795) (N=57) (N=54) (Notogy  Statistique
% d’'entrepreneurs ayant participé a la création o o
de l'entreprise (N = 1750) 87,3% 87, 7% 98,1% 83,0% 0,057
cix 20
Partage déja 60% du 39,7% 29,4% 56,8% 56,2%
L’entrepreneur est-il coniroie et
prét a solliciter des Oui. mais veut . .
partenaires pour ! 22,4% 54,1% 43,8% 26,6%
financer 'expansion conserver plus de 50% 0,000
‘ou la croissance de ; ; 5 3
. Oui et est disposé a
l'entreprise o 6,6% 0,0% 0,0% 26,6%
(N = 1251) partager plus de 50%
Non 70,6% 45,9% 56,2% 46,7%
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Tableau B.6: Profil de I'entrepreneur selon son expérience dans ce domaine d’activité

St 4.9 10-15  16-20 Plusde et
(N=98) (N=203) (N=385) (N=363) (N=062) statistique
Sexe Homme 60,8% 65,2% 68,3% 67,2% 84,3%
= 0,000
(N = 2006) Femme 392%  348%  317%  328%  157%
30 et moins 29,2% 20,8% 8,3% 0,3% 0,3%
Ave d 31-40 29,2% 31,2% 41,5% 22,7% 5,2%
ge du
;()Il\’ﬁpgiggegj’e 41-50 21,9% 33,2% 33,4% 49.2%  33,2% 0,000
51-60 18,8% 12,4% 12,7% 22,7% 38,0%
plus de 60 1,0% 2,5% 4,1% 5,2% 23,4%
Primaire 3,1% 5,4% 4,2% 2,8% 11,0%
Scolarité Secondaire 32,7% 30,9% 37,4% 33,1% 42,8%
- 0,000
(N =2003) Collégial 265%  27.5%  236%  204%  231%
Universitaire 37,8% 36,3% 34,8% 43,6% 23,2%
Décroissance 0,0% 2,0% 2,1% 3,6% 4,5%
0-19% 8,0% 24,3% 15,3% 21,3% 21,5%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 32,0% 27,7% 22,3% 37,5% 38,5% 0,000
(N = 1489)
50 -99% 16,0% 21,6% 18,1% 11,6% 17,1%
100% et plus 44,0% 24,3% 42.2% 26,0% 18,4%
% d’entrepreneurs ayant participé a la création de
Pentreprise (N = 1756) 75,8% 85,8% 85,9% 88,1% 89,4% 0,002
L'entrepreneur Partage déja 50% du controle  58,5% 36,2% 48,5% 41,5% 36,3%
est-il prét a
solliciter des Oui, mais veut conserver pius ~ 40,7% 26,5% 26,4% 21,0% 22,4%
partenaires pour  de 50%
financer 0,000
F'expansionoula  Oui et est disposé & partager 11,1% 12,1% 9,9% 6,5% 4,9%
croissance de plus de 50%
l'entreprise .
(N = 1245) Non 482%  61,4%  637% 725% 727%
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Tableau B.7: Profil de Pentrepreneur selon le taux de croissance qu’il désire atteindre

dans les deux prochaines années

Décroissance  0-19%  20-49%  50-99% 1 Oq‘iet Test
(N=52) (N=209)  (N=505)  (N=386) p! statistique
(N=386)
Sexe Homme 90,4% 78,7% 77,1% 75,3% 74,6%
_ . 0,117
(N = 1487) Femme 9,6% 21,3%  22,9%  247%  254%
30 et moins 2,0% 4,4% 3,4% 7.6% 5,2%
31-40 13,7% 16,2% 15,6% 17,.2% 28,0%
’(“,gf ;’;’8%;"””6‘3”6 41-50 15,7% 354%  426%  38,8%  321% 0,000
51-60 29,4% 34,0% 26,3% 27,6% 23,6%
plus de 60 39,2% 10,1% 12,1% 8,8% 11,1%
Primaire 21,6% 8,3% 7,6% 6,9% 3,9%
Scolarité Secondaire 49 0% 41,7% 37,5% 39,8% 28,1% 0
i 0,000
(N =1484) Collégial 19,6% 207%  247%  293%  23,1%
Universitaire 9,8% 29,3% 30,3% 24,0% 44,9%
3 ans et moins 0,0% 1,3% 3,2% 3,2% 57%
4-9 5,8% 12,0% 8,1% 12,9% 9,4%
Expérience dans ce
domaine d’activités 10-15 11,5% 14,7% 12,7% 21,0% 31,4% 0,000
(N = 1489)
16-20 19,2% 19,7% 20,6% 12,9% 18,7%
Plus de 20 63,5% 52,2% 55,4% 50,0% 34,8%
% d’entrepreneurs ayant participé a la o
création de l'entreprise (N = 1306) 88,0% 86,9% 87,1% 90,8% 86,8% 0,567
Partage déja 50% o
du controle 41,2% 33,5% 32,9% 36,3% 50,2%
L’entrepreneur est-il Oui. mais veut
5;6,1‘::"2%3’;6‘)’“‘163 conserver plus de 0,0% 0.8%  229%  325%  32,3%
financer F'expansion 0 0,000
ou la croissance de Oui et est disposé
I'entreprise a partager plus de 10,0% 4,5% 5,1% 5,8% 12,4%
Non 90,0% 857%  720%  61,7%  552%

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance et besoins

Annexe B - page 51




Tableau B.8: Profil de 'entrepreneur selon sa volonté de partager le capital action de l

I'entreprise
Oui, mais . .
’ Oui, et prét
Sozagﬁgelus co?usse rdveer aplus de Non Test
coup pus 50% (N=515) statistique
(N=513) 50% (N=52)
(N=178)

Sexe Homme 73,9% 84,8% 90,4% 73,7%
(N=1253) 0,001

Femme 26,1% 15,2% 9,6% 26,3%

30 et moins 4,9% 10,2% 7,8% 3,7%

31-40 27,0% 18,8% 23,5% 13,2%
'(“A‘,?f ;’g 4%’3”’”9‘3”9 41-50 35,5% 28,4% 21,6% 42,8% 0,000

51-60 23,6% 33,0% 35,3% 25,7%

plus de 60 9,0% 9,7% 11,8% 14,5%

Primaire 4,7% 7,3% 3,8% 7,0%
Scolarité Secondaire 34,4% 33,7% 20,8% 36,8% 0,030
(N = 1256) Collégial 25,7% 20,8% 17,0% 22,7%

Universitaire 35,2% 38,2% 58,5% 33,5%

3 ans et moins 7,5% 6,2% 5,8% 2,6%
Expérience dans 4~ 9 9,3% 12,4% 19,2% 10,0%
ce domaine 0 0
dactivités 10-15 22,5% 18,1% 23.1% 15,1% 0,000
(N = 1245) 16 - 20 19,3% 16,4% 17,3% 19,6%

Plus de 20 41,4% 46,9% 34,6% 52,7%

Décroissance 3,7% 0,0% 4,9% 4,3%

0-19% 17,9% 9,6% 14,6% 27,3%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 28,6% 37,0% 26,8% 37.6% 0,000
(N =967)

50 - 99% 13,1% 20,7% 12,2% 12,7%

100% et plus 36,6% 32,6% 41,5% 18,0%
% d’entrepreneurs ayant participé a la création de 86,2% 88,7% 90,2% 85,3% 0,585

Pentreprise (N = 1082)
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Tableau B.9: Profil de 'entrepreneur selon le nombre d’employés dans I’entreprise qu’il
dirige :

Plus de

5etmoins 62310 11420 21ab50 Test

50 es
(N=1666) (N=165) (N=89) (N=65) (N=42) statistique
Sexe Homme 734%  79.4%  80,7%  859%  87,8%
8 0,011
(N =2015) Femme 266%  206%  19.3%  141%  122%
30 et moins 5,1% 79%  46%  47% 2,4%
31-40 17.9%  236%  230%  236%  29,3%
’(“ﬁf ggﬁg"p’ ietaire 41-50 36,0%  27.9%  391%  37.5%  36,6% 0,131
51-60 260%  315% 21,8%  234%  24,4%
plus de 60 14,1% 91%  115%  7.8% 7,3%
Primaire 8.0% 49%  3.4%  3,2% 0,0%
Scolarit Secondaire 402%  36,6%  299%  20,6%  19,5% 0000
(N = 2007) Collégial 235%  23.8%  195%  286%  14,6%
Universitaire 283%  348%  471%  47.6%  659%
3 ans et moins 4,8% 43%  9.2% 3,1% 4,9%
4-9 9,9% 11,6%  57%  138%  146%
Expérience dans ce
domaine d'activités 10-15 18,8%  183%  230%  231%  22,0% 0,562
(N = 2012) .
16-20 17.8%  189%  14,9%  246%  19,5%
Plus de 20 487%  47.0%  471%  354%  39,0%
Décroissance 3,6% 2,3% 2,7% 3,7% 5,4%
0-19% 20,0% 20,0%  23,0%  18,5% 18,9%
Croissance souhaitée N o o o
(N = 1492) 20 - 49% 336%  385%  29,7%  352%  32,4% 0,926
50 - 99% 16,9%  162%  10,8%  185%  24,3%
100% et plus 260%  231%  33.8%  241%  18,9%
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Setmoins 6410 11420 21450 P'Lgsode Test

(N=1666) ~(N=165) (N=89) (N=65) 7,  statistique

% d’entrepreneurs ayant participé a la o o o
création de I'entreprise (N = 1763) 88,8% 82,4% 80,7% 79,7% 76,2% 0,001

du conirdle ’

e
Partage déja 50% 40,6%  43.6%  442%  390%  34,2%

L'entrepreneur est-il

prét a solliciter des Oui, mais veut

conserver plus de 23,2% 22, 7% 25,6% 27, 7% 32,1%

partenaires pour 50%
financer I'expansion 0 0,048
ou la croissance de Oui et est disposé 2
lentreprise partager plus de 4,9% 94%  14,0%  16,7%  16,0%
(N = 1257) 50%
Non 71, 7% 67,9% 60,6% 55,6% 51,9%

L e
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Tableau B.10: Profil de Pentrepreneur selon 'age de Pentreprise

et 45 60 10-20 TR Test
Nsg, =199 (N=311) (Ns00) (SO statistique
Sexe Homme 69,6%  67.8% 72,6%  76,1%  82,0%
~ 0,000
(N=1979) Femme 30,4%  322%  27,4%  239%  18,0%
30 et moins 16,6% 85%  5.8% 0.8% 1,3%
31-40 ‘ 33,0%  31,5% 27.9%  14,6% 6,5%
Age du propriétaire i} o o 0 o o
Ne 1982) 41-50 33,5%  385% 43.8%  416%  252% 0,000
51-60 12,1%  18,0% 159%  33,0%  39,3%
plus de 60 4,8% 35%  6,5% 10,0%  27,8%
Primaire 1,1% 6,1% 3,2% 8,9% 12,1%
Scolarité Secondaire 31,5% 32,0% 37,5% 39,6% 42,7% 0.000
(N =1975) Collégial 245%  239%  27.8%  20,9%  23.4%
Universitaire 433%  381% 314%  30,6%  21,8%
3 ans et moins 14,6% 6,0% 2,6% 2,2% 2,1%
4-9 17,7%  322%  17.6% 1,9% 2,1%
Expérience dans ce
domaine d'activités 10-15 33,8%  26,1% 28,0%  150% 7,3% 0,000
(N = 1978)
16-20 16,6%  11.6% 20,8%  31,5% 7,3%
Plus de 20 17,2%  241%  30,9% = 495%  81,2%
Décroissance 0,8% 2,6% 2,6% 0,5% 8,8%
0-19% 9,0% 245%  18,8%  235%  235%
(CA;O:’Sfjgg)e souhaitée o _ 499, 18,0%  265% 32,8%  39,1%  40,6% 0,000
50 - 99% 16,9%  135% 245%  187%  127%
100% et plus 553%  32,9% 21.4%  182%  14,5%
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3et 4.5 60 0-20 FUEde Test
(N=359) (N=199)  (N=311) (N=500) (N=622) statistique
% d'entrepreneurs ayant participé a la création o o o o o
de Pentreprise (N = 1742) 92,1% 91,0% 92,9% 92,6% 78,4% 0,000
Lentrepreneur  -ariage déja 50% du 491%  414%  386%  428%  355%
est-il préta et
solliciter des Oui, mais veut conserver
partenaires pour plus’, de 50% 32,8% 22,0%  22,8% 22,6% 22,3%
financer 0,000
'expansionoula  Qui et est disposé a 9
croissance de partager plus de 50% 14,3%  12,1% 106%  33% 2,3%
l'entreprise
(N =1241) Non 52,8% 65,9% 66,6% 74,1% 75,5%
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Tableau B.11: Profil de Pentrepreneur selon le stade de développement de I'entreprise

Création/  Croissance Croissance w e .
Démarage e rapde S QI sandioue
Sexe Homme 78,2% 71,7% 81,9% 786%  73.9%
(N =1982) Femme 21,8% 28,3% 181%  21.4%  26.1% 0.008
30 et moins 15,8% 7.2% 4,0% 0,9% 0,5%
fgo d 31-40 21,8% 20,8% 31,5% 133%  6,6%
propriétaire 41-50 34,7% 36,7% 41,9% 32,6%  27,5% 0,000
(N=1989 51-60 22,8% 26,1% 18,1% 30,1%  35.2%
plus de 60 5,0% 9,2% 4,4% 231%  30,2%
Primaire 2,0% 6,3% 0,8% 92%  19,0%
Scolarits Secondaire 23,5% 42,2% 24,9% 413%  33,5%
(N=1979) Collégial 20,6% 24,3% 21,7% 223%  257% 0,000
Universitaire 53,9% 27.2% 52,6% 27.2% 21,8%
3 ans et moins 11,0% 5,5% 4,8% 2,3% 2.7%
Expérience dans 4+ 9 27,0% 11,5% 12,5% 56%  22%
gzgmae’ge 10-15 22,0% 20,0% 29,4% 11,4%  15,3% 0,000
(N =1982) 16 -20 15,0% 19,3% 19,4% 17.9%  12,0%
Plus de 20 25,0% 43,7% 33,9% 62,7%  67.8%
Décroissance 1,5% 1,4% 1,5% 7.0% 11,2%
Crofssance 0-19% 13,6% 21,1% 9,7% 272%  150%
souhaitée 20 - 49% 13,6% 37,8% 25,7% 358%  262% 0,000
(N=1479) 50 - 99% 16,7% 16,2% 23,8% 125%  224%
100% st plus 54,5% 23,5% 39,3% 174%  252%

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance et besoins

Annexe B - page 57




l%;zt;f;‘gg C“’,‘;ffe"ce Cr‘r’;siggce Maturité  Déclin Test
(N=102) (N=1029) (N=250) (N=429) (N=184) statistique
j;éig(’)‘:%‘;”f.gﬁt’:p?;"(thirﬁ'%’g)a a 91,1% 85,8% 920%  902%  815% 0,002
x Fro
Fartage 968 50%  41,8% 40,2% 47,6%  391%  33,3%
=T 1770 T1=Y =T | U OU w6ttt 0000 s s
est-il prét a Oui, mais veut
soliciter des conserver plus de 31,3% 24,9% 26,9% 159%  29,7%
partenaires pour  5go,
financer 0,000
I'expansionoula  Oui et est disposé
croissance de a partager plus de 43,8% 4,3% 11,3% 4,6% 4,6%
l'entreprise 50%
(N = 1241)
Non 24,9% 70,7% 61,8% 795%  65,7%

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance et besoins

Annexe B - page 58



Tableau B.12: Profil de Pentrepreneur selon les différentes régions canadiennes

- R . C-B et
Mariimes ~ Québec  Ontario  Centre  Alberta o -* Test

N=290 N=535 N=591 N=190 N=192 N=223 statistique

Sexe Homme 80,8% 66,1%  77,3%  80,5% 723%  80,3%
- 0,000
(N =2010) Femme 192%  339%  227% 195% 27.7%  19,7%
30 et moins 3,1% 7.9% 62%  11%  52% 3,6%
oo d 31-40 17,8%  226% 215% 132% 152%  152%
ge du
propriétaire 41-50 32,1% 36,5% 30,9% 37,6% 36,1% 46,2% 0,000
(N= 2007)
51-60 314%  25,6%  27.7% 29,1%  325%  152%
plus de 60 15,7% 75%  137%  190% 110%  19,7%
Primaire 7.6% - 9,8% 56%  122%  21% 4,9%
Soolants Secondaire 389%  40,0%  353% 388%  42,9%  36,8%
> 0,000
(N = 2005) Collégial 21,2%  238%  22,8% 282% 222%  23.8%
Universitaire 32,3%  264%  363% 20,7% 32,8%  34,5%
3 ans et moins 4,5% 3,8% 63%  3,7%  52% 4,9%
Expérience dans 4~ 9 4,9% 15%  111%  8,6%  14,1% 71%
Z‘Zggﬁi‘ge 10-15 20,6% 17.9%  224%  12,8% 183%  17,4% 0,000
(N = 2005) 16 - 20 19,2% 16,8%  21,3%  80%  188%  19.2%
Plus de 20 50,9%  50,0%  389% 668% 435%  51,3%
Décroissance 1,5% 3,3% 3,5% 8,1% 5,6% 1,3%
0-19% 17,7%  281%  151%  20,6% 132%  21,3%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 37.9%  309%  365% 39,0% 30,6%  27,5% 0,000
(N = 1490)
50 - 99% 17,2% 180%  141%  14,0% 201%  19,4%
100% et plus 25,8% 197%  30,8% 184%  306%  30,6%
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C-B et

Territoires Tes.t
N=2o3  Statistique

Maritimes Québec Ontario Centre  Alberta
N=290 N=535 N=591 N=190 N=192

% d'entrepreneurs ayant participé a

la création de I'entreprise (N = 1758) 85,8% 87,5% 87,4% 78,9% 90,1% 93,3% 0,002
Partage déja
50% du 46,9% 34,1% 45,4% 36,8% 43,8% 37,0%
L'entrepreneur ContrOle ...................................................
est-il prét a Oui, mais veut
solliciter des conserver plus  284%  209%  231%  350% 13,9%  20,8%
partenaires pour de 50% .
financer 0,001
l'expansion ou la Oui et est
croissance de disposé a
Fentreprise Dontager plus 5,3% 52%  60%  33% 125%  13,8%
(N = 1255) de 50%
Non 66,3% 73,9% 71,1% 61,6% 73,7% 56,3%
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Tableau B.13: Profil de I'entrepreneur selon la localisation de I'entreprise

Métropalitain Urbain Rural Test
{N=337) (N=1130) (N=561) statistique
Sexe Homme 80,2% 75,6% 70,4%
(N = 2015) 0,004
Femme 19,8% 24,4% 29,6%
30 et moins 7.8% 5,3% 3,9%
31-40 15,9% 20,7% 17,7%
Age du propriétaire ) 0,000
(N=2015) 41-50 42,0% 31,8% 39,4%
51-60 21,3% 26,6% 30,2%
plus de 60 12,9% 15,6% 8,8%
|
| Primaire 3,6% 6,1% 11,7%
Scolarité Secondaire 26,90/0 37,7% 46,8% 0.000
(N =2012) Collégial 21,0% 23,7% 23,9% ’
Universitaire 48,5% 32,4% 17,6%
3 ans et moins 3,9% 6,0% 3,2%
4-9 12,3% 8,8% 11,4%
Expérience dans ce
domaine d’activités 10-15 14,1% 21,7% 17,1% 0,000
(N = 2012)
16-20 20,7% 19,0% 14,5%
Plus de 20 48,9% 44,5% 53,8%
Décroissance 1,2% 4,4% 3,0%
0-19% 17,9% 18,9% 23,7%
CLooaagy Sounaree 20 40% 29,2% 35,4% 33,7% 0,000
50 - 99% 16,3% 15,6% 19,7% -
100% et plus 35,4% 25,7% 20,0%
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Métropolitain Urbain Rural Test
(N=337) (N=1130) (N=561) statistique

% d’entrepreneurs ayant participé a la création de
Pentreprise (N = 1764) 90,4% 87,7% 85,1% 0,062

Partage déja 50% du contréle 32,9% 43,3% 41,5%
L’entrepreneur est-il
prét & solliciter des Oui, mais veut conserver plus
partenaires pour de 50% 26,1% 21.2% 21,4%
financer I'expansion 0,016
ou la croissance de Oui et est disposé a partager o o o
l'entreprise plus de 50% 8,5% 7.9% 3.4%
(N = 1258)

Non 65,4% 70,7% 69,2%

T SE———
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Tableau B.14: Profil de I’entrepreneur selon le secteur d’activité de son entreprise

N=l44 N=%12 Njeg N=‘1173 N=288 N=?05 N=728 373 N=204 N1=1033 N12163 N21212 Test statistique

Sexe Homme 72.7% 864% 608% 791% 71.0% 750% T714% 751% 831% 90,9% 752%  78,6% oo
(N =2015) Femme 273% 13,6% 392% 209% 290% 250% 286% 249% 169% 91% 248% 21,4% '

30 et moins 50% 124% 89% 40% 59% 09% 00% 107% 15% 94% 04%  7.3%

31-40 236% 159% 258%. 69% 21,0% 208% 14,3% 19.8% 118% 125% 19.4% 23.6%
?ﬁf ggz%gom ietaire 44 50 324% 336% 205% 37,6% 371% 528% 464% 243% 394% 37.5% 37.3% 37.3% 0,000

51-60 254% 212% 258% 260% 245% 75% 286% 339% 300% 344% 37.3%  20,0%

plus de 60 136% 168% 100% 254% 115% 17.9% 107% 11.3% 172% 63% 57% 11.8%

Primaire 61% 9.8% 16% 121% 11% 00% 74% 40% 174% 91% 112% 92%
Scolaits Secondaire 436% 509% 37.0% 17.3% 27.0% 190% 143% 500% 438% 394% 512%  40.4% oo
(N =2011) Collégial 272% 223% 291% 191% 211% 352% 143% 193% 224% 27.3% 209% 202% ’

Universitaire 231% 17.0% 323% 514% 509% 457% 643% 267% 164% 242% 167% 30,3%

3 ans et moins 53%  45% 9.0% 41% 32% 00% 7% 86% 15% 91%  34%  83%

4-9 159% 81% 202% 47% 14,8% 1,0% 143% 109% 3.0% 91%  34%  10,1%
Expérience dans ce
domaine d'activités 10 - 15 218% 315% 197% 227% 162% 221% 286% 20.6% 84% 182% 145% 23,9% 0,000
(N = 2009 16 - 20 144% 162% 21.8% 250% 19.0% 27.9% 107% 126% 11.8% 91% 229% 147%

Plus de 20 42,6% 396% 203% 436% 468% 490% 393% 474% 754% 545% 561%  43,1%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Neddd  Ne112 N80  N=173  N=288  N=105  N=28  N=178 N=204 N=33 N=263 N=112  |oststalisique

Décroissance 30% 00% 68% 11.4% 10% 114% 00% 15% 33% 130% 35% 24%

0-19% 19,7% 364% 21.8% 358% 19,0% 00% 130% 17.0% 25.8% 130% 158% 10.8%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 341% 295% 361% 27,6% 380% 489% 34,8% 31,9% 318% 17,4% 36.8% 205% 0,000
(N =1493

) 50 - 99% 212% 17.0% 9,0% 00% 174% 13.8% 21.7% 244% 232% 26,1% 11,1% 253%

100% et plus 220% 17.0% 263% 252% 249% 362% 30,4% 252% 159% 304% 32,7% 41,0%
o .
% d'entrepreneurs ayant participé a la 81,8% 91,1% 785% 90,1% 90.6% 83.7% 857% 869% 921% 727% 935% 89.3% 0,000
création de I'entreprise (N = 1761}

e
CP ;’rﬁfg‘; deja 50% du 4070 356% 41,7% 30,3% 366% 40,0% 38,1% 39,0% 60,0% 444% 44,0% 365%

L BT D ENEUr Bl . et euessstsese s e mases s n s s m s are s em 2 0 S SR80 Pt A 1 £ LSRR RS SR SRR e et e
il prét a solliciter Oui. mais veut

des partenaires conserver plus de 23.8% 149% 28,6% 258% 240% 00% 231% 295% 50,0% 200% 21,3% 29,8%
pour financer 50% 0,000
l'expansion ou la '
croissance de i i 5 3

: - Ouietestdisposed = goo 4060, 48% 14% 11.5% 7.2% 153% 66% 00% 333% 18% 10,7%

l'entreprise partager plus de 50%

(N = 1258) '

Non 693% 74,4% 66,7% 729% 645% 92,8% 61,6% 639% 50,0% 466% 768% 595%

[P RRERRRR—_——_—————————— s e e
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Tableau B.15: Profil de 'entrepreneur selon le pourcentage des ventes de entreprise
affecté aux activités de RD et d’amélioration

0 001-3 3.01-8 8.01-15 Plusde15 Test
(N=1209)  (N=153) (N=134) (N=171) (N=170) statistique
Sexe Homme 75.6% 79,1%  82,8%  70,8% 75,1%
(N =1386) Femme 244%  209% 17,2%  29,2% 24,9% 0.1%8
30 et moins 40%  26%  9,0% 7,0% 10,1%
Ao di 31-40 16,3% 21.7%  24,6%  23,3% 26,2%
propriétaire 41-50 359% 309% 351%  372%  357% 0,000
(N=1826) 51-60 28,8%  257%  20,9%  27,3% 20,2%
plus de 60 15,1%  191%  104%  52% 7,7%
Primaire 74%  86%  22%  10,5% 4,7%
Scolarité Secondaire 40,1%  23,0% 32,8% 32,7% 35,9%
(N=1821) Collégial 228%  32.0% 299%  21,1% 20,6% 0.000
Universitaire 29,7% 35,5% 35,1% 35,7% 38,8%
3 ans et moins 4,6% 6,5% 2,3% 4,7% 3,6%
Expérience dans 49 9,6%  52%  150%  147% 10,1%
op domaine 10-15 16,8%  235% 165%  247%  268% 0,000
(N =1823) 16 - 20 18,8% 124% 17.3%  22,9% 18,5%
Plus de 20 50,2%  52,3%  48,9%  32,9% 41,1%
Décroissance 3,6% 9,0% 1,7% 0,7% 21%
Crossance 0-19% 23,8% 14,3%  192%  12,6% 11,0%
souhaitée 20 - 49% 37,7% 368% 31,7%  20,0% 24.,7% 0,000
(N=1399) 50 - 99% 14,6%  14,3%  233%  19,3% 18,5%
100% et plus 20,3%  256%  24,2%  47,4% 43,8%

[ A e e e
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0  001-3 301-8 801-15 Plusde 15 Test
(N=1203)  (N=153)  (N=134)  (N=171) (N=170) statistique

% d'entrepreneurs ayant participé a la 87,7% 817% 866%  87.8% 94,1% 0,020
création de l'entreprise (N = 1604) ' ’ ! ! ’ '
Lentrepreneur ~ artage déja 50% du 347%  561% 548%  407%  525%
est-il prét a . resstress st atus s besasrenesnsaeasnsntns
solliciter des ; i
partenaires pour 83'8' g“:'sso‘i/f”t conserver - osn0r  162%  40,5%  32,9%  22,9%
financer 0,000
lexpansionoula  Qui et est disposé a
crofsance de Cartager plus do 50% 38%  93%  TA%  7.4% 37.5%
l'entreprise
(N =1172) Non 732%  745%  524%  59,7% 39,6%
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Tableau B.16: Profil de 'entrepreneur selon le pourcentage des ventes a Pexportation

0 01-5 51-249 25-409 5? et Test
(N=1555)  (N=95) (N=85) (N=52) (I\Fl)=‘LlJ583) statistique
Sexa Homme 73.9%  77.9% 75,6% 66,7%  83,0% 0080
8 08
(N =1932) Femme 26,1%  22,1% 24,4% 333%  17.0%
30 et moins 5,1% 4,3% 13,1% 5,9% 4,6%
31-40 187%  23,4% 15,5% 35,3% 19,6%
e ;’gzgS"p’ ietaire 4150 353%  383%  357%  216%  471% 004
51-60 274%  21,3% 22,6% 27.5%  21,6%
plus de 60 135%  12,8% 13,1% 9,8% 7.2%
Primaire 8,8% 2,1% 0,0% 0,0% 2,0%
Scolarité Secondaire 41,0%  30,5% 38,1% 154%  22.2% 5000
= 0 égia ,3A) Wyl 9, (] A} U7 ’
(N =1924) Collégial 24,39 24,29% 19,0% 21,2% 17,0%
Universitaire 25,9% 43,2% 42.,9% 63,5% 58,8%
3 ans et moins 53%  53% 47% 1,9% 2.6%
4-9 9.7%  12.8% 8.2% 154%  11,1%
Expérience dans ce )
domaine d’activités ~ 10- 15 176%  21,3% 24,7% 231%  28,8% 0,032
(N = 1927)
16 - 20 18,0%  22,3% 24,7% 17,3% 19,6%
Plus de 20 49,4%  38,3% 37,6% 42,3%  37.9%
Décroissance 3,8% 3,9% 5,4% 0,0% 2,4%
0-19% 20,5%  15,6% 14,9% 10,0% 13,0%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 36,3%  36,4% 31,1% 25,0% 17,9% 0,000
(N = 1449)
50 - 99% 16,0%  16,9% 18,9% 175%  22.8%
100% et plus 233%  27.3% 29,7% 475%  439%
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0 01-5 51-249 25-499 0 & Test
(N=1555) (N=95) (N=85) (N=52) ('\?:;1553) statistique
% d’'entrepreneurs ayant participé a la o o o o o
oréation de l'entreprise (N = 1690) 806%  926%  892%  902%  922% 0144
cix EAO
L’entrepreneur CPg rfltz‘i{)}l‘; déja 50% du 41,3% 39,7% 31,7% 60,5% 42,1%
est-il préta retiranis e reeasan s
solliciter des Oui. mais veut
partenaires pour  gonserver plus de50%  2h6%  19.6% 29,3% 40,0%  29,0%
financer 0,034
Pexpansion oula  Qui et est disposé &
croissance de sartager plus dé 50% 5,8% 9,8% 9,8% 6,6% 14,5%
l'entreprise
(N=1227) Non 72,7% 70,6% 61,1% 53,4% 56,5%
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Tableau B.17: Profil de I’entrepreneur selon I'’endettement de I'entreprise

Faible Moyen Elevé Test
(N=828) (N=263) (N=251) statistique
Sexe Homme 73.2% 77.4% 77,6%
(N = 1335) 0,210
Femme 26,8% 22,6% 22,47%
30 et moins 4,7% 4,6% 7.2%
31-40 19,1% 21,5% 23,6%
Age du propriétaire
(N= 1336) 41-50 34,3% 36,9% 37,6% 0,001
51-60 25,2% 28,1% 25,6%
plus de 60 16,7% 8,8% 6,0%
Primaire 7.2% 6,5% 5,2%
Scolarité Secondaire 34,5% 45,2% 32,4%
(N = 1335) 0,012
Collegial 24,6% 23,8% 29,6%
Universitaire 33,7% 24,5% 32,8%
3 ans et moins 2,9% 3,8% 7.2%
4-9 7.1% 13,1% 16,3%
Expérience dans ce
domaine d'activités 10-15 18,9% 16,5% 21,1% 0,000
(N = 1337)
16 - 20 19,1% 18,5% 14,7%
Plus de 20 51,9% 48,1% 40,6%
Décroissance 4,4% 6,5% 2,8%
0-19% 19,0% 24, 7% 16,3%
Croissance souhaitée
(N = 1073) 20 - 49% 31,.3% 30,2% 33,5% 0,025
50 - 99% 15,7% 19,1% 21,4%
100% et plus 29,7% 19,5% 26,0%
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Faible Moyen Elevé Test
(N=828) (N=263) (N=251) statistique

% d’entrepreneurs ayant participé a la création de
Pentreprise (N = 1150) 85,6% 83,1% 90,8% 0,035

Partage déja 50% du conirdle 47,3% 43,6% 46,6%
L'entrepreneur @sf-jl  wwwsstesssiesesser sttt s
prét a solliciter des Oui, mais veut conserver plus
partenaires pour de 50% 14,6% 21.8% 35,6%
financer 'expansion 0,001
ou la croissance de Oui et est disposé a partager o o o
l'entreprise plus de 50% 11,8% 4.6% 5.8%
(N = 878)

Non 73,6% 73,6% 58,6%
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Tableau B.18: Satisfaction de I’entrepreneur face a sa marge de crédit selon son profil

Non-satisfait Satisfait Test
N=455 N=643 statistique
Sexe Homme 78,8% 75,9%
= 0,268
(N =1062) Femme 21,2% 24,1%
30 et moins 3,6% 3,4%
. 31-40 20,6% 18,6%
Age du
propriétaire 41 -50 41,3% 36,7% 0,247
(N=1082)
51 -60 24,0% 29,6%
plus de 60 10,4% 11,7%
Primaire 6,1% 7,8%
Scolarité Secondaire 40,0% - 38,1%
- 0,563
(N =1078) Collégial 23,6% 21,8%
Universitaire 30.2% 32,3%
3 ans et moins 3,4% 4,5%
Expérience dans 4-9 8,8% 8,7%
Z?agg\%g?e 10-15 19,6% 16.4% 0,404
(N = 1085) 16 - 20 19,8% 17.6%
Plus de 20 48,4% 52, 7%
Décroissance 6,8% 1,9%
0-19% 16,7% . 22,5%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 35,9% -35,5% 0,000
(N = 839)
50 - 99% 14,4% 20,2%
100% et plus 26,3% 20,0%
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Non-satisfait Satisfait Test .
N=455 N=643 statistique
% d'entrepreneurs ayant participé a la création de I'entreprise o o
(N = 953) 84,9% 89,9% 0,013
L’entrepreneur Partage déja 50% du contrble 35,4% 48,9%
est-ilpréta e
solliciter des Oui, mais veut conserver plus de 50% 28,8% 22,9%
partenaires pour
financer . i . 0,001
P'expansion ou la OLﬂ et est disposé & partager plus de 5.7% 6.7%
croissance de 50%
e Non 65,6% 70,3%
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Tableau B.19: Satisfaction de I'entrepreneur face & un prét a moyen - long terme selon son

profil
Non-satisfait Satisfait Test
N=189 N=278 statistique
Sexe Homme 83,5% 76,6%
= 0,073
(N =462) Femme 16,5% 23,4%
30 et moins ' 6,4% 4,3%
. 31-40 22,9% 19,5%
Age du
propriétaire 41 - 50 43,1% 40,4% 0,030
(N=465)
51-60 24,5% 24,5%
plus de 60 3.2% 11,2%
Primaire 4,8% 9,9%
Scolarité Secondaire 38,8% 37,0%
- 0,220
(N =461) Collégial 25,5% 22,0%
Universitaire 30,9% 31,1%
3 ans et moins 4,8% 3,3%
Expérience dans 4-9 10,1% 11,3%
op domaine 10 -15 24,5% 12,4% 0,006
(N = 462) 16 - 20 13,3% 21,2%
Plus de 20 47,3% 51,8%
Décroissance 5,8% 0,9%
0-19% 14,0% 20,2%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 32,7% 41,8% 0,001
(N = 384)
50 - 99% 20,5% 23,0%
100% et plus 26,9% 14,1%
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Non-satisfait Satisfait Test
N=189 N=278 statistique
% d'entrepreneurs ayant participé a la création de I'entreprise
(N = 419) 87.2% 92,1% 0,087
L’entrepreneur Partage déja 50% du contréle 41,0% 39,4%
est-il préta  weeeeen
solliciter des Oui, mais veut conserver plus de 50% 40,3% 16,7%
partenaires pour
financer . . .. 0,004
I'expansion ou la Ouon et est disposé a partager plus de 4.2% 6.6%
croissance de 50% ’
Fentreprise
(N = 320) Non 55,5% 76,7%
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Tableau B.20: Profil de I'entrepreneur selon le type de la principale institution financiére
de ’entreprise

Banques Coopératives
canadiennes de crédit Qlit;? t ;Ife?t
(N=1473) (N=483) (N=71)  statistique

Sexe Homme 74,3% 74,2% 91,5% 0.004
(N =2016) Femme . 257% 05,8% 8,5% ’

30 et moins 6,2% 2,5% 4,2%

31-40 19,0% 18,3% 26,8%
Age du propriétaire 0,000
(N=2016) 41-50 33,2% 44,8% 21,1%

51-60 27,1% 25,1% 32,4%

plus de 60 14,5% 9,3% 15,5%

Primaire 6,5% 9,8% 4,3%
Scolarité Secondaire 36,3% 45,6% 34,3% 0.000
(N =2010) Collégial 23,9% 21,5% 22,9%

Universitaire 33,3% 23,0% 38,6%

3 ans et moins 5,5% 2,9% 5,7%

4-9 9,8% 10,4% 15,7%
Expérience dans ce
domaine d’activités 10-15 20,0% 17,3% 14,3% 0,012
(N =2013)

16 - 20 19,1% 14,8% 18,6%

Plus de 20 45,7% 54,7% 45,7%

Décroissance 3,8% 3,0% 0,0%
Croissance souhaitée 0~ 19% ‘ 17.0% 28,1% 22,0%
(N =1794) 20 - 49% 34.2% 33,4% 28,0% 0,000

50 - 99% 15,2% 20,5% 20,0%

100% et plus 29.8% 14,9% 30,0%

L
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Banques Coopératives
canadiennes de crédit (ﬁ:t;?) sta-t]i-gtsit ue
(N=1473) (N=483) a
% d’entrepreneurs ayant participé a la création de
Pentreprise (N = 1763) 87,0% 88,0% 91,5% 0,486
Partage déja 50% du
3 42,3% 34,6% 43,59
L’entrepreneur est-il controle ’ S ’
prét a solliciter des Lo
partenaires pour Olz's Qeagozfut conserver 23,6% 23,9% 30,8%
financer 'expansion P ° 0,226
ou la croissance de ; ; 5
: Oui et est disposé a
I'entreprise o 7.8% 4,6% 7,6%
(N = 1261) partager plus de 50%
Non 68,6% 71,6% 61,6%
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Tableau B.21: Profil de Pentrepreneur selon sa langue maternelle, lorsqu’il utilise une |
banque comme principale institution financiere g

Frangais Anglais Autre Test
(N=263) (N=952) (N=250) statistique
Sexe Homme 64,9% 75,1% 81,2%
(N = 1462) 0,000
Femme 35,1% 24,9% 18,8%
30 et moins 7,6% 5,4% 8,4%
31-40 20,6% 18,8% 18,0%
Age du propriétaire o o
(N= 1461) 41-50 37,0% 33,5% 28,0% 0,005
51-60 27,5% 27,2% 26,0%
plus de 60 7.3% 15,2% 19,6%
Primaire 10,2% 5,5% 6,4%
Scolarité Secondaire 35,6% 38,3% 30,0%
(N = 1462) 0.019
Collégial 25,4% 23,1% 25,2%
Universitaire 28,8% 33,1% 38,4%
3 ans et moins 3,4% 6,0% 5,2%
4-9 10,3% 8,0% 16,1%
Expérience dans ce
domaine d'activités 10-15 16,0% 21,0% 20,1% 0,001
(N =1459)
16-20 24,0% 19,5% 12,9%
Plus de 20 46,2% 45,5% 45,8%
Décroissance 2,5% 3,9% 5,1%
0-19% 24,5% 14,7% 17,0%
Croissance souhaitée o o
(N = 1048) 20 - 49% 39,2% 35,2% 24,4% 0,000
50 - 99% 17,2% 14,4% 15,9%
100% et plus 16,7% 31,9% 37.5%

e e e )
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Frangais Anglais Autre Test
(N=263) (N=952) (N=250) statistique
% d’'entrepreneurs ayant participé & la création de o
lentreprise (N = 1270) 88,6% 86,9% 85,6% 0,598
Partage déja 50% du contrble 30,3% 43,9% 50,3%
Lentrepreneur @St-il  rws s L L
prét a solliciter des Oui, mais veut conserver plus
partenaires pour de 50% 26,3% 23,9% 18,1%
financer I'expansion 0,006
ou la croissance de Qui et est disposé a partager o o o
Fentreprise plus de 50% 5.7% 8,6% 8,4%
(N = 946)
Non 68,0% 67,6% 73,4%

I
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coopérative de crédit comme principale institution financiére

Tableau B.22: Profil de 'entrepreneur selon sa langue maternelle, lorsqu’il utilise une-

Frangais Anglais Autre Test
(N=278) (N=185) (N=18) statistique
Sexe Homme 65,9% 85,4% 84,2%
- 0,000
(N = 480) Femme 34,1% 14,6% 15,8%
30 et moins 4,0% 0,5% 0,0%
31-40 21,9% 13,0% 16,7%
?ﬁf jg1§’°p”efa”e 41-50 39,6% 52,4% 44,4% 0,043
51-60 25,5% 25,4% 22,2%
plus de 60 9,0% 8,6% 16,7%
Primaire 9,9% 10,8% 5,3%
Scolarité Secondaire 51,5% 38,4% 31,6% s
= 0,0
(N=478) Coliégial 19,7% 22,2% 36,8%
Universitaire 19,0% 28,6% 26,3%
3 ans et moins 1,1% 5,9% 0,0%
4-9 8,0% 12,9% 22,.2%
Expérience dans ce
domaine d’activités 10-15 20,4% 14,5% 0,0% 0,007
(N = 479)
16- 20 15,6% 13,4% 11,1%
Plus de 20 54,9% 53,2% 66,7%
Décroissance 3,5% 0,7% 16,7%
. 0-19% 35,8% 17,1% 16,7%
o Lsesy Sounaltee 20 a0 27,9% 40,4% 50,0% 0,000
50 - 89% 17,9% 28,1% 0,0%
100% et plus 14,8% 13,7% 16,7%

. . . ry S T S T .
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Francais Anglais Autre Test
(N=278) (N=185) (N=18) statistique
% d’entrepreneurs ayant participé a la création de o
lentreprise (N = 424) 87,8% 87,1% 100% 0,272
Partage déja 50% du contréle 36,6% 30,3% 38,6%
L’entrepreneur @S] et e e L e
prét a solliciter des Oui, mais veut conserver plus
partenaires pour de 50% 12,7% 40,7% 60,7%
financer 'expansion 0,000
ou la croissance de Oui et est disposé a partager o o o
l'entreprise plus de 50% 3.9% 8.4% 24.2%
(N = 263)
Non 83,2% 65,6% 12,1%
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Tableau B.23: Profil de I’entrepreneur selon le nombre d’agents de crédit que son
entreprise a eu au cours des trois derniéres années

1 2 3 4 ou plus Test
(N=1177)  (N=493) (N=157) (N=65) statistique
Sexe Homme 73,8% 75,4% 81,8% 75,8%
(N = 1879) 0,187
Femme 26,2% 24,6% 18,2% 24,2%
30 et moins 5,7% 5,5% 3,8% 1,6%
31-40 19,4% 19,8% 15,3% 20,6%
’;‘,gf ;’gs%op’ ietaire 4450 36,3% 35,8% 40,1% 33,3% 0,096
51-60 24,3% 29,9% 26,8% 25,4%
plus de 60 14,3% 9,0% 14,0% 19,0%
Primaire 6,8% 7,8% 2,6% 4.8%
Scolarité Secondaire 41,0% 33,4% 33,1% 35,5%
(N = 0,028) i . \ . . 0,028
Collégial 21,5% 25,4% 24,0% 27.4%
Universitaire 30,7% 33,4% 40,3% 32,3%
3 ans et moins 3,7% 5,9% 6,4% 3.2%
Expérience dans 4+ 9 9,6% 10,6% 10,9% 7,9%
g%gg\%js”e 10-15 19,4% 20,6% 21.2% 11,1% 0,079
(N=1878) 16 -20 17,9% 18,9% 17,3% 33,3%
Plus de 20 49,4% 44,0% 44,2% 44,4%
Décroissance 1,8% 5,7% 3,3% 18,0%
0-19% 23,2% 16,5% 15,6% 6,0%
Croissance
souhaitée 20 - 49% 34,6% 32,7% 28,7% 42,0% 0,000
(N = 1408)
50 - 99% 15,9% 19,5% 19,7% 6,0%
100% et plus 24.4% 25,7% 32,8% 28,0%
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1 2 3 4 ou plus Test
(N=1177) (N=493) (N=157) (N=65) statistique
% d'entrepreneurs ayant participé & la création 87 3% 90.7% 82.9% 90.5% 0.028
de I'entreprise (N = 1656) =70 107 ’ ' '
Partage déja 50% du

Lientrepreneur est-  controle 39,5% 42,1% 38,8% 34,0%
il prét a solliciter ™
des partenaires Oui, mais veut 0 o o o
pour financer conserver plus de 50% 25,5% 21.9% 28.1% 242% 0,307
l'expansion ou la Oui et est di 03 ’
croissance de ul et est aispose a 0 o o 0
Pentreprise partager pius de 50% 6:0% 5.7% 8,5% 18,2%
(N=1193) Non 67.8%  72.2% 63,4% 57,6%
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Tableau B.24: Profil de 'entrepreneur selon le nombre de sources de financement
sollicitées par I'entreprise durant les trois derniéres années

Aucune 1 2 3 4 ou plus Test
(N=748)  (N=636) (N=402) (N=52) (N=58) statistique
Sexe Homme 70,5% 74,2%  788%  825%  89,5%
- 0,000
(N =2015) Femme 205%  258%  21.2%  17,5%  105%
30 et moins 4,6% 6,3% 4,5% 6,0% 7,1%
oo d 31-40 13,4% 197%  233%  293%  250%
ge du
propriétaire 41-50 31,6%  39,0%  385%  342%  339% 2000
(N= 2015)
51-60 28,5% 252%  255%  26,6%  32,1%
plus de 60 21,9% 9,8% 8,3% 3,8% 1,8%
Primaire 7,5% 7.5% 7.8% 6,0% 1,7%
. Secondaire 43,0% 383%  364%  30,4%  20,7%
Scolarité 0.000
(N =2012) Collégial 24,7% 194%  27,0%  234%  22,4% '
Universitaire 24,8% 34,8% 28.8% 40,2% 55,2%
3 ans et moins 3,0% 7.3% 5,0% 4,4% 3,5%
Expérience dans -9 0,8% 8,6% 1,1%  115%  19,3%
gzgmig’e 10-15 16,3% 21,1%  204%  224%  17,5% 0,002
(N =2011) 16 - 20 19,5% 16,0%  202%  137%  21,1%
Plus de 20 51,4% 471%  43,3%  48,1%  38,6%
Décroissance 3,6% 2,3% 4,4% 4,5% 4,0%
croi 0-19% 24,7% 16,2%  18,1%  22,6%  10,0%
roissance
souhaitée 20 - 49% 34,3% 354%  34,6%  29,0%  24,0% 0,006
(N = 1494)
50 - 99% - 13,6% 18,9%  19,0%  174%  16,0%
100% et plus 23,8% 273%  238%  265%  46,0%
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Aucune 1 2 3 4 ou plus Test
(N=748) (N=636) (N=402) (N=52) (N=58) statistique

% d’entrepreneurs ayant participé a la création
de l'entreprise (N = 1764) 85,1% 88,2% 88,5% 91,3% 87,9% 0,151

R,
L'entrepreneur Partage déja 50% du

contrile 386%  47,5%  336%  433%  36,0%
ESHIPrét & e - ettt e e e s s
solliciter des i mai
partenaires pour 83; e oMV 210%  198%  27.3%  250%  50,0%
financer 0,000
l'expansionoula  Oui et est disposé a
croissance de partager plus%e 0% 3,7% 5,1% 95%  13,9%  156%
Pentreprise
(N = 1257) Non 752%  752%  634%  61,0%  34,4%
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Tableau B.25: Profil de entrepreneur selon I’age de la marge de crédit corporative

Faible Moyenne Elevée
Test
53 el oo i
Sexe Homme 75,0% 78,5% 80,5%
= 0,259
(N =1039) Femme 25,0% 21,5% 19,5%
30 et moins 5,9% 4,5% 0,0%
31-40 30,1% 19,5% 8,9%
’(“,\‘,]f o i ietaire 4150 35,7% 42,1% 36,4% 0,000
51-60 23,8% 25,1% 31,9%
plus de 60 4,5% 8,8% 22,7%
Primaire 5,6% 8,1% 7.1%
Scolarité Secondaire 37,3% 34,6% 44,3% 0126
(N =1035) Collégial 26,1% 23,5% 20,4% ’
Universitaire 31,0% 33,7% 28,2%
3 ans et moins 8,0% 4,1% 0,6%
4-9 13,2% 11,3% 0,0%
Expérience dans ce
domaine d’activités 10-15 24,0% 19,2% 7.0% 0,000
(N = 1043)
16 - 20 17,1% 21,5% 16,2%
Pius de 20 . 37.6% 43,9% 76,1%
Décroissance 1,0% 5,8% 3,6%
0-19% 15,8% 18,2% 26,2%
f,g":'sgfgfe souhaitée 50 . g% 30,7% 36,7% 35,5% 0,000
50 - 99% 21,8% 14,9% . 19,4%
100% et plus 30,7% 24,3% 15,3%
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Faible Moyenne Elevée Test
(0-2) (2.1-9.9) (plus de 10) statistique
(N=287) (N=443) (N=314)
% d'entrepreneurs ayant participé a la création de o o o
Fentreprise (N = 912) 89,9% 89,8% 82,7% 0,006
Partage déja 50% du contréle 43,6% 42,5% 37,9%
L’entrepreneur est-il
prét a solliciter des Oui, mais veut conserver plus
partenaires pour de 50% 25,2% 28,2% 22,9%
financer l'expansion 0,039
ou la croissance de Oui et est disposé & partager N o o
P'entreprise plus de 50% 10,5% 6.6% 0.8%
(N =709)
Non 64,4% 65,2% 76,3%
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ANNEXE C

LES PROFIL DES ENTREPRISES

1.  Les caractéristiques des entrepreneurs 88
2. Les caractéristiques des entreprises 104
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Tableau C.1: Profil de Pentreprise selon le sexe de P'entrepreneur i

Hommes Femmes Test statistique
N=1510 N=505
5 et moins 80,6% 87,1%
5,1-10 8,7% 6.7%
Do POV 10,1- 20 4,7% 3,4% 0,011
20,1 - 50 3,6% 1,8%
Plus de 50 2,4% 1,0%
100 000 et moins 38,6% 46,6%
100 001 - 300 000 22,1% 28,2%
Actif total 300 001 - 750 000 16,9% 13,4% 0001
(N = 1263) 750 001 - 2 000 000 12,4% 6.1% '
2 000 001 - 10 000 000 8,0% 5,0%
Plus de 10 000 000 2,1% 0,8%
100 000 et moins 28,9% 29,7%
100 001 - 750 000 48,2% 49,4%
Chiffre d'affalras 750 001 - 1 500 000 9,5% 12,6% o126
(N =1370) 1 500 001 - 3 500 000 7.2% 4,8% '
3500 001 - 10 000 000 3,8% 2,9%
Plus de 10 000 000 2,5% 0,6%
3 ans et moins ’ 16,6% 22,2%
4-5 9,0% 13,1%
?/\g/’e: Torg P 610 14,9% 17,2% 0,000
11-20 25,3% 24,4%
Plus de 20 34,1% 23,0%
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Hommes Femmes Test statistique
N=1510 N=505
Création/démarrage 5,3% 4,4%
Croissance lente 49,3% 58,4%
Stade de
développement Croissance rapide 13,7% 9,1% 0,003
(N =1982)
Maturité 22,5% 18,4%
Déclin 9.1% 9,7%
% d'entreprises localisées dans la résidence de I'un de ses o o
propriétaires (N=825) 41,3% 40,3% 0,678
% d'entreprises ayant un conseil d'administration (N = 387) 20,4% 16,1% 0,035
% d'entreprises ayant un responsable de la fonction o o
comptabilité/finance autre que le propriétaire (N=885) 45,3% 40,4% 0,056
% d'entreprises réalisant des activités de R-D (N=667) 36,1% 36,0% 0,978
% d'entreprises réalisant une partie de leur chiffre d'affaires a 20.8% 17.9% 0.092

I'étranger (N=384)
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Tableau C.2: Profil de Pentreprise selon I’age de ’entrepreneur ;

Groupe d'4ge des entrepreneurs (rzlgjogjs) 3(11;322) A(frJ;?%()) (%1:5-4‘3)0 T:\E%(: sta-tli-gt?ctzue
5 et moins 802% 77,1%  834% 82,3%  87,6%
5,1- 10 123%  102%  64%  96%  56%
ooy P H0-20 38%  52%  47%  35%  3,7% 0,131
20,1 - 50 28%  44%  34%  28%  1,9%
Plus de 50 09%  31%  21%  18%  1,1%
100 000 et moins 41.9%  446%  37.6% 440%  332%
100 001 - 300 000 200% 201% 265% 20,6%  234%
Acti tota] 300 001 - 750 000 17,7%  133%  155% 158%  23,4% Sorm
(N = 1263) 750 001 - 2 000 000 65%  88% 11,1% 11,1%  152% ’
2000001-10000000  48%  96%  75% 7.3%  43%
Plus de 10 000 000 00%  36%  18% 13%  05%
100 000 et moins 274%  260% 238% 31,0%  424%
100 001 - 750 000 565% 461% 51,4% 47,0%  46,0%
Chifire daffaires 750 001 - 1 500 000 65%  93%  143% 92%  45% 000
(N=1372) 1500 001 - 3 500 000 48%  B6%  55%  84%  35% ’
3500001-10000000  48%  63%  29% 24%  3,0%
Pius de 10 000 000 00%  37%  21% 19%  05%
3 ans et moins 55,7%  30,9% 17,1%  8,0% 6,4%
4-5 160% 166% 111%  67%  26%
fﬁi‘j@gg}"’ eprise 610 17,0%  227% 194%  91%  7.5% 0,000
11-20 38%  193% 299% 308%  18,8%
Plus de 20 75%  106% 224% 453%  64,7%
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30 et Plus de
- . 31-40 41-50 51-60 Test
Groupe d'dge des enfrepreneurs  moins = - - 60 o
(N=to7y (=388 (N=718) (N 540 (n=267) statistique
Creation/démarrage 15,2% 5,8% 5,0% 4,4% 1,9%
Croissance lente 70,5% 55,8% 53,3% 50,6% 356 %
Stade de
développement Croissance rapide 9,5% 20,4% 14,8%  8,5% 4,2% 0,000
(N =1984)
Maturité 3,8% 14,9% 19,9% 24,4%  37,5%
Déclin 1,0% 3,1% 71% 121% 20,8%
% d'entreprises localisées dans la résidence de o o o
Pun de ses propriétaires (N = 826) 349%  36,0% 42,7% 43%  46,2% 0,052
% d'entreprises ayant un conseil d’administration 34.0% 19.5% 211%  15.0% 16.6% 0.000
(N = 386) ] 1 y ] £ ]
% d’entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 56,6% 45,2% 45,0% 42,9% 37,1% 0,013
propriétaire (N = 885)
% d’entreprises réalisant des activités de R-D 510%  459%  354% 31.9%  26.7% 0.000
(N = 666) ) ) ) 3 £ ]
% d'entreprises réalisant une partie de leur chiffre 24 8% 29 39, 214%  16.9% 15.7% 0.047

d’affaires a I'étranger (N = 383)

L
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Tableau C.3: Profil de I'entreprise selon la scolarité de I’entrepreneur

Primaire  Secondaire = Collégial  Universitaire Test
(N=145)  (N=772)  (N=469) (N=624) statistique
5 et moins 91,0% 86,1% 82,9% 751%
51-10 5,5% 7.8% 8,3% 9,1%
Nombre
demployés 10,1 -20 2.1% 3,4% 3,6% 6,6% 0,000
(N = 2007)
20,1 - 50 1,4% 1,7% 3,8% 4,8%
Plus de 50 0,0% 1,0% 1,3% 43%
100 000 et moins 43,6% 41,3% 44,4% 35,4%
100 001 - 300 000 25,6% 29,8% 21,5% 17,8%
Actif total 300 001 - 750 000 19,2% 15,5% 18,6% 14,8% 5000
(N =1261) 750 001 - 2 000 000 9,0% 7.8% 10,3% 15,3% '
2000 001-10000000  2,6% 4,7% 45% 12,9%
Plus de 10 000 000 0,0% 0,9% 0,6% 3,8%
100 000 et moins 29,1% 34,0% 29,7% 21,9%
100 001 - 750 000 59,5% 50,5% 49,4% 44,1%
Chiftre d'affaires 750 001 = 1500 000 7.6% 8,8% 9.7% 13,0% 5000
(N =1367) 1 500 001 - 3 500 000 2.5% 4,4% 5,9% 10,3% '
3500001-10000000  1,3% 1,3% 4,7% 6,0%
Plus de 10 000 000 0,0% 1,0% 0.6% 4,7%
3 ans et moins 2,8% 14,9% 18,4% 25,2%
4-5 8,3% 8,4% 10,1% 12,3%
Age de I'entreprise ) o 0 0 o
N 1975) 6-10 6,9% 15,4% 18,4% 15,8% 0,000
11-20 30,3% 26,0% 22.1% 24,7%
Plus de 20 51,7% 35,3% 31,0% 22,1%
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Primaire  Secondaire = Collégial  Universitaire Test
(N=145) (N=772) (N=469) (N=624) statistique
Création/démarrage 1,4% 3,2% 4,5% 8,9%
Croissance lente 45,4% 57,3% 53,5% 44,9%
Stade de
développement Croissance rapide 1,4% 8,2% 11,6% 21,2% 0,000
(N =1979)
Maturité 27,7% 23,3% 20,4% 18,7%
Déclin 24,1% 8,0% 9,9% 6,3%
% d'entreprises localisées dans la résidence
de I'un de ses propriétaires (N = 823) 580%  493% 38,6% 28,8% 0,000
% d'entreprises ayant un conseil ’ o o 0
d'administration (N = 386) 9,0% 14,7% 15,1% 30,5% 0,000
% d'entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 57,2% 40,7% 44 1% 44 7% 0,003
propriétaire (N = 881)
% d'entreprises réalisant des activités de R-D 32.8% 31.5% 39.0% 40 2% 0.006
(N - 667) L ¥ 1} I 3
% d'entreprises réalisant une partie de leur 3.5% 14.1% 16.7% 33.3% 0.000

chiffre d’affaires a I'étranger (N =383)
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Tableau C.4: Profil de Pentreprise selon la langue maternelle de 'entrepreneur

Frangais Anglais Autre Test
(N=549) (N=1188)  (N=279) statistique
5 et moins 82,9% 82,1% 81,7%
5,1-10 7,6% 8,2% 9,0%
?,’f,":g’oﬁg;emp"’yés 10,1 -20 4,0% 4,5% 4.7% 0,993
20,1- 50 3,6% 3,1% 2,9%
Plus de 50 1,8% 2,2% 1,8%
100 000 et moins 41,8% 40,2% 37,1%
o 100 001 - 300 000 21,1% 24,1% 23,5%
(N = 1264) 300 001 - 750 000 20,4% 15,3% 14,1%
750 001 - 2 000 000 9,3% 11,4% 12,4% 0.019
2 000 001 - 10 000 000 6,8% 7,4% 7.6%
Plus de 10 000 000 0.6% 1,6% 5,3%
100 000 et moins 27,3% 27,0% 40,3%
100 001 - 750 000 50,3% 50,4% 36,5%
Chifire daffaires 750 001 - 1 500 000 12,0% 9,6% 9,4%
(N=1372) 1 500 001 - 3 500 000 5,1% 7,6% 5,0% 0,005
3500 001 - 10 000 000 3,8% 3,3% 5,0%
Plus de 10 000 000 1,5% 2,0% 3,9%
3 et moins 13,3% 18,2% 26,3%
4-5 9,1% 10,1% 11,5%
fﬁi e ise 6-10 17,6% 14,3% 16,9% 0,000
10-20 27,8% 25,5% 18,0%
Plus de 20 32,2% 31,9% 27,3%
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Frangais Anglais Autre Test
(N=549) (N=1188) (N=279) statistique
Création/démarrage 1,1% 5,0% 13,6%
Croissance lente 54,2% 50,8% 49,8%
Stade de
développement Croissance rapide 11,6% 13,0% 12,5% 0,000
(N = 1984)
Maturité 21,4% 22,2% 19,0%
Déclin 11,6% 9,1% 5,1%
% d'entreprises localisées dans la résidence de F'un de o o o
ses propriétaires (N = 824) 42,0% 40,6% 40.2% 0,836
% ci’entrepn‘ses ayant un conseil d'administration 18,0% 19,1% 22 2% 0,349
(N = 385)
% d’entreprises ayant un responsable de la fonction o o o
comptabilité/finance autre que le propriétaire (N = 886) 53.4% 40,0% 42,8% 0,000
% d'entreprises réalisant des activités de R-D (N = 662) 34,8% 37.3% 31,0% 0,159
of 4t . < ; .
% d’entreprises réalisant une partie de leur chiffre 13,0% 21.4% 25 6% 0,000

d'affaires a I'étranger (N = 381)

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, acces, connaissance et besoins

Annexe C - page 95



Tableau C.5: Profil de I’entreprise selon leur appartenance a un groupe minoritaire

Aborigéne Minorite

Nty wory | duCansda  sble i,
5 et moins 82,3% 92,9% 75.9% 78,1%
5,1-10 7.9% 3,6% 16,7% 10,5%
ooy Ve 10,120 4,4% 3,6% 3,7% 4.8% 0,426
20,1 - 50 3,3% 0,0% 1,9% 3,8%
Plus de 50 2,1% 0,0% 1,9% 2.9%
100 000 et moins 39,7% 55,3% ' 435% . 38,9%
100 001 - 300 000 22,9% 23,7% 30,4% 24,1%
Acti total 300 001 - 750 000 17,0% 15,8% 17,4% 5,6% s 008
(N =1257) 750 001 - 2 000 000 11,7% 5,3% 4,3% 5,6% ’
2000 001-10000000  7,0% 0,0% 4,3% 22,2%
Plus de 10 000 000 1,8% 0,0% 0,0% 3,7%
100 000 et moins 28,9% 36,6% 20,8% 26,2%
100 001 - 750 000 47.7% 56,1% 62,5% 50,8%
Chifire d'affaires 750 001 - 1 500 000 ' 10,8% 2,4% 0,0% 98% (308
(N = 1366) 1 500 001 - 3 500 000 6,8% 0,0% 12,5% 6,6%
3500001-10000000  3,5% 4,9% 4.2% 6,6%
Plus de 10 000 000 2,3% 0,0% 0,0% 0.0%
3 et moins 16,8% 12,1% 13,2% 44,3%
4-5 9,6% 17.2% 7,5% 13,2%
?ﬁi Torg P 610 16,5% 6,9% 7,5% 11,3% 0,000
10 - 20 25,4% 20,7% 41,5% 15,1%
Plus de 20 31,7% 43,1% 30,2% 16,0%
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Aborigéne Minorité

Autres Handicapé - Test
(N=1795)  (N=57) Y CERAR (;\’l'j'f(')‘é) statistique

Création/démarrage 4,7% 3,6% 0,0% 17,1%

Croissance lente 51,3% 53,6% 52,8% 55,2%
Stade de
développement Croissance rapide 12,8% 5,4% 15,1% 12,4% 0,000
(N=1977)

Maturité 21,4% 28,6% 28,3% 12,4%

Déclin 9,9% 8,9% 3,8% 2,9%
% d’entreprises localisées dans la résidence de o ° o o
I'un de ses propriétaires (N = 815) 40,3% 59,6% 47.2% 33,3% 0,008
% d’entreprises ayant un conseil 19,0% 22.8% 14,8% 26,9% 0,169

d'administration (N = 389)

% d'entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 44,2% 40,4% 31,5% 56,6% 0,015
propriétaire (N = 891)

% d'entreprises réalisant des activités de R-D 35.7% 38.9% 31.1% 41.5% 0582
(N = 665) ) ] 2 1 k)
% d’entreprises réalisant une partie de leur 198% 92 4%, 9.6% 26.5% 0.095

chiffre d’affaires a I'étranger (N = 383)

e
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Tableau C.6: Profil de Pentreprise selon 'expérience de I'entrepreneur

3et Plus de
mons (o2 0l ety 20 atiets
(N=98) = =385) (N=363) (N=962) statistique
5 et moins 80,6%  80,8%  80,8%  813%  837%
51-10 71%  94%  7.8% = 85%  80%
?,’\‘,’f'__’gﬁfg)emp"’y € 10,1-20 82%  25%  52%  36%  43% 0562
20,1-50 20%  44%  39%  44%  2,4%
Plus de 50 20%  30%  23%  22%  1,7%
100 000 et moins 50,0% 52.9%  386%  42.6%  36.2%
100 001 - 300 000 222%  181%  30,9%  17.0%  23.9%
Acti totel 300 001 - 750 000 8% 123 127%  148%  198%
(N = 1265) 750 001 - 2 000 000 74%  101% 5%  139%  12,4% '
2000001-10000000 3,7%  58%  89%  81%  7.0%
Plus de 10 000 000 1.9%  07%  30%  36%  1.0%
100 000 et moins 333%  30,3%  233%  26,6%  31,3%
100 001 - 750 000 471%  447%  557%  44,8%  482%
Chifire d'affaires 750 001 - 1 500 000 5% 106%  87% &% 108%
(N = 1369) 1500001-3500000  7,8%  91%  63%  103%  4,7%
3500001-10000000 2,0%  3.8%  43%  36%  3.7%
Plus de 10 000 000 3.9%  15%  1.6%  32%  16%
3 ans et moins 542%  31.0%  31,7%  17.0%  64%
4-5 125% 315%  138%  66%  50%
N Garg e -0 83%  266%  228%  184%  100% 0,000
11-20 115%  44%  198%  451%  259%
Plus de 20 ' 135%  64%  11.9%  12,9%  52,7%

o~ e —
Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance ef besoins

Annexe C - page 98



Set 4.9 10-15  16-20 P";_sode Test
(N=gg)  (V=203) (N=385)  (N=363)  \Zo6p) statistique
Creation/démarrage 11,7% 13,2% 5,9% 4,2% 2,6%
Croissance lente 59,6%  57,8% 54,3% 54,9% 47,1%
Stade de
développement Croissance rapide 12,8%  152% 19,4% 13,4% 8,9% 0,000
(N = 1982)
Maturité 10,6%  11,8% 13,0% 21,4% 28,3%
Déclin 5,3% 2,0% 7.4% 6,1% 13,1%

% d’entreprises localisées dans la résidence de o o o ° o
I'un de ses propriétaires (N = 825) 46,4%  30,9% 37,4% 40,1% 44,6% 0,002

% d’entreprises ayant un conseil o o
d'administration (N = 383) 29,0% 24,1% 16,7% 24.5% 16,1% 0,000

% d’entreprises ayant un responsable de la

fonction comptabilité/finance autre que le 56,3% 49,3% 45,5% 45,5% 40,5% 0,008
propriétaire (N = 882)

% d’entreprises réalisant des activités de R-D 329%  40.0% 43.8% 35.9% 32 4% 0.003
(N = 665) ? ] r ] ? £

% d’entreprises réalisant une partie de leur . - o o o o o
chiffre d'affaires a Pétranger (N = 384) 146%  227%  264%  226%  163% 0,000

R e e e )
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Tableau C.7: Profil de 'entreprise selon le taux de croissance que I'entrepreneur désire
atteindre dans les deux prochaines années i

100%

Décroissance 0-19%  20-49%  50-99% ot plus Test
(N=52) (N=299)  (N=505)  (N=386) | statistique
(N—-%SB) tisti
5 et moins 82,7% 79.9%  79,6%  80,8%  80,6%
Nom 51-10 5,8% 87%  9,9% 84%  7.8%
ombre
employés 0,1-20 8% 7% 4% 2% 5% ,
d'employs 10,1 -2 3,8% 5,7% 4,4% 3,2% 6,5% 0,926
(N = 1492)
20,1 - 50 3,8% 33%  38%  40%  34%
Plus de 50 3,8% 23%  24%  3,6% 1,8%
100 000 et moins 8,3% 385%  44,3%  39.4%  457%
100 001 - 300 000 14,6% 229%  249%  27.8%  21,4%
Actif total 300 001 - 750 000 56,3% 161%  12,0%  183%  13.8% vo0
ol 000
(N =1078) 750 001 - 2 000 000 14,9% 63%  141%  56%  10,9%
2000 001 - 10 000 000 2,1% 127%  3,5% 72%  6,9%
Plus de 10 000 000 4,2% 3,4% 1,2% 1,7% 1,3%
100 000 et moins 32,7% 254%  26,5%  259%  32,6%
100 001 - 750 000 40,4% 475%  51,8%  522%  43,6%
Chifre d'affaires 750 001 - 1500 000 5,8% 125%  104%  90%  10,8% 206
(N =1242) 1 500 001 - 3 500 000 13,5% 71% 5,8% 6,5% 8,5%
3500 001 - 10 000 000 5,8% 29%  38%  4,0% 3,4%
Plus de 10 000 000 1,9% 4,6% 18%  2,5% 1,1%
3 ans et moins 3,8% 7.7% 9,3% 17,3% 37,5%
) 4-5 7.7% 127%  8,3% 84%  13,6%
Age de .
Fentreprise 6-10 11,5% 144%  152%  225%  13,0% 0,000
N = 1469)
¢ 11-20 3,8% 311%  314%  297%  191%
Plus de 20 73,1% 341%  357%  221%  16,8%
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Décroissance  0-19%  20-49%  50-09% 10" Test
(N=52) (N=299)  (N=505)  (N=386) PU statistique
(N=386)
Création/démarrage 2,0% 3,0% 1,8% 4,4% 9,4%
Croissance lente 22,0% 54,9% 58,5% 50,0% 47,5%
Stade de
développement Croissance rapide 6,0% 6,7% 10,6% 19,6% 21,1% 0,000
(N =1479)
Maturité 46,0% 30,1% 23,4% 16,4% 14,9%
Déclin 24,0% 5,4% 5,6% 9,6% 7,0%
% d'entreprises localisées dans la
résidence de 'un de ses propriétaires 55,8% 39,8% 39,2% 34,7% 39,6% 0,084 |
(N =584)
% d’entreprises ayant un conseil

d'administration (N = 277) 26,9% 19,4% 14,5% 17,2% 23,»1 % 0,009

% d’entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 36,5% 50,5% 42,8% 51,0% 44,8% 0,057
propriétaire (N = 686)

o - ion Iy
é;_ g ?ll\]trfggg?s realisant des activités de 40,8% 28,1% 32.9% 45.2% 54,3% 0,000

% d'entreprises réalisant une partie de leur

chiffre d'affaires & I'étranger (N = 311) 17,3% 15,3%  168%  254%  303% 0,000
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Tableau C.8:

action de 'entreprise

Profil de Pentreprise selon la volonté de 'entrepreneur a partager le capital

28 g/toag 3 c%:-:ég:s:- Oplrlgt zt Non Test
plus pls de plusde  (N=515) statistique
(N=513)  (N=178)  (N=52)
5 et moins 75,1% 74,0% 549%  78,6%
51-10 11,3% 9,6% 13.7% 9,9%
TSy Ve 10120 6,6% 6.2% 118%  50% 0,048
20,1 - 50 4,5% 5,6% 11,8% 3,9%
Plus de 50 2,5% 4,5% 7,8% 2,5%
100 000 et moins 33,9% 36,0% 238%  34,5%
100 001 - 300 000 22,6% 21,6% 190%  255%
Acti total 300 001 - 750 000 17,0% 16,2% 9,5% 20,7% 2036
(N =822) 750 001 - 2 000 000 15,8% 14,4% 19,0% 10,5% ’
2000 001 - 10 000 000 7.7% 9.9% 23,8% 7,2%
Plus de 10 000 000 3,0% 1,8% 4,8% 1,5%
100 000 et moins 16,2% 19,1% 27%  19,6%
100 001 - 750 000 50,7% 53,0% 34,1%  52,7%
Chifire daffaires 750 001 - 1 500 000 14,0% 9,6% 9,1% 13,9% 201
(N =878) 1 500 001 - 3 500 000 10,5% 7.8% 18,2% 8,4% '
3500 001 - 10 000 000 5,1% 7.0% 11,4% 3,3%
Plus de 10 000 000 3,4% 3,5% 4,5% 2,2%
3 ans et moins 22,5% 22,2% 27%  12,5%
4-5 11,4% 10,2% 192%  10,7%
’fﬁi ‘3‘;5‘1*37" eprise g.10 16,3% 17.0%  269%  17.5% 0,000
11-20 26,1% 22,7% 115%  262%
Plus de 20 23,7% 27,8% 9,6% 33,0%
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Oui, mais Oui, et
Partage ; ah A
so%ou  Consemer  prétd o, Test
plus P 500, psoo/ (N=515) statistique
(N=513) > -
(N=178) (N=52)
Création/démarrage 4,6% 5,6% 26,9% 1,6%
Croissance lente 52,4% 55,4% 32,7% 54,7%
Stade de
développement Croissance rapide 17,5% 14,7% 21,2% 11,8% 0,000
N = 1241
{ ) Matunité 19,2% 13,6% 13,5% 23,6%
Déclin 6,3% 10,7% 5,8% 8,3%
% d’entreprises localisées dans la résidence de o o
'un de ses propriétaires (N = 418) 39,3% 34,1% 23,1% 28,2% 0,001
% d’entreprises ayant un conseil d'administration 25 5% 39.3% 63.5% 20.7% 0.000
(N = 338) 1) 1) 7 ) E)
% d'entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 47,2% 50,6% 76,9% 48,9% 0,001
propniétaire (N = 624)
% d’entreprises réalisant des activités de R-D 44.2% 34 5% 63.5% 26.1% 0.000
(N = 430) ) 7 ) k) ]
% d’entreprises réalisant une partie de leur chiffre 22 4% 26.7% 36.0% 19 1% 0.016

d'affaires a I'étranger (N = 272)
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Tableau C.9: Profil de I'entreprise selon le nombre d’employés

Setmoins 6a10 11420 21250 dF;'%SO Test
(N=1666) (N=165) (N=89)  (N=65) (N=42) statistique
100 000 et moins 47,5% 13,3% 9,7% 4,3% 0,0%
100 001 - 300 000 24.6% 27.6%  177%  85%  3,1%
Actif total 300 001 - 750 000 15,4% 8%  210% 128% 3%
(N = 1267) 750 001 - 2 000 000 7.6% 20.4%  200%  340%  21,9% '
2000 001 - 10 000 000 4,3% 82%  17.7%  319%  46,9%
Plus de 10 000 000 0,7% 0,0% 48%  85%  250%
100 000 et moins 34,9% 5,9% 30%  00%  0,0%
100 001 - 750 000 52,8% 475%  209%  128%  0,0%
Chifire d'affaires 750 001 - 1 500 000 7.3% 288%  254%  149% 3%  gq00
(N = 1375) 1 500 001 - 3500 000 3,5% 12,7%  239%  362% 125%
3500 001 - 10 000 000 1,1% 34%  149%  255%  37.5%
Plus de 10 000 000 0,4% 1,7% 30%  106%  46,9%
3 et moins 17,3% 17,4%  261%  281%  14,6%
4-5 9,7% 8,1% 8,0%  188%  22,0%
f‘ﬁ‘?__ ‘;‘j}ggj’” eprise  g.10 149%  193%  136%  188%  29,3% 0,001
10 - 20 25,7% 28,0%  227%  188%  7,3%
Plus de 20 32,4% 273%  295%  156%  26,8%

L EEEEEE————
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Setmoins 6410 11420 21450 FP'S  Test
(N=1666) (N=165) (N=89)  (N=65) - statistique
(N=42)
Création/démarrage 5,4% 3,7% 57% 3,1% 2,4%
Stade d Croissance lente 52,3% 49,7% 55,7% 446% 31,7%
ade de
développement Croissance rapide 9,2% 22,1% 23,9% 354%  48,8% 0,000
(N = 1995)
Maturité 23,0% 17,8% 10,2% 13,8%  14,6%
Déclin 10,2% 6,7% 4,5% 3,1% 2,4%
% d'entreprises localisées dans la résidence o o
de I'un de ses propriétaires (N = 827) 46,8% 20,0% 12,4% 7.7% 2:4% 0,000
e 147%  242%  483%  569% 66,7% 0,000
% d'entreprises ayant un responsable de la
foniction comptabilité/finance autre que e 39,7% 53,3% 65,2% 75,4%  90,5% 0,000
propriétaire (N = 891)
:ﬁ (i’%rg;(;prises réalisant des activités de R-D 32.4% 50.7% 49 4% 500%  61,0% 0,000
% d'entreprises réalisant une partie de leur 16,9% 29.0% 30.2% M3%  429% 0,000

chiffre d'affaires a I'étranger (N = 385)

”
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Tableau C.10: Profil de Pentreprise selon Page de celle-ci «

3et Plus
. 4-5 610  10-20 Test
moins _ ~ _ de 20 st
MoS (N=toe)  (Nest)) (NS00 QS0 statistique

5 et moins 791%  79.4%  785%  84,0%  853%

5,1-10 78%  65%  10,0%  90%  7.1%
’(\,’\‘,’T%gg’;emp’oyes 10,1-20 64%  35%  39%  40%  42% 0,001

20,1 - 50 50%  60%  39%  24%  1,6%

Plus de 50 17%  45%  39%  06%  18%

100 000 et moins 443%  453%  451%  43,3%  30,3%

100 001 - 300 000 2090% 22.6% 237%  246%  23,7%
Actif tofal 300 001 - 750 000 143%  6,6%  140%  16,0%  22.4% 2000
(N =1264) 750 001 - 2 000 000 104% 117%  7.0%  89%  154%

2 000 001 - 10 000 000 87%  88% 7.0%  61%  7.2%

Plus de 10 000 000 13%  51%  3.3% 10%  1,0%

100 000 et moins 310% 12,8% 256%  34,3%  30,6%

100 001 - 750 000 401%  49.7%  52.0%  48,3%  51.2%
Chifre d'affaires 750 001 - 1 500 000 12,8% 154%  7.9%  87%  9.6% 2000
(N =1370) 1 500 001 - 3 500 000 74%  114%  7.9%  58%  47%

3500 001 - 10 000 000 74%  54%  35%  26%  1,7%

Plus de 10 000 000 12%  54%  31%  03%  2.2%

Création/démarrage 17,6% 7,6% 3,6% 1,4% 0,7%

Croissance lente 51,0% 55,6% 57,9% 46,8% 50,9%
Stade de
développement Croissance rapide 224% 202%  142% 11,9% 4,1% 0,000
(N = 1960)

Maturité 78%  121%  172%  29.4%  292%

Déclin 11%  45%  74%  105%  15,1%

R e ——
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Jet Plus
: 4-5 6-10 10-20 Test
moins _ _ . de 20 o
(N=359) (N=199) (N=311) (N=500) (N=622) statistique
% d'entreprises localisées dans la résidence de o o o 0 0
'un de ses propriétaires (N = 816) 32,8% 33,0% 35,2% 48,6% 45,3% 0,000
% d'entreprises ayant un conseil d'administration 31.3% 19.6%  22.2% 15.7% 13.4% 0.000

(N = 380)

% d'entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 492%  52,5%  46,3% 452%  35.3% 0,000
propriétaire (N = 868)

o) . - I g
(le cl %r}stspnses réalisant des activités de R-D 435%  31.7%  45.9% 33.3%  29,4% 0,000
% d’entreprises réalisant une partie de leur 343%  243%  20,3% 16,0% 13,4% 0,000

chiffre d'affaires a I'étranger (N = 382)
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Tableau C.11: Profil de ’entreprise selon son stade de développement

Création/  Croissance Croissance

2 . Maturité¢  Déclin Test
Démarrage lente rapide - = i ki
e 02)9 (N21029) 2501 (N=420)  (N=184) statistique
5 et moins 86,3% 83,3% 60,2% 87.6% 90,3%
51-10 5,9% 7,9% 14,3% 6,8% 5,9%
Nombre
d’employés 10,1-20 4,9% 4,8% 8,4% 2,1% 2.2% 0,000
(N = 1995)
20,1-50 2,0% 2,8% 9,2% 2,1% 1,1%
Plus de 50 1,0% 1,3% 8,0% 1,4% 0,5%
100 000 et moins 52,1% 39,9% 29,5% 43,9% 42 4%
100 001 - 300 000 12,3% 25,7% 21,4% 21,9% 18,5%
Actif total 300 001 - 750 000 6,8% 14,7% 15,0% 18,7% 30,4% 0.000
(N = 1257) 750 001 - 2 000 000 15,1% 10,5% 14,5% 11,9%  54%
2 000 001 - 10 000 000 12,3% 7.2% 15,6% 2,9% 3,3%
Plus de 10 000 000 1,4% 2,0% 4,0% 0,7% 0,0%
100 000 et moins 48,6% 26,8% 11,0% 37.0% 39,4%
100 001 - 750 000 36,5% 48,5% 47,8% 49,5% 51,0%
Chiffre 750 001 - 1 500 000 5,4% 12,6% 11,5% 8,6% 1,9%
d’affaires 0,000
(N = 1364) 1 500 001 - 3 500 000 5,4% 6,8% 15,4% 1,7% 5,8%
3500 001 - 10 000 000 4,1% 3,6% 8,2% 2,0% 1,9%
Plus de 10 000 000 0,0% 1,7% 6,0% 1,3% 0,0%
3 ans et moins 63,0% 18,0% 32,4% 6,6% 2.2%
. 4-5 15,0% 10,9% 16,2% 5,6% 5,1%
Age de
l'entreprise 6-10 11,0% 17,7% 17,8% 12,4% 12,4% 0,000
(N = 1960)
11-20 7.0% 22,6% 23,5% 33,6% 28,7%
Plus de 20 4,0% 30,7% 10,1% 41,8% 21,7%
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Création/  Croissance Croissance . .

- Maturité  Déclin Test

Démarrage  nras, fapide  (Neaz9)  (Nela4)  statistique

% d'entreprises localisées dans la
résidence de I'un de ses propriétaires 40,2% 39,6% 27.2% 49,8% 43,8% 0,000
(N=808) .
% d'entreprises ayant un conseil ° o ° o
d'administration (N = 387) 37,3% 20,2% 34,1% 9,1% 10,3% 0,000
% d'entreprises ayant un responsable de
la fonction comptabilité/finance autre que 52,0% 45,8% 51,8% 38,0% 31,5% 0,000
le propriétaire (N = 873)
% d'entreprises réalisant des activités de o o o
R-D (N = 661) 45,6% 35,8% 49,6% 32,5% 21,7% 0,000
% d'entreprises réalisant une partie de
leur chiffre d’affaires a l'étranger 39,8% 18,2% 37.3% 13,6% 7.8% 0,000

(N = 378)

O —
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Tableau C.12: Profil de 'entreprise selon les différentes régions

Maritimes Québec Ontario Centre Alberta Tg;goﬁés Test
N=200  N=535 N=501 N=190 N=192 'S0V  statistique
5 et moins 807%  815%  782% 90,5% 83,3%  87,8%
51-10 10,7% 80%  103%  47%  63%  41%
Nombre
d'employés 10,1 - 20 41% 47%  52%  21%  42%  4,1% 0,049
(N = 2020)
20,1-50 3,8% 37%  32%  16% 31%  27%
Plus de 50 0,7% 21%  30%  1,1%  3,1% 1,4%
100 000 et moins 201%  434%  472% 255% 30,0%  54,4%
100 001 - 300 000 377%  212%  199% 21,7% 23,6%  219%
Actif toal 300 001 - 750 000 157%  194%  102% 31,1% 19,3%  13,1% 5000
(N=1261) 750 001 - 2 000 000 18,9% 80%  86% 17.9% 157%  6.9% '
2000 001-10 000000  6,3% 7.4%  100% 38%  10,0%  3,1%
Plus de 10 000 000 1,3% 06%  40%  00%  14%  06%
100 000 et moins 17.0%  28.9%  304% 32,1% 31,5%  338%
100 001 - 750 000 66,5%  47,3%  39,9% 56,6% 43.4%  525%
Chiffre 750 001 - 1 500 000 0,9% 12,0%  121%  6,6%  7.0%  69%
d’affaires 0,000
(N=1369) 1500001 -3 500 000 4,4% 59%  82%  1,9% 133%  44%
3500 001 - 10 000 000 1,1% 43%  57%  19%  3,5% 1,9%
Plus de 10 000 000 1,1% 16%  37%  09%  1,4%  06%
3 et moins 125%  150%  225% 10,7% 27,9%  17.9%
) 4-5 8,4% 80%  117% 107% 164%  7,2%
Age des
entreprises  6-10 9,4% 192%  152%  102% 12,0%  22,9% 0,000
(N = 1986)
10- 20 331%  247%  27.6% 12.8% 208%  242%
Plus de 20 36,6%  332%  23.0% 556% 23,0%  27,8%
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Maritimes Québec Ontario Centre Alberta Tg;.?oi?és Test
N=290 N=535 N=591 N=190 N=192 - statistique
N=223
Création/démarrage 2,5% 3,4% 6,3% 21% 9,4% 8,6%
Croissance lente 47,0% 53,7% 52,8% 521% 53,1% 46,4%
Stade de
développement  Croissance rapide 11,7% 11,9% 16,0% 6,9% 13,0% 10,4% 0,000
(N = 1986)
Maturité 31,3% 19,3% 19,0% 24,5% 16,7% 23,4%
Déclin 7,5% 11,7% 5,9% 14,4%  7,8% 11,3%
% d’entreprises localisées dans la
résidence de I'un de ses propriétaires 38,8% 39,3% 38,7% 51,6% 43,2% 42,6% 0,037
(N = 825)
% d’entreprises ayant un conseil
dadministration (N = 391) 10,4% 20,6% 21,1% 9,0%  30,4% 23,7% 0,000
% d’entreprises ayant un responsable
de la fonction comptabilité/finance 40,1% 50,5% 45,8% 33,2% 45,3% 36,8% 0,000
autre que le propriétaire (N = 887)
D e palieant desactIIES 344 339%  386%  309% 404%  350% 0258
% d’entreprises réalisant une partie
de leur chiffre d'affaires a I'étranger 17,8% 17,0% 26,1% 15,8% 11,2% 23,9% 0,000

(N =386 )
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Tableau C.13: Profil de Pentreprise selon la localisation de celle-ci |

Métropolitain Urbain Rural Test
(N=337)  (N=1130)  (N=561) statistique

5 et moins 78,9% 80,8% 87,2%
5,1-10 8,3% 8,7% 7.0%

’(\,’\‘,’Tgroez‘g;emp"’y 5 10,1-20 5,4% 4,4% 3,6% 0,012
20,1 - 50 4,8% 3,5% 1,4%
Plus de 50 2,7% 2,6% 0,9%
100 000 et moins 52,7% 41,0% 29,8%
100 001 - 300 000 18,9% 22,1% 28,9%

Acti total 300 001 - 750 000 13,5% 14,3% 22,5% -

(N =1271) 750 001 - 2 000 000 8,6% 11,7% 11,6% ’

2000 001 - 10 000 000 5,4% 8,2% 7.0%
Plus de 10 000 000 0,9% 2,8% 0,3%
100 000 et moins 24,3% 30,1% 29,0%
100 001 - 750 000 54,4% 43,5% 56,7%

' Chifire daffaires 750 001 - 1 500 000 9,2% 12,1% 6,6% 0,000
(N = 1377) 1500 001 - 3 500 000 7.9% 7.1% 4,8%
3500 001 - 10 000 000 2,9% 4,4% 2,7%
Plus de 10 000 000 1,3% 2,9% 0,3%
3 et moins 21,5% 20,7% 10,2%
4-5 12,5% 10,3% 7.8%

?A‘Cfe:%ggfﬁ oPrise 6. 10 18,2% 15,9% 13,4% 0,000
10-20 26,9% 23,9% 26,6%
Plus de 20 20,9% 29,2% 41,9%
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Métropolitain Urbain Rural Test
(N=337) (N=1130) (N=561) statistique

Création/démarrage 9,1% 6,2% 0,7%

Croissance lente 46,3% 52,6% 52,5%
Stade de
développement Croissance rapide 15,9% 12,1% 11,4% 0,000
(N =1994) .

Maturité 19,2% 22,0% 21,7%

Déclin 9,5% 7,0% 13,7%
% d’entreprises localisées dans la résidence de I'un de o,
ses propriétaires (N = 827) 31.6% 36,5% 85,5% 0,000
% d'entreprises ayant un conseil d’administration 19.8% 21.5% 15.0% 0.006
(N = 391) 1 ) r 1
% d’entreprises ayant un responsable de la fonction
comptabilité/finance autre que le propriétaire 46,3% 44.7% 41, 7% 0,341
(N =892)
% d’entreprises réalisant des activités de R-D 36.5% 38.1% 31.0% 0.021
(N = 668) 27 R i '
% d'entreprises réalisant une partie de leur chiffre 33.4% 17.6% 16.2% 0.000

d'affaires a I'étranger (N = 386)

L eEESS—
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Tableau C.14: Profil de 'entreprise selon son secteur d’activité

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Test
N=344 N=112 N=189 N=173 N=288 N=105 N=28 N=178 N=204 N=33 N=263 N=112 statistique
5 et moins 75.6% B884% 684% 930% 87.8% 827% 429% 827% 951% 81.8% 851% 68,5%
51-10 11.0%  54% 12.6% 35%  63%  87% 143% 106% 30%  91%  7.6%  10,8%
Nombre
d'employés 10,1 - 20 64%  27%  84%  17%  28%  38% 17.9% 3.9%  15%  3.0%  3.4%  72% 0,000
N = 2025
( ) 20,1 - 50 44% 8%  68%  12%  21%  29% 143% 47%  05%  3.0% 27%  63%
Plus de 50 26% 8%  37%  06%  1.0%  19% 107% 11%  00%  30% 14%  7.2%
100 000 et moins 388% 49,3% 380% 43.6% 52.8% 40,5% 385% 630% 12.0% 130% 40.6%  33,8%
100 001 - 300 000 286% 333% 240% 9.9%  259% 134% 77%  163% 211% 261% 28.9%  24,7%
A total 300 001 - 750 000 161% 10.7% 140% 228%  98%  155% 0,0%  65%  324% 17.4% 180%  15.6%
i 0,000
(N=1273) 750 001 - 2 000 000 8.9%  40% 165% 1.0%  8.8% 226% 154% 12.0% 204% 17.4%  47%  11.7%
2000001-10000000 63%  13%  7.4% 208% 21%  3.6% 231% 22% 141% 21.7%  3.9%  91%
| Plus de 10 000 000 13%  13%  00%  2.0%  05% 48% 154% 00%  00%  43%  39%  52%
i 100 000 et moins 203% 367% 209% 17.2% 327% 200% 353% 486% 252% 160% 359%  26,8%
|
100 001 - 750 000 50.2% 49.4% 51.2% 541% 548% 435% 17.6% 358% 547% 64,0% 449%  354%
Chiffre d'affaires 750 001 = 1500 000 123%  25% 7% 139%  40% 259% 59%  7.3% 158% 80%  66%  14,6%
" 0,000
(N =1378) 1500001-3500000  7.9%  89%  7.9% 123% 50% 47% 59%  64%  3.6%  40%  42%  85%

3500001-10000000 62%  13% 24% 25% 25% 35% 176% 1.8% 07% 40% 48%  98%

Plus de 10 000 000 3.1% 1,3% 1,6% 0,0% 1,0% 24% 176%  0,0% 0,0% 4,0% 3,6% 4.9%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Test
N=344 N=112 N=189 N=173 N=288 N=105 N=28 N=178 N=204 N=33 N=263 N=112  statistique
3 et moins 24,0% 259% 200% 16,8% 19,7% 21.6% 7.4% 17,8% 3.0% 28,1% 9,7% 28,2%
B 4-5 9,2% 5,4% 15,7%  18,5% 8,1% 10,3% 14,8% 10,3% 11.,5% 9,4% 5,0% 7.3%
Age des :
entreprises 6-10 16,3% 25,0% 178% 13,3% 18,7% 9,3% 222%  13.8% 7,5% 12,5% 147% 20,9% 0,000
N = 1991
{ ) 10-20 21,9% 25,0% 20,0% 12,7% 28,5% 206% 33,3% 282% 21,0% 31.3% 39,0% 255%
Plus de 20 28,7% 18,8% 26,5% 38,7% 250% 381% 22,2% 299% 570% 188% 31,7% 182%
Création/démarrage 5,0% 9,3% 10,3% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 5,6% 2,5% 34,4% 0,4% 8,4%
Croissance lente 556% 579% 50,5% 532% 489% 471% 643% 492% 554% 344% 49,0% 47.7%
Stade de
développement ‘Croissance rapide 14,8% 4,7% 8,7% 9.2% 14,4% 240% 214% 11.3% 4,9% 12,5% 125% 23,4% 0,000
N = 1995)
( Maturité 151% 243% 21,7% 214% 215% 279% 10,7% 249% 25.0% 9,4% 276% 14,0%
Déclin 9,5% 3.7% 8.7% 16.2% 8,5% 1,0% 3,6% 9,0% 12,3% 9,4% 10,5% 6,5%
% d'entreprises localisées dans la
résidence de 'un de ses propriétaires 222% 50,0% 349% 40,7% 372% 276% 286% 402% 789% 364% 570% 20,0% 0,000
(N = 827)

% d'entreprises ayant un conseil 16,6% 14,3% 259% 312% 17.0% 162% 393% 124% 142% 424% 159% 30,0% 0,000
d'administration (N = 391)

% d'entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 46,2% 50,0% 413% 424% 413% 29,5% 50,0% 37,5% 463% 54,8% 430% 64,5% 0,000
propriétaire (N = 891)

é’(?\lef'tgggr)'ses réalisant des activités de R- 5000 3949, 480%  7.6%  38,6% 53.1% 46,4% 359% 380% 367% 258% 540% 0,000
% d’entreprises réalisant une partie de
leur chiffre d'affaires & I'étranger (N = 22,1% 34,6% 33,0% 44% 243% 286% 222% 144% 159% 32,3% 12% 340% 0,000
384)
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Tableau C.15: Profil de I’entreprise selon le pourcentage des ventes affecté aux activités
() P! g
® de RD et d’amélioration ;
o
o
0 0.01-3 3.01-8 801-15 Plusde15 Test
@ (N=1209)  (N=153) (N=134) (N=171) (N=170) statistique
[ ) 5 et moins 86,4% 684% 704%  78,8% 74,9%
o 5,1-10 62%  112% 12,6%  88% 14,0%
@ ’JG’T‘}C&Z)‘*W’W‘*S 10,1-20 36% 72% 74%  65% 4,1% 0,000
| & 20,1 - 50 26%  66%  44%  35% 4,7%
@ Plus de 50 1,3%  66%  52% 2,4% 2,3%
e 100 000 et moins 41,3% 263% 454%  36,5% 38,5%
e 100 001 - 300 000 243% 175% 24,1%  22,6% 19,3%
: Actif total 300 001 - 750 000 16,2%  23,7%  12,0%  20,0% 14,8%
u 0,009
y (N =1176) 750 001 - 2 000 000 94%  21,1% 102%  104%  16:3%
o 2 000 001 - 10 000 000 71%  7.0%  56% 8,7% 10,4%
e Plus de 10 000 000 17%  44%  2,8% 1,7% 0,7%
® 100 000 et moins 315% 156%  14,2%  14,2% 35,5%
e 100 001 - 750 000 46,9%  484%  60,2%  60,2% 36,9%
Y Chiffre d'affaires 750 001 - 1 500 000 1,1% 115%  8,0% 8,0% 13,1% 0,000
(N =1279) 1500 001 - 3 500 000 6.0%  123% 7.4% 7% 8,.2%
o
() 3 500 001 - 10 000 000 29%  66%  7.1% 7,1% 4,9%
o Plus de 10 000 000 1,7%  57%  35% 3,5% 1,6%
() 3 et moins 15,9% 204%  16,3%  27.8% 23,2%
o 4-5 10,3%  3,3% 5,2% 9,9% 14,9%
o i b ST 134% 191% 281%  185%  208% 0,000
® 10-20 26,1%  184%  274%  24,7% 22,0%
L Plus de 20 344%  388%  230%  19,1% 19,0%
@
o
e
o
o
@
-
e
@
e
o




0 0.01-3 3.01-8 8.01-15 Plusde15 Test

(N=1208)  (N=153) (N=134) (N=171) (N=170) statistique
Création/démarrage 4,1% 1,3% 4,5% 2,9% 15,2%
Croissance lente 51,6% 409% 522% 65,5% 43,9%
Stade de
développement Croissance rapide 9,9% 18,1% 17.2% 14,6% 21,1% 0,000
(N=1814)
Maturité 227%  322% 18,7% 12,9% 15,2%
Déclin 11,6% 7.4% 7,5% 4,1% 4,7%
% d'entreprises localisées dans la résidence de 0 0
l'un de ses proprictaires (N = 738) 413% 342%  36,6% 34,7% 47,1% 0,060
0, H 2 N ) s e .
% d’entreprises ayant un conseil d’administration 188% 221%  21.6% 19,3% 27.1% 0,134

(N = 368)

% d’entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 39,9% 487%  51,5% 56,7% 45,9% 0,000
propriétaire (N = 799)

% d’entreprises réalisant une partie de leur o o o o o
chiffre d'affaires a I'étranger (N = 361) 155%  22.7%  26.9% 23,3% 43.8% 0,000

[ e e P e e o - ]
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Tableau C.16: Profil de I'entreprise selon le pourcentage de ses ventes exportées

0 01-5 51-249 25-499 %?uf Test
(N=1555)  (N=95)  (N=85) N=s2)  (PLS statistique
5 ot moins 84.8%  T45%  68,2% 57.7%  72,1%
Nom 51-10 7.4% 9,6% 12,9% 19,2%  10,4%
omore
d'employés 10,1 - 20 3,9% 7.4% 7.1% 11,5%  4,5% 0,000
(N = 1940)
20,1 - 50 2.4% 6,4% 7.1% 5,8% 7.1%
Plus de 50 1,5% 2.1% 4.7% 5.8% 5,8%
100 000 et moins 424%  354%  34,9% 30,6%  33,0%
100 001 - 300 000 235%  369%  28.6% 16,7%  92%
Acti total 300 001 - 750 000 16,0%  10,8%  14,3% 2% 20
! 00
(N =1249) 750 001 - 2 000 000 10,3%  123%  11,1% 19,4%  15.6%
2000001-10000000  63%  4,6% 7,9% 11%  15,6%
Plus de 10 000 000 1,5% 0,0% 3,2% 0,0% 4,6%
100 000 et moins 31,0%  145%  19,1% 275%  23.2%
100 001 - 750 000 502%  56,5%  382% 250%  47,3%
Chifire daffaires 750 001 - 1500 000 82%  116%  25.0% 175%  10,7% 4000
(N = 1346) 1 500 001 - 3 500 000 58%  10,1% 8,8% 200%  7,1%
3500001 -10000000  3.2% 5,8% 5,9% 5,0% 6,3%
Plus de 10 000 000 1,5% 1,4% 2,9% 5,0% 5,4%
Création/démarrage 3,8% 2,2% 12,7% 7.5% 15,0%
Stade d Croissance lente 51,9% 44,6% 53,2% 45,3% 45,8%
ade de
développement Croissance rapide 10,0% 23,9% 17,7% 26,4% 26,8% 0,000
N = 1912)
( Maturité 235%  21.7%  10,1% 18.9%  12,4%
Déclin 107%  7.6% 6,3% 1,9% 0,0%

[ A e o o
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0 01-5 51-249 25-499 0 Test
(N=1555)  (N=05) (N=85) (N=52) (NF;'=‘§3) statistique
3 et moins 148%  234%  388%  255%  32,9%
4-5 94%  85%  82% 18%  164%
’fﬁi‘;‘ggg’”ep”'se 6-10 157%  191%  10,6%  196%  151% 0,000
10-20 271%  255%  153%  21.6%  21,1%
Plus de 20 33,0%  234%  271%  21,6%  145%

% d’entreprises localisées dans la résidence
de I'un de ses propriétaires (N =785) 43,2% 15,8% 37,6% 19.2% 38,6% 0,000

% d’entreprises ayant un conseil o o o
dadministration (N = 376) 17,3% 25,3% 24,7% 28,8% 32,0% 0,000
% d'entreprises ayant un responsable de la

fonction comptabilité/finance autre que le 42,3% 52,6% 39,5% 40,4% 55,0% 0,012
propriétaire (N = 845)

% d'entreprises réalisant des activités de R-D 32 8% 51.1% 51.9% 49.0% 55.4% 0.000
(N = 660) 3 T 1 1 ] ]

[ e e )
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Tableau C.17: Profil de Pentreprise selon Pendettement de celle-ci

Faible Moyen Elevé Test
(N=828) (N=263) (N=251) statistique
5 et moins 85,9% 75,6% 72,8%
5,1-10 6,3% 12,6% 10,8%
T as) TVeS 10,4420 3,9% 4,2% 6,4% 0,000
20,1 - 50 2,3% 4,6% 5,6%
Plus de 50 1,7% 3,1% 4,4%
100 000 et moins 43,5% 30,5% 25,6%
100 001 - 300 000 21,1% 27.7% 25,1%
Actif total 300 001 - 750 000 16,0% 25,9% 16,7% 2000
(N =1067) 750 001 - 2 000 000 11,5% 7.7% 16,3% '
2 000 001 - 10 000 000 6,1% 7,3% 13,7%
Plus de 10 000 000 1,8% 0,9% 2.6%
100 000 et moins 31,3% 17.0% 18,5%
100 001 - 750 000 47.6% 61,6% 50,0%
Chifire d'affaires 750 001 - 1 500 000 9.8% 8,5% 9,0% 2000
(N =1100) 1500 001 - 3 500 000 6,0% 8,5% 11,3% '
3 500 001 - 10 000 000 3,4% 2.2% 7.7%
Plus de 10 000 000 2.0% 2.2% 3,6%
3 et moins 14,8% 13,7% 26,8%
4-5 10,6% 10,3% 9.2%
Age de I'entreprise : o
o132 6-10 15,6% 16,0% 18,4% 0,000
10-20 23,9% 26,0% 25.2%
Plus de 20 35,1% 340% . 204%

B
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Faible Moyen Elevé Test .
(N=828) (N=263) (N=251) statistique

Création/démarrage 6,2% 2,3% 3,2%

Croissance lente 48,1% 46,9% 59,4%
Stade de
développement Croissance rapide 12,7% 15,4% 15,5% 0,001
(N = 1330)

Maturité 24,4% 25,0% 17,5%

Déclin 8,5% 10,4% 4,4%
% d'entreprises localisées dans la résidence de 'un de
ses propriétaires (N = 534) 41,4% 89,2% 35.5% 0,234
0, ) : - 3 . s .
(ﬁ i ezrlttge)pnses ayant un conseil d’administration 17,4% 18,6% 22.4% 0,199
% d’entreprises ayant un responsable de la fonction o o
comptabilité/finance autre que le propriétaire (N = 569) 40,3% 44,4% 41.8% 0,086
% d'entreprises réalisant des activités de R-D (N = 557) 44,8% 42,4% 47,7% 0,508
o . - . .
% d'entreprises réalisant une partie de leur chiffre 20,5% 16,0% 20,4% 0,260

d'affaires a I'étranger (N = 260)
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Tableau C.18: Satisfaction de I’entrepreneur face a sa marge de crédit selon le profil de

entreprise
Non-satisfait Satisfait Test statistique
N=455 N=643
5 et moins 75,7% 79,6%
5,1-10 10,8% 8,7%
Nombre d'employés 416 4 5 5,4% 5.3% 0,405
(N = 1088) ' W7 . ’
20,1 - 50 4,9% 3,1%
Plus de 50 3,1% 3,3%
100 000 et moins 31,0% 31,6%
100 001 - 300 000 25,2% 24,8%
Actif total 300 001 - 750 000 18,0% 18,2% 0413
(N=717) 750 001 - 2 000 000 16,3% 11,9% ’
2 000 001 - 10 000 000 7.5% 11,2%
Plus de 10 000 000 2,0% 2,2%
100 000 et moins 14,2% 19,4%
100 001 - 750 000 60,2% 52,3%
Chiffre d'affaires 750 001 - 1 500 000 11,7% 12,4% 0.5
(N=777) 1 500 001 - 3 500 000 6,8% 7.7% '
3500 001 - 10 000 000 4,6% 4,9%
Plus de 10 000 000 2,5% 3.3%
3 ans et moins 13,8% 13,4%
4-5 8,3% 10,6%
Age de entreprise '
N = 1077) 6-10 22.7% 13,3% 0,000
11 - 20 20,2% 32,0%
Plus de 20 35,1% 30,7%
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Non-satisfait Satisfait Test statistique
N=455 N=643

Création/démarrage 1,8% 3,3%

Croissance lente 56,5% 53,1%
Stade de
développement Croissance rapide 13,0% 14,8% 0,031
(N =1077)

Maturité 18,5% 22,7%

Déclin 10,1% 6,1%
% d’entreprises localisées dans la résidence de 'un de ses
propriétaires (N = 411) 30,3% 42.9% 0,000
% d’entreprises ayant un conseil d’'administration (N = 223) 17,1% 23,1% : 0,009
% d’entreprises ayant un responsable de la fonction o
comptabilité/finance autre que le propriétaire (N = 532) 47.3% 50,2% . 0,354
% d’entreprises réalisant des activités de R-D (N = 390) 41,8% 37.3% 0,150
% d'entreprises réalisant une partie de leur chiffre d’affaires a

'étranger (N = 193) 20,2% 17.2% 0,214

[ o o o o
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Tableau C.19: Satisfaction de entrepreneur face a une prét a moyen - long terme selon le
profil de I’entreprise |

Non-satisfait Satisfait Test statistique
N=189 N=278
5 et moins 70,5% 75,7%
51-10 13,7% 8,0%
T 56e TPV 10420 7,4% 5,8% 0,251
20,1 - 50 5,3% 5,4%
Plus de 50 3,2% 5,1%
100 000 et moins 22,2% 19,0%
100 001 - 300 000 29,9% 21,0%
Actl totel 300 001 - 750 000 19,4% 23,1% .
(N =339 750 001 - 2 000 000 13,2% 19,0% ’
2000 001 - 10 000 000 11,8% 16,4%
Plus de 10 000 000 3,5% 1,5%
100 000 et moins ’ 23,9% 14,9%
100 001 - 750 000 49,0% 52,3%
Chifire d'affaires 750 001 - 1 500 000 13,5% 9,7% 056
(N = 350) 1500 001 - 3 500 000 7,7% 12,8% ’
3500 001 - 10 000 000 3,2% 7,2%
Plus de 10 000 000 2,6% 3,1%
3 ans et moins 24,7% 15,1%
4-5 ' 11,6% 7,7%
f/gi Tz TP 6210 15,8% 12,9% 0,008
11-20 20,0% 30,1%
Plus de 20 27,9% 34,2%

- |
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Non-satisfait Satisfait Test statistique
N=189 N=278
‘Création/démarrage 4,3% 2,9%
Croissance lente 54,3% 62,7%
Stade de
développement Croissance rapide 17,6% 10,9% 0,070
(N = 464)
Maturité 16,5% 19,6%
Déclin 7.4% 4,0%
% d’entreprises localisées dans la résidence de I'un de ses o
propriétaires (N = 186) 36,0% 424% 0,161
% d'entreprises ayant un conseil d’administration (N = 104) 21,7% 22,7% 0,806
% d'entreprises ayant un responsable de Ia;fonction o o
comptabilité/finance autre que le propriétaire (N = 254) 54,0% 54,7% 0,880
% d’entreprises réalisant des activités de R-D (N = 158) 32,2% 38,4% 0,184
% d’entreprises réalisant une partie de leur chiffre d’affaires a 21.8% 19,6% 0,574

F'étranger (N = 89)
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Tableau C.20: Profil de I’entreprise selon le type de la principale institution financiére de

1

celle-ci
cmadomes deoedt | Autre Test
(N=1473) (N=483) (N=71) statistique

5 et moins : 80,2% 88,6% 78.9%

51-10 8,7% 6.8% 7.0%
’(\,’\‘,”:‘;’062‘;)’6"’”’0}’ ¢ 10,1-20 5,1% 2,3% 4.2% 0,001

20,1 -50 3,8% 12% 4,2%

Plus de 50 2,2% 1,0% 5,6%

100 000 et moins 39,1% 46,1% 21,2%

100 001 - 300 000 23,7% 21,6% 26,9%
Actif total 300 001 - 750 000 14,9% 20,4% 15,4% 2000
(N = 1269) 750 001 - 2 000 000 12,2% 7.2% 15,4% '

2 000 001 - 10 000 000 7.7% 4,4% 19,2%

Plus de 10 000 000 2,3% 0,3% 1,9%

100 000 et moins 26,1% 36,7% 27,1%

100 001 - 750 000 49,3% 46,3% 52,1%
Chiffte d'affaires 750 001 - 1 500 000 10,7% 10,2% 2,1% 0,000
(N =1377) 1500 001 - 3500 000 7.0% 5,4% 8,3%

3 500 001 - 10 000 000 4,4% 1,1% 6.3%

Plus de 10 000 000 2,6% 0,3% 4,2%

3 et moins 20,3% 10,3% 23,9%

4-5 10,4% 8,6% 11,3%
fﬁi‘ﬁg‘%’” eprise 6. 10 16,1% 14,5% 14,1% 0,000

10-20 23,3% 30,5% 26,8%

Plus de 20 30,0% 36,1% 23,9%
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Banques Coopératives
canadiennes de crédit (Ql:t_;?) st aggtsi t ue
(N=1473) (N=483) a

Création/démarrage 5,9% 2,3% 8,5%

Croissance lente 52,8% 49,7% 39,4%
Stade de
développement Croissance rapide 11,9% 14,5% 12,7% 0,000
(N = 1995)

Maturité 20,2% 25,6% 19,7%

Déclin 9,2% 8,0% 19,7%
% d'entreprises localisées dans la résidence de o o o
Pun de ses propriétaires (N = 827) 37.0% 52,6% 43,1% 0,000
% _d'entreprises ayant uri conseil d’administration 20,2% 16.1% 26,8% 0,043
(N'= 392) !
% d’entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 45,3% 40,7% 42,0% 0,204
propriétaire (N = 891)
% d'entreprises réalisant des activités de R-D 38,8% 26,9% 36.2% 0,000
(N = 668)
% d’entreprises réalisant une partie de leur 20,9% 16,7% 17.9% 0,136

chiffre d'affaires a I'étranger (N = 385)
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Tableau C.21: Profil de Pentreprise selon la langue maternelle de Pentrepreneur lorsqu’il |
utilise une banque comme principale institution financiére ;

Frangais Anglais Autre Test
(N=263) (N=952) (N=250) statistique
5 et moins 80,2% 79.9% 82,1%
5.1 -10 6.9% 9.0% 9,2%
’(\,’\‘I"fl;fsg)emp"’y € 101-20 5,7% 5,0% 4,4% 0,848
20,1 - 50 5,0% 3,6% 2,8%
Plus de 50 2,3% 2,4% 1,6%
100 000 et moins 42,4% 39,1% 36,4%
100 001 - 300 000 20,1% 24.2% 25,2%
Actif total 300 001 - 750 000 17,3% 14,6% 14,0%
il 0,150
(N =893) 750 001 - 2 000 000 12,2% 12,6% 10,5%
2 000 001 - 10 000 000 7.2% 7.7% 7.7%
Plus de 10 000 000 0,7% 1,8% 6,3%
100 000 et moins 23,5% 24,3% 37.2%
100 001 - 750 000 53,6% 50,3% 39,1%
(N=2973) 1500 001 - 3 500 000 5,6% 7.8% 5,1%
3500 001 - 10 000 000 6.7% 3,8% 4,5%
Plus de 10 000 000 2,2% 2.2% 4,5%
3 et moins 17,1% 19,3% 27,0%
4-5 10,9% 9,8% 12,5%
e C;‘j‘,gg)"” eprise g _1g 18,3% 15.4% 15,3% 0,074
10-20 24,9% 24,1% 19,0%
Plus de 20 28,8% 31,4% 26,2%
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Frangais Anglais Autre Test
(N=263) (N=952) (N=250) statistique
Création/démarrage 0,8% 5,0% 14,3%
Croissance lente 51,0%- 53,6% 51,0%
Stade de
développement Croissance rapide 13,1% 11,6% 11,8% 0,000
(N = 1442)
Maturité 21,2% 20,4% 19,2%
Déclin 13,9% 9,4% 3,7%
% d’entreprises localisées dans la résidence de 'un de
ses propriétaires (N = 542) 31.6% 38,6% 31.1% 0,115
% d_'entrepn‘ses aygnt un conseil d’administration 19,8% 19,7% 21.1% 0,876
(N=290)
% d’entreprises ayant un responsable de la fonction o o 0
comptabilité/finance autre que le propriétaire (N = 663) 56,3% 43,0% 42,6% 0,000
% d’entreprises réalisant des activités de R-D 42.6% 30,5% 32.4% 0,070
(N = 523)
% d'entreprises réalisant une partie de leur chiffre 12,6% 21,8% 26,1% 0,001

d’affaires a I'étranger (N = 295)
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Tableau C.22: Profil de ’entreprise selon la langue maternelle de I’entrepreneur
lorsqu’une coopérative de crédit est sa principale institution financiére

Frangais Anglais Autre Test
(N=278) (N=185) (N=18) statistique

5 et moins 86,3% 93,0% 83,3%

5,1-10 8,3% 4,3% 11,1%
?,'\‘,’T;’gfj”emp'oy S 10,1-20 2,5% 1,6% 0,0% 0,260

20,1-50 1,8% 0,5% 0,0%

Plus de 50 1,1% 0.5% 5.6%

100 000 et moins 41,7% 51,6% 52,6%

100 001 - 300 000 22,2% 22,1% 10,5%
Actif total 300 001 - 750 000 22,8% 18,9% 5:3% 0052
(N =321) 750 001 - 2 000 000 7.2% 4,9% 26,3% '

2 000 001 - 10 000 000 5,6% 2,5% 5,3%

Plus de 10 000 000 0,6% 0,0% 0,0%

100 000 et moins 31,0% 41,6% 70,6%

100 001 - 750 000 46,7% 50,4% 17,6%
Chifire d'affaires 750 001 - 1 500 000 15,7% 1,6% 5,9% .
(N = 352) ~ 1500 001 - 3 500 000 4,8% 5,6% 5,9% '

3500 001 - 10 000 000 1,4% 0,8% 0,0%

Plus de 10 000 000 0,5% 0,0% 0,0%

3 et moins 9,5% 11,0% 15,8%

4-5 7,3% 11,5% 5,3%
?}‘,’i T TP 6-10 17,2% 7.7% 36,8% 0,010

10 - 20 30,7% 31,9% 10,5%

Plus de 20 35,4% 37,9% 31,6%
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Francgais Anglais Autre Test
(N=278) (N=185) (N=18) statistique
Création/démarrage 1,5% 3,3% 11,1%
Croissance lente 58,2% 36,8% 44,4%
Stade de
développement Croissance rapide 10,5% 19,8% 22,2% 0,000
(N = 475)
Maturité 21,5% 19,8% 22,2%
Déclin 8,4% 32,4% 0,0%
% d'entreprises localisées dans la résidence de I'un de o
ses propriétaires (N = 253) 51.4% 51,6% 83,3% 0.030
0, ' : o o . e .
(/;l cl e_/'rg;epnses ayant un conseil d’administration 16,5% 13,5% 38,9% 0,020
% d'entreprises ayant un responsable de la fonction o o 0
comptabilité/finance autre que le propriétaire (N = 196) 49,3% 26,1% 61,1% 0,000
% d'entreprises réalisant des activités de R-D 28.0% 25 39, 29 29, 0.757
(N=118) ’ ’ ’ ’
o) . . . .
% d’entreprises réalisant une partie de leur chiffre 12.9% 21.7% 22.2% 0,047

d'affaires a I'étranger (N = 75)

eSS SSE—
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Tableau C.23: Profil de I'entreprise selon le nombre d’agents de crédit que celle-ciaeu au
cours des trois derniéres années '

1 2 3 4 ou plus Test
(N=1177)  (N=493)  (N=157) (N=65) statistique
5 et moins 85,9% 78,7% 66,0% 64,6%
5,1-10 7.2% 9,9% 10,9% 13,8%
’(‘,’\‘l”:‘;’gg‘;;emp"’y S 40,1-20 3,3% 4,1% 12,2% 9,2% 0,000
20,1 -50 2,0% 4,3% 8,3% 6.2%
Plus de 50 1,5% 3,0% 2,6% 6.2%
100 000 et moins 43,4% 35,6% 29,0% 20,8%
100 001 - 300 000 23,2% 26,6% 20,6% 20,8%
Acti total 300 001 - 750 000 14,6% 17,6% 19,6% 31,3% oo
(N=1195) 750 001 - 2 000 000 9,3% 11,5% 17,8% 14,6% '
2000 001 - 10 000 000 8,1% 7.1% 7.5% 8,3%
Plus de 10 000 000 1,4% 1,5% 5,6% 42%
100 000 et moins 31,4% 23,4% 20,2% 17,3%
100 001 - 750 000 48,5% 53,9% 36,5% 46,2%
Chiffre d'affaires 750 001 - 1 500 000 10,2% 8,4% 17,3% 15,4%
(N =1292) 1500 001 - 3 500 000 5,0% 8,4% 13,5% 11,5% 0,000
3500001-10000000  34% 3,3% 7.7% 7.7%
Plus de 10 000 000 1,5% 2,7% 4,8% 1,9%
3 et moins 20,0% 15,4% 16,1% 15,4%
4-5 9,8% 11,8% 9,0% 10,8%
’flgi ‘;esggj’” eprise 610 13,6% 19,1% 16,8% 21,5% 0,120
10-20 24,4% 25,3% 29,0% 23,1%
Plus de 20 32,1% 28,4% 29,0% 29,2%
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1 2 3 4 ou plus Test
(N=1177) (N=493) (N=157) (N=65) statistique

Création/démarrage 6,0% 3,7% 51% 1,5%

Croissance lente 52,9% 53,0% 39,5% 46,2%
Stade de
développement Croissance rapide 11,3% 13,4% 17,8% 21,5% 0,003
(N =1870) .

Matunité 21,3% 18,9% 25,5% 27,7%

Déclin 8,5% 11,0% 12,1% 3,1%
% d'entreprises localisées dans la résidence
de I'un de ses propriétaires 41,3% 42,2% 28,5% 38,5% 0,015
(N=761)
% d'entreprises ayant un conseil
d'administration (N = 381) 18,8% 21,1% 28,8% 20,0% 0,029
% d'entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 41,4% 47,8% 50,0% 53,8% 0,013
propniétaire (N = 835)
Z:cl %nzt;(asprises réalisant des activités de R-D 34,6% 36.5% 35.6% 54.0% 0,021
% d'entreprises réalisant une partie de leur 18,4% 19,3% 31,3% 28.6% 0,001

chiffre d’affaires a I'étranger (N = 1810)
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Tableau C.24: Profil de ’entreprise selon le nombre de sources de financement sollicitées
par celle-ci durant les trois derniéres années i

Aucune 1 2 3 4 ou plus Test
(N=748) (N=636) (N=402) (N=52) (N=58) statistique
5 et moins 90,8%  852%  771%  641%  31,0%
51-10 60%  7.5%  87%  136%  20,7%
’(\,’\‘,"j‘;’oezg;emp’oyés 10,1-20 19%  39%  57%  92%  172% 0,000
20,1 - 50 1.2%  22%  41%  TA%  17,2%
Plus de 50 01%  14%  37%  60%  13.8%
100 000 et moins 56,3%  383%  30,6%  260%  24%
100 001 - 300 000 232%  259%  241%  17.3%  14.3%
Actif total 300 001 - 750 000 113%  153%  211%  244%  167% -
(N = 1268) 750 001 - 2 000 000 77%  11%  102%  165%  357% '
2000001-10000000  09%  92%  99%  11,8%  238%
Plus de 10 000 000 05%  03%  41%  39%  71%
100 000 et moins 430%  263%  162%  201%  7,1%
100 001 - 750 000 452%  501%  57.0%  40,3%  40,5%
Chiffre d'affaires 750 001 - 1 500 000 60%  131%  96%  165%  11,9%
(N =1375) 1,500 001 - 3 500 000 43%  64%  7.9%  108%  143% 0,000
3500001-10000000  1.2%  31%  48%  72%  167%
Plus de 10 000 000 02%  1.0%  45%  50%  95%
3 et moins 122%  211%  182%  255%  31,0%
4-5 91%  82%  121%  147%  121%
'f,gi Pk e 610 159%  138%  199%  109%  17.2% 0,000
10 - 20 262%  269%  230%  207%  20,7%
Plus de 20 36,6%  300%  268%  283%  190%
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Aucune 1 2 3 4 ou plus Test
(N=748) (N=636) (N=402) (N=52) (N=58) statistique
Création/démarrage 5,0% 3,2% 6,7% 6,6% 11,9%
Croissance lente 48,4% 54,0% 55,1% 53,0% 39,0%
Stade de
développement Croissance rapide 5,7% 15,5% 13,6% 20,8% 33,9% 0,000
(N =1994)
Maturité 28,8% 19,2% 15,6% 16,4% 8,5%
Déclin 12,1% 8,1% 9,0% 3,3% 6,8%
o) . . .
% d’entreprises localisées dans la résidence de 43,7% 45,0% 35,1% 34,2% 22.4% 0,000

I'un de ses propriétaires (N = 828)

% d’entreprises ayant un conseil o
d'administration (N = 392) 13,0% 17,8% 24,9% 29,0% 51,7% 0,000
% d'entreprises ayant un responsable de la
fonction comptabilité/finance autre que le 39,8% 40,3% 48,4% 58,5% 65,5% 0,000
propriétaire (N = 891)

% d’entreprises réalisant des activités de R-D 29 4% 34.7% 41.3% 46.0% 59.6% 0.000
(N = 668) ’ £ ) ] ’ £
% d'entreprises réalisant une partie de leur 13.4% 20,6% 22,8% 25,6% 57,4% 0,000

chiffre d'affaires a I'étranger (N = 385)
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Tableau C.25: Profil de I’entreprise selon I’age de la marge de crédit corporative

Faible Moyenne Elevée

Test
O3 Gl ek i
5 et moins 76,3% 76,1% 82,8%
5,1-10 9,1% 10,2% 8,6%
T oaay ™% 01 -20 6,6% 47% 4,8% 0,208
20,1 - 50 3,8% 5,0% 2,2%
Plus de 50 4,2% 4,1% 1,6%
100 000 et moins 36,0% 28,4% 31,7%
100 001 - 300 000 25,1% 24,4% 26,8%
Actif total 300 001 - 750 000 14,9% 21,6% 12,7% o020
(N=700) 750 001 - 2 000 000 11,4% 12,5% 20,0% ’
2000 001 - 10 000 000 10,9% 9,7% 8.3%
Plus de 10 000 000 1,7% 3,4% 0,5%
100 000 et moins 13,2% 19,3% 18,6%
100 001 - 750 000 55,0% 52,7% 59,7%
Chiffre daffaires 750 001 - 1 500 000 10,6% 11,0% 14,4% 0,004
(N =761) 1 500 001 - 3 500 000 12,2% 6.5% 42%
3500 001 - 10 000 000 5,3% 6.3% 2,1%
Plus de 10 000 000 3,7% 4,2% 0,8%
3 et moins 40,4% 6,6% 0,0%
4-5 8,4% 14,9% 2,.9%
'f,\-‘{i T TP 810 15,3% 27,4% 4,5% 0,000
10 - 20 17,8% 24,7% 38,3%
Plus de 20 18,1% 26,5% 54,3%
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Faible Moyenne Elevée Test
(0-2) (2,1-9,9) (plus de 10) statistique
(N=287) (N=443) (N=314)
Création/démarrage 5,7% 2,1% 1,0%
Croissance lente 53,0% 53,2% 55,9%
Stade de
développement Croissance rapide 23,3% 14,0% 7.7% 0,000
(N=10832)
Maturité 13,4% 24,1% 24,0%
Déclin 4,6% 6,7% 11,5%
% d'entreprises localisées dans la résidence de I'un de N o o
ses propriétaires (N = 388) 32,4% 36,8% 42,0% 0,050
0, ) ] o 1 ] .
(ﬁ' d= e2n1t‘rle)pnses ayant un conseil d'administration 20,7% 17.6% 16,6% 0,000
% d’entreprises ayant un responsable de la fonction
comptabilité/finance autre que le propriétaire 47,7% 49,7% - 49,0% 0,878
(N =510)
% d'entreprises réalisant des activités de R-D (N = 381) 46,0% 37,5% 36,0% 0,033
% d'entreprises réalisant une partie de leur chiffre 18.9% 22 6% 12.3% 0.002

d’affaires a I'étranger (N = 186)
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ANNEXE D
LES DETERMINANTS DE LA SATISFACTION
1. La marge de crédit 139
2. Le prét a moyen/long terme 144
\ 7
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D.1: Influence des composantes de la satisfaction sur la satisfaction globale pour les
marge de crédit utilisée

. Contribution (en %) a la
Eléments expliquant la satisfaction globale:  variation de la satisfaction

globale
Wald : Significativité globale 268,3711*
Le montant accordé par l'institution par rapport au montant demandé 0,198**
La possibilité de négocier les termes de contrat 0,156*
Le support de linstitution & mon entreprise, autant lorsque les affaires vont bien que dans 0,143*
les périodes plus difficiles
Les frais de service 0,139*
Les garanties exigées par l'institution 0,099**
La rotation des agents de crédit 0,078**
Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,073*
Le taux dintérét : 0,071**
A ’ . 30 et . . N
Age de l'entrepreneur: moins 31a40 41a50 51460 Plus de 60
Wald : Significativité globale 7,6368 51,2011* 110,5832**  69,6482** 13,1797
a. Le montant accordé par 'institution par rapport * e - *
au montant demandé 0,3908 0,2538 0,2592 0,0928 0,4041
b. Le temps nécessaire au traitement de noter
demande 0,1265 -0,0415 0,0813 0,0333 0,0759
c. Le taux d'intérét -0,0248 0,1014** 0,0411 0,1829** -0,0964
d. Les frais de service 0,1728 0,2629** 0,0348 0,0856 0,1076
e. Les garanties exigées par l'institution 0,0491 0,0691 0,1409* 0,1805** -0,1785* ‘

f. Le support de l'institution 2 mon entreprise,
autant lorsque les affaires vont bien que dans les -0,0545 0,1245** 0,1867* 0,1053* 0,3329*
périodes plus difficiles

g. La possibilité de négocier les termes de contrat 0,2539 0,1457* 0,1840* 0,2009** 0,2370*
h. La rotation des agents de crédit 0,0861 0,0842** 0,0721* 0,1187* 0,1175
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Croissance souhaitée dans les deux prochalpes_ < 0% 0-19% 20-49% 50-09% 100%+
années:

Wald : Significativité globale 0,000 41,755 82,0350 40,9417  53,1405**
a. Le montant accordé par l'institution par rapport ok - - e
au montant demandé -0,3771 0,2119 0,2532 0,1887 0,1156
b. Le temps nécessaire au traitement de noter o+
demande 0,3740 -0,0436 0,0236 0,0434 0,1161

c. Le taux diintérét -0,2514 0,1208 0,0104 0,1720* -0,0140
d. Les frais de service 0,5085 0,1581* 0,1490** 0,1841* 0,2630**
e. Les garanties exigées par linstitution 0,0105 0,1534* 0,1682* 0,0987 0,0970*
f. Le support de linstitution a mon entreprise,

autant lorsque les affaires vont bien que dans les 0,2442 0,1445** 0,1825™ 0,1195* 0,2013*
périodes plus difficiles

g. La possibilite de négocier les termes de contrat 0,2464 0,1110 0,1687** 0,1479** 0,1702*
h. La rotation des agents de crédit 0,2449 0,1440* 0,0443 0,0457 0,0507

. . Oui et
Partage Ou\;éTxa'S disposé a
Ouverture au partage du capital action: déja 50% conserver partager Non
ouplls  piusdes0%  Pl.de

Wald : Significativité globale 93,2743* 24,3079** 57773 83,0975
a. Le montant accordé par linstitution par rapport au montant - -
demandé 0,2176 0,0835 0,5667 0,2727
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,0295 0,2160** 0,1319 -0,0801
c. Le taux dintérét 0,1226* 0,1004** 0,1466 0,0551
d. Les frais de service 0,1620** 0,1428** -0,0710 0,1983**
e. Les garanties exigées par l'institution 0,0323 0,1757** 0,0162 0,0586
f. Le support de linstitution & mon entreprise, autant lorsque

les affaires 0,2124* 0,0513 0,0801 0,2929**
vont bien que dans les périodes plus difficiles

a. La possibilité de négocier les termes de contrat 0,1354* -0,0215 0,1763 0,1260**
h. La rotation des agents de crédit 0,0873* 0,2517* -0,0470 0,0766*
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2 ) N 3 ans et N R N
Age de l'entreprise: moins 445 6a10 11220 Plus de 20
Wald : Significativité globale 48,3899  26,1586™  41,5269** 49,4288 70,5279
a. Le montant accordé par l'institution par rapport - ok ok ok ok
au montant demandé 0,1667 0,2830 0,1931 0,3110 0,1317
b. Le temps nécessaire au traitement de noter * "
demande 0,1172 -0,0103 0,1654 -0,0556 0,1127
c. Le taux d'intérét 0,0831 0,0535 0,0627 0,1401** 0,0853**
d. Les frais de service 0,206** 0,0074 0,0556 0,0176 0,1867**
e. Les garanties exigées par l'institution -0,1288* 0,2411* 0,0402 0,2926™* 0,0255
f. Le support de l'institution @ mon entreprise,
autant lorsque les affaires 0,1551* ° 0,2140* 0,2088™ 0,1147* 0,1782**
vont bien que dans les périodes plus difficiles
9. La possibilité de négocier les termes de contrat 0,3197** -0,0407 0,0897* 0,1172* 0,1930**
h. La rotation des agents de crédit 0,0805 0,2520** 0,1845" 0,0624 0,0867**
Création . .
Stade de développement de I'entreprise: démar- Crollsstance Crmss_gnce Maturité Déclin
rage ente rapide
Wald : Significativité globale 0 132,5004* 83,7014  38,9244* 0,000
a. Le montant accordé par l'institution par rapport . ok .
au montant demandé 0,0028 0,2131 0,2025 0,2612 0,0691
b. Le temps nécessaire au traitement de noter
demande 0,1692 0,0237 0,0814 0,0794 0,2438
¢. Le taux d’intérét 0,0028 0,0967* 0,1959 -0,0193 0,1184
d. Les frais de service 0,1619 0,1547** -0,1054 0,2509 0,0201
e. Les garanties exigées par l'institution 0,3432 0,0433 0,1451 0,1615 -0,2959 {
|

f. Le support de l'institution @ mon entreprise, :
autant lorsque les affaires 0,1616 0,1964* 0,1447 0,1539 0,3018
vont bien que dans les périodes plus difficiles
9. La possibilité de négocier les termes de contrat 0,171 0,1879* 0,1196 0,0859 0,3150
h. La rotation des agents de crédit -0,0069 0,0843* 0,2191 0,0264 0,3659
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L’entreprise effectue des activités de RD et d'amélioration: Non Oui

Wald : Significativité globale 124,3711** 130,0472**
a. Le montant accordé par linstitution par rapport au montant demandé 0,1732* 0,1821**
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,1172** 0,0144*
c. Le taux d'intérét 0,1141* 0,0173
d. Les frais de service 0,0952* 0,1374
e. Les garanties exigées par l'institution 0,1285™ 0,0777*
f. Le support de l'institution & mon entreprise, autant lorsque les affaires 0,0966™ 0,1480™
vont bien que dans les périodes plus difficiles
9. La possibilité de négocier les termes de contrat 0,1489* 0,151 1**
h. La rotation des agents de crédit 0,1261* 0,0344

L’entreprise consacre une portion de ses ventes a 'exportation: Non Oui
Wald : Significativité globale 172,2346* 89,8744**
a. Le montant accordé par l'institution par rapport au montant demandé 0,2105* 0,2116™
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,1095™ 0,0006
c. Le taux d’intérét 0,0951* 0,0032
d. Les frais de service 0,1428* 0,1254*
e. Les garanties exigées par l'institution 0,0958* 0,1187**
f. Le support de linstitution & mon entreprise, autant lorsque les affaires 0,1536™ 0,1394*
vont bien que dans les périodes plus difficiles
g. La possibilité de négocier les termes de contrat 0,1336™ 0,2800**
h. La rotation des agents de crédit 0,0590™ 0,1210**
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Niveau d'endettement de I'entreprise: Faible Moyen Elevé
Wald : Significativité globale 77,8302** 56,7265 54,3771
?I.e #’ea Ir;?;éntant accordé par linstitution par rapport au montant 0,2857** 0,1753* 0,1991%
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,0124 0,0285 0,0918
c. Le taux d'intérét -0,0162 0,1084* 0,0439
d. Les frais de service 0,2028** 0,3005* 0,0065
e. Les garanties exigées par l'institution 0,1456™ -0,0523 0,2324**

f. Le support de linstitution & mon entreprise, autant lorsque les
affaires 0,2088* 0,1471** 0,1220™
vont bien que dans les périodes plus difficiles

0. La possibilité de négocier les termes de contrat 0,1302* 0,2303** - 0,2459™

h. La rotation des agents de crédit 0,0307 0,0620 0,0584
L'entrepreneur a'sig'nalé que l’obteption de financement addition_nel Non Oui

constituait un frein au développement de son entreprise:

Wald : Significativité globale 179,6592** 82,7667

a. Le montant accordé par linstitution par rapport au montant demandé 0,2392** 0,1357*

b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,0704** 0,1065™

c. Le taux d'intérét 0,0940™ -0,0261

d. Les frais de service 0,1025™ 0,2392**

e. Les garanties exigées par l'institution 0,0915™ 0,1587*

f.Le sypport de I’institutio’n. a mon entre?pri.?e, autant lorsque les affaires 0 1527** 0.1221*

vont bien que dans les périodes plus difficiles ! !

g. La possibilité de négocier les termes de contrat 0,1559** 0,2246**

h. La rotation des agents de crédit 0,0939** -0,0393

[ mEEE e ]
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D.2: Influence des composantes de la satisfaction sur la satisfaction globale pour les préts
a moyen/long terme acceptés

. Contribution (en %) a la
Eléments expliquant la satisfaction globale:  variation de la satisfaction

globale
Wald : Significativité globale 198,1066™
L’intérét qu’accorde I'agent de crédit aux besoins de mon enireprise 0,220™
Les garanties exigées par l'institution 0,212™
Le temps nécessaire au traitement de notre demande 0,180**
Les frais de service 0,143*
Le montant accordé par l'institution par rapport au montant demandé 0,133*
Le taux d'intérét 0,111*
A , . 30et R . R
Age de I'entrepreneur: moins 31a40 41 450 51a60 Plus de 60
Wald : Significativité globale 0,9833 53,5926™ 51,9011* 42,7235 1,6111
a. Le montant accordé par l'institution par rapport %
au montant demandé 0,1040 0,4126 0,0250 0,0154 0,3273
b. Le temps nécessaire au traitement de noter 0.3281 0,0070% 0,2485* 02365 0,1604
demande
c. Le taux d'intérét -0,0032 0,0536 0,2088* 0,1916* *0,0219
d. Les frais de service 0,3357 0,2171** 0,0527 -0,0152 0,1710
e. Les garanties exigées par l'institution 0,2287 0,0966** 0,2036* 03711 0,3299

f. Lintérét qu'accorde l'agent de crédit aux

besoins de mon entreprise 0,0067 0,1222 0,2615 0,2005 0,0334
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Croissance souhaitée dans les deux

prochaines années: < 0% 0-19% 20-49% 50-99% .100%+
Wald : Significativité globale 0,000 21,0583** 51,8025 28,2607  26,3964™
a. Le montant accordé par l'institution par rapport -
au montant demandé -0,5131 -0,2970 0,0542 0,0345 0,3711
b. Le temps nécessaire au fraitement de noter - .
demande 0,0183 0,5679 0,2169 0,0936 0,0834
c. Le taux d’intérét 0,5077 0,1199 0,0443 0,1617* 0,2071*
d. Les frais de service -0,0236 -0,0448 0,2346™* 0,0289 0,0656
e. Les garanties exigées par linstitution 0,4940 0,1154 0,2126* 0,3281* 0,2161™

f. Lintérét qu’accorde l'agent de crédit aux

besoins de mon entreprise 0,5166 0,5385™* 0,2374 0,3531 0,0567

. . Oui et
Partage Oli/"eLnxa'S disposé a
Quverture au partage du capital action: déja 50% conserver partager Non

ou plus plus de 50% plélgoze
Wald : Significativité globale 67,5655** 11,2619* 0,5897 54,8361
a. le mqntant accordé par linstitution par rapport au montant 0,3030* 0.3045+ -0,0304 -0,0740
demandé
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,1292** 0,0822 0,5478 0,2695**
c. Le taux d’intérét 0,0660 0,1468™ 0,5684 0,1210
d. Les frais de service 0,1988* 0,1476™ -0,0680 0,2793**
e. Les garanties exigées par l'institution : 0,2050* 0,2358™ -0,0158 0,1150*
f. Lintérét qu'accorde l'agent de crédit aux besoins de mon 0,0981* 0,0830 -0,0020 0,2893**

entreprise
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3 ans et

Age de I'entreprise: moins 4a5 6a10 11420 Plus de 20
Wald : Significativité globale 63,7835 4,6322 27,505 15,6448 ©  34,4340™*
a. Le montant accordé par l'institution par rapport au -
montant demandé 0,2186 0,5023 0,2120 -0,0858 0,1157
b. Le temps nécessaire au fraitement de noter " -
demande 0,1879 0,0517 0,0719 0,3611 0,1108
c. Le taux dintérét 0,2138* 0,0578 -0,0659 0,3863* 0,0754
d. Les frais de service 0,0900 0,0632 0,1440 0,1904 0,2094**
€. Les garanties exigées par l'institution 0,1374* 0,2884 0,3601* -0,1367 0,2474*

f. L'intérét qu'accorde I'agent de crédit aux besoins

de mon entreprise 0,1524** 0,0365 0,2779* 02847* 0,2412*

Création . )
: ' car A Croissance  Croissance v A
Stade de développement de I'entreprise: df;gzr lente rapide Maturité Déclin
Wald : Significativité globale 6,0071 92,1866 46,0224 13,4747 2,9813

a. Le montant accordé par l'institution par rapport au * *x *
montant demandé -0,3944 0,1200 0,3771 0,1511 -0,3520

b. Le temps nécessaire au traitement de noter 0,5220 0.1915* 01471%* 0.2241 0,0221

demande

c. Le taux d’intérét 0,1797 0,1078* 0,1430* 0,1440 -0,1096
d. Les frais de service 0,5892 0,1540** 0,1966* -0,0155 0,4446
e. Les garanties exigées par l'institution 0,0701 0,2406* -0,0130 0,1297 0,5368

f. L'intérét qu'accorde 'agent de crédit aux besoins

*k *% il
de mon entreprise 0,0334 0,1862 0,1491 0,3666 0,4581
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L’entreprise effectue des activiés de RD et d'amélioration: Non Oui
Wald : Significativité globale 112,6663** 52,9821*
a. Le montant accordé par l'institution par rapport au montant demandé 0,1412** 0,0556™*
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,2463™ 0,0634**
c. Le taux dintérét 0,0453 0,0715*
d. Les frais de service 0,1950** 0,6386
e. Les garanties exigées par linstitution 0,0829* 0,1184**
f. L’intérét qu'accorde I'agent de crédit aux besoins de mon entreprise 0,2893™ 0,0525*
L’entreprise consacre une portion de ses ventes a I'exportation: Non Oui
Wald : Significativité globale 92,2506™ 98,2502*
a. Le montant accordé par l'institution par rapport au montant demandé 0,1254** 0,0963**
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,1523** 0,2735*
c. Le taux dintérét 0,1301** 0,0788*
d. Les frais de service 0,1210** 0,2909**
e. Les garanties exigées par l'institution 0,2672* 0,1152
f. L'intérét qu'accorde I'agent de crédit aux besoins de mon entreprise 0,2040™ 0,1453**
Niveau d’endettement de I'entreprise: Faible Moyen Elevé
Wald : Significativité globale 24,7476™ . 42,2504 26,4307
3;9 nngnZg)ntant accordé par linstitution par rapport au montant -0,1332 0,2950* 0,0846
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,2076* 0,2185** 0,1504**
c. Le taux d'intérét 0,1946** 0,0771 0,2002*
d. Les frais de service 0,3477* 0,0189 0,1550**
e. Les garanties exigées par l'institution 0,1708** 0,1514** 0,2191*
f. Lintérét qu'accorde l'agent de crédit aux besoins de mon 02126 0,2392* 0,1907*

enireprise
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L'entrepreneur a signalé que I'obtention de financement additionnel

constituait un frein au développement de son entreprise: Non Oui

Wald : Significativité globale 94,2801 100,6796™
a. Le montant accordé par l'institution par rapport au montant demandé -0,0068 0,2357*
b. Le temps nécessaire au traitement de noter demande 0,2400** 0,1036*
c. Le taux d’intérét 0,1062** 0,2001**
d. Les frais de service . 0,1877** 0,0748

e. Les garanties exigées par l'institution 0,1833* 0,2675™
f. L'intérét qu'accorde I'agent de crédit aux besoins de mon entreprise 0,2896™* 0,1183*
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ANNEXE E

PROFIL SELON CERTAINES VARIABLES RATTACHEES AU
FINANCEMENT DE L’ENTREPRISE

1.  Les caractéristiques des entrepreneurs 148
2.  Les caractéristiques des entreprises 164
3. Les informations relatives au financement des entreprises 185
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Tableau E.1: Choix de financement et satisfaction selon le sexe de 'entrepreneur

Hommes Femmes Test statistique
N=1510 N=505
Demandes déposées (N=900) 46,8% 39,1% 0,02
Demandes acceptées (N=731) 81,7% 80,3% 0,652
Marge de crédit . . : .
demandée Indice de satisfaction moyen (N=705) 3,72 3,72 0,992
% d'entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu'elles n’en avaient pas 74,8% 80,2% 0,060
besoin (N=851)
Utilisées (N=1101) 56,5% 50,5% 0,020
Marge de crédit
Indice de satisfaction moyen (N=1083) 3,65 3,69 0,636
Marge de crédit personnelle utilisée (N=670) 34,8% 28,7% 0,000
Carte de crédit utilisée (N=1270) 63,7% 62,1% 0,515
(Dr\?rirzmc)ie de financement déposée 1,9% 2.6% 0.361
Affacturage % d’entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce gu'elles n'en avaient pas 76,6% 77,0% 0,929
besoin (N = 675)
Demandes déposées (N=552) 29,7% 21,0% 0,000
Demandes acceptées (N=469) 83,4% 93,2% 0,012
Prét & moyen - long terme  Indice de satisfaction moyen (N=462) 3,69 3,87% 0,012
% d’entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu'elles n'en avaient pas 84,4% 79,8% 0,070
besoin (N=1216)
Demande de financement par crédit bail déposée (N=379) 19,6% 16,6% 0,132
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Hommes Femmes Test statistique
N=1510 N=505
Programme/organisme/ Demande de financement déposée (N=236) 13,0% 8,0% 0,002
service gouvernemental
Indice de satisfaction moyen (N=147) 3,62 3,62 0,984
% d'entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu'elles n'en avaient pas 55,3% 54,7% 0,843
besoin (N=981)
Demande de financement par fonds propres internes déposée (N=77) 4,2% 2,8% 0,155
Demande de financement par fonds propres externes déposée (N=63) 4,0% 0,4% 0,000
Banque canadienne (N = 1465) 72,1% 74,3%
Principale institution Coopérative d'épargne et de crédit et Caisses o o
financiére populaires (N = 480) . 238% 245% 0,004
Autres (N = 71) 4,3% 1.2%
- 0, 0,
Combien d’agents de Un (N =1171) 61,4% 65,2%
crédit a eu P'entreprise au ~ Deux (N = 492) 26,3% 25,7% 0187
gg%s de la période 1998-  Trojs (N = 154) 8,9% 5,9% '
Quatre ou plus (N = 62 3,3% 3,2%
% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention de financement additionnel o o
était un frein a leur développement (N = 514) 26,5% 22,4% 0,083
Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs conditions de financement 71 21 -
s'étaient détérioré au cours des 6 demiers mois (N=92)
% d'entreprises qui déposeront des demandes de financement au cours de o o
la prochaine année (N=568) 32,1% 20,9% 0,000
% d'entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de fonds pour du o o
financement a court terme dans 'année a venir (N=264) 73,3% 66,1% 0,259
% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de fonds pour du 69,3% 73.2% 0,554

financement a moyen et/ou long terme (N=262)
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Tableau E.2: Choix de financement et satisfaction selon Page de entrepreneur

S0l 31.40  41-50 s1-60 P req
(N=107) (N=385) (N=716) (N=540) (N=267) statistique
&32‘38‘51?3 déposées 442%  556%  469%  456%  244% 0,000
Demandes acceptées 804%  77.8%  844%  784%  921% 0,039
(N =734)
Marge de crédit : . :
demandée md‘:c‘;gg) safisfactonmoyen 559 370 355 392 391 0,001
% d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o o 0 °
quelles n'en avaient pas 77,0% 78,9% 75,7% 68,8% 85,7% 0,001
besoin (N = 848) )
Utilisées (N = 1105) 36,5% 57.2% 58,8% 56,6% 47.,0% 0,000
Marge de crédit . . .
Indl—ce de satisfaction moyen 377 357 3.55 375 3.93 0,003
(N =1083)
Marge de crédit personnelle utilisée (N = 673) 23,4% 33,2% 34,3% 34,9% 32,7% 0,086
Carte de crédit utilisée (N = 1273) 65,1% 67,0% 66,3% 59,7% 57,7% 0,019
Demande de financement
déposée 5,7% 1,6% 1,7% 3,0% 0,7% 0,017
(N = 42)
Affacturage % d'entreprises Wayant pas
déposé de demandes parce o
qu'elles Wen avaient pas 58,5% 74,2% 81,4% 71,5% 83,5% 0,001
besoin (N = 678)
Demandes déposées 24,5% 34,0% 30,9% 25,9% 15,8% 0,000
(N = 557)
Demandes acceptées 92,0% 76,9% 89,1% 83,9% 95,2% 0,006
(N =474)
Prét & moyen - - . .
Jong terme egeg isacionmoyen 347 369 360 360 407 0064
% d’entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o o
qu'elles men avaient pas 81,5% 77,3% 83,2% 81,6% 92,4% 0,000
besoin (N = 1213)
Demande de financement par crédit bail déposée 17,9% 22,0% 19,7% 19,7% 10,5% 0,004

(378)
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308t 31.40 a1-50 s1-60 PMSIE e
(N=107) (N=385) (N=716) (N=540) |\ _pep statistique
Demande de
financement déposée 10,5% 17,2% 12,0% 10,9% 4.9% 0,000
(N = 235)
Indice de satisfaction 3,91 3,02 3.49 261 5,09 0,120

Programme/organisme/  moyen (N = 146)
service gouvernemental
% d'entreprises n’ayant
pas déposé de
demandes parce 53,1% 49,2% 55,9% 52,8% 65,1% 0,003
qu'elles n’en avaient
pas besoin (N = 980)

Demande de financement par fonds propres

0, 0, 0, 0, 0,

internes déposée (N = 77) 15,1% 5,7% 2,7% 3,0% 1,5% 0
Demande de financement par fonds propres
externes déposée (N = 64) 5,6% 49% . 2,0% 3.7% 1,9% 0,023

(Brjr;q;’fec;;“ad'e“"e 858%  722%  67,8%  733%  791%
Principale institution Coopérative d'épargne 0,000
financiére et de crédit et Caisses 11,3% 22,9% 30,1% 22.,4% 16,8%

populaires (N = 482)

Autres (N =71) 2,8% 4,9% 2,1% 4,3% 4,1%

Un (N =1170) 66,3% 62,9% 62,0% 58,1% 68,2%
Combien d’agents de Deux (N = 491) 267%  26,9%  257%  30,1%  18,0%
crédit a eu l'entreprise . o o o 0 o 0.096
au cours de la période Trois (N = 157) 5,9% 6,6% 9,2% 8,6% 9,0% )
1968-2000 &“2%%;’“ plus 10%  36%  31%  3,3%  49%

% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 34,0% 37,1% 21,6% 25,7% 15,4% 0,000
développement (N = 514)

Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré au 3 24 38 24 2 -
cours des 6 derniers mois (N = 91)

% d'entreprises qui déposeront des demandes de
financement au cours de la prochaine année 35,7% 41,6% 28,5% 26,2% 17.2% 0,000
(N = 567)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a court 76,9% 73,9% 71,8% 67,0% 82,8% 0,508
terme dans I'année a venir (N = 264)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & moyen 76,0% 71,8% 70,1% 67,3% 66,7% 0,897
et/ou long terme (N = 261)

e e o T e
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Tableau E.3: Choix de financement et satisfaction selon la scolarité de I’entrepreneur

Primaire  Secondaire  Collégial  Universitaire Test
(N=145) (N=772) (N=469) (N=624) statistique
?ﬁ’jgg‘;‘)"s déposces 404%  439% 43,9% 47,7% 0,313
(Dr\‘ff?g‘;‘)"s acceptees 864%  84,8% 77,2% 79,3% 0,080
Marge de crédit Indi : :
- ndice de satisfaction
demandée moyen (N = 699) 3,92 3,73 3,62 3,74 0,307
% d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles n’en avaient 82.6% 71% 68,8% 79.0% 0,010
pas besoin (848)
Utilisées (N = 1098) 53,4% 55,6% 53,7% 55,5% 0,891
Marge de crédit  |ngice de satisfaction 3,98 3,66 3,54 3,67 0,018
moyen (N = 1077)
Marge de crédit personnelle utilisée (N=664) 35,2% 32,2% 37,0% 30,8% 0,179
Carte de crédit utilisée (N=1266) 71,0% 58,0% 63,9% 67,6% 0,000
Demande de financement
déposée 0,7% 1,8% 2,6% 2,4% 0,482
(N =42)
Affacturage % d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce gu'elles n'en avaient 83,6% 76,0% 68,2% 80,3% 0,008
pas besoin
(N=671)
Demandes déposées 26,9% 251% 31,2% 28,3% 0,129
(N = 552)
Demandes acceptées 97,4% 92,7% 75,3% 82,9% 0,000
(N =470)
Prét & moyen - : . :
long terme Lﬂg;f:n‘}?\,zigﬁf)a““°“ 4,11 3,63 3,53 3,65 0,020
% d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes o o
parce qu'elles n'en avaient 78,3% 82,8% 84,5% 83,4% 0,518
pas besoin (N = 1210)
Demande de financement par crédit bail 20.7% 14,8% 18,6% 23.7% 0,000

déposée (N = 378)
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Primaire  Secondaire  Collégial  Universitaire Test
(N=145) (N=772) (N=469) (N=624) statistique
Programme/ Demande de
organisme/service financement déposée 10,3% 9.1% 10,7% 16,1% 0,001
gouvernemental
Indice de satisfaction
moyen (N=147) 3,41 3,61 3,52 3,73 0,727
% d’entreprises
n'ayant pas déposé de
demandes parce 51,9% 58,8% 51,4% 53,0% 0,057
qu’elles n'en avaient
pas besoin (N = 972)
Demande de financement par fonds propres 0,0% 1,4% 2,8% 8,3% 0,000
internes déposée (N =76)
Demande de financement par fonds propres 0,7% 0,8% 1,1% 8.2% 0,000
extemes déposée (N = 63)
(B,j'lq;‘j;;)‘"ad'e""e 655%  68,7% 74,6% 78,0%
. e Coopérative
Principale institution ) -
s d’épargne et de crédit o o o o 0,000
financiéere ot Caisses populaires 32,4% 28,2% 22,0% 17,6%
(N = 478)
Autres (N = 70) 2,1% 3,1% 3,4% 4,3%
S, Un (N = 1170) 63,7% 67,0% 58,6% 59,4%
Combien d’agents
de crédit a eu Deux (N = 488) 30,6% 22,8% 28,8% 27,0%
I'entreprise au cours  Trojs (N = 154) 3,2% 7.1% 8,6% 10,3% 0,028
de la période 1998- Quat |
2000 (Nui gﬂzg’“ plus 2,4% 3,1% 4,0% 3,3%
% d'entreprises ayant affirmé que 'obtention
de financement additionnel était un frein a o o
leur développement 21,4% 22,8% 31,3% 25,4% 0,005
(N =512)
Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré 2 34 24 32 -
au cours des 6 demiers mois (N=92)
% d'entreprises qui déposeront des
demandes de financement au cours de la 21,1% 25,0% 30,0% 36,1% 0,000
prochaine année (N=568)
% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a 86,4% 69,3% 64,6% 752% 0,133
court terme dans I'année a venir (N = 264)
% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a 78,9% 71,8% 66,3% 69,3% 0,688

moyen et/ou long terme (N = 262)
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Tableau E.4: Choix de financement et satisfaction selon la langue maternelle de

Pentrepreneur
Frangais Anglais Autre Test
(N=549) (N=1188) (N=279) statistique
Demandes déposées (N = 902) 46,8% 44,2% 44.8% 0,584
Demandes acceptées (N = 735) 90,7% 80,2% 68,9% 0,000
Marge de crédit s oy taction moyen 3,62 3,78 3,71 0,163
demandée
% d’entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
gu'elles n'en avaient pas besoin 75.7% 77.4% 71.6% 0,307
(N=849)
Utilisées (N = 1104) 61,3% 55,3% 42,0% 0,000
Marge de crédit Indice de satisfaction mo
yen
(N = 1083) 3,53 3,74 3,56 0,012
Marge de crédit personnelle utilisée (N = 671) 271% 35,5% 36,2% 0,005
Carte de crédit utilisée (N = 1274) 56,2% 68,3% 57,7% 0,000
Demande de financement
déposée 2,7% 1,7% 1,8% 0,345
(N = 40)
Affacturage % d’entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o
qu'elles n'en avaient pas besoin 80,0% 76.4% 72,0% 0,261
(N = 679)
Demandes déposées ;
(N = 554) 29,7% 28,2% 21,2% 0,029
Demandes acceptées (N = 472) 93,8% 83,4% 74,6% 0,000
Prét a moyen -long  Indice de satisfaction moyen
torme (N = 463) 3,68 3,71 3,22 0,008
% d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
qu’elles n'en avaient pas besoin 79.6% 86,3% 76,5% 0,000
(N =1215)
Demande de financement par crédit bail déposée 13,5% 20,7% 20,8% 0,001

(N = 377)
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Frangais Anglais Autre Test
(N=549) (N=1188) (N=279) statistique
Programme/organisme/ Demande de financement o o
service gouvernemental  déposée (N = 234) 14,4% 11,1% 8.7% 0,033
Indice de satisfaction moyen
(N = 146) 3,69 3,67 3,13 0,134
% d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o
qu'elles n'en avaient pas 52.8% 57,0% 52,0% 0173
besoin (N= 982)
Demande de financement par fonds propres internes o o o
déposée (N =77) 2,4% 4,5% 3,6% 0,085
Demande de financement par fonds propres externes o o
déposée (N = 64) 1,3% 3.8% 4,3% 0,011
Banque canadienne
(N = 1465) 47,9% 80,2% 89,6%
Principale institution Coopérative d'épargne et de 0.000
financiére crédit et Caisses populaires 50,6% 15,6% 6,5% !
(N =481)
Autres (N = 69) 1,5% 4,2% 3,9%
. =117 Ny 19 60,39
Combien d'agents de Un (N =1172) 65,7% 61,1% %
crédit a eu l'entreprise Deux (N = 490) 23,2% 27,1% 27,2% 0.653
% 5;%0%6 la période Trois (N = 157) 8,1% 8,3% 8,9% '
) Quatre ou plus (N = 63) 3,0% 3,5% 3,5%
% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 23,7% 25,3% 29,4% 0,202
développement (N = 513)
Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs conditions
de financement s'étaient détérioré au cours des 6 22 67 3 -
demiers mois (N = 92)
% d’entreprises qui déposeront des demandes de
financement au cours de la prochaine année (N = 566) 23,4% 30,3% 36,3% 0,000
% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement a court terme dans I'année a 67,6% 71,8% 77,8% 0,456
venir (N = 261)
% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement & moyen et/ou long terme 60,8% 72,3% 71,4% 0,162

(N = 260)
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Tableau E.5: Choix de financement et satisfaction selon le groupe minoritaire auquel
appartient ’entrepreneur

Aborigéne Minorité Test
du(ﬁfg:\)d a (l\\/l'__s_qb(l)%) statistique

Autres Handicapé
(N=1795) (N=57)

Demandes déposées

(N = 904) 46,4% 22,8% 37,0% 40,0% 0,002
Demandes acceptées 0 o o 0
Marge de crédit (N = 736) 82,6% 76,9 % 95,0% 59,5% 0,001
demandée
% d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce quelles n’en avaient 75,6% 84,1% 76,5% 84,1% 0,275
pas besoin (N=847)
Utilisées (N = 1099) 56,2% 59,6% 50,9% 34,6% 0,000
Marge de crédit Indice de satisfaction
moyen (N = 1078) 3,63 3,97 413 3,63 0,026
Marge de crédit personnelle utilisée (N= 669) 32,8% 42,1% 35,2% 37,5% 0,451
Carte de crédit utilisée (N = 1275) 63,3% 77,2% 66,7% 61,3% 0,167
Demande de financement o o o
déposée (N = 41) 2,0% 0,0% 1,9% 3,8% 0,418
Affacturage % d'entreprises nayant
pas déposé de demandes o o
parce qu'elles n'en avaient 78,0% 62,5% 76,5% 63,2% 0,041
pas besoin (N =683)
Demandes déposées 28,3% 8,8% 42,6% 22,9% 0,001
(N = 556)
Demandes acceptées 85,1% 80,0% 95,7% 87,5% 0,533
(N = 474)
Prét a moyen - Indice de satisfaction
long terme moyen (N = 464) 3,69 3,44 3,65 2,99 0,017
% d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles n’en avaient 83,6% 79,2% 96,8% 73,2% 0,014
pas besoin
(N=1210)
Demande de financement par crédit bail | 19,5% 14,0% 13,0% 13,3% 0,194

déposée (N = 378)
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Aborigéne Minorité

Autres Handicape - Test
(N=1795)  (N=57) du(ﬁjgj)da (L'__S_;b(')%) statistique
Programme/organis Demande de
me/service financement déposée 11,7% 10,5% 24,5% 6,7% 0,012
gouvernemental (N = 236)
Indice de satisfaction 3,61 3.34 3,84 408 0,784

moyen (N = 147)

% d'entreprises n'ayant

pas déposé de .

demandes parce 55,3% 57.7% 60,0% 50,0% 0,663
qu’elles n'en avaient

pas besoin (N= 980)

Demande de financement par fonds propres 3,5% 0,0% 3,8% 13,3% 0,000
internes déposée (N = 78)
Demande de financement par fonds propres 3,1% 0,0% 3,7% 7.5% 0,038
externes déposée (N = 65)
f‘,j’;q;fﬁ%e)‘“ad'e“”e 71,9% 68,4% 66,7% 89,6%
Principale institution Coopérative d'épargne 0.000
financiére et de crédit et Caisses 24,6% 31,6% 33,3% 5,7% !
populaires (N =484)
Autres (N =68) 3,5% 0,0% 0,0% 4,7%
Combien dagents de Un (N = 1169) 62,6% 70,4% 68,1% 49,5%
crédit a eu Deux (N = 490) 25,1% 22,2% 25,5% 44,4%
Zen/trep{@eda%%%rs Trois (N = 154) 8,6% 3.7% 6,4% 5,1% 0,005
e la période - _
2000 gg')a“e ou plus (N = 3,7% 3,7% 0.0% 1,0%
% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein & leur 24,8% 19,3% 37,0% 34,9% 0,016

développement (N = 514)

Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré au 87 0 1 3 -
cours des 6 demiers mois (N = 91)

% d'entreprises qui déposeront des demandes
de financement au cours de la prochaine année 28,8% 20,0% 34,6% 43,0% 0,007
(N =569)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a court 73,9% 60,0% 23,1% 72,7% 0,001
terme dans I'année & venir (N = 262)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & moyen 69,7% 100,0% 66,7% 68,8% 0,712
et/ou long terme (N = 261)
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Tableau E.6: Choix de financement et satisfaction selon I'expérience de I’entrepreneur

et 4.9 10-15  16-20 FIRAe st
(N=08) (N=203) (N=385) (N=363) (N=962) statistique
?,\?ngi‘)as déposées 52,6% 47,8%  47.0%  438%  437% 0,361
8\?’:%‘3‘)38 accepioes 804% 753%  695%  792%  89,7% 0,000
Marge de crédit : . .
- Indice de satisfaction
demandée moyen (N = 708) 3,78 3,60 3,62 3,51 3,84 0,016
% d’entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o o o o
quielles n'en avaient pas 76,6%  72,9% 71,4% 82,4% 76,3% 0,109
besoin (N = 844)
Utilisées (N = 1108)) 47,3%  46,8% 51,3% 56,4% 59,1% 0,002
Marge de crédit
Indice de satisfaction
moyen (N = 1086) 3,87 3,55 3,57 3,46 3,76 0,003
Marge de crédit personnelle utilisée (N=673) 26,5% 30,5% 35,0% 31,5% 35,0% 0,009
Carte de crédit utilisée (N = 1270) 65,3%  70,0% 68,2% 65,2% 59,4% 0,005
Demande de financement o o o o o
déposée (N = 41) 0,0% 5,9% 2,1% 1,4% 1,5% 0,001
Affacturage % d’entreprises n’ayant pas
déposé de demandes parce o 0 0 0
qu'elles n'en avaient pas 60,0%  69,6% 75,9% 86,6% 76,3% 0,002
besoin (N = 678)
8\?:’?.)352‘)133 déposées 24,0%  309%  292%  263%  27.4% 0,641
oy aecepiees 77.3%  80.6%  732%  883%  91.6% 0,000
Préta moyen - Indice de satisfaction
long terme moyen (N = 462) 3,46 3,86 3,42%  3,74%  3,66% 0,074
% d’entreprises n’ayant pas
déposé de demandes parce o o 0 o
quelles n'en avaient pas 76,0%  80,1% 82,1% 78,7% 86,4% 0,012
besoin (N = 1210)
Demande de financement par credit bail déposée 19.8%  18.6% 20.3% 18,9% 18,3% 0,046

(N = 379)
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nf’ofgs 4-9  10-15 16-20 P"fzsode Test
(N=98) (N=203) (N=385) (N=363) (\—ggp) statistique
Programme/ Demande de financement 0 . \
organisme/ service  déposée (N = 235) 12,6% 113%  154%  102%  10,8% 0,158
gouvernemental

Indice de satisfaction
moyen (N = 146) 3,74 3,75 3,68 3,56 3,57 0,951

% d'entreprises n’ayant pas

déposé de demandes parce o o 0 0 0
qu'elles n'en avaient pas 55,3% 45,0% 51.5% 54:2% 58,8% 0,007

besoin (N = 977)

Demande de financement par fonds propres o
internes déposée (N = 76) 143%  84%  34%  4d% A7% o 0.000

Demande de financement par fonds propres
extemes déposée (N = 63) 41% 7% 6% 25%  21%  0.001

Banque canadienne. 81,6% 70,1% 75,8% 76,9% 69,4%

(N = 1462)
ﬁgg?ﬁlif Coopérative d’épargne et 0.012
financiére de crédit et Caisses 143% 245%  21,6%  19,6%  27.3% '
populaires (N = 481)
Autres (N = 70) 4,1% 5,4% 2,6% 3,6% 3,3%
Combien d’agents ~ Un (N = 1168) 512% 60,2% 61,7% 59,7%  64,8%
de crédit aeu
Fenireprise au Deux (N = 491) 345% 28,0%  27.4%  266%  243% 0.079
cours de la période  Trois (N = 156) 1,9%  9,1% 9,0% 7,7% 7.8% ’
1998-2000
(N =1878) Quatre ou plus (N =63) 2,4% 2,7% 1,9% 6,0% 3,1%

% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 30,6%  39,7% 29,6% 23,7% 21,0% 0,000
développement (N = 513)

Nombre d'entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré au 4 12 18 30 28 -
cours des 6 demiers mois (N = 92)

% d’entreprises qui déposeront des demandes de
financement au cours de la prochaine année 34,4% 46,4% 35,1% 28,9% 22.9% 0,000
(N = 565)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & court 78,3% 67,2% 65,4% 83,8% 70,2% 0,102
terme dans 'année & venir (N = 261)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & moyen 78,3%  68,9% 64,3% 73,5% 70,6% 0,643
et/ou long terme (N = 260)

L
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Tableau E.7: Choix de financement et satisfaction selon le taux de croissance que
Pentrepreneur désire atteindre dans les deux prochaines années

100%

Décroissance 0-19%  20-49%  50-99% et olus Test
(N=52) (N=299) (N=505) (N=386) (N=%86) statistique
Demandes déposées 50,0% 435%  483%  50,4%  46,9% 0,543
(N =704)
&e’:%';gf)"s acceptées 73,1% 02,3%  857%  81.6% 687% 0,00
Marge de
crédit Indice de satisfaction moyen
demandée (N = 551) 3,19 3,95 3,61 3,82 3,37 0,000
% d’enireprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
qu'elles n'en avaient pas 81,5% 76,9% 77,5% 64,0% 75,7% 0,042
besoin (N = 591)
Marge de Utilisées (N = 855) 63,5% 58,3% 60,0% 60,7% 50,4% 0,025
crédit . . .
(N = 1489) z'gldfg;f) satisfaction moyen 3,00 380 3,61 378 3733 0,000
Marge de crédit personnelle utilisée (N =506) 48,1% 27,1% 34,1% 36,8% 35,2% 0,009
Carte de crédit utilisée (N =996) 57,7% 59,9% 70,4% 62,2% 72,0% 0,001
Demande de financement o o o
déposée (N = 32) 0,0% 1,7% 1,4% 2,8% 3,4% 0,192
Affacturage % d’entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o o o
qu'elles n'en avaient pas 87,1% 86,4% 75,5% 76,7% 65,9% 0,000
besoin (N =525)
Demandes déposées 34,6% 250%  31,2%  36,7%  28,6% 0,041
(N = 452)
i scceptées 66,7% 946%  930%  923%  T71,6% 0,000
Préta
moyen - Indice de satisfaction moyen 277 381 370 360 396 0.000
long terme (N = 385) ! J ] : ) )
% d’entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
quelles n'en avaient pas 97,1% 82,7% 81,6% 80,4% 82,2% 0,229
besoin (N = 857)
Demande de financement par crédit bail 32.7% 17 4% 20.4% 20,9% 22.1% 0,133

déposée (N = 309)
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0,
Décroissance  0-19% ~ 20-49%  50-99% 00 Test
(N=52) (N=299)  (N=505)  (N=386) &ngg) statistique
Programme/ Demande de financement
organisme/ déposée 7.7% 13,3% 7.7% 12,7% 18,8% 0,000
service (N =187)
gouvememental
Indice de satisfaction
moyen (N = 117) 3,72 3,80 3,69 4,13 3.,29 0,058
% d'entreprises n'ayant
pas déposé de
demandes parce qu'elles 52,1% 57,7% 54,5% 49,3% 46,2% 0,051
n’en avaient pas besoin
(N = 682)
Demande de financement par fonds propres
internes déposée (N = 45) 1,9% 2,3% 2,0% 2,4% 5,4% 0,031
Demande de financement par fonds propres
externes déposée (N = 45) 3,8% 1,7% 1,4% 2,0% 6,7% 0,000
Banque canadienne o o 0 o o
(N = 1049) 76,9% 59,3% 71,1% 63,6% 80,9%
ZZZ?L@?’; Coopérative d’épargne et 0.000
financiére de crédit et Caisses 23,1% 37,0% 26,1% 32,4% 15,2% !
populaires (N = 395)
Autres (N = 50) 0,0% 3,7% 2,8% 4,0% 3,9%
g,ombi«tend Un (N = 866) 32,0% 70,8%  62,9%  582%  58,6%
'agents de
crédit a eu Deux (N = 370) 42,0% 21,5%  254%  304%  26,4%
l'entreprise au . 0,000
cours de Ja Trois (N = 122) 8,0% 6,7% 73%  10,1%  11,1%
ériode 1998-
D000 Quatre ou plus (N = 50) 18,0% 1%  44%  13%  3.9%

% d'entreprises ayant affirmé que Fobtention
de financement additionnel était un frein a 42.3% 14,0% 23,2% 28,3% 40,9% 0,000
leur développement (N = 410)

Nombre d'entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s’étaient détérioré 4 14 23 11 20 -
au cours des 6 demniers mois (N = 72)

% d’entreprises qui déposeront des
demandes de financement au cours de la 32,7% 16,7% 22,3% 40,4% 47,0% 0,000
prochaine année (N = 445)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme 0,100
bailleur de fonds pour du financement & 84,6% 84,8% 63,0% 63,2% 71,2%
court terme dans I'année & venir (N = 205)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & 84,6% 85,3% 69,5% 65,4% 63,2% 0,094
moyen et/ou long terme (N = 210)
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Tableau E.8: Choix de financement et satisfaction selon la volonté de Pentrepreneur a
partager la capital action de I'entreprise

Oui, mais Oui, et
g(e)l‘l"/tc':3 gg conserver prét & Non Test
plus plusde  plusde \_gi5  gatistique
(N=513) 50% 50%
(N=178) (N=52)

Demandes déposées (N=605) 46,4% 56,3% 55,8% 46,4% 0,069

Demandes acceptées (N=502) 81,1% 74,7% 72,4% 89,9% 0,001
Marge de crédit 2&‘223(?)9 satisfaction moyen 3,75 3,32 3,64 3,50 0,046
demandée )

% d'entreprises n'ayant pas

déposé de demandes parce o o o o

quelles n'en avaient pas 73,5% 59,0% 87,0% 81,2% 0,000

besoin (N=492)

Utilisées (N=750) 62,4% 63,6% 50,0% 57,0% 0,098
Marge de crédit ; . .

zr;ggg 8d)e satisfaction moyen 372 324 357 357 0,001
Marge de crédit personnelle utilisée (N=368) 32,7% 39,3% 26,9% 22,5% 0,000
Carte de crédit utilisée (N=821) 70,3% 65,2% 71,2% 60,0% 0,005

R (L g cement 2,6% 4,5% 5,7% 1,7% 0,117

% d’entreprises n’ayant pas
Affacturage déposé de demandes parce

qu’elles n'en avaient pas 75,7% 55,7% 66,7% 82,0% 0,000

besoin

(N = 579)

Demandes déposées (N=387) 31,3% 35,6% 26,9% 29,2% 0,397

Demandes acceptées (N=325) 80,5% 78,1% 85,7% 89,4% 0,097
Prét a moyen-  Indice de satisfaction moyen .
long terme (N=320) 3,68 3,25 3,92 3,87 0,001
(N = 1254)

% d'entreprises n'ayant pas

déposé de demandes parce o o o °

quelles W'en avaient pas 86,2% 79,8% 86,8% 82,5% 0,319

besoin (N = 730)
?ﬁ?gg%? de financement par crédit bail déposée 21,7% 21.9% 30,2% 23.2% 0,547

L —————
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Oui, mais Oui, et
Partage ; ap
o conserver préta
50f) ou plus de plus de erlgn Te§t
plus 50% 50% (N=515) statistique
(N=513)  N=178)  (N=52)
Programme/ Demande de financement o
organisme/service  déposée (N=137) 11.2% 16:4% 25,0% 7.4%2 . 0,000
gouvernemental . . .
Indice de satisfaction 3,88 3,21 3,92 3,48 0,098

moyen (N=83)

% d'entreprises n’ayant pas

déposé de demandes parce o o o 0
qu'elles n’en avaient pas 52.4% 53,0% 48.7% 55.1% 0.777

besoin (N=600)

Demande de financement par fonds propres

(+) 0, 0,
internes déposée (N=77) 72% 7:3% 821%  1.9% 0,000
Demande de financement par fonds propres
externes déposée (N=62) 3,5% 7,3% 41,5% 1,7% 0,000
?,j';qggz‘;a“ad‘e“"e 78,4% 725%  81,1%  73,1%
ZZZ%’Z‘Z@B Coopérative d'épargne et ) 0226
financiére de crédit et Caisses 17,7% 23,0% 15,1% 23,8% ’
populaires (N = 263)
Autres (N =46 ) 3,9% 4,5% 3,8% 3,1%
Combien d’agents  Un (N = 697) 57,8% 60,5% 55,8% 58,6%
ggn‘;‘; gdgfsi 2‘2 Deux (N = 330) 29,2% 23,7% 21,2% 28,3% 0.307
cours do fa période  Trois (N= 116) 9,5% 13%  115%  92% ’
7998-2000 Quatre ou plus (N =50) 3,6% 4,5% 11,5% 3,9%

% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 25,7% 48,9% 56,6% 16,7% 0,000
développement (N = 335)

Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré au 23 25 5 16 -
cours des 6 derniers mois (N=69)

% d'entreprises qui déposeront des demandes de
financement au cours de Ia prochaine année 34,0% 48,6% 59,2% 21,6% 0,000
(N=390)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & court 82,9% 58,9% 73.7% 76,7% 0,007
terme dans I'année a venir (N = 264)

% d’enireprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement 2 moyen 63,6% 64,0% 73,7% 80,0% 0,061
et/ou long terme (N = 190)

|
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Tableau E.9: Choix de financement et satisfaction selon le nombre d’employés dans
Ientreprise

Plus

Setmoins 6a10 11420 21a80 de 50 Teg,t
(N=1666) (N=165) (N=89) (N=65) (N=42) statistique
&efgqg‘;s deposces 41,9%  533%  607%  62,1% 780% 0,000
(e 70y CCoopises 80.2%  854%  868%  80,5% 90,6% 0353
Marge de crédit . . .
. Indice de satisfaction
demandée moyen (N = 710) 3,78 3,52 3,50 3,49 3,61 0,070
% d'entreprises n‘ayant
pas déposé de demandes o o o o
parce quelles n'en avaient 76,9% 74,0% 71,4% 70,8%  60,0% 0,603
pas besoin (N=851)
Utilisées (N=1109 ) 52,1% 66,3% 67,4% 672%  854% 0,000
Marge de crédit . . .
Indice de satisfaction
moyen (N = 1089) 3,70 3,62 3,49 3,42 3,62 0,178
Marge de crédit personnelle utilisée N = 672) 34,8% 29,7% 26,1% 242%  14,6% 0,045
Carte de crédit utiisée (N = 1281) 61,2% 72,0% 73,0% 76,9%  81,0% 0,000
Demande de financement o o o 0
déposée (N = 42) 1,4% 4,3% 3,4% 7,7% 7,3% 0,000
Affacturage % d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes o o o o o
parce qu'elles n'en avaient 75,9% 82,1% 81,4% 78,8%  78,9% 0,736
pas besoin (N = 686)
Demandes déposées 250%  335%  420%  455% 571% 0,000
(N = 559)
Ny acoeptoes 852%  87,3%  83,8%  867% 87.0% 0,988
Prét a moyen - Indice de satisfaction
long terme moyen (N = 467) 3,67 3,53 3,52 3,68 3,83 0,726
% d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes ° ) o 0
parce qu'elles en avaient 83,4% 81,8% 82,7% 778%  83,3% 0,919
pas besoin (N = 1220)
Demande de financement par crédit bail déposée 14,5% 29.8% 42.7% 477%  52,4% 0,000

(N = 380)
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Setmoins 6310 11420 21450 ‘B Test
(N=1666) (N=165) (N=89) (N=65) (N=42) statistique
Programme/ Demande de financement
organisme/service déposée (N = 235) 9.8% 17.8% 22,1% 20.0% 28,8% 0,000
gouvernemental ndice d
ndice de satisfaction
moyen (N = 147) 3,61 3,53 3,79 3,89 3,34 0,764
% d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes ' o 0 0 0
parce quelles n'en avaient 56,7% 47,1% 44,9% 442%  58,1% 0,033
pas besoin (N=987)
Demande de financement par fonds propres
internes déposée (N = 78) 2,8% 5,4% 10,1% 13.8% 9,5% 0,000
Demande de financement par fonds propres
extemes déposée (N = 64) 1,5% 5,5% 11,2% 16,9%  21,4% 0,000
?,jiq;‘j?‘j;”ad‘e"”e 709%  771%  843%  862%  78,6%
Zr\;gfﬁif Coopérative d'épargne et 0.001
financiére de crédit et Caisses 25, 7% 19,9% 12,4% 9,2% 11,9% ’
populaires (N =483)
Autres (N =71) 3,4% 3,0% 3,4% 4,6% 9,5%
Combien d’agents ~ Un (N =1177) 65,5% 53,1% 46,4% 38,7%  43,9%
de crédit a eu Deux (N = 493) 251%  30,6%  238%  33,9% 36,6%
Pentreprise au . o o 0 o o 0,000
cours de la période Trois (N = 156) 6,7% 10,6% 22,6% 21,0% 9,8%
1998-2000 Quatre ou plus (N = 65) 2,7% 5,6% 7.1% 6,5% 9,8%
% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 23,8% 27,7% 36,0% 38,5% 33,3% 0,004
développement (N = 514)
Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré au 68 8 7 3 6 -
cours des 6 demiers mois (N = 92)
% d'entreprises qui déposeront des demandes
de financement au cours de la prochaine année 26,5% 38,7% 40,9% 46,9% 50,0% 0,000
(N =570)
% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a court 71,6% 85,0% 65,2% 70,0% 61,5% 0,324
terme dans I'année & venir (N = 265)
% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & moyen 68,7% 81,8% 63,0% 69,6%  66,7% 0,427

et/ou long terme (N = 263)
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Tableau E.10: Choix de financement et satisfaction selon I’age de Pentreprise

3et Plus
¢ 4-5 6-10  10-20 Test
(’RS;[Q_‘; (N=199)  (N=311)  (N=500) (dNSG%% statistique
Demandes deposees 493% 52.8%  457%  46,3%  40,4% 0,011
(N =902)
Demandes acceptées 76,9% T40% T7.5%  861%  859% 0,006
(N=732)
Marge de crédit ; : :
demandée lndE:e de satisfaction moyen 3,64 375 3.27 3.84 3.88 0,000
(N = 704)
% d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o o o o o
quelles en avaient pas 74,3% 71,6% 75,3% 70,3% 82,6% 0,005
besoin (N=829)
Utilisées (N = 1098) 413% 53,0% 60,3% 60,1% 58,3% 0,000
Marge de crédit ; : :
lndﬁ:e de satisfaction moyen 357 3.85 3.26 3,86 3.70 0,000
(N =1270)
Marge de crédit personnelle utilisée (N = 668) 34,9% 33,7% 33,3% 33,4% 33,2% 0,523
Carte de crédit utilisée (N = 1270) 69,8% 68,3% 61,4% 64,5% 60,4% 0,023
Demande de financement o o o
déposée (N = 42) 4,2% 3,5% 1,6% 1,45% 1,3% 0,011
Affacturage % d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
qu'elles n'en avaient pas 64,3% 851% 81,0% 77,3% 76,6% 0,002
besoin (N = 669)
Demandes déposées 30,1% 30,7% 27,7% 26,9% 27,0% 0,716
(N =554)
Demandes acceptées 857% 721% 79,1% 91,0% 89,8% 0,002
(N = 472)
Prét a moyen - . . .
long terme zr,lldfjg;) safisfactonmoyen 554 350 356 3,82 365 0,186
% d’entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
qu'elles n'en avaient pas 82,6% 78,3% 76,9% 84,4% 86,3% 0,015
besoin (N =1191)
(E)'\?Tgré?e)a de financement par crédit bail deposee 250%  17.6% 20,3% 17.0% 17.6% 0,028

e ———
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3 et Plus
: 4-5 6-10 10-20 Test

moins - - - de 20 ot

(Neasgy  (NS199) (NSt (NeSOO) (RS0 stafistique
Programme/ Demande de financement
organisme/ déposée (N = 236) 17.9% 186%  93%  98%  92% 0,000
service . i )
gouvermnemental zrr:ld':c? f;") safisfacton moyen 564 355 375 400 316 0,005

% d'entreprises n’ayant pas

déposé de demandes parce
quelles n'en avaient pas 432% 534%  44,0% 55,7%  65,4% 0,000

besoin (N= 958)

Demande de financement par fonds propres

interes déposée (N = 78) 10,0% 4,0% 6,1% 1,8% 1,0% 0,000
Démande de financement par fonds propres o o o o
externes déposée (N = 65) 7,5% 6,5% 4,2% 1,2% 1,0% 0,000
Eﬁ’;quﬁ)‘“ad‘e““e 81,6% 754% 746%  67.2%  69,6%
Principale A .
institution Coopérative d'épargne et de , , \ 0,000
, " crédit et Caisses populaires 13,6% 20,6% 222% 29,0%  27,7%
financiére (N = 476)
Autres (N=71) 4,7% 4,0% 3.2% 3,8% 2,7%
Combien d’agents  Un (N = 1154) 67,9% 592%  54,3% 60,8%  64,9%
de crédit a eu = o 0 0 o 0
) . Deux (N = 482) 21,8% 298% 31,8% 26,3%  24,0%
l'entreprise au 0.120
coursdde Ia Trois (N = 155) 7,4% 7,3% 9,0% 9,7% 7,9% '
ériode 1998-
D000 Quatre ou plus (N = 65) 29%  37%  48%  32%  3,3%

% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 34,1% 30,2%  33,1% 21,6% 19,3% 0,000
développement (N = 513)

Nombre d'entreprises ayant affirmé que leurs :
conditions de financement s’'étaient détérioré au 7 11 29 20 25 -
cours des 6 demiers mois (N = 92)

% d'entreprises qui déposeront des demandes de
financement au cours de la prochaine année 441% 33,7%  33,8% 25,6% 21,7% 0,000
(N = 569)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a court 814% 750%  57,9% 83,3%  56,4% 0,000
terme dans 'année a venir (N = 264)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a moyen 720% 63,5% 74,5% 759%  61,0% 0,175
et/ou long terme (N = 262)
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Tableau E.11: Choix de financement et satisfaction selon le stade de développement de
'entreprise '

Création / Croissance Croissance

: " Maturité  Déclin Test
Démarrage lente rapide - = o
(102)° (N=1029) (N=250) (N=420)  (N=184)  statistique

&efggg‘;‘s déposées 44 494 46,9% 62,6%  361% 34,8% 0,000

S &QT%‘?‘?S acceptées 59 19, 84,6% 775%  839% 797% 0,000
arge de crédit -

demandée . . .

mg;fjnd?Nsi“%g‘;“"" 3,89 3,74 3,66 388 328 0,007

% d'entreprises

n‘ayant pas déposé de

demandes parce 77,6% 76,2% 63,3% 82,5% 78,3% 0,004

qu'elles n'en avaient

pas besoin (N=843)

Utilisées (N = 1097) 28,2% 58,3% 63,7% 53,5% 46,4% 0,000
Marge de crédit . : ;

L’:g;feend-(eNsi“fé?‘?;"“ 3,90 3,63 3,63 386 335 0,002
?;I\jaiggt_% crédit personnelle utilisee 34,3% 32.6% 36,4% 315%  335% 0,363
Carte de crédit utilisée (N = 1258) 66,7% 63,7% 70,0% 57,6% 64,3% 0,022

Demande de

financement déposée 3,0% 2,0% 3,6% 0,7% 3.2% 0,078

(N =42)
Affacturage % d’entreprises

n‘ayant pas déposé de

demandes parce 57,8% 78,9% 66,3% 84,6% 74,7% 0,000

qu’elles n'en avaient
pas besoin (N = 678)
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Création/  Croissance Croissance

: . Maturité  Déclin Test
Domanase  aome,  (apide Neam)  (N=164)  statistique
gf’:g’s“é?s déposées 54 g9, 30,9% 34,1%  236% 17.8% 0,000
Demandes
acceptées 72,7% 88,9% 76,2% 86,1%  87,5% 0,018
(N = 475)
Prét & mo Indice de satisfaction
ctamoyen-  moven 3,47 3,72 3,51 3,76 2,93 0,001
long terme (N = 465)
% d’entreprises
n'ayant pas déposé
gﬁ,gﬁ"e”;ar?gﬁsasggﬁt 81,3% 82,3% 84,3%  86,3% 842% 0,555
pas besoin
(N = 1202)
g’g&i‘;‘;ﬁﬁifg’ggfemem par crédit bail 16,7% 17,8% 208%  154% 13,6% 0,000
Demande de
financement déposée 26,2% 10,5% 22,0% 6,1% 10,3% 0,000
(N = 235)
Programme/ Indice de satisfaction
organisme/ moyen (N = 147) 3,20 3,74 3,54 4,01 3,35 0,114

service
gouvemnemental % d’entreprises
n'ayant pas déposé
de demandes parce 56,6% 54,1% 44.1% 63,7%  53,9% 0,000
qu’elles n’en avaient
pas besoin (N= 972)

Demande de financement par fonds o o o o o

propres internes déposée (N = 78) 21,6% 2.9% 6,4% 0.7% 3.8% 0,000

Demande de financement par fonds o o o o o

propres externes déposée (N = 63) 21,4% 1.9% 7.6% 0.2% 0.5% 0,000
ﬁ\"j";q;'fg’)‘"ad‘e””e 83,3% 74.2% 688%  683%  719%

o Coopérative

ZZZ?Z’Z?? d'épargne et de 0,000

financiére crédit et Caisses 10,8% 23,0% 27,6% 284%  20,5% ’
populaires
(N =477)
Autres (N = 71) 5,9% 2,7% 3,6% 3,3% 7,6%
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Création/  Croissance Croissance

. ? Maturité¢  Déclin Test
Démarrage lente rapide - - ot
(N=102) (N=1029) (N=250) (N=429)  (N=184)  statistique
Combien d’agents Un (N = 1156) 71,9% 63,4% 54,8% 62,0% 56,6%
de crédit a eu Deux (N b 492) 18,8% 27,0% 27,6% 23,4% 31,2%
lc;ervltrep{i§edau1g%£§rs Trois (N = 157) 8,3% 6,4% 11,7% 10,1%  11,0% 0,003
e la période -
2000 &“i‘g%;’“ plus 1,0% 3,1% 5,9% 45%  1,2%
% d'entreprises ayant affirmé que
I'obtention de financement additionnel
était un frein a leur développement 47.6% 24,1% 32.8% 16,3% 31.9% 0,000
(N = 508)
Nombre d’entreprises ayant affirmé que
leurs conditions de financement s'étaient 4 52 15 13 7 }
détérioré au cours des 6 derniers mois
(N=91)

% d'entreprises qui déposeront des
demandes de fihnancement au cours de la 48,5% 29,8% 44,4% 19,3% 21,4% 0,000
prochaine année (N = 567)

% d'entreprises qui vont solliciter le

méme bailleur de fonds pour du o ) 9 o, 0
financement a court terme dans 'année a 71.4% T7r% 1% 65.9%  538% 0,087

venir (N = 265)

% d’entreprises qui vont solliciter le

méme bailleur de fonds pour du 0 0 o 9 0
financement a moyen et/ou long terme 7.4% 757% 60,3% 66.7%  61.5% 0,108

(N = 263)

(A S
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Tableau E.12: Choix de financement et satisfaction selon les différentes régions

canadiennes
" , . C-B et
Maritimes Québec Ontario Centre Alberta Territoires Test
N=290 N=535 N=591 N=190 N=192 . statistique
N=223

D des dé :
Margede — (\Lgopy . ooooT  472%  443%  445% 547% 474%  360% 0,008
credit
demandée Demandes

acceptées (N = 738) 88,9% 86,0% 76,9%  89,4% 72,5% 70,4% 0,000

Indice de satisfaction

moyen (N = 708) 3,79 3,49 3,75 3,92 3,89 3,79 0,006

% d'entreprises

n'ayant pas déposé

de demandes parce 81,7% 75,0% 73,4% 70,9%  80,2% 79,2% 0,213

qu'elles n’en avaient

pas besoin (N= 849)

Utilisées (N = 1108) 67,2% 55,7% 50,9%  66,0% 49,5% ' 45,0% 0,000
Marge de
crédit Indice de satisfaction

moyen (N = 1087) 3,69 3,43 3,78 3,84 3,72 3,62 0,001
hago gy oreditpersonnelle utlisée g7 19, 243%  37.4%  326% 328%  397% 0,000
Carte de crédit utilisée (N = 1278) 59,8% 54,6% 738% 64,0% 63,5% 62,6% 0,000

Demande de

financement déposée 1,0% 2,4% 1,9% 0,5% 4,2% 1,4% 0,091

(N = 39)
Affacturage % d’entreprises

n‘ayant pas déposé

de demandes parce 84,5% 76,0% 77,3% 65,1% 84,4% 74,1% 0,008

qu'elles n’en avaient
pas besoin (N = 684)
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C-B et

Territoires Te§t
N=223 statistique

Maritimes Québec  Ontario Centre Alberta
N=290 N=535 N=591 N=190 N=192

Demandes

déposées (N = 554) 32,2% 26,9% 24,3% 36,8% 32,4% 19,7% 0,000
Demandes

acceptées 94,6% 93,7% 75,2% 84,5% 80,3% 79,5% 0,000
(N =472)

Indice de

Préta moyen-  gaistaction moyen 3,36 3,65 373 375 371 3,71 0,087
long terme (N = 461)

% d'entreprises
n'ayant pas déposé
de demandes parce

quelles n'en 85,8% 78,1% 83,8% 82,4% 89,3% 85,5% 0,027
avaient pas besoin
(N = 1220)
b Gt ?Si"g?;‘)e“t parcrédit  431%  162%  219% 195% 168%  247% 0,003
Progrgmmel Demande de
organisme/ financement 17,9% 11,4% 9,0% 17,9% 8,9% 7.6% 0,000
service déposée (N = 234)
gouvernemental
Indice de
satisfaction moyen 3,62 3,78 3,65 3,27 3,70 3,59 0,613
(N = 145)
% d’entreprises
n’ayant pas déposé
gﬁ,gﬁénsar:‘,gﬁs Parce  481%  53,0%  569% 545% 537%  655% 0,008
avaient pas besoin
(N= 986)
Ef;gf‘ensdiﬁt‘éfn@‘:ggg;%rg i 31%  3,0%  49%  11%  63%  4,9% 0,055
Demande de financement par fonds 1.7% 21% 3.9% 0,5% 6.3% 5.4% 0,002

propres externes déposée (N = 64)

Banque canadienne  zq70  5449%  90,4% 534% 733%  754%

(N = 1468)
Principale Coopérative
populaires (N =482)
Autres (N = 72) 0,3% 1,1% 3,4% 2,6% 17,8% 2,7%
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CB et

Territoires Te§t
N=223 statistique

Maritimnes Québec Ontario Centre Alberta
N=290 N=535 N=591 N=190 N=192

Combien d’agents Un (N=1176) 70,8% 64,4%  59,6%  582% 47,8%  69,2%
de crédit a eu Deux (N = 490) 23,6% 245%  255% 28,8% 364%  22,1%

l'entreprise au . 0.000
cours de la Trois (N = 158) 4,5% 8,6% 9,6%  9,6%  125% 4,8% ,
période 1998-

2000 oG UPYS % 25%  54%  34%  33%  38%

% d'entreprises ayant affirmé que

o e NN e 244%  254%  249% 27,0% 276%  251% 0,963
développement (N = 514)

Nombre d’entreprises ayant affirmé

que leurs conditions de financement 11 21 29 16 11 4 -

s'étaient détérioré au cours des 6
derniers mois (N = 92)

% d'entreprises qui déposeront des
demandes de financement au cours 28,4% 25,7% 26,5% 36,5% 37.2% 33,0% 0,005
de la prochaine année (N = 567)

% d’entreprises qui vont solliciter le

méme bailleur de fonds pour du 63,0%  633%  791% 70,0% 875%  64,0% 0,021
financement a court terme dans

I'année a venir (N =262)

% d'entreprises qui vont solliciter le

méme bailleur de fonds pour du 639%  59,8%  73.9% 761% 744%  72,3% 0,212
financement a moyen et/ou long

terme (N =261)
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Tableau E.13: Choix de financement et satisfaction la localisation de I’entreprise

Métropolitain Urbain Rural Test
(N=337) (N=1130) (N=561) statistique
(Er)\f’fggg‘)as deposses 39,6% 43,7% 51,2% 0,001
(ﬁ’\fff}zg‘)as acceptées 84,1% 79,2% 84,6% 0,128
Marge de crédit Indice de satisfaction
demandée moyen (N =710) 3,35 3,67 3,96 0,000
% d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles n'en 70,6% 78,2% 76,1% 0,085
avaient pas besoin
(N=852)
Utilisées (N = 1110) 47,0% 53,6% 63,1% 0,000
Marge de crédit Indice de satisfaction 348 3,61 3,82 0,001
moyen (N = 1089)
Marge de crédit personnelle utilisée (N = 674) 25,3% 34,9% 34,9% 0,000
Carte de crédit utilisée (N = 1280) 60,5% 66,7% 58,6% 0,002
Demande de financement o
déposée (N = 42) 2,7% 2,1% 1,6% 0,545
% d'entreprises n'ayant
Affacturage pas déposé de demandes
parce quelles n'en 70,5% 78,5% 77,3% 0,126
avaient pas besoin
(N = 685)
gffg’g‘é‘;g déposées 15,8% 27,1% 36,1% 0,000
gj’:j’;g?g acceptoes 83,3% 83,6% 89,4% 0,161
Prét & moyen - long terme lm"g;f:nd?Nsitfée_}.‘;t"’“ 3,73 3,67 3,61 0,682
% d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce quelles n'en 83,7% 82,8% 83,4% 0,919
avaient pas besoin
(N = 1220)
Demande de financement par crédit bail déposée 20,9% 20,3% 14,7% 0,012

(N = 380)
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Métropolitain Urbain Rural Test
(N=337) (N=1130) (N=561) statistique
Programme/organisme/ Demande de financement
service gouvernemental déposée (N = 236) 1.7% 10,3% 14,5% 0,039
Indice de satisfaction
moyen (N = 147) 3,59 3,78 3,41 0,138
% d’entreprises n‘ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles nen 59,1% 53,9% 55,2% 0,296
avaient pas besoin
(N=988)
Demande de financement par fonds propres internes o o
déposée (N = 78) 4,2% 5,3% 0,7% 0,000
Demande de financement par fonds propres externes o o o ’
déposée (N = 66) 4,5% 4,1% 0,9% 0,001
Banque canadienne 0
(N = 1473) 83,9% 77.2% 56,9%
Principale institution Coopérative d'épargne et 0.000
financiere de crédit et Caisses 12,5% 19,7% 38,9% ’
populaires (N =482)
Autres (N=71) 3,6% 3,1% 4,3%
= 0, 0 79
Combien d'agents de Un (N=1177) 61,5% 60,2% 66,7%
crédit a eu lentreprise au~ Deux (N = 494) 23,1% 27,6% 25,0% 0.008
gg%s de la période 1998-  Trois (N = 157) 10,6% 8,3% 7.0% '
Quatre ou plus (N=64) 4,8% 4,0% 1,3%

% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financemert additionnel était un frein a leur 22,3% 26,9% 24,1% 0,162
développement (N = 514)

% d'entreprises ayant affirmé que leurs conditions de

financement s’étaient détérioré au cours des 6 derniers 13 52 26 -
mois (N =91)
% d'entreprises qui déposeront des demandes de 32.7% 30,1% 25.7% 0,062

financement au cours de la prochaine année (N= 571)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement & court terme dans I'année 74,4% 74, 7% 64,1% 0,151
a venir (N = 265)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement 8 moyen et/ou long terme 71.2% 68,7% 71, 7% 0,840
(N = 263)

PR o e e ]
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Tableau E.14: Choix de financement et satisfaction selon le secteur d’activité de Pentreprise

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Test
N=344 N=112 N=189 N=173 N=288 N=105 N=28 N=178 N=204 N=33 N=263 N=112 statistique

?f\]er:ggg?s déposées 475% 459% 386% 31.8% 312% 433% 500% 367% 574% 394% 635% 536% 0,000

(Dr\]e':?g‘é?s acceptees 847% 840% 611% 855% 828% 800% 857% 862% 905% 66,7% 802% 746% 0,001

Marge de crédit - : . :

demandée 'm"g';:nd?Nsit'ﬂ%‘)’t'O” 354 37 319 323 381 363 391 375 420 320 391 347 0,000
% d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu’elles n’en avaient
pas besoin (N=850)

Utilisées (N = 1108) 58,8% 50,0% 371% 526% 476% 519% 679% 511% 673% 375% 695% 56,3% 0,000

67,8% 774% 819% 812% 80,3% 100% 50,0% 786% 773% 60,0% 635% 692% 0,000

Marge de crédit Indice de satisfaction

moyen (N = 1089)
Marge de crédit personnelle utilisée (N=676) 334% 214% 295% 318% 26,7% 390% 357% 326% 431% 485% 384% 32,1% 0,002

3,54 3,73 3,10 3,61 3,64 3.4 3,74 3,69 4,10 3,03 3,81 3,55 0,000

Carte de crédit utilisée (N = 1282) 653% 589% 624% 453% 66,0% 657% 821% 57,9% 628% 667% 73,8% 655% 0,000

gggigie(‘r’\lejﬁ’;ceme“t 21%  63%  27% 00% 1.7% 10% 107% 11%  15%  61% 04%  45% 0000

Affacturage % d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles n’en avaient
pas besoin (N = 686)

7,7% 76,6% 73,4% 828% 84,0% 667% 750% 789% 865% 412% 71.3% 69,2% 0,002
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Test
N=344 N=112 N=189 N=173 N=288 N=105 N=28 N=178 N=204 N=33 N=263 N=112 statistique

3\?’:22‘;‘)55 déposées 268% 250% 280% 180% 201% 31,7% 321% 163% 50,7% 60.6% 259% 339% 0,000

?f\f’:ig‘é‘)as acceptées 85.6% 821% 717% 100% 914% 667% 77.8% 931% 950% 950% 791% 789% 0,000
Prét 5 Indice de satisfaction

rétamoyen- oo 362 389 359 356 355 339 357 366 374 304 411 342 0,005
long terme (N = 467)

% d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles n’'en avaient  81,0% 90,4% 76,6% 84,4% 861% 958% 895% 886% 81,4% 769% 77.7% 753% 0,002

pas besoin
(N = 1219)
gggasgge(sejggg)ceme"tparcred'tba" 160% 304% 155% 116% 189% 21,9% 321% 226% 174% 27.3% 17.5% 234% 0003
S:gag;?s’:'nrgf/ g)gl;?)a;gge(sejg\;g)cement 1,1%  63% 128% 81%  84%  133% 107% 90% 27.0% 242% 34% 21,4% 0,000
service
gouvernemental  Indice de satisfaction
moyen 383 387 364 404 361 442 400 320 352 319 341 360 0,751
(N = 147)
% d’entreprises n'ayant
g:rsc‘iegl?Zﬁedsen‘?:r"”:\s‘;Zﬁ‘t 469% 509% 58,8% 684% 60,5% 70,0% 480% 57.4% 624% 280% 47.8% 420% 0,000
pas besoin (N= 987)
E‘fe’:‘:ggzef’;o‘:gaer‘(‘;f’:%t)parfo”ds propres 26% 09% 42% 81%  52% 38% 107% 34% 00% 303% 04% 7.1% 2000
Demands de financement par fonds propres 20% 08% 47% 00%  49%  48% 17.9% 2.8%  05% 21.9% 04%  80% 0,000

externes déposée (N = 64)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Test
N=344 N=112 N=189 N=173 N=288 N=105 N=28 N=178 N=204 N=33 N=263 N=112 statistique
?r\fiq;f?%?"ad'e""e 78,8% 690% 742% 792% 733% 752% 786% 708% 534% 818% 715% 76,8%

Z;’Z?g;;’g Coopérative d'épargne et 0,000
financiére de crédit et Caisses 18,0% 257% 21,1% 20,8% 247% 248% 179% 242% 387% 91% 266% 17,0% )
populaires (N =483)
Autres (N = 73) 3.2% 5,3% 4,7% 0,0% 2,1% 0,0% 3,6% 5,1% 7.8% 9,1% 1.9% 6.3%
Combien Un (N =1176) 62,4% 735% 623% 52,3% 62,6% 821% 556% 67,5% 583% 56,7% 54,5% 67,6%
d'agents de
crédit a eu Deux (N = 493) 245% 13,7% 228% 40.7% 246% 84% 259% 20,7% 289% 40,0% 34,4% 24,5%
P'entreprise au 0,000
CoUrs Ze I Trois (N = 157) 88% 98% 105% 52% 96% 63% 148% 95% 96% 33% 70%  39%
période 1998- _
2000 Quatre ouplus (N=64)  44% 29% 43% 17% 32% 32% 37% 24% 32% 00% 41%  3,9%

% d'entreprises ayant affirmé que 'obtention
de financement additionnel était un frein a 29,1% 17,0% 296% 17.4% 21,5% 260% 464% 22,5% 20,5% 46,9% 27,0% 34,8% 0,000
leur développement (N = 514)

Nombre d'entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré 13 4 11 7 6 5 1 6 16 3 15 2
au cours des 6 derniers mois (N = 91)

% d'entreprises qui déposeront des
demandes de financement au cours de la
prochaine année

(N =570)

294% 241% 330% 215% 234% 471% 407% 278% 351% 545% 22,9% 34,5% 0,000

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a 62,5% 60,0% 66,7% 96,7% 66,7% 100% 286% 67,9% 690% 83,3% 786% 82,8% 0,002
court terme dans I'année a venir (N = 264)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & 63,6% 556% 674% 966% 750% 353% 429% 70,0% 683% 9R9% 763% 71,0% 0,002
movyen et/ou long terme (N = 264)
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Tableau E.15: Choix de financement et satisfaction selon le pourcentage des ventes
affecté aux activités de RD et d’amélioration

0 0.01-3 3.01-8 8.01-15 Plusde 15 Test
(N=1209) (N=153) (N=134) (N=171) (N=170) statistique

Demandes déposées (N=827) 42,8%  484%  50,0% 46,8% 54,2% 0,037

(D,\’f:(’;g;’es acceptees 841% 919%  836% 713%  66,3% 0,000
Marge de crédit  Indice de satisfaction moyen
demandée (N = 645) 3,79 3,55 3,54 3,73 3,46 0,066

% d'entreprises n'ayant pas

déposé de demandes parce

qu'elles n'en avaient pas 76,1% 823% 73,5% 82,4% 70,4% 0,255

besoin (N=775)

Utilisées (N = 999) 52,0%  69,1% 70,1% 53,2% 49,4% 0,000
Marge de crédit . . .

2‘,11"':"3&; saisfacion moyen 565 359 354 348 3,55 0,273
Marge de crédit personnelle utilisée (N=622) 32,9% 349% 34,1% 33,9% 40,0% 0,092
Carte de crédit utilisée (N = 1174) 61,1%  71,7% 77,6% 60,2% 71,6% 0,000

gggzg‘;e&ejg@)‘ceme“t 7%  13%  07%  29% 3,5% 0,314
Affacturage % d'entreprises n'ayant pas

déposé de demandes parce o

qu'elles n'en avaient pas 792%  815% 61,1% 64,3% 47,2% 0,000

besoin (N = 674)

Demandes déposées (N=513)  27,1% 23,7% 30,6% 32,9% 32,4% 0,200

?ﬁﬂg’;‘;es acoeptées 892% 944% T75%  764%  764% 0,003
Prét a moyen - Indif:e de satisfaction moyen 3.63 3.60 3,60 405 3.48 0,053
long terme (N =431)

% d'entreprises n'ayant pas

déposé de demandesparce  g3gu. g0y,  81,7%  724%  774% 0,002

gu'elies n'en avaient pas
besoin (N = 1096)
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0 0.01-3 3.01-8 8.01-15 Plusde 15 Test

(N=1209)  (N=153) (N=134) (N=171) (N=170) statistique

Hoaaia (N = gy oot par credit bai 142%  29,4%  30,8%  229%  259% 0,000
S domate N paayement 88%  7.2%  126%  158%  30,6% 0,000
service . . )
gouvernemental zf&d':ci g;) satisfaction moyen 3,58 3,70 3,70 3,72 3,63 0,985

% d’entreprises n'ayant pas

g‘j‘;‘,’,ii f]?eﬂea'{‘,:{;‘ﬁig:me 572%  514%  487%  451%  47.5% 0,012

besoin (N= 882)
E}fgﬁggﬁg&g{e‘?‘(ﬁf‘;@) par fonds propres 39%  33%  07%  3,5% 10,0% 0,001
Demande de financement par fonds propres 2.3% 2.6% 2.2% 3.5% 12,4% 0,000

externes déposée (N = 62)

Banque canadienne (N=1333) 69,5% 85,0% 70,9% 83,0% 74,1%

Principale Coopérative d'épargne et de
institution crédit et Caisses populaires 26,9% 11,8% 25,4% 11,7% 22,9% 0,000
financiére (N =436)
Autres (N = 68) 3,6% 3,3% 3,7% 5,3% 2,9%
Combien Un (N = 1060) 62,5%  551%  58,5% 66,7% 57,8%
d'agents de
crédit a eu Deux (N = 452) 262%  29,7%  26,9% 20,1% 29,2%
l'entreprise au 0,137
cours Ze la Trois (N = 148) 8,6% 9,4% 10,0% 8,8% 6,2%
periode 1998~ Quatre ou plus (N = 62) 26%  58%  46%  44% 6,8%

% d’entreprises ayant affirmé que 'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 21,5% 32,7% 37,8% 26,9% 41,2% 0,000
développement (N = 477)

Nombre d'entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré au 54 5 8 7 10 -
cours des 6 derniers mois (N = 84)

% d'entreprises qui déposeront des demandes : :
de financement au cours de la prochaine année 23,4% 34,3% 35,8% 41,0% 47,7% 0,000
(N=512)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a court 73,1% 81,0% 60,0% 75,0% 64,6% 0,477
terme dans I'année a venir (N = 247)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financementa moyen  73,1% 65,4% 66,7% 59,4% 57,4% 0,181
et/ou long terme (N = 242)
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Pexportation

Tableau E.16: Choix de financement et satisfaction selon le pourcentage des ventes a

¢

50 et

0 01-5 51-249 25-499 )€ Test
(N=1555)  (N=95)  (N=85) (N=52) (1%, statistique
oy oposses 434%  537%  432%  471%  556% 0,020
(N goass acospiees 83,0%  760%  914%  833%  70,6% 0,025
Marge de crédit . - . '
demandée L’;g;f:nd?Nsitg;%‘;t'°" 3,76 3,44 3,41 3,67 3,62 0,146
% d’entreprises n'ayant
D hoswomondos,  TT8%  TT.3%  647%  821%  647% 0032
pas besoin (N=821)
Utilisées (N = 1064) 55,9%  553%  530%  529%  50,3% 0,736
Marge de crédit : ; :
'n’;g‘;eend?NSi“f(f)i‘gf" 3,69 3,47 3,49 3,52 358 0,397
Marge de crédit personnelle utiisée (N=641)  32,9%  37.2%  353%  255%  340% 0,288
Carte de crédit utilisée (N = 1233) 61,4%  77,7%  849%  788%  634% 0,000
géegzgge (‘,’szg')‘ceme"t 17%  1,1%  59% 19%  59% 0,001
Affacturage % d’entreprises n'ayant .
B olon o eey 8% 77.8%  769%  808%  733% 0,905
pas besoin (N = 636)
(Drj’fg'}‘;‘)*s déposées 26,0%  80,5%  22,6%  30,8%  338% 0,187
ey cocoptess 87.8%  828%  900%  625%  73,1% 0,004
Prét a moyen - . : :
long terme e aa 367 365 3,65 345  353% 0,869
% d’entreprises n'ayant
D oioemonorios,  835%  T6.9%  894%  833%  804% 0365
pas besoin (N = 1184)
Demande de financement par crédit bail 16,8% 22,1% 38,6% 40,4% 24,2% 0,000

déposée (N = 372)
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0 01-5 51-249 25-499 0 Test
(N=1555)  (N=95) (N=85) (N=52) (N‘i;’533) statistique
Programme/ Demande de financement o o
organisme/ déposée (N = 215) 8,9% 13,7% 12,9% 17,3% 29,1% 0,000
service
gouvernemental  Indice de satisfaction
moyen (N = 130) 3,53 3,73 3,93 3,59 3,60 0,831
% d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles n'en avaient 56,7% 35,4% 62,2% 58,1% 48,6% 0,001
pas besoin (N= 957)
Demande de financement par fonds propres 3,2% 5,3% 2,4% 7.7% 9,2% 0,002
internes déposée (N =74 )
Demande de financement par fonds propres 1,8% 5,3% 4,7% 11,5% 13,1% 0,000
externes déposée (N = 63)
(B;’;q;‘fz‘;;"ad'e””e 724%  821%  788%  824%  719%
ZZZ?%?;‘: Coopérative d'épargne et 0.209
financiére de crédit et Caisses 24,1% 16,8% 17,6% 17,6% 22,9% ’
populaires (N =449)
Autres (N = 67) 3,5% 1,1% 3,5% 0,0% 5,2%
gombiftend Un (N = 1116) 63,0%  457% 72,0% 57,1% 53,9%
‘agents de
crédit a eu Deux (N = 482) 27,0% 26,1% 13,4% 38,8% 27,0%
lentreprise au . 0,000
cours de la Trois (N = 148) 7,0% 20,7%  12,2% 2,0% 12,1%
ériode 1998-
5000 Quatre ou plus (N = 65) 3,1% 7.6% 2.4% 2,0% 7.1%
% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention
de financement additionnel était un frein a leur 24,0% 34, 7% 22,1% 26,9% 36,4% 0,003
développement (N =495)
Nombre d'entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré 63 8 2 3 5 -
au cours des 6 derniers mois (N = 81)
% d’entreprises qui déposeront des demandes
de financement au cours de la prochaine 27,3% 27,3% 28,2% 34,0% 49,7% 0,000
année (N = 546)
% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement & court ~ 73,6% 73,3% 52,9% 46,2% 84,7% 0,014
terme dans l'année a venir (N = 254)
% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a 75,4% 62,5% 55,6% 66,7% 56,9% 0,032

moyen et/ou long terme (N = 251)

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance et besoins

Annexe E - page 182




Tableau E.17: Choix de financement et satisfaction selon 'endettement de I'entreprise

avaient pas besoin (N= 678)

Faible Moyen Elevé Test
(N=828) (N=263) (N=251) statistique
Demandes déposées (N = 608) 39,0% 51,3% 60,6% 0,000
Demandes acceptées (N =501) 81,4% 89,6% 80,3% 0,061
Marge de credit Indice de satisfaction moyen
demandée (N =490) 3,77 3,87 3,64 0,232
% d'entreprises n'ayant pas déposé
de demandes parce qu'elles n'en 80,9% 68,8% 66,7% 0,001
avaient pas besoin (N=565)
Utilisées (N = 788) 52,1% 72,4% 67,3% 0,000
Marge de crédit ; : :
lnd!f:e de satisfaction moyen 378 3.77 3,39 0,000
(N =781)
Marge de crédit personnelle utilisée (N = 445) 29,7% 35,0% 42,8% 0,001
Carte de crédit utilisée (N = 851) 62,2% 61,8% 70,8% 0,036
Der_nande de financement déposée 1.1% 0,8% 6,0% 0,000
' (N = 26)
Affacturage % d’entreprises n'ayant pas déposé
de demandes parce qu'elles n'en 78,7% 72,3% 71,8% 0,300
avaient pas besoin (N = 319)
Demandes déposées (N = 386) 18,1% 35,9% 56,8% 0,000
Demandes acceptées (N = 334) 87,8% 86,0% 87,3% 0,918
Prét a moyen - Indice de satisfaction moyen
long terme (N = 330) 3,77 3,59 3,60 0,306
% d’entreprises n'ayant pas déposé
de demandes parce qu'elles n'en 87,5% 81,7% 75,0% 0,001
avaient pas besoin (N = 813)
Er)\tlsrazgc;? de financement par crédit bail dépos_ée 14.1% 23.9% 30,4% 0,000
Programme/ Demande de financement déposée o o
organisme/ (N = 149) 7.1% 16,0% 19,2% 0,000
service
gouvernemental Indice de satisfaction moyen (N = 93) 3,29 3,77 3,80 0,106
% d'entreprises n’ayant pas déposé
de demandes parce qu'elles n'en 62,8% 58,1% 32,7% 0,000
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Faible Moyen Elevé Test
(N=828) (N=263) (N=251) statistique
Demande de financement par fonds propres internes
déposée (N = 45) 3,4% 3,4% 3.2% 0,988
Demande de financement par fonds propres externes
déposée (N = 47) 3,1% 3,8% 4,4% 0,617
Banque canadienne (N = 968) 76,9% 58,2% 70,9%
Principale " . -~
VRS Coopérative d'épargne et de crédit
institution ) . - 21,5% 38,0% 21,1% 0,000
financiere et Caisses populaires (N = 331)
Autres (N = 43) 1,6% 3,8% 8,0%
Combien Un (N = 768) 64,4% 56,0% 57,3%
d’agents de
crédit a eu Deux (N = 339) 25,8% 28,8% 29,3%
l'entreprise au . 0,001
cours de la Trois (N = 102) 7,3% 7,8% 11,3%
ggggde 7998- Quatre ou plus (N =43) 2,5% 7.4% 2,1%
Nombre d Aucune 77,9% 13,4% 8,7%
ombre de
sources de 1 61,9% 24,3% 13,8%
financement 2 49,6% 20,1% 30,3% 0,000
sollicitees 3 35,3% 26,9% 37,8%
(N =1341)
4 ou plus 24,3% 24,3% 51,4%
% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 19,1% 25,5% 37,1% 0,000
développement (N = 318) :
Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs conditions
de financement s'étaient détérioré au cours des 6 29 12 17 -
derniers mois (N = 58)
% d'entreprises qui déposeront des demandes de
financement au cours de la prochaine année (N = 389) 25,1% 32,7% 44,5% 0,000
% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement a court terme dans 'année a 78,4% 64,9% 62,5% 0,061
venir (N = 146)
% d'entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement a moyen et/ou long terme 73,5% 78,0% 62,7% 0,168

(N = 157)
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Tableau E.18: Satisfaction de 'entrepreneur face a sa marge de crédit selon ses choix de
financement

u-(\w
“ﬂv‘ Lo¢ — —
Non-satisfait Satisfait Test
Z

N=455 N=643 statistique
/
Demandes déposées (N =762) 69,9% 70,1% 0,929
\\ « “ 5 Demandes acceptées (N =710) 86,2% 98,0% 0,000
’ . \
Marge de crédit ®  Jndice de satisfaction moyen (N =710) 2,62 4,39 0,000
demandée \“u .
% d'entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu'elles n'en avaient pas 66,4% 62,0% 0,412
besoin (N =208)
Utilisées (N =1088) 100,0% 2 100,6 )o -
Marge de crédit :
Indice de satisfaction moyen (N =1088) 2,57 4,41 0,000
Marge de crédit personnelle utilisée (N =432) 42,0% 38,1% 0,395
Carte de crédit utilisée (N =728) 65,4% 68,5% 0,285
g\e]a?:ggc)ie de financement déposée 3,1% 1,3% 0,030
Affacturage % d'entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu'elles n'en avaient pas 69,7% 88,2% 0,000
besoin (N = 379)
Demandes déposées (N =378) 38,3% 32,6% 0,054
Demandes acceptées (N =340) 81,8% 97,1% 0,000
Prét a moyen - long terme Indice de satisfaction moyen (N =335) 3,08 4,056 0,000
% d'entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu'elles n’en avaient pas 71,3% 90,4% 0,000
besoin (N =590)
Demande de financement par crédit bail déposée (N =239) 31,8% 16,3% 0,000
Programme/organisme/ Demande de financement déposée ‘
service gouvernemental (N =142) 15,1% 1.7% 0,105
Indice de satisfaction moyen (N =100) 3,42 3,67 0,228"
% d'entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu’elles n’en avaient pas 35,4% 57,9% 0,000
besoin (N =463)
Demande de financement par fonds propres internes déposée 5,4% 2,3% 0,008
(N =39)
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Non-satisfait Satisfait Test
N=455 N=643 statistique
Demande de financement par fonds propres externes déposée 4.0% 1.9% 0.031
(N =30) ’ ’ ’
Banque canadienne (N = 757) 72,1% 67,7%
Principale institution Coopérative d'épargne et de crédit et o o
financiére Caisses populaires (N = 300) 24,1% 29,5% 0,219
Autres (N = 32) 3,1% 2,8%
= 0, Q,
Combien d'agents de Un (N =602) 43,1% 68,3%
crédit a eu l'entreprise au ~ Deux (N = 296) 38,6% 21,4% 0.000
ggt(/)rs de la période 1998- Trois (N = 90) 12,4% 6,0% ’
0 Quatre ou plus (N = 51) 5,9% 4,2%
% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention de financement additionnel 0
était un frein a leur développement (N = 292) 42,5% 16.0% 0,000
Nombre d'entreprises ayant affirmé que leurs conditions de financement 61 25 _
s'étaient détérioré au cours des 6 derniers mois (N =86)
% d'entreprises qui déposeront des demandes de financement au cours o
de la prochaine année (N =349) 43,3% 26,5% 0,000
% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de fonds pour du o o
financement a court terme dans I'année a venir (N =133) 55.4% 79,8% 0,000
% d'entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de fonds pour du 60.0% 86.6% 0.000

financement & moyen et/ou long terme (N =156)
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Tableau E.19: Satisfaction de I’entrepreneur face a un prét 8 moyen - long terme selon ses
choix de financement :

Non-satisfait Satisfait Test
N=189 N=278 statistique
Demandes déposées (N =288) 68,3% 57,4% 0,018
Demandes acceptées (N =260) 86,8% 93,7% 0,048
Merge de crédit Indice de satisfaction moyen (N =252) 3,21 4,01 0,000
emandée
% d'entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu’elles n'en avaient pas 57,4% 81,4% 0,001
besoin (N =131)
Utilisées (N =341) 75,3% 71,5% 0,366
Marge de crédit
Indice de satisfaction moyen (N =334) 3,12 4,02 0,000
Marge de crédit personnelle utilisée (N =182) 50,5% 31,0% 0,000
Carte de crédit utilisée (N =332) 75,7% 68,5% 0,092
Der_nande de financement déposée 2.1% 3.3% 0,462
(N=13)
Affacturage % d’entreprises n’ayant pas déposé de
demandes parce qu’elles n’en avaient pas 54,4% 83,8% 0,000
besoin (N = 181)
Demandes déposées (N =467) 100,0% 100,0% -
Demandes acceptées (N =467) ' 100,0% 100,0% -
Prét a moyen - long terme  Indice de satisfaction moyen (N =467) 2,67 4,32 0,000
% d’entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu'elles n'en avaient pas -% -% -
besoin (N =0)
Demande de financement par crédit bail déposée (N =104) 23,%3 21,%7 0,695
Programme/organisme/ Demande de financement déposée o
service gouvernemental (N =108) 27,5% 20.2% 0,067
Indice de satisfaction moyen (N =89) 3,20 4,05 0,000

% d'entreprises n'ayant pas déposé de
demandes parce qu’elles n'en avaient pas 23,4% 43,4% 0,000
besoin (N =128)
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Non-gatisfait Satisfait Test
N=189 N=278 statistique
Demande de financement par fonds propres internes déposée (N =25) 7.9% 36% 0,041
Demande de financement par fonds propres externes déposée 6.8% 2.9% 0.042
(N =21) ’ ’ ’
Banque canadienne (N = 307) 61,1% 69,0%
Principale institution Coopérative d’épargne et de crédit et 0 o
financiére Caisses populaires (N = 141) 34,7% 27,1% 0,194
Autres (N = 19) 4,2% 4,0%
= 0, 0
Combien d’agents de Un (N = 256) 50,3% 63.2%
crédit a eu l'entreprise au~ Deux (N = 135) 33,1% 28,7% 0.004
cours de la période 1998-  Trois (N = 38) 13,8% 5,0% !
2000 Quatre ou plus (N = 13) 2,8% 3,1%
% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention de financement additionnel o o
&tait un frein 2 leur développement (N = 332) 42,9% 19,1% 0,000
Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs conditions de financement 19 10 _
s'étaient détérioré au cours des 6 derniers mois (N =29)
% d’entreprises qui déposeront des demandes de ﬁn'ancement au cours o o
de la prochaine année (N =178) 48,6% 33,0% 0,001
% d'entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de fonds pour du o 0
financement a court terme dans 'année a venir (N =92) 65,3% 81,8% 0,039
% d'entrepnises qui vont solliciter le méme bailleur de fonds pour du 74.7% 87.9% 0.056

financement & moyen et/ou long terme (N =107)
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Tableau E.20: Choix de financement et satisfaction selon le type de la principale
institution financiére de I'entreprise

et
Banques Coopératives Autre Test e a)VL("}X-
canadiennes de crédit (N=71) statistique
(N=1473) (N=483) q
Demandes o
déposées (N=909) 43,8% 48,2% 50,7% 0,149
Demandes 0 0
acceptées (N=740) 80,4% 85,8% 75,0% 0,116 < q
N Indice de . L ‘\A(‘ "%
Marge de crédit é}u ?Stff;af(t)l)cm moyen 3,66 3,89 3,59 0,024 . g.}f- ‘
demandée Q\\J o
\ % d’'entreprises §)7
n'ayant pas
déposé de
demandes parce 76,8% 74,1% 80,0% 0,595
qu'elles n'en
avaient pas besoin
(N=852) o—
Utilisées (N= 1109) 52,6% 63,4% 49,3% 0,000
Marge de crédit\\u}’ Indice de 3 5'"% )
satisfaction moyen 3,62 3,78 3,54 o074~ 1} (hd
(N =1089) n 4_
. ST
Marge de crédit personnelle utilisée (N=674) 34,1% 32,3% 22,2% 0,173 ?)
Carte de crédit utilisée (N = 1280) 65,4% 58,8% 54,9% 0,010
Demande de
financement 1,8% 2,1% 7,.0% 0,011
déposée (N = 42)
% d'entreprises
Affacturage n'ayant pas
déposé de
demandes parce 77.4% 72,6% 92,1% 0,025
qu’elles n'en
avaient pas besoin
(N = 685)
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\\/]\k)’ ’

o
'\\‘\U\
v Banques Coopératives
b - ..-.5 canadiennes de crédit AEtre 'I_‘ee}t
(N=1473) (N=483) (N=71) statistique
Demandes o o
déposées (N= 559) 25,6% 33,0% 36,6% 0,002
Demandes
acceptées 83,2% 93,6% 73,1% 0,001
(N=477)
Indice de
Prét & moyen - long terme ?ﬁtl__snzzg;i;)n moyen 3,67 3,60 3,68 0,744
% d’entreprises
n'ayant pas
déposeé de
demandes parce 83,2% 82,5% 86,7% 0,777
quelles n’en .
avaient pas besoin
(N=1220)
Demande de financement par crédit bail déposée 20,3% 12,9% 27,8% 0,000
(N =380)
Programme/organisme/ Demande de \wﬂ;
service gouvernemental financement 10,1% \ « 15,4% 18,3% 0,002
déposée (N = 236 \
Indice de (ey 1."6‘“‘ - ) W
satisfaction moyen .y " 3,51 3,71 4,28 0,067 } Sl?"‘
(N = 147) v M
% d’entreprises
n'ayant pas
déposé de A
demandes parce 53,5% 60,9% 54,4% 0,031
qu'elles n'en
avaient pas besoin
(N= 988)
Demande de financement par fonds propres 4,5% 1,4% 7,0% 0,047
internes deposée (N = 79)
Demande de financement par fonds propres 3,5% 1,7% 8,5% 0,006
extemes déposée (N = 65)
Un (N=1177) 59,0% 72,8% 54,5%
Combien d'agents de Deux (N = 493) 27,8% 20,5% 28,8%
crédit a eu l'entreprise au . o . 0 0.000
2000
&“i‘g;’“ plus 4,2% 1,5% 0,0%
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Banques Coopératives
canadiennes de credit (ﬁitﬁ) sta-tl;se,ﬁt e

(N=1473) (N=483) q
% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 25,8% 23,6% 29,6% 0,452
développement (N = 515)
Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré au 74 14 3 -
cours des 6 derniers mois (N = 91)
% d'entreprises qui déposeront des demandes
de financement au cours de la prochaine année 29,7% 26,3% 40,8% 0,035
(N=2571)
% d’entreprises qui vont solliciter le méme _
bailleur de fonds pour du financement a court 74,4% 58,7% 93,8% 0,004
terme dans I'année a venir (N = 265)
% d’entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a moyen 69,9% 67,1% 87,5% 0,269

et/ou long terme (N = 263)

L —
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Tableau E.21: Choix de financement et satisfaction selon la langue maternelle de
Ientrepreneur lorsqu’il utilise une banque comme principale institution financiére

Frangais Anglais Autre Test
(N=263) (N=952) (N=250) statistique
Demandes déposées o o o
(N = 638) 47,3% 42,4% 44,8% 0,343
Demandes acceptées o
Marge de crédit (N =511) 92,0 80,6% 66,7% 0,000
demandée
% d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o o
besoin (N=635)
Utilisées (N = 770) 60,1% 54,0% 40,5% 0,000
Marge de crédit Indice de satisfaction moyen 3,50 3,68 3,46 0,071
(N = 754)
Marge de crédit personnelle utilisée (N = 503) 26,9% 35,8% 36,4% 0,000
Carte de crédit utilisée (N = 955) 61,3% 69,2% 55,6% 0,000
Demande de financement
déposée 1,9% 1,8% 2,0% 0,970
(N=27)
Affacturage % d'entreprises n’ayant pas
déposé de demandes parce
qu'elles n'en avaient pas 76,1% 78,9% 71,0% 0,242
besoin
(N = 480)
Demandes déposées 27,8% 25,9% 22,4% 0,358
(N = 374) ’ ’ ’ ’
Demandes acceptées o o o
(N = 300) 91,5% 82,9% 73,2% 0,023
Prét a moyen - long Indif:e de satisfaction moyen 3,71 376 3.18 0,002
terme (N = 306)
% d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
qu’elles n'en avaient pas 77,0% 87,0% 74,9% 0,000
besoin
(N = 907)
Demande de financement par crédit bail déposée 18,4% 20,7% 21,2% 0,666
(N = 298)
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Frangais Anglais Autre Test
(N=263) (N=952) (N=250) statistique
Programme/organisme/  Demande de financement
service gouvernemental  déposée (N = 149) 7% 10.2% 8,5% 0.472
Indice de satisfaction moyen 3.74 351 3,16 0,261

(N = 94)

% d’entreprises n'ayant pas

déposé de demandes parce
gu'elles n'en avaient pas 45,5% 56,3% 50,0% 0,007

besoin (N= 702)

Demande de financement par fonds propres internes

déposée (N = 66) 4,2% 4,9% 3,2% 0,477
Demande de financement par fonds propres externes
déposée (N = 50) 1,9% 3,8% 3,6% 0,326
Un (N = 800) 59,1% 58,7% 60,1%
Combien d'agents de Deux (N = 378) 26,8% 27,7% 29,8%
crédit a eu l'entreprise . 0 o 0 0.738
au cours de la période Trois (N = 122) 8,9% 9,3% 7,9% )
1998-2000 :
Quatre ou plus 5,1% 4,3% 2,2%

(N = 55)

% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 28,5% 24,.3% 29,1% 0,177
développement (N = 380)

Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs conditions
de financement s'étaient détérioré au cours des 6 15 58 2 -
derniers mois (N = 75)

% d'entreprises qui déposeront des demandes de o o o
financement au cours de la prochaine année (N = 416) 25,1% 29,2% 87.0% 0,014

% d'entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement a court terme dans I'année a 69,4% 74,7% 77,1% 0,720
venir (N = 204)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement @ moyen et/ou long terme 57,9% 71,4% 72,0% 0,233
(N = 198)

M
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Tableau E.22: Choix de financement et satisfaction selon la langue maternelle de
I’entrepreneur lorsqu’une coopérative de crédit est sa principale institution financiére

Frangais Anglais Autre Test
(N=278) (N=185) (N=18) statistique
Demandes déposées 47,1% 49,5% 50,0% 0,876
(N =230) ’ ’ ’ ’
Demandes acceptées
Marge de crédit (N = 198) 89,3% 82,2% 77,8% 0,249
demandée
% d’'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o,
qu'elles n'en avaient pas 76,2% 72,6% 55,6% 0,358
besoin (N=186)
Utilisées (N = 302) 63,5% 63,5% 61,1% 0,978
Marge de crédit Indice de satisfaction moyen 3,55 4,07 4,10 0,000
(N =299)
Marge de crédit personnelle utilisée (N = 155) 28,1% 38,3% 38,9% 0,004
Carte de crédit utilisée (N = 280) 50,7% 68,0% 88,9% 0,000
Demande de financement
déposée 3,2% 0,0% 0,0% 0,038
(N=9)
Affacturage % d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
qu'elles n'en avaient pas 83,6% 60,4% 75,0% 0,001
besoin
(N =164)
Demandes déposées 31,7% 35,9% 16,7% 0,213
(N = 156) * E] ) 1)
Demandes acceptees 95,5% 90,8% 100,0% 0,454
(N =146)
Préta moyen -long Indice de satisfaction moyen 3.62 357 3.67 0,048
terme (N =140)
% d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce
quelles n'en avaient pas 82,6% 81,7% 87,5% 0,845
besoin
(N =269)
Demande de financement par crédit bail déposée 9,0% 19,6% 5,6% 0,003
(N =62)

S
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Frangais Anglais Autre Test
(N=278) (N=185) (N=18) statistique
Programme/organisme/ Demande de financement o o o
service gouvernemental  déposée (N = 73) 16.2% 15,2% 0.0% 0,180
Indice de satisfaction moyen
(N = 43) 3,60 3,90 - 0,681
% d'entreprises n'ayant pas
déposé de demandes parce o o o
qu'elles m'en avaient pas 59,8% 61.1% 72,2% 0,581
besoin (N= 249)
Demande de financement par fonds propres internes 0,4% 1,6% 11,1% 0,000
déposée (N = 6)
Demande de financement par fonds propres externes 0,7% 2,2% 11,1% 0,003
déposée (N = 8)
Un (N = 336) 72,0% 73,9% 72,2%
Combien d'agents de Deux (N = 95) 20,5% 22,7% 0,0%
crédit a eu l'entreprise . 0.000
au cours de la période Trois (N = 23) 6,3% 2,8% 5,6% ,
1998-2000 &u:tl’se) ou plus 1,1% 0,6% 22.2%
% d'entreprises ayant affirmé que 'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 17,6% 29,7% 44,4% 0,001
développement (N = 112)
Nombre d'entreprises ayant affirmé que leurs conditions
de financement s'étaient détérioré au cours des 6 7 6 1 -
derniers mois (N = 14)
% d’entreprises qui déposeront des demandes de o
financement au cours de la prochaine année (N = 124) 21,2% 33,0% 38,9% 0,010
% d'entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de .
fonds pour du financement & court terme dans 'année & 62,5% 52,6% 100,0% 0,237
venir (N=73)
% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement & moyen et/ou long terme 58,8% 72,2% 66,7% 0,498

(N =73)
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Tableau E.23: Choix de financement et satisfaction selon le nombre d’agents de crédit que
Fentreprise a eu au cours des trois derniéres années {

1 2 3 4 ou plus Test
(N=1177) (N=493) (N=157) (N=65) statistique
?Ne’jgg%‘;s deposees 41,8% 50,2% 58,7% 71,9% 0,000
?,\f':%g‘;s acceptees 82,1% 82,0% 73,6% 78,3% 0,264
Marge de crédit Indice de satisfaction
demandée moyen (N =678) 3,92 3,49 3.22 3,10 0.000
% d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu’elles n'en 77,1% 74,0% 80,3% 72,2% 0,632
avaient pas besoin
(N=777)
Utilisées (N = 1060) 52,1% 61,5% 61,9% 80,0% 0,000
Marge de crédit : . :
Indice de satisfaction
moyen (N = 1040) 3,90 3,36 3,17 3,21 0,000
Marge de crédit personnelie utilisée (N = 638) 32,3% 35,3% 33,5% 47,7% 0,017
Carte de crédit utilisée (N = 1196) 58,6% 70,6% 70,7% 78,1% 0,000
Demande de financement o 0
déposée (N = 38) 1,4% , 2.2% 5,1% 3.1% 0,019
% d'entreprises n'ayant
Affacturage pas déposé de demandes
parce qu'elles n’en 76,7% 81,4% 71,1% 70,0% 0,169
avaient pas besoin
(N =668)
Demandes déposées 25,7% 31,3% 36,3% 31,7% 0,009
(N=1531)
Demandes acceptées 87,7% 88,3% 68,4% 70,0% 0,000
(N =453)
Prét & moyen - Indice de satisfaction .
fong terme moyen (N = 443) 3,77 3,55 3,22 3,63 0,003
% d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles n'en . 84,5% 81,1% 90,0% 66,7% 0,003
avaient pas besoin
(N=1135)
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i 1 2 3 4 ou plus Test
(N=1177) (N=493) (N=157) (N=65) statistique

Demande de financement par crédit bail 17.7% 17,8% 29,0% 26,2% 0,003
déposée (N = 358)
Programme/ Demande de financement
organisme/service  déposée (N = 231) 11,5% 12.8% 14.2% 16,9% 0,453
gouvernemental

Indice de satisfaction

?l?\loyin 3) 3,59 3,61 3,72 3,69 0,969

=14

% d'entreprises n'ayant

pas déposé de demandes

parce qu'elles n'en 57,4% 55,6% 42.2% 40,7% 0,001

avaient pas besoin

(N=916)
Demande de financement par fonds propres 2,8% 6,7% 4,5% 7.8% 0,001
internes déposée (N = 78)
Demande de financement par fonds propres 2,6% 4,0% 5,7% 7,7% 0,031
externes déposée (N = 65)

g\j“';qf&%‘”ad'e““e 68,3% 76,9% 77,7% 89,1%
Principale S -
Institution Go et ug Coparne &t 6% 19,3% 15,3% 10,9% 0,000
financiére 9/ o7 3% ,

populaires (N =463)
Autres (N = 66) 3,1% 3,9% 7,0% 0,0%

% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a teur 23,2% 27,9% 37,6% 38,5% 0,000
développement (N = 495)

Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs
conditions de financement s'étaient détérioré au

cours des 6 derniers mois 32 26 23 8 )
(N = 89)

% d’entreprises qui déposeront des demandes

de financement au cours de la prochaine année 26,0% 35,7% 38,0% 45,6% 0,000

(N = 549)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a court 75,7% 68,8% 60,0% 66,7% 0,190
terme dans I'année a venir (N = 253)

% d’entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement 2 moyen 71,2% 73,1% 48,7% 58,8% 0,022
et/ou long terme (N =252)
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Tableau E.24: Choix de financement et satisfaction selon le nombre de sources de ;
financement sollicitées par I’entreprise durant les trois derniéres années |

Aucune 1 2 3 4 ou plus Test
(N=748) (N=636) (N=402) (N=52) (N=58) statistique
g\f';‘ggg‘)as déposées - 566%  82,3%  89.6%  966% 0,000
ke acceptees - 865%  813%  756%  69,6% 0,002
Merge de crédit mg;f:nd(ifjt;ﬁfgfﬁ"" ) 3,95 359 358 3,20 0,000

% d'entreprises n'ayant

pas déposé de demandes

parce qu'elles n'en 80,1% 71,2% 56,3% 73,7% 50,0% 0,000
avaient pas besoin

(N=852)

Utilisées (N = 1110) 28,3% 63,1% 80,6% 74,3% 73,7% 0,000

Marge de credit Indice de satisfaction

moyen (N = 1089) 3,87 3,83 345 3,51 2,96 0,000

Marge de crédit personnelle utilisée (N = 674) 20,8% 36,3% 45,0% 43,7% 47,4% 0,000

Carte de crédit utilisée (N = 1281) 52,6% 66,0% 73,6% 71,7% 80,7% 0,000

Demande de financement
déposée - 0,6% 2,0% 1% 27,6% 0,000
(N=41)

Affacturage % d’entreprises n'ayant
pas deposé de demandes
parce qu’elles n'en 86,2% 78,0% 68,7% 66,4% 60,0% 0,000
avaient pas besoin
(N = 685)

Demandes déposées - 19,4% 57,6% 85,2% 86,2% 0,000
(N = 559)

Demandes acceptées - 95,9% 87,0% 79,5% 72,0% 0,000
(N =477)

Prét a moyen - Indice de satisfaction
long terme moyen (N = 467) 3,84 3,57 3,70 3,32 0,015

% d’entreprises n'ayant

pas déposé de demandes

parce qu'elles n'en 88,0% 81,3% 70,8% 70,4% 62,5% 0,000
avaient pas besoin

(N =1221)
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Aucune 1 2 3 4 ou plus Test
(N=748) (N=6386) (N=402) (N=52) (N=58) statistique
Demande de financement par crédit bail - 16,9% 33,0% 49,7% 86,0% 0,000
déposée (N = 379)
S:tg)g;iasrpnrg;a/ cl?ée&zgceie&ezﬁ I;gl;():ement - 4,6% 15,9% 54,9% 75,4% 0,000
service
gouvernemental Indice de satisfaction - 3,49 3,71 3,69 3,46 0,667
moyen (N = 147)
% d'entreprises n'ayant
pas déposé de demandes
parce qu'elles n'en 70,3% 55,4% 31,0% 20,5% 28,6% 0,000
avaient pas besoin
(N=: 988)
Demande de financement par fonds propres - 1,9% 7.2% 9,3% 33,3% 0,000
internes déposée (N = 77)
Demande de financement par fonds propres - 0,6% 4,7% 9,8% 41,4% 0,000

externes déposée (N = 65)

Banque canadienne 774%  687%  T14%  683%  81,0%

(N = 1473)
ﬁggfg;;f ACoopérative d'épargne et 0.000
financiere de crédit et Caisses 20,9% 27,4% 236%  29.0% 8,6% ,
populaires (N =483)
Autres (N = 71) 2,0% 3,9% 5,0% 2,7% 10,3%
Combisn d'agents  Un (N = 1176) " 69,5% 62,9% 52,2%  59,8% 42,1%
de crédit a eu
Fentreprise au Deux (N = 493) 23,4% 24.5% 31,8%  28,5% 28,1% 0.000
cours de la Trois (N = 157) 5,3% 8,5% 11,8% 7.3% 21,1% ’
période 1998-
2000 Quatre ou plus (N = 65) 1,8% 4,0% 4,2% 4,5% 8,8%
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-

Aucune 1 2 3 4 ou plus Test
(N=748) (N=636) (N=402) (N=52) (N=58) statistique

% d'entreprises ayant affirmé que I'obtention
de financement additionnel était un frein a leur 11,3% 21,3% 42.0% 47,5% 64,9% 0,000
développement (N = 513)

Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs

conditions de financement s'étaient détérioré

au cours des 6 derniers mois 3 19 44 10 15
(N=91)

% d'entreprises qui déposeront des demandes
de financement au cours de la prochaine 12,2% 27,3% 47,2% 50,6% 75,4% 0,000
année (N = 570)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a court 71,7% 80,5% 68,8% 70,6% 64,7% 0,342
terme dans I'année a venir (N = 265)

% d'entreprises qui vont solliciter le méme
bailleur de fonds pour du financement a 55,4% 84,5% 73,3% 64,9% 64,7% 0,003
moyen et/ou long terme (N = 262)

Le financement des PME canadiennes: Satisfaction, accés, connaissance et besoins

Annexe E - page 200



Tableau E.25: Choix de financement et satisfaction selon I’adge de la marge de crédit

corporative
Faible Moyenne Elevée Test
(0-2) (21-99)  (plusde10)  uce
(N=287) (N=443) (N=314)

&T‘;‘;‘;‘;’S deposées 97,2% 64,8% 56,9% 0,000

i maggy” coceptess 97.9% 87,5% 92,7% 0,000
Marge de credit Indice de satisfaction
demandée moyen (N = 681) 3,67 3,72 3,79 0,459

% d'entreprises n'ayant

pas déposé de demandes

parce quelles n'en avaient 50,0% 62,8% 64,7% 0,691

pas besoin (N=190)

Utilisées (N = 1044) 100,0% 100,0% 100,0% -
Marge de crédit Indi . . i

ndice de satisfaction

moyen (N = 1026) 3,63 3,60 3,71 0,379
Marge de crédit personnelle utilisée (N = 426) 48,6% 40,9% 33,5% 0,002
Carte de crédit utilisée (N = 701) 72,5% 68,6% 60,5% 0,006

Demande de financement o o

déposée (N = 22) 1,1% 4,1% 0,3% 0,001
Affacturage % d'entreprises n'ayant

pas déposé de demandes o o o

parce qu'elles n’en avaient 75,0% 77.5% 85,0% 0,108

pas besoin (N = 368)

Demandes déposées 32,9% 39,8% 32,6% 0,062

(N = 371)

Demandes acceptées 89,2% 86,4% 94,1% 0,139

(N = 330)
Prét a moyen - long terme  Indice de satisfaction

moyen (N = 321) 3,68 3,54 3,72 0,352

% d’entreprises n'ayant

pas déposé de demandes '

parce qu’elles n’en avaient 82,5% 80,9% 84,5% 0,586

pas besoin (N = 556)
Demande de financement par crédit bail déposée 23,5% 25,8% 16,0% 0,005

(N = 231)
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Faible Moyenne Elevée Test
(0-2) (2,1-9,9) (plus de 10) L
(N=287)  (N=443)  (N=314) Statistique
Programme/organisme/ Demande de financement o o o
service gouvernemental déposée (N = 138) 13.2% 11,8% 15,3% 0,371
Indice de satisfaction
moyen 3,36 3,60 3,56 0,657
(N=97)
% d’entreprises n'ayant
pas déposé de demandes o o o,
parce qu'elles n’en avaient 41,6% 45,5% 55,8% 0,003
pas besoin (N= 431)
Demande de financement par fonds propres internes 7,6% 3,4% 0,3% 0,000
déposée (N = 38)
Demande de financement par fonds propres externes 4,9% 2,7% 1,3% 0,029
déposée (N = 30)
Banque canadienne o o o
(N = 720) 80,9% 68,4% 58,8%
Principale institution Coopérative d’épargne et 0.000
financiére de crédit et Caisses 14,9% 28,0% 39,6% ’
populaires (N = 291)
Autres (N = 33) 4.2% 3,6% 1,6%
R =57 , 0, , 0, , 0,
Combien d’agents de Un (N=571) 64,8% 49,3% 61,9%
crédit a eu 'entreprise au ~ Deux (N = 281) 23,4% 32,5% 26,4% 0.000
gg%s de la période 1998-  Trois (N = 93) 6,2% 13,0% 7,0% ’
Quatre ou plus (N = 51) 5,5% 5,2% 4,7%
% d’entreprises ayant affirmé que I'obtention de
financement additionnel était un frein a leur 39,7% 28,0% 17,2% 0,000
développement (N = 292)
Nombre d’entreprises ayant affirmé que leurs conditions
de financement s'étaient détérioré au cours des 6 21 46 18 -
derniers mois (N = 85)
% d’entreprises qui déposeront des demandes de
financement au cours de la prochaine année 44,8% 38,1% 21,2% 0,000
(N = 349)
% d'entrepnises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement a court terme dans 'année a 69,5% 68,9% 57,5% 0,374
venir (N = 135) )
% d’entreprises qui vont solliciter le méme bailleur de
fonds pour du financement a moyen et/ou long terme 71,2% 73,3% 70,2% 0,911

(N = 157)
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1.
2.

ANNEXE F

LES DETERMINANTS DE LA DEMANDE ET DE L’ACCEPTATION DES

PRETS A MOYEN/LONG TERME
La demande de prét a moyen/long terme 203
L’approbation des préts a moyen/long terme 204
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1
I

/Long Terme

Tableau F.1: Déterminants de la Probabilité de Déposer une Demande de Prét a Moyen

Modeéle Modéle Modéle Modele
1 2 3 4

Nombre d’employés total 0.00744*  0.00786* 0.00711*  0.00671**

Actif total 0.2818** 0.2608** 0.2558** 0.2972*
Entreprise en phase de croissance positive 0.2218 0.2347 0.2775 -
Entreprise en phase de déclin 0.2784 0.0240 -0.0171 -

Niveau d'endetiement 0.8911** 0.8099** 0.8206™ 0.7170**
Secteur commercial -0.6725 -1.1589*  -1.1844* -
Transport -0.8840 -1.4095"  -1.0222* -
@ Culture -0.4616 -0.9405* -1.0518* -
> Services immobiliers -0.9463*  -1.7154>  -1.7408™ -
E Services professionnels -0.6092 -0.9279* -0.8980* -

? Services administratifs 0.8841* -0.0802 -0.1296 1.1190*
B Autres services -0.9992*  -1.4254"  -1.4069™ -

3 Agriculture 0.6589 0.3425 -0.0745 0.9338**

® Construction 0.0451 -0.5096 -0.4871 0.5862*
Manufacturier -0.3220 -0.8478 -0.8442 -
Pourcentage des ventes consacré ala R-D -0.0111**  -0.0132**  -0.0116* -
Pourcentage des ventes a I'exportation 0.00304 0.00186 -0.00092 -
Age du propriétaire - -0.00761  -0.00075 -
Scolarité du propriétaire - 0.0134 0.1777* -
Expérience du propriétaire dans son industrie - -0.0138 -0.0175* -
Sexe - 0.5938* 0.7559** -
Taux de croissance souhaité d'ici deux ans - 0.0000 0.000034 -
L'entrepreneur partage déja 50% ou plus du controle - 0.1982 0.4660** -
L’entrepreneur veux garder plus de 50% - 0.4412* 0.6368** -
L'entrepreneur est prét a partager plus de 50% - 0.1389 0.3270 -
La principale institution financiére est une banque - - 0.3411 -
La principale institution financiére est une coopérative de crédit - - 0.5682 -
Nombre de directeurs de compte - - 0.0574 -
Localisation de I'entrprise (zone rurale, urbaine, métropolitaire) - - 0.7095** -

Global (Wald) ’ 186.64** 166.11** 172.09** 164.39**

Ration de vraisemblance(x?) 254 51** 230.63** 250.96™ 228.15**
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Tableau F.2: Déterminants de la Probabilité de voir Acceptée sa Demande de Prét a Moyen -
/Long Terme ;

Modéle Modéle Modeéle

1 2 3

Niveau d’endettement -0.8155** -0.2513 -

Présence d'un comité de gestion -0.8103 -0.3177 -
Présence d'un responsable de la fonction comptabilité/finance 2.1898* 1.5293** 1.8866**

Secteur commercial -0.3974 -0.9463 -

Transport 14.3879 15.6334 -

Culture -2.5663* -3.4632** -

:g Services immobiliers 4.2444% 0.0750 -

§ Services professionnels 2.6005 1.8696 -

E Services administratifs -0.4760 -1.6913 -

B Autres services 0.2908 -0.3790 -

g Agriculture -0.5419 -1.2318 ]
Construction -1.9791 -2.0081 -
Manufacturier 0.3063 -0.2378 -

Entreprise en phase de croissance positive -2.2895** -1.4124* -
Entreprise en phase de déclin -2.1632** 0.5534 -
Pourcentage des ventes consacré a la R-D -0.0301* -0.0141 -
Pourcentage des ventes a I'exportation -0.01 41 -0.00618 -
Nombre d’employés 0.0185* 0.00641 -
Actiftotal 0.3014* 0.8549" -
Age du propriétaire -0.0274 -0.0113 -
Expérience du propriétaire dans son.industrie 0.0603** 0.0478 -
Scolarité du propriétaire -0.7325™ -0.5426 -
Sexe -7.9186** -6.3711* -
La principale institution financiére est une banque - 1.7035* -
La principale institution financiere est une coopérative de crédit - 3.4873* -
Nombre de directeurs de compte - -0.8130** -
‘Nombre de sources de financement sollicitées - 11264 -1.2340%
Localisation de I'entrprise (zone rurale, urbaine, métropolitaire) - 0.3784 -
Global (Wald) 59.89** 73.54** 49.34*
Ratio de vraisemblance(x?) 158.75* 210.22* 67.7558*
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