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Communiqué

SE RACCORDER AUX PETITES ENTREPRISES

OTTAWA, le 22 octobre 1997 — Dans le cadre de la Semaine de la petite entreprise, le
ministre fédéral de I'Industrie, M. John Manley, a lancé trois nouveaux sites créés a l'intention de
la petite entreprise sur Strategis, site web de son Ministére. Ces trois sites, combinés 2 Contact!
qui existe déja (http://strategis.ic.gc.ca/contact-f), procurent aux PME les outils, compétences
et connaissances dont elles ont besoin pour innover, croitre et créer des emplois.

« Avec ces nouveaux sites sur Strategis, le gouvernement continue d'encourager le
branchement de la population canadienne a Internet et a soutenir toujours mieux la petite

entreprise, tout en faisant avancer le pays dans I'économie du savoir », a fait observer M. Manley.

Accéder aux renseignements sur les sources de financement

Sources de financement (http://strategis.ic.gc.ca/sources-f) est un nouveau produit de
pointe présenté sur Strategis et combiné a un moteur de recherche puissant et perfectionné. Il
permet aux petites entreprises de se renseigner sur les sources de financement classiques et
nouveau genre, depuis les modalités habituelles d'emprunt utilisées par les banques a charte
jusqu'aux services offerts par les micro-préteurs ou des entreprises fournissant des capitaux a

risque.

Prospérer griace a I'aide d'investisseurs de I'extérieur

Le Plan d'investissement communautaire du Canada (PICC) propose depuis 1996 un
régime novateur qui aide les entreprises ayant un bon potentiel de croissance a accéder a du
capital-risque. Vingt-deux collectivités situées en dehors des centres financiers du Canada
participent au programme en essayant des méthodes novatrices pour accéder au capital et en
partageant leurs connaissances.

Un site connexe appelé Etapes vers le capital de croissance
(http://strategis.ic.gc.ca/croissance) est maintenant lancé. Il aidera les entreprises en essor a se
préparer a trouver des investisseurs et a conclure une entente avec eux. Le programme aborde
huit étapes et toute une gamme de questions sur les capitaux d'investissement, depuis la définition

des besoins financiers jusqu'a la gestion des rapports avec un investisseur.
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Acquérir des compétences essentielles en gestion

Etapes vers la compétitivité (http:/strategis.ic.gc.ca/etapes) est le nom d'un nouveau
site grace auquel les gens d'affaires pourront trouver réponse a leurs questions en direct. Le site
s'adresse aux petites entreprises du secteur tertiaire, mais il est aussi utile a toutes les autres PME.
Il comporte des modules sur divers aspects intéressant les entreprises tels que la
commercialisation, les ressources humaines et les alliances. Les entreprises y trouvent aussi
plusieurs outils d'auto-évaluation particuliers, pour mesurer leur rendement et leurs résultats.

Ces nouveaux sites ajoutent a la mine de renseignements offerts aux PME sur Contact!
Le réseau canadien de gestion (http://strategis.ic.gc.ca/contact-f), site comptant parmi les plus
visités qui soient sur Strategis. 1l indique aux entrepreneurs ou ils peuvent se renseigner sur les

compétences en gestion, sur les sources de conseils extérieures, et sur la fagon de prendre part a
des débats approfondis entre sociétés commerciales.

Une fiche documentaire sur les sites destinés aux petites entreprises existe sur Internet, a
http://strategis. ic.gc.ca
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Pour en savoir plus, communiquez avec :

Bill Milliken

Cabinet du ministre de I'Industrie
(613) 995-9001

milliken william@jic.gc.ca

Peter Sagar
Industrie Canada
(613) 954-5489
sagar.peter@ic.gc.ca

Ken Cumming
Industrie Canada
(613) 952-7399

cumming. ken@ic.gc.ca Releasc 7784-
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FICHE DOCUMENTAIRE

QUATRE SITES SUR STRATEGIS
POUR LES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES

Accéder a des renseignements sur les sources de financement

Sources de financement : Aider les petites entreprises a s'y retrouver dans les dédales du
monde des finances — http:/strategis.ic.gc.ca/sources

Sources de financement est un site web convivial congu expressément pour les petits
entrepreneurs trés occupés. Un questionnaire simple, par lequel I'utilisateur fournit des détails sur
sa région, sur son secteur d'activité, ainsi que sur le genre et le montant du financement dont il a
besoin, s'accompagne d'un puissant moteur de recherche qui procure a l'intéressé une liste des
sources de fonds possibles. Pour se mettre en rapport avec ces derniéres, il lui suffit de cliquer deux
fois sur le lien-clé 4 leurs sites web respectifs, ou de leur téléphoner.

Un élément ajoute de la valeur & $ources : il fournit des informations sur toute la gamme des
formules de financement classiques et nouveau genre, ce qui va des modalités habituelles d'emprunt
utilisées par les banques 4 charte jusqu'aux produits et services offerts par les micro-préteurs, les
préteurs sur actif et les maisons fournissant des capitaux a risque, pour ne nommer que ceux-la. Les
sources non classiques de financement sont importantes, et les petites entreprises en quéte de capital
oublient souvent de se tourner vers elles. Sources aide les entrepreneurs a décider du genre de
financement qui leur convient et a trouver des investisseurs.

Parce qu'il met l'accent sur les formules de financement non classiques, le site Sources
apprend aussi des choses utiles aux entrepreneurs. Ceux-ci peuvent consulter une section spéciale
intitulée « Définitions » pour trouver, par le biais de la base de données, des renseignements et des
définitions sur les genres de financement offerts. A cela s'ajoutent des détails sur les services non
financiers complémentaires fournis par les partenaires enregistrés du programme Sources.

Sources de financement résulte d'un partenariat conclu entre Industrie Canada, les
organismes fédéraux de développement régional et les établissements financiers des secteurs public

et privé.
Prospérer grace a I'aide d'investisseurs de I'extérieur

Plan d'investissement communautaire du Canada

Au cours des 25 derniéres années, on a souvent tenté d'aider les petites et moyennes
entreprises a financer leur croissance, notamment celles qui sont situées en dehors des grands centres
financiers.

Le Plan d'investissement communautaire du Canada (PICC) est congu pour améliorer I'accés
des PME aux sources existantes de capital-risque. Il aide les collectivités comptant des entreprises
en essor a bénéficier de toute une gamme de services d'investissement et 4 se mettre en rapport avec
les sources régionales et nationales de capital-risque. Le PICC a été lancé en mai 1996 et a
commencé par un concours qui visait a choisir des projets pilotes. Les groupes communautaires de
développement économique ont alors déployés des efforts soutenus pour établir des liens entre les
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entreprises a potentiel de croissance et les sources de capital-risque. Vingt-deux collectivités ont
ainsi été désignées pour réaliser des projets pilotes, a savoir : Mount Pearl, Halifax, Moncton,
Fredericton, Shawinigan, Sainte-Hyacinthe, Sherbrooke, Sainte-Thérése-de-Blainville, Wendake,
North Bay, Sault-Sainte-Marie, Sarnia, Niagara, Hamilton, London, Waterloo, Swift Current,
Medicine Hat, Canmore, Okanagan, Victoria et Whitehorse.

Prenons le cas de London en exemple. C'est un centre de travaux techniques de recherche-
développement bien connu pour ses établissements de santé et d'études supérieures. London
exécutera son projet pilote par l'entremise de la London Enterprise Development Corporation
(LEDCO), organisme communautaire bénévole formé de nombreux chefs des milieux d'affaires de
la ville. La LEDCO fournira des services aux entrepreneurs du secteur du savoir en guidant les
entreprises naissantes, en élaborant des plans d'entreprise, en fournissant des renseignements sur
diverses sources de financement, en améliorant la présentation des entrepreneurs et en organisant
des réunions entre les entrepreneurs et les investisseurs éventuels. La LEDCO a déja présenté un
atelier fort réussi qui a réuni des membres de ces deux groupes.

Les projets-pilotes renseigneront les petites entreprises sur les solutions créatrices et sur les
meilleures pratiques a adopter pour améliorer leur accés au capital-risque.

Etapes vers le capital de croissance — http://strategis.ic.gc.ca/croissance

Etapes vers le capital de croissance est un programme de perfectionnement professionnel
qui aide les entrepreneurs a se préparer a traiter avec les investisseurs. Il s'agit d'un programme
avant-gardiste comptant parmi les premiers du genre qui soient offerts sur Internet. Les
entrepreneurs et les investisseurs y trouvent leur compte, les uns en y découvrant des moyens d'accés
au capital-risque dont ils ont besoin pour financer leur croissance, et les autres, en améliorant la
qualité et l'envergure de leurs placements.

Etapes vers le capital de croissance a été élaboré dans le cadre du Plan d'investissement
communautaire du Canada pour répondre aux besoins de toutes les entreprises & fort potentiel de
croissance cherchant a se procurer des capitaux & risque inférieurs a2 un million de dollars, peu
importe ou elles se trouvent. Les PME pourront profiter du programme de deux fagons. Le volet de
base est offert & quiconque est branché a Internet. Les entrepreneurs de tout le pays peuvent accéder
a Etapes vers le capital de croissance directement en passant par Strategis, site web d'Industrie
Canada, et par ceux de I'Agence de promotion économique du Canada atlantique, du Bureau fédéral
de développement régional (Québec), de FedNor, de Diversification de l'économie de I'Ouest
Canada et de la Banque de développement du Canada.

Par ailleurs, les documents relatifs au programme seront offerts sous d'autres formats, en
quantités limitées, a l'intention de ceux qui n'ont pas accés & Internet. En outre, des conseillers
professionnels présenteront, dans diverses collectivités du pays, des ateliers qui aideront les
participants & perfectionner leurs connaissances sur la gestion financiére d'une entreprise.
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Acquérir des compétences essentielles en gestion

Contact! Le réseau canadien de gestion — http.//strategis.ic.gc.ca/contact

Contact! compte toujours parmi les destinations les plus populaires du site Internet Strategis
d'Industrie Canada. C'est un centre de référence et de mise en réseau servant a acquérir des
compétences en affaires. Le ministére de I'Industrie met ici a profit les nombreux rapports qu'il
entretient avec les experts en matiére commerciale, pour réunir des renseignements en un seul site
devenant des lors un centre de soutien qui offre aux PME des informations a jour et détaillées
24 heures sur 24,

Contact! sert aussi de « lieu » de rencontre utile aux conseillers des petites entreprises, qui
peuvent mettre en commun leurs publications instructives, leurs savoir-faire et leurs réseaux.

Contact! fournit en direct aux entreprises plusieurs ressources uniques en leur genre :
mentionnons les données les plus complétes qui soient sur plus de 1 500 organismes canadiens de
soutien des PME; l'adresse des lieux ou les entrepreneurs se rendent pour obtenir des conseils
personnels et créer des réseaux; le Guide des services et des programmes du gouvernement du
Canada a l'intention de la petite entreprise; le site Directement de chez soi : Démarrer une
entreprise a domicile, des profils de conseillers en multiculturalisme; et la description des
principaux prix canadiens décernés a I'entreprise, avec des renseignements sur la procédure de mise
en candidature.

Contact! est un centre de soutien intégré : le visiteur y trouve plus de 450 guides en direct,
des cercles de discussion pour entreprises, et des descriptions de plus de 300 logiciels de gestion des
affaires avec les coordonnées de personnes-ressources et des liens descriptifs a tous les autres sites
d'aide des PME et de leurs propriétaires. Avec Contact!, les entrepreneurs peuvent se mettre en
rapport avec des centaines d'experts et avec plus de 40 organismes de soutien des entreprises, qui
sont disposés a partager leurs ressources avec eux.

Etapes vers la compétitivité — http//:strategis.ic.gc.ca/etapes

Etapes vers la compétitivité est un produit d'information électronique mis au point par la
Direction générale du secteur des services et grands projets d'Industrie Canada. Le produit a pour
objet d'améliorer la compétitivité des PME du secteur des services en leur offrant en direct des
informations sur les affaires et la gestion, y compris des outils d'auto-évaluation. Le produit est
destiné aux entreprises du secteur susmentionné, mais celles qui fabriquent des biens profiteront
aussi des informations fournies sur le site, ou l'on trouve des modules interactifs, des outils de
diagnostic et des documents téléchargeables. Tous ces éléments renforceront les capacités des
entreprises. Voici quelques exemples des modules présentés :

Evaluation des besoins

Le module contient huit mini-diagnostics grace auxquels l'utilisateur peut évaluer ses points
forts et ses faiblesses relativement & diverses fonctions : la planification, les ressources humaines,
et le marketing, par exemple. Dans bien des cas, l'utilisateur peut passer 4 un autre module complet
du site, qui porte sur le méme sujet, afin de trouver des moyens de remédier aux lacunes examinées.
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Marketing

Le module concerne toute une gamme de besoins et aborde des éléments clés de la gestion
du marketing : les études de marché, I'analyse des besoins du client, I'évaluation des marchés, les
lignes directrices sur le service a la clientéle, la budgétisation, et bien d'autres encore. Il y a aussi

une section réservée aux questions les plus fréquemment posées. Le diagnostic consiste en une
vérification stratégique de la fonction « Marketing ».
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